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Cerlificado de Inclusion de la Necesidad en el
Plan Anual de Adquisiciones, Plan de Accidén u Se encuentra incluido en el plan de compras.

{Certificacion anexa).

Nombre de Funcionario que Diligencia el Estudio

JAVIER PIEDRAHITA SARMIENTO |
WILINTON JARAMILLO HERRERA —

Dependencia Solicitante

Gestion Recursos Fisicos v Servicios Generales -
Gestion Atencién al Cliente y PQR 7

Tipo de Conirato

CONTRATO INTERADMIMNISTRATIVO -~

identificaciény
descripcién de la
necesidad

Que corresponde al Proceso Gestion Recursos Fisicos y Servicios Generoles
garantizar ki prestacién del servicie de coreo y mensajeria urbana y hacional, vy
el servicio de transporte de mercancia por carretera, pora la empresa de
Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. £SP OFICIAL.

Este servicio es de vilal importancia para la empresa, ya que el proceso
comercial requiere de este servicio, lo cual permite cumplir con el envio de
correo urbana, uilizada para dar respuesta a los clientes que efectGaon
peticiones, las cugies deben ser enfregadas correcta y oportunamente, so pend
de hacerse acreedores d sanclones por parte de las autoridades competentes,
pues es necesario nofificar adecuadamente conforme a fos pardmetros de la ley
o los wusuarios, peficionarios y personas vinculadas en los procedimientos
administrativos que adelante la empresa.

Las demds dependencias también son usucrios del servicio de correo ya que
deben enviar continuamente informacion a los diferenfes entes de conirol, a los
proveedores, confratfistas v a la comunidad en general, no sole dentro de la
ciudad, sino también o diferentes ciudades del pails, acfividad que de no
confratarse o través de una empresa especializada en el rame, saldria mucho
mds costoso si se tuviese que desarrollar con personal del IBAL S.A. ES.P. OFICIAL,
es de anotar que g empresa genera un olto volumen de envio de correo, y que
existen tramites gue legalmente deben remitirse a fravés de correo certificado o
de una entlidad especializada en el medio. ~

La experiencia ha demostrade que confratar con compafiias especializadas
representa mayor eficiencia, eficacia v efectividad en la entrega del comreo,
contribuyendc con ello dl logro de los objetivos misionales de esta empresd,
acorde con el Sistema Integrado de Gestidn del IBAL $.A., e inherente al proceso
Gestién Recursos Fisicos.

Es de anctar que dado que el IBAL SA ESP OFICIAL, ha venido implemeniando
una estrategia de cobro de cartera, que significa entre ofras acciones el envi de
corrg® a los usuarios morosoes; se ha incrementado dicho consumo del servicio de
correspondencia, pero es esencial para la empresa enviar requetimientos de
cobro persuasivo y coactive para el cobro de ia respectiva cartera.

Todas estas actividades generan un gran volumen de correspondencia, por o
gue se requiere coniratar ung empresa de correspondencia especiatizada. En
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este sentido la Ley 1369 de 2009 “Por medic de fa cual se establece el régimen de
los servicios postales v se dictan ofras disposiciones.” Consagro en el numeral 2 del
articulo 3 el alcance de ios servicios postales asi: “Los Servicios Postales consisten
en el desarrollo de las aclividades de recepcién, closificacion, fransporte y
enfrega de objetos postales a fravéds de redes postales, denfro del pais ¢ parg
envio hacia ofros palkes © recepcion desde el extferior. Son servicios postales,
enfre ofros, los servicios de cofreo, los servicios posfales de pago v los servicios de
mensajeria expresa”

Dicha norma iguagimente estipulo en el subnumeral 2.1 numeral 2 del articulo 3
gue ios servicios de correo estdn definidos como los Servicios Postales prestados
por el Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo, definido como tal en el
en subnhumeral nimero 4.1 del numeral 4 del articulo 3 como “la Persona jurfdica,
habilitada  por el Ministerio de Tecnoiogios de la  informacién v las
Comunicaciones, que mediante confrafo de concesidn, prestard el servicio
postal de correo y mediante habilitacion, los servicios de Mensajeria expresa v
servicios postales de pago, a nivel nacional e infernacional.

En la actualidad el Unico operador pastal Oficial de Colombia es la sociedad de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., Empresa en la que predomina el capital
PUblico y que segUn decretos 2853 y 2854 del 25 de agosto de 2004, una vez
suprimida fa Administracion Postal Nacional se Subrogaron * {...) todos los fitulos
habilitanies y derechos {...) que se enconiraban en cabeza de ADPOSTAL" (...)
relacionados con la prestacion del servicio postal, en especial los vinculados con
el servicio Postadl Universal, la presentacidn del servicio de cofreo, servicio de
mensajeria especializada, emisiones a nombre de la Nacidn (...] y cualquier ofro
del gue sea titular la Administracion Postal Nacional adpostat {...)"

Esta empresa es la Unica autorizada en Colombia para prestar el servicio de
CORREC CERTIACADO, bdjo las determinaciones legales que rigen la materia.
Adicional a elio, este servicio es requerido por la enfidad g efecio de que ias
certificaciones de envio y recepcion sean soporte o prueba del trdmile,
garantizando una cobertura de distribucidon de mds de 1.300 municipios del pafs,
la cual no es atendida por ningdn otro operador postal, aspecto que influye de
manera directa en el costo, pues los operadores distinfos ¢ la Red Postal Nacional
deben subconiratar con esta ultima el envié v recibo de correspondencia en
lugares donde carecen de capacidad operativa.

Para el IBAL SA ESP OFICIAL, es necesaro coniar con las actividades de
recepcidn, clasificacion, transporte y entfrega de objetos postales a través de las
redes postales, dentro del pais buscando con ello garantizar la continuidad de ios
servicios postales que requiere la empresa v la Sociedad SERVICIOS POSTALES
NACIONALES SA, es el Operador Postal y Concesionario de Cotreo del Ministerio
de Tecnologias de la Informacidén v las comunicaciones, para prestar el servicio
postdl de correo de manera exclusiva de conformidad con la Ley 1369 de 2007, v
conforme al contrato de concesidn celebrado entre el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones vy SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.,

RN
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el cual se encuentra vigente hasta el afio 2024.

En razén de esto se justifica la contratacion directa del servicio de Correo y
Mensdjeria urbana, nacional y Trasporte de mercancia por carretera parg el IBAL
SA ESP OFICIAL, entidad que actualmenie es el operador postal oficial y
concesionario de correo habilijado por el MINTIG bajo 1o moddalidad de
proveedor exclusivo o especializado con forme al Manual de Contratacién del
IBAL S.A. ESP. OFICIAL.

Es de aclarar que de acuerdo a la necesidad del servicio se hace indispensable
la supervision del Profesional Especializado il Gestién Atencién Al Cliente vy PQR,
por el drea comercial y Profesionat Especidlizado Il Gestidn Recursos Fisicos v
Servicios Generales por el drea Administrativa.,

Objeto del
Contrato

CONTRATAR EL SERVICIO DE Recépc;ou, CLASIFICACION, TRANSPORTE, CURSO Y
ENTREGA DE CORREO Y MENSAJERIA URBANA, NACIONAL Y TRANSPORTE DE |
MERCANCIA, SMS Y CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO PARA EL IBAL S.A. ESP
OF ¥

Caracteristicas
del servicio a

conhratar
(Especificaciones
Técnicas)

Servicio de correo para envié de objetos postales hasta 2Kg, con prueba y
cettificacién de entrega, validad judicialmente con cubrimiento naciona,
SERVICIO DE CORREO CERTIFICADO
PESO FISICO | SERVICIO | SERVICIO | SERVICIO DE | SERVICIO | TIEMPO DE

Y/0 DE DE CORREQ DE ENTREGA
VOLUMETRICO | CORREO | CORREO | NACIONAL | CORREO
URBANA | REGIONAL TRAYECTO
ESPECIAL

{Urbano} 1
dia hébil
(Regional,
Nacional, |-
Trayectos
- Especiaies)
0 - 500 Grs $ 3 3 $ de
ccuerdo ¢
lamatriz -
de
fiempos
de
entrega.
{Urbano) 1
dia habil
’ (Regional,
5071 ~ 1000 Grs $ $ $ $ Nacional,
Trayectos
Especiales)
de
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acverdo @
ia matriz
de
tiempos
de
entrega.

1001 - 2000
Grs

{Urbano) 1
dia hdbil
(Regional,
Nacional,
Trayectos
Especiales)
de
acuerdo @
la matriz
de
flempos
de
entrega.

Servicio de mensajeria con el cual ios envios llegan a ias principales ciudades
de! pais, acompafiados siempre de una guia.

SERVICIO DE CORREO Y/O MENSAJERIA POSEXPRESS

PESO FISICO
Y/O
VOLUMETRICO

SERVICIO
DE
CORREQ
URBANA

SERVICIO
DE
CORRED
REGIONAL

SERVICIO
DE
CORREOQ
NACIONAL

SERVICIO
DE
CORREO
TRAYECTO
ESPECIAL

TIEMPO DE
ENTREGA

0 - 1000 Grs

Urbano 1
dia hébil
Regionadl,
Nacionat 2
dias habil
Trayecios
aspecicles
-2a3
Dias habil

1001 ~ 2000
Grs

urbano-1 -
dia hdbkil
Regional,
Nacional-
2 - Dias
hébil,
Trayectos
aspeciales
-203
Dias habil

Servicio de correo que permite hacer envios de pagueteriay mercancias de
hasia 30 Kg, a todo territorio nacional.

A
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SERVICIO DE ENCOMIENDA NACIONAL DEO a 30 Kg.

PESO FISICO
Y/O
VOLUMEIRICO

URBANO

REGIONAL

NACIONAL

TRAYECTCO
ESPECIAL

TIEMPO DE
ENTREGA

0 - 1000

Urbano -
Regional
2-3 dfas
héibil
Nacional -
4-6 dias
habil
Trayecios
especicles
- 8 dias
hébil.

1000 - 2000

Urbano -
Regional
2-3 dias
habil
Nacional -
4-6 dics
habil
Trayectos
especiales
~ 8 dias
hdbil

2001 - 3000

Urbano -
Regional
2-3 dias
habil
Nacional -
4-6 dias
habil
Trayectos
especiales
-8 dias
hdabil.

3001 - 4000

Urbano -
Regional
2-3 dias
habil
Nacionad -
4-6 dias
habil
Trayectos
especiales
- 8 dias
habit.
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4001 - 5000

Urbano -
Regional
2-3 dias
habil
Nacional ~
4-6 dias
hdbil
Trayectos
especiales
-8 dias
hdabil,

Servicio para envié de hasta 50 Kg. Entre las principales poblaciones del pais,
cen prueba de enirega. Servicio de paqueteria nacional de 0 a 50 kg.

SERVICIO DE PAQUETERIA NACIONAL DEO a 50 Kg.

PESO FISICO
Y/O
VOLUMETRICO

URBANC

REGIONAL

TRAYECTO

ESPECIAL
NACIONAL

TIEMPO DE
ENTREGA

G- 500

Urbano -
Regional
2-3 dias
habil
Naciocnal -
4-6 dias
habil
Trayectos
especiales
— 8 dias
hébil.

;,

{
501 - 1000

Urbano -
Regional
2-3 dias
hébil
Ngcional -
4-6 dias
hébil
Trayectos
especiales
- 8 dias
habil.

1001 - 2000

Urbano -
Regionadl
2-3 dias
habil
Nacional —
4-6 dias
hébil
Trayectos
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especiales
-8 dias
hébil.

2061 - 3000

Urlbano -
Regional
2-3 diqs
habil
Nacional -
4-6 dias
habil
Trayectos
especiales
-8 dias
hdbit,

3001 - 4000

Urbano -
Regiondl
2-3 dias
hébil
Nacional -
4-6 dias
héabil
Trayectos
especiales
—8 dias
hébil.

4001 - 5000

Urbano -
Regionadl
2-3 dias
habil
Nacional -
4-6 dios
habil
Trayectos
especiales
-8dias
hdabil.
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Servicio de cormreo para envios masivos de facturas, extractos bancarios,
invitaciones, impuestos y olros que por su naturaleza requieran un
| seguimiento individualizado de cada envid.
SERVICIO DE CORREQ MASIVO ESTANDAR
PESO FiSICO URBANO | NACIONAL : TRAYECTO
Y/O ESPECIAL | TIEMPO DE ENTREGA
VOLUMETRICO
100 A 500 $ $ $ Pactados con &l
clienie urbanos 4
501 A 1000 $ § $ dlias hdbil -
nacionales 8 dias
1001 A 5000 $ $ $ habkil Hiempos
5001 A 20.000 $ ¥ $

CORREQ ELECTRONICO Y 3SM3 CERTIFICADO
UNIDADES/MES
UNIDADES/MES

PRECIO UNITARIO
DE 100-500 -

DE 501 - 1000 s UNIDADES/MES
DE 1001 - 2000 UNIDADES/MES
DE 2001 ~ 5000 UNIDADES/MES
MAS DE 5000 UNIDADES/MES
Plazo de /
ejecucion del | SIETE {07} MESES. Contados d partir de la suscripcidn del acta de iniciacion que se
Contrato suscribird en la oficing de | Secretaria General del IBAL S A. ES.P. OFICIAL.
Llugar de
Ejecucién del
Conifrato. IBAL S.A. ESP OFICIAL ubicado en la cra 3 N°.1-04 Barrio la Pola.

j.f
Obligaciones del
Confratista

OBLIGACIONES GENERALES <

1.

2.

Atender las observaciones y sugerencias gue la Empresa efectué para una
mejor ejecucién del objeio coniractual.

B contratista debe conocer los ineamientos del Sistema Integrado de Gestidn
de la empresa e identificar y controlar los aspectos significativos, producio de
sus operdcicnes y aplicar los manuales, planes, guias, Instructivos, registros y
demds documentos a gue haya lugar, para el cabal cumplimiento de las
normas NIC SO 9001 actudlizacién 2015, NTC ISO 14001 de 2015 y OHSAS
18001 versién 2017. ./

El contratista se compromete a mantener los precios establecidos en ia oferta
que acompafa la propuesta, durante el plazo de eiecucion y la vigencia del
contrato a suscribir. ¥ )

Suscribir las actas de iniclo, parcigles, final, y demds que haya lugar en
desarrollo del contrato a suscribir,

Informar  oportunamente al IBAL S.A ESP OFICIAL, sobre cuaiquier
eventudlidad que puedd sobrevenir v que afecte el normal desarrollc del
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12.

13.

objeto del contrato a suscribir. ~ -

Constituir en debida forma, dentro de los cinco {5) dids héabiles siguientes a la
fima del conifrato, la pdiiza Unica de garantior y ampliar, prorrogar o
modificar las garantias en el evento en que se amplié el valor del conirato, se
prorrogue su vigencia o se modifiquen sus condiciones.” —

Cumplir con sus obligaciones frente ai sisiema de seguridad socidl y parafiscai
segun el regimen al que perienezca de acuerdo a la normatividad vigente.
Asl mismo, debe acreditar estar al dia en los aportes de seguridad social %
aportes parafiscales, durante todos los meses de ejecucion contraciual, hasta
su liquidacion. -

Actuar con lealtad y buena fe en las distintas etapas coniractuales, evitando
ditaciones injustificadas. .

Cumplir con el manual de seguridad y salud en el trabgjo para contratistas.

. Asistir a las capacitaciones que programe la empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL,

propia def sistema infegrado de gestidn, en cumplimiento a cada una de las
politicas que tiene la compania, conforme le aplique segin el objeto del
conirato,

. Para aquel confrato que en su ejecucion implica tener personal a cargo, el

contratfista deberd cumplir con los siguiente en materia de seguridad y salud
en el frabajo: -~

a. Entregar mensualmente los indicadores del sistema de gestion de
seguridad vy salud en el frabajo, como lo establece la resolucién 312
de 2019: Frecuencia de accidentes de frabgjo, severidad de
accidentes de frabgjo, proporcién de mortalidad, ausentismo iaboral
por salud, prevalencia de e enfermedad, incidencia de o
enfermedad.

b. E conirafista deberd entregor mensualmente un informe detallado
con ias actividades desamolladas en cumplimiento al sistema de
gestidn de seguridad y salud en el hrabajo, el cual deberd ser un
requisito para el pago de las actas parciales y/o finales del contrato.
PARAGRAFO: El contrafista deberd tener en cuenta los requisitos
exigidos en el registro SG-R-143 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO A CUMPLIR POR PARTE DE LOS CONTRATISTAS,
aplicable al objeto a contratar, vy que se encuentra anexo g [a
invitacién y/o pliege., antes del inicio del conirato y duranie su
ejecucion. Para fa suscripcion del acta de inicio, el confratista deberd
aportar los documentos dalf exigidos, que serdn aprobados por el
profesional en salud ocupacional de la empresa IBAL S.A. ES.P.
OFICIAL. Los documentos que se exijon durante lg eiecucion del
contrato serdn validados por el supervisor del contrato quien podrd
apoyarse en el profesional de saiud ocupacional. e

Cumplir con ta politica de seguridad y privacidad de la informacién del IBAL
S.A. ES.P. OFICIAL, adoptada mediante Resolucidn No. 668 del 29 de julio de
2019. En todo caso el contratista deberd guardar reserva y confidencialidad
de la informacion del IBAL S.A. ES.P. OFICIAL. -

En General, cumplir cabaimente con las condiciones y modatidades previstas

confractudimente para la ejecucion y desarrolio del contrato a suscribir.
-

OBLIGACIONES ESPECIFICAS
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1.

12.

14,

15.

Garantizar la calidad del servicio a través del contrato que se suscribd para
tat fin, '

Atender las observaciones y sugerencias que la Empresa efectle para una
mejor ejecucion del objeto coniractual.

Se compromete a cumplir con lo propuesto en la ofer’fc preseniada pora &l
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ENTRE EL IBAL SA ESP OFICIAL Y SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A., PARA PRESTAR EL SERVICIO DE RECEPCION,
CLASIFICACION, TRANSPORTE, CURSO Y ENTREGA DE CORREO Y MENSAJERIA
URBANA, NACIONAL Y TRANSPORIE DE MERCANCIA, SMS Y CORREO
ELECTRONICO CERTIFICADO PARA EL {BAL S.A. ESP OFICIAL, de acuerdo con las
especificaciones econdmicas descritas en el confrato.

Fl servicio de recoleccién de comespondencic deberd ser prestado
diariamente,.de lunes o viernes, en el horario comprendido entre las 3:00 p.m.
a lais 5:00 p/r% recogiendo la correspondencia en Ig oficina de Radicacion y
Correspondencia de las instalaciones del IBAL S.A ESP- O};lCSAL ubicado en la
carrera 3a No. 1-04 B7 La Pola y Calle 15 No. 6-48 B/ Centro.

Diigenciar en forma completa 1o orden de recoleccién de Ia
corespondencia, indicando fecha de recoleccién, total de envios por diay
firmas de quien entrega vy quien recibe por parte de la empresa confratista.
Suministrar el servicio de fransporte y de personal necesario para la adecuada
prestacién del servicio.” <

La correspondencia se enfregard por el f/uncioncsrio a cargo de ia oficina de
radicacién y comespondencia, en sobres de manila cuando sea el caso,
debidamente diligenciados con los datos precisos y completos del
destinatario {nombre, direccién, ciudad).

Bl contratista, deberd devolver la correspondencia no enfregada dentro de
las (24) horas hdbiles siguientes a la fecha limite para la en?rego junto con la
guia de enirega, senalando la causa de la no entrega. <

El servicio serd cancelado en forma mensual, de acuerdo con el valor que
arroje la liquidacion de cada uno de los servicios prestados de conformidad
con los precios unitarios sefialades para cada servicio: Correo certificado
urbano- local, nacional cludades principales, poblaciones cercanas local

. Mantener informado a los supervisores sobre el desarrollo de las actividudes

puestas bajo su respensabilidad.

Garantizar los Derechos y Deberes de los usuarios y destinatarios establecidos
en laley 1369 de 2009.

Garantizar durante la ejecucién del contrato los valores establecidos en la
oferta de servicio. /

. Poner a disposicién un coordinador para que implemente el proceso de

recoleccién de correspondencia.

Poner a disposicidn el software especializado de la empresa Servicios Postales
Nacionales para adelantar el seguimiento del envié de la correspondencia, ¢
los funcionarios que indique los supervisores del contrato.

Disponer de la infrasstructura fisica, plataforma tecnolégica y de seguridad
gue garantice la prestacion de los servicios requeridos. o

. Proporcionar la herramienta necesaria para la capacitacion aios funclonarios

del IBAL S.A. ES.P. OFICIAL respecto a lo instalacion det SIPOST. Sistema
Tecnholdgico para la elaboracion de las planilas vy el seguimienio _de los
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servicios requeridos. -

17. Capacitar ai personat de la Enfidad en o plataforma tecnoldgica, www 4-
/2.com.co para obtener la informacion de los envios donde se muestre la
guia digitalizada del servicio de mensgjeria vy certfificacion del correo
certificado de envios a nivel urbano, regional, nacional cuando se requiera.

18. Distribuir el correo generado por el IBAL con la mayor celeridad posible, dé
acuerdo con las especificaciones y cantidad de entregas existentes por
envio, segin las prioridades establecidas por el supervisor del contrato. "

19. Reemplazar al personal que g juicio del Supsrvisor del Contrato no cumpia
con los requerimientos que el IBAL, necesita, para cumplir con las actividades
contratadaos.

20. Reportar de manera inmediata al supervisor del conirato, cuolq(fier novedad
o anomgaifia en relacion con el personal que presta el servicio, a fin de que no
se dltere la enfrega normal de correspondencia.

21. Responder y asumir las pérdidas fotales o parciales de la comespondencia
enviada por el IBAL, adelantando los frdmites administrativos v judiciales o
que haya lugar. ¢

22. Responder por la pérdida, averia o exfoliacién de los envios y demds objetos
postates confiados ¢ su cuidado y manejo de conformidad con lo previsto en
la Ley 1369 de 2009, ~

23. Ofrecer garantia por incumplimiento, robo, fransporte, manipulacion del
correo en la enfrega y recepcién del mismo. 7

24. Responder por las actuaciones que en virtud de ia ejecucion del coniralo,
errores o mata calidad atribuidas al contratista, puedan perjudicar al IBAL S.A.
ES.P. CFICIAL ~

25. En general, cumplir cabalmente con las condiciones y modalidades previstas
contractualmente para la ejecucidn v desarrollo del Contrato. =

¢
Obligaciones del

IBAL

EI IBAL S.A E.S.P. OFICIAL o través del supervisor designado se compromete q:; «

1.- Poner a disposicion del CONTRATISTA la informacién que se requiera para el
desarrollo adecuado de sus compromisos contractuaies.

2.- Designar un supetvisor del contrato, quien estd en ka obhgosc:on de verificar el
cumplimiento del objeto confractual v las obligaciones del contratista, recibir o
satisfaccion los bienes que sean entregados por el CONTRATISTA cuando estos
cumpian con las condiciones establecidas en el confrato a suscribir, PARAGRAFO
El supervisor deberd mantener una interlocucién permanente y directa con el
CONTRATISTA., exigir lo ejecucidn iddnea y oportuna del objeto contratado,
Solicitar y recibir informacion técnica respecto de los bienes o elemenios que
suminisire el CONTRATISTA en desarolio del objetc del conirato o suscribir,
informar ol ordenador del gasto cualquier iiregularidad o incumplimiento sea
parcial o fotal det contrato, para tomar las medidas que corresponden segin la
Lley 1474 de 2011, rechazar los bienes proveidos cuando no cumpian con las
especificaciones técnicas de calidad y compatibilidad establecidas en los
pliegos de condiciones y/o invitacién a ofertar, y demds obligaciones que le
correspondan segin el manudl de supervision e interventoria de! IBAL S.A. ESP
OFICIAL v ia ley.

3.- Pagar di CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecién a las
disponibilidades presupuestales previstas para el efecto.

4.- Tramitar diigentemente las apropiaciones presupuestdles que se requieran
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para solventar las prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo cComo
consecuencia de ld suscripcion del contrato a suscribir.

5.- Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizaciéon de los darfios
que sufran en desarrollo © con ocasidén del confrato celebrado, y adeloniar las
gestiones necesarias parg el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias y garantios que hubiese lugar.

é.- Sin perjuicio del llamamiento en garantia, repefir contra los servidores publicos,
contrat el contratisia o los terceros responsables, segin el caso, por las
indemnizacionses que deban pagar como consecuencia de la actividad
contractual. #

7.- Adoptardn las medidas necesarias para mantener durante el desarrolio y
ejecucién del contrato las condiciones técnicas, econdmicas y financieras
existentes al momento de la oferta. ~

8.- Fl supervisor, verificara el cumplimiento del pago dl sistema de seguridad
Infegral vy aportes parafiscales, mediante la presentacion de planillas de
autoliguidacion o presentacién de certificacién del page de sus aportes, suscrita
por el representanie legal o revisor fiscal o el coniador publico segin
conesponda. ¢

9.- Adelantar revisiones periddicas del producto suministrado, para verificar gue
ellos cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas por los contratistas, y
promoverdn las acciones de responsabilidad conira éstos y sus garantes cuando
dichas condiciones no se cumplan.

10.- Las demds obligaciones que se establezcan en el Manual de contratacion
de la empresd y en la suscripcién del contrato. 7

Pago de ARL a
cargo del IBAL

fundamentos
Juridicos de la
Modalidad de
Contratacién

APLICA NO APLICA X

Acuerdo 001 de 2020 "“Por el cual se adopta el Manual de Contratacién de la
Empresa lbaguerefia de Acueducto y Alcantarilado IBAL S.A. ES.P. OFICIAL"
ARTICULO 28.- CONTRATACION DIRECTA segun la causal No. é Para fa prestacion
del servicio de Correo Certificado.

Plazo de
Liquidacién del
Contrato

Seis {06) meses siguienies al vencimiento del plazo de ejecucidn pard la
liquidacion de mutuo acuerdo. En caso de no suscribir acta de fiquidacion se
adelantard un informe por parte del supervisor y se elaborard el acta de cierre
del proceso segin lo indicado en el articuto 69 del Acuerdo 001 de 2020

Nombre del Funcionario; JAVIER PIEDRAHITA SARMIENTO

Supervisién
Area

Profesional Especializado Il Gestidn Recursos

Cargo Fisicos v Servicios Generaies

Administrativa

Dependencia: Gestion Recursos Fisicos y Servicios Generales

Nombre del Funcionario: WILITON JARAMILLO HERRERA

Supervisién Area
Comercial

Profesional Especializado i Gestidn Atencion Al

Cargo Cliente y PQR

Dependencia: Gestion Atencion Al Cliente y PQR

Autorizacién Uso
de Distintivos y
iogos de la
empresa

X
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Presupuesto -

Aplica No aplica
Proceso limitado X
a MIPYMES Aplicg No aplica
Necesidad de
Contar Con No aplica
interventor '

SETENTA MILLONES DE PESOS ($70.000.000.06) MCTE. Rubro que se ird gota
en la medida de la prestacion del servicio y de acuerdo a los requermientos que
haga la Empresa, motivo que justifica la no inclusién de cantidades individuales
por servicio de correspondencia, lo anterior obedece a las intervenciones gue en

consideradas
pdra calcular el
presupuesto
oficial

Oficial materia de envios se presenten, asi como reclamaciones de la comunidad, por
tanto las cantidades serdn definidas de acuerdo al corte que haga la emprasa
para el framite de las cuentas.

Variables

Se considera este valor ya que se viene consumiendo un promedio de
$10.000.000 millories mensualés, por tanto, este monto presupuestado garantizaria
el servicio hasta el mes de febrero de 20237V se requiere contar con él en todo
momento,~

Forma de Pago y
Requisitos

Medianie presentacion de factura y suscripcién de actos parcigles en donde
conste la entrega y recibo a satisfaccion suscrita entre el supervisor y contratistag,
antes del ciere contable fijado por el IBAL S.A. ESP OFICIAL, junto informe
detallado que indique el control de la correspondencia que enfrega la empresa
al confratista, el cual deberd ser concertado y avalado por los supervisores del
contrato, la constancia de paz y salvo con el régimen de seguridad social integral
en salud, pensiones y riesgos profesionales del mes en el cual radica la cuenta,
por parte del CONTRATISTA, y demds documentos necesarios para el frémite de la
cueniaq,

NOTA 1. Los pagos se ordenardn siempre y cuando existan las entradas de bienes
actas de reciboe a satisfaccion y visto bueno del supervisor del contrato. Las
cuales se cancelardn, previo cumplimiento de los trdmites administrafivos o que
haya lugar y expedicion de la obligacion y orden de pago. B

NOTA 2. Si las facturas no han sido correctamente élaboradas o no se
acompanan los documentos requeridos para el pago, el término para su trdmite
inferno sdlo empezard a contarse desde la fecha en que se presenten en debida
forma o se haya aportado el Oltimo de los documentos. Las demoras que se
presenten por estos conceptos serdn responsabilidad del contratista y no tendrd
por ello derecho al pago de intereses 0 compensaciones de ninguna naturaleza.
Se deberdn radicar antes del cierre contable fijado por el IBAL S.A. ESP OFICIAL.
NOTA 3. Ef coniratista manifiesta que conoce los trédmites internos parg pago
establecidos por tipo de contrato en ko Resolucion 076 de 11°de febrero de 2020,
la cuadl se encuentra publicada en la pégina institucional de la empresa en el link
normatividad rescluciones 2020, especificamente en
hitps.//fwww.ibdl.gov.cofsites/default /files/ibal/sites/default/
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Justificacion
factores de
_seleccién

Capacidad
Juridica
{Documentos de
confenido
Juridico)

s/stories/Resolucion%2007 6%200e%202020. pdf

NOTA 4. Durante la ejecucion del contrato el supervisor, deberd diligenciar el
formato de evaluacion y reevaluacion del contratista de acuerdo aof Sistema
integrado de Gestidn y a la Resolucién que regula su procedimiento, calificando
los ftems alll descritos y obteniendo un puntdje final. La reevaluacion serd el
resulfado de la ponderacién de los puntojes obienidos en las evaluaciones
realizadas.

NOTA 5. FI coniratisia debe tener en cuenta que en los trdmites de cuenias se
descuenta los impuestos, tasas, contribuciones que exige la ley conforme d las
obligaciones tributarias del contratista. Es decir, en cada cuenta se puede
generar el descuento de retencién en la fuente, sobre tasa bomberl, reteica y
reteiva si aplica, en los porcentajes que contablemente corespondan. Asi mismo,
se descuenta el 2% det valor de la cuenta antes de IVAYde la tasa pro deporte
establecida en el Acuerdo municipal 0017 del 5 de diciembre de 202 K/ R

a: d ¢
Por iratarse de un contralo de prestacién de servicios a celebrarse de
ATACION DIRECTA segin la causal No. 6
Certificado

.
e
25

1. Carta de presentacion de la propuesta

El proponente elaborard la carta de presentacion de la propuestd de acuerdo
con el texto del modelo que se adjunta a la invitacién; esta carta debe ser
firmada por el representante legal del proponente si es persona juridica.

Es considerado requisito_habilitador de la oferta, por tratarse de ia demostracion
de la voluntad de parlicipacidn,

2.- Cerificado de Cédmara de comercio

Fl proponente deberd aportar Cerlificado de existencia y representacion legal de
la persona juridica, con fecha de expedicion que no supere los treinta (30) dias
anteriores ¢ la fecha de la entrega de la oferta. En este certificado debe constor
que su objeto social estd relacionado expresamente con la actividad a contratar,
No se admiten objetos socicles genéricos.

sSe verificard su cumplimiento en la revisién de la oferta. PASA -NO PASA.
3.- Poder

En caso que la persona que firma la oferta no fuere el Representante legal del
proponente, deberd anexarse el respectivo poder. Asl mismo se debe renunciar si
el apoderado estd facultade para firmar el contrato en caso de resultar
adjudicatario del proceso.

se verificard su cumplimiento en la revisién de la oferta. PASA - NO PASA,

4- Cedula de civdadania /
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Fotocopia de la céduia de ciudadania de la persona natural o det Representante
Legal si es persona juridica, y en caso de.consorcio v unién temporal fotocopia
de la cedula de todos los infegrantes.

Se verificard su cumplimiento en la revisién de la oferta. PASA ~ NO PASA,

5.- Acredifacién pago r’s’i/siemczls de salud, riesgos profesionales, pensiones y
aportes a las cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, SENA.

Como requisito indispensable parg la presentacion de la propuesta ia PERSONA
JURIDICA deberd acreditar el pago de los aportes de sus empleados o los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y los aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, instituto Colombiano de Bienestar Familiar ¥y Senaq,
mediante cerlificacion expedida bajo la gravedad del juramento, por &l revisor
fiscal cuando este exista de acuerdo a los requerimienios de ley o por el
represeniante legal, dentro de un lopso de 6 meses (meses completos) hacia
atrés, contados o partir de la fecha de presentacién de la propuesta, o en su
defecto a partir del momento de su constitucion si su existencia es menor a éste
fiempo. En caso que se expida certificade por revisor fiscal debe anexarse
fotocopia de la tarjeta profesional y certificado de antecedentes de la junta de
contadores vigente

Se verificard su cumplimiento en iq revision de la oferia. PASA -NO PASA.

6.- Clasificacién del RUT
Fotocopia del RUT de la persona natural o de la persona juridica, donde se
encuentre clasificado en cualquiera de las siguientes actividades:

CODIGO DESCRIPCICN
5310 ACTIVIDADES POSTALES NACIONALES -
5320 ACTIVIDADES DE MENSAJERIA

-
7.- Comprobante de paz y salvo, boletin de responsables fiscales de fa contraloria
general de la repGblica. -

El representante legal de la persona juridica deberd anexar el certificado
expedido por la Contraloria General de io RepuUblica donde conste gue no
aparece reportado en el boletin de responsables fiscales. La expedicion de este
certificado no podrd superar los tfreinta (30) dios de antelacion a la fecha de
presentacion de la propuesta. La Entidad se reserva el derecho de verificar la
informacién aporta, segln lo estipulado en el articuio 60 de g ley 610 de 2000,

Se verificard su cumplimiento en la revisién de la oferta. CUMPLE -NO CUMPLE.

8.- Cetlificado de cmtecedenés disciplinarios otorgado por fa Precuraduria
General de la Nacion.
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Deberd adjuntarse Certificado de antecedentes disciplinarios con fecha vigente,
con una expedicién mdéxima de 30 dics de antelacion a la fecha de la
presentacion de la oferta, de la persona que lieve la representacion legal del
oterente.

Se verificard su cumplimienio en la revisién de fa oferta. PASA ~NO PASA.
o
9.- Cerlificado de antecedentes judiciates. ¢

Presentar antecedentes judiciales del representante legal de la persona juridica.
Con fecha vigente, con una expedicién méxima de 30 dias de antelacion a la
fecha de la presentacion de la oferta, de la persona que lleve la representacion
legal del oferente.

se verificara su cumplimiento en la revisién de la oferta. PASA -NO PASA,

10.- Hoja de vida en formato de la funcién Pdblica de! proponente, persona
natural o persona juridica.
Presentar diligenciada la Hoja de Vida en el formato de la Funcién Publica para

personas Juridicas segin el caso.

Se verificard su cumplimiento _en la revisién de la oferta. PASA — NO PASA.

11.- Cerlificacién juramentada de no estar incurso en inhabilidad o
incompatibilidad.
El contratista cerlificard bajo la gravedad de juramento que se entiende

prestado con la firma del documento, que no se encuentra incurso dentro de las
causales de inhabilidad e incompatibiidad establecidas por la ley, que no tiene a
la fecha de presentacion de la oferta deudas con las entfidades del Municipio de
lbagué, con la Contaduria PUblica. En caso positivo sefialar si fiene dcuerdo de
pago vigente indicando su fecha e identificacion con la enfidad y monto
conciliado.

Se verificard _su_cumplimiento_en la revision de la oferta. PASA -~ NO PASA.

12.- Cerlificado de Inscripcidén en el Sistema de Informacién de proponentes del
IBAL SIP
Fl oferente deberd acreditar gue se encuenira inscrito y aprobado en el registro

de proponentes del iBAL.

se verificard su cumplimiento _en la_revisién de la oferta, PASA -~ NO PASA.

13.- Registro de operadores postales

Acreditar la inscripcién VIGENTE en el Registro de Operadores Postales expedida
por el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones,

R
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conforme @ la Ley 1369 de 2009, con ocasién del objeto contractual,_De igual
manera dportar documento que lo acredite como el operador postal de correo
expedido por MINTIC.

Se verificard su_cumplimiento en la revisién de la ofetta. PASA - NO PASA.

-
14.- CONSTANCIA DE NO ESTAR INSCRITO EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE MEDIDAS
CORRECTIVAS DE LA POLIICA NACIONAL (SRMC). E proponente deberd aportar
pantallazo de no estar inscrito en el SRRMC de o policia Nacional de Ia persona
natural o del representante legal de la persond juridica, con maxime 30 dias de
antelacion a la fecha de presentacién de la oferta. Cuando se frate de
Consorcio o Union temporal cada uno de sus integrantes deberd anexar esta
informacién  por separado. Fste  documento  se puede obtener en
hitos://srvpsipolicia.goy.co/PSC/Him cnp consulia.aspx

Documentos de

1. Propuesta econémica y técnica -~
El proponente deberd aportar Propuesta econdmica y técnica en original
firmada por Representante Legal de la persond juridica, conforme al anexo

Confenido establecido en la invitacién. igualmente deberd indicar en su oferta el software
Técnico (Si puesto a disposicién de la empresa y demds condiciones técnicas gue posee
Apiica af para el cumplimiento del objeto contractual,
proceso)
Factor ponderable en el proceso POR ENDE NO SUBSANABLE.
Capacidad N/A Por tratarse de Comrcﬂcscién_ ,Direc’rc: - Acuerdo 001 de ~20:20 "Por el cudl se
Financiera adopida ge! Manual de Contratacién de Iq Empresa baguerefia de Acueduc’rgﬁy
Atcantarilado [BAL S.A. E.S.P. OFICIAL” ARTICULO 28.- CONTRATACION DIRECTA -
. N/A Por tratarse de Contratacion Directa - Acuerdo 001 de 2020 "Por el cudl se
Capacidad

Organizacional

adopia el Manual de Contratacion de la Empresa lbaguerena de Acueducto Y
Alcantariiado IBAL S.A. E.5.P. OFICIAL" ARTICULO 28.- CONTRATACION DIRECTA —

Experiencia
(Generaly
Especifica)

Factores de
Escogenciay
Calificacion

Causales de
Rechazo de

Propuesta

Aportar minima”un {19 contralo”™o certificadion con entidades publicas” que
evidencie la prestacion del servicio a contratar por el 100% del presupuesto oficial
establecido para esta contratacién.

El proponente deberd o:pon‘czi'/ copia del contrato o certificacién que acredite lo
anterior, «~~

La empresa establece como factor de seleccién Ia idoneida y experiencia del
proveedor por lo que ol cumplir con los requisitos habillifantes indicados en sl ~
presente estudio se validara para la seleccion del proveedor. Es necesario un
Operador Postal Oficial y Concesionario de Correo del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién v | i a prestar el servicio de correo.

NO APLICA
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Soporle de'la
estimacién,
tipificacién y
asignacién de
los riesgos.

£l CONTRATISTA, con las condiciones acreditadas en su propuesia, debe
contar con la capacidad requerida para manejar y mitigar los riesgos del
negocio y por ello, a partir de la fecha de suscripcion del Contrato, EL
CONTRATISTA asume los efectos derivados de los riesgos que le sean
contractuaimente asumibles, ademds de aquellos que se desprenden de las
cldusulas o estipulaciones del Contrato y/o que se derivan de la naturdlerd
del Contrato,

Para todos los efectos legales, se entenderdn incluidos dentro de los riesgos
propios del negocio del CONIRATISTA fodos aquellos que no estén
expresamente asignados of IBAL S.A, ES.P OFICIAL, también le corresponden
los riesgos que no estén  explicitamente excluidos de la orbita de
responsabilidad del CONTRATISTA segin las cldusulas del contrato.

EL CONTRATISTA como profesional de la actividad, y de ias condiciones
acreditadas, declarard en el contrato conocer los beneficios y riesgos de la
misma y por ello acepta que la contraprestacion que recibird de acuerdo
con las condiciones establecidas en el Contrato es suficiente para asumir los
riesgos a que estd expuesto. Por lo fanfo, no procederdn reclomaciones del
CONTRATISTA basadas en el acaecimiento de alguno de los riesgos que
correspondan al CONTRATISTA vy, consecuentemente, el IBAL S.A. ES.P OFICIAL
no hard reconocimiento alguno, ni se enfenderd que ofrece garantia alguna
al CONTRATISTA que permita eliminar o mitigar los efectos causados por la
ocurrencia de alguno de estos riesgos, salve que dicho reconocimiento o
garantia se encuentre expresamente pactado en el contrafo.

Garantias a {

Constituir

B IBAL solicitara ai oferente y contratista en los casos expresamente sefalados la
obligacién de constituir ios garantias con el fin de amparar el cumplimiento de sus
obligaciones. Las garantias se constituiran en podlizas expedidas por compafias
de seguros legalmente autorizadas. Cuando ia oferta es presentada por un
proponente plural, como Unién Temporal, Consorcio o promesa de sociedad
fuiura, la garantia debe ser otorgada a todos sus integrantes.

Cumplimiento: Este amparo cubre a ia Empresa de los perjuicios derivados de:
(a} el incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento
es imputable al contratista; (b} el cumplimiento tardio o defectucso del
contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; (c] los dafios
imputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el
conirato no prevé entregas parciales; y (d) el pago del valor de las multas y
de la clausula penal pecwniaria. Esta se exigird por un valor minimo
equivalente al veinte (20%) del valor del mismo y con una ;’iggancio iguat ol
érmino de ejecucion confractual y minimo seis {6} meses mas:

CALIDAD DEL SERVICIO: Fste amparo cubre a la Empresa por los perjuicios
derivados de la deficiente calidad dglservicio prestado. Deberd constifuirse
por minimo el veinie po;,cien?o [20%) del valor del contfrato, que cubra el
1érmino del mismo y un’ afo may, se debe tener en cuenta que pard sy
fijacion se debe determinar el servicio suminisirado.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUALY Para indemnizar los perjuicios
pafrimoniales que se cgusen por el contratista a la salud o bienes de tercero,
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por el cincuenta por ciento (50%) del valor confratado vy una vigencia igual al
fermino del mismo v un’(/l} afio mds.

» PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: Este
amparo debe cubrir a la Empresa de los perjuicios ccasionados por el
incumplimiento de las obligaciones laborales del coniratlista derivadas de la
contratacion del personal utilizado para la ejecucion det contrato amparado.
Esta garantier se exigird por un valor minimo equivalente af veinte por cierffo
(20%)del contrato y por una vigencia igual al término del contrato y tres (377

i camenfe adeldantar. el

resp! 0 .

Revisé y Aprobé

Firma:

Nombre del

Director: Marco Tulio Ortiz Ramos

Cargo: Director Administrative v Financiero

Firma quien P

Proyectd: Q \"/\

Nombre: Javier Piedrahita Sarmiento

Cargo; Profesional Especidlizado ll Gestidn Recursos Fisicos v Servicios Generales
Anexos:

Estudio de

Mercado X

Certificaciones: X

Funcionario o Asesor

Nombre Dependencia Ve B®

Revisado Juridicamente:

Ginnda Vanessa Rincon | Asesorg Juridica
Veldsquez externa Secrefaria | . Lﬁm 2o /
General

Aprobado
Juridicamente:

,,é\gﬂm}@ %. e O Secretario General







CERTIFICACION PLAN ANUAL DE

3 0 ADQUISICIONES
JIBAL |sic

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: AF-R-221

FECHA VIGENCIA:
2021-02-22

VERSION: 00

Pagina 144 de 146

EL SUSCRITO ALMACENISTA DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. ESP OFICIAL

CERTIFICA: ©

Que, Revisado el Plan (,&nual de Adquisiciones afio 2022, se verificé que el item:
“CONTRATAR EL SERVICIO DE RECEPCION, CLASIFICACION, TRANSPORTE, CURSO Y
ENTREGA DE CORREO Y MENSAJERIA URBANA, NACIONAL Y TRANSPORTE DE
MERCANCIA, SMS, Y CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO PARA EL iBAL S.A E.S.P

OFICIAL” Qued¢ incluido dentro del mencionado Plan. .-

Dado en Ibagué, el 27 de julio de 2022, 7~

Lo anterior, para su conocimiento y fines pertinentes.

AL TA-GENERAL (E)

Proyecid; Tatiana Rodriguez- secretarin 05 Almacén
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Correo v mucho mas

" Fecha: 06 de jufio de 2022

Doctor

PIEDRAHITA SARMIENTO JAVIER

Supervisor Del Contrato

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y:ALCANTARILLADO IBAL SA ESP OFICIAL
- Ibague — Tolima

Asunto: cotizacion de Servicio Correo Certificado, servicio Postexpress, Encomienda Nacional,
'Paqueteria Nacional, Correo masivo Estandar, Correc Certificado Electronico, Gestion Documental.

Cordial Saludo, Empresa Ibaguerefa De Acueducto Y Alcantarillado Ibal Sa Esp Oficial adjuntamos
cotizacion de las tarifas del servicio de Correg) Certificado y Servicio Postexpress, Encomienda
Nacional, Paqueteria Nacional, Correo masivo Estandar, Correo Certificado Electronico, Gestion
" Documental las cuales se adjuntan en la Propuesta Comercial de Nuestra Compaiiia.

. ,~\ Tarifas:

SERVICIO DE CORREO PARA ENVIO DE OBJETOS POSTALES HASTA 2 KG, CON PRUEBA DE
ENTREGA

Y CERTIFiCACION DE ENTREGA VALIDA JUD!CIALMENTE CON CUBRIMIENTO NACiONAL

.RANGCE ;3;5 PESO URB ANO 2 ‘TRAYECTOS’ 3
URBANO 1 dia habil -
REGIONAL, NACIONAL,
T E
0-500 GR $5.800 $7.300 $ 8.400 $8.700 RAYECTOS ESPECIALES

DE ACUERDO CON LA
MATRIZ DE TIEMPOS DE
] ENTREGA

URBANO 1 dia habii -

REGIONAL, NACIONAL,
TRAYECTOS ESPECIALES

DE ACUERDO CON LA

MATRIZ DE TIEMPOS DE
ENTREGA
URBANQ 1 dia habil -
REGIONAL, NACIONAL,
TRAYECTOS ESPECIALES

DE ACUERDG CON LA
MATRIZ DE TIEMPOS DE

ENTREGA

561-1000 GR S 6.200 $9.600 $10.100 $ 10.500

1001-2000 GR $ 8.400 $10.500 $11.900 $12.900

SERVICIO DE MENSAJERIA CON EL CUAL LOS ENVIOS LLEGAN A LAS CIUDADES PRINCIPA
PAIS

ACOMPANADO SIEMPRE DE_UNA PRUEBA DE ENTREGA

. RANGO DE'PESO - |
ot
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SERVICIO DE GORREO QUE PERMITE ENVIO DE PAQUETES Y MERCANCIAS
HASTA 30 KILOS A NIVEL NACIONAL
ACOMPARADO SIEMPRE DE_UNA PRUEBA DE ENTREGA __

0-1000 § 5000|S 19000 $ 10000 $  25.500
1001-2000 $ 5000 $ 19.000] $  19.000] $  31.000
2001-3000 $ 5000 3 19000 $  19000| $  36.500
3001-4000 $ 5000 $ 19000 $  19.000| § 42,000
4001-5000 $ 5500 %  20000]$  20000| $  43.000
5001-6000 S 5500] % 20500 $  20500] $  44.500
6001-7000 $ 5500]$  21.000] § 21000| $ 45500
7001-8000 $ 6000|$ 21500 $ 215001 $  46.500
8001-9000 $ 6.000|$%  22000] $ 22000 $  47.500
900%-10000 $ 6000|%  23000| $ 23000 $  4B.500
10001-11000 $ 65001 % 23500  23500| $  50.000
11001-12000 $ 6500|% 240000 §  24000| $  51.000
12001-13000 $ 6500} % 24500 $  24500| $ 52000 | URBANO REGIONAL 2-3
300114000 | 5 7000 5 25000 §  25000| 5 53000 | it TRAYECTO
14001-15000 $ 7000|$ 25500| §  25500] §  54.000 | ESPECIAL 8 dia habil
15001-16000 $ 7000 $  26.000] $ 26000 $  55.500
16001-17000 $ 7500)% 270000 $  27.000| $  56.500
17001-18000 $ 7500]%  27500|$  27500| $  57.500
18001-19000 $ 7500]$  28.000| § 28000 §  58.500
19001-20000 $ 8.000]8$ 29.000] $ 29000 $  59.500
20001-21000 $ 8000|S$ 20500| $  29500] $  61.000
21001-22000 $ 8000|$  30000{ $ 30000 $  62.000
22001-23000 $ 8500]%  30500]$  30500| §  63.000
23001-24000 $ 8500|% 31000 $  31.000] $  64.000
2400125000 $ 8500]$%  32000] %  32000| $ 65000
25001-26000 $ 90008 32.500| §  32500| $ 66500
26001-27000 $ ©9000|$  33000{ % 33000 $  67.500
27001-28000 $ ©0000|$ 33500 $  33500| §  6B.500
28001-29000 $ 0500|S 34000 $  34000| $  69.500
29001-30000 $ o9500]% 36000 $ 35000} $ 70500

SERVICIO DE CORREO PARA ENVIOS MASEVOS DE FACTURAS,

EXTRACTOS BANCARIOS, INVITACIONES, IMPUESTOS Y OTROS QUE PORSU |-
NATURALEZA REQUIERAN UN SEGUIMIENTO
iNDIVIDUALIZADO DE CADA ENVIO ACOMPANADO SIEMPRE DE UNA PRUEBA | ©
DE ENTREGA SR




R
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Alistamiento:

Preparacion y acondicionamiento de los envios, previo a la
imposicién, de acuerdo con los requerimientos y necesidades

del cliente. .
Tarifas:

Nota: *Valor NO incluye IVA vy serd aplicado segun normatividad vigente,

1A5.000 S115
impresion del documento en tinta '
| bond 75 gr alt
negra papel bond /> gr alta 5.001 A 20.000 $ 107
blancura {Factura, extracto o carta 20.001 A 50.000 $101

- informacién de |3 base de datos
IMPRESION DUPLEX  enviada por el cliente de Servicios MAS DE 100.001 $92

Postales Nacionales 5.A.)
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EMBOLSADO
TERMO SELLADO

IMPRESION
PEGADO DE GU{A

Y

Y

20.001 A 50.000

50.001 A 100.000

MAS DE 100.001

1A

Esta actividad incluye embolsado
y termosellado *(No incluye el
valor del sobre.

Impresién y pegue de guia que
contiene los datos del envio
{Remitente, Destinatario), el tamafio
establecido es 10,5cm * 7cm (8 guias

por hoja tamaiio carta) Nota: SPN
S.A. suministra el archivo para la

impresion total de la guia

5.000

5.001 A 20.000
20.001 A 50.000
50.001 A 100.000

MAS DE 100.001

1A5.000
5.001 A 20.000
20.001 A 50.000
50.001 A 100.006

MAS DE 100.001

$9

59
59

$54

$47
$46
S 44

S41

$24
$24
S 24
$24

$24




&
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INSERTOS

GRAPADO

inclusién de inserto

1 A5.000
5.001 A 20.000
20.001 A 50.000

50.001 A 100.000

MAS DE 100.001

1A5.000

Colocacién de grapa en el 5.001 A 20.000

envio para empalme.

20.001 A 50.000

50.001 A 100.000

MAS DE 100.001

$10
$10
$10

$10

$10

$19
$19
$19

$19

$19
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SERVICIO PARA ENVIO DE HASTA 50 KG..ENTRE LAS PRINCIPALES POBLACIONES DEL
PAIS A NIVEL NACIONAL
ACOMPANADO SIEMPRE DE UNA PRUEBA DE ENTREGA

| F’E.E’?(fés’?‘-’- UREANO | REGIONAL | NACIONAL | NAC

Jvowmerrico| - f o ) R B B b B B
V _ 0-500 $ 4,200 $ 6,300 $ 8,400 $ 10,500 .}$ 14,700 $ 16,800 $ 18,900 $ 21,000 $ 23,100
-, B01-1000 $ 4,700 $ 7,050 $ 8,400 $ 11,750 $ 16,450 $ 18,800 $ 21,180 . $ 23,500 $ 25850
1001-2000 $ 5,700 $ 8,550 $ 11,400 $ 14,250 % 19,950 $ 22,800 $ 25,650 $ 28,500 $ 31,350
2001-3000 $6,700 $10,050 | $ 13,400 $ 16,750 $ 23,450 $ 26,800 $ 30,150 $ 33,500 $ 36,850
“M3001~4000 $7.700 $ 11,850 $ 15,400 $ 19,250 $ 26,950 $ 30,800 $ 34,650 $ 38,500 542,350
. ..4001-5000 $ 7,800 $ 11,850 $ 15,800 $ 19,750 $ 27,650 $ 31,800 $ 35,550 $ 39,500 $ 43,450
5001-6G00 $ 8,100 $12,150 $ 16,200 $ 20,250 $ 28,350 $ 32,400 $ 36,450 $ 40,500 $ 44 550
| . 'G001-7000 $ 8,300 $ 12,450 $ 16,600 $ 20,750 $ 29,050 $ 33,200 $ 37,350 $ 41,500 $ 45 650
7001-8000 $ 8,500 $12,750 $ 17,000 $ 21,250 § 29,750 $ 34,000 $ 38,250 $ 42,500 $ 46,750
“8001-9000 $8,700 $ 13,050 $ 17,400 $ 21,750 $ 30,450 $ 34,800 $ 39,150 $ 43,500 $ 47,850

9001-10000 $ 8,900 $ 13,350 $ 17,800 $ 22,250 $ 31,150 $ 35,600 $ 40,050 $ 44,500 $ 48,950
10001-11000 $ 9,100 $ 13,650 $ 18,200 $ 22,750 $ 31,850 $ 36,400 $ 40,950 $ 45,500 $ 50,050
11001-12000 $ 9,300 $13,950 $ 18,500 $ 23,250 $ 32,550 $ 37,200 $ 41,850 $ 46,500 $ 51,180

12001-13000 $ 9,500 $ 14,250 $ 19,000 $ 23,750 $ 33,250 $ 38,000 $ 42,750 $ 47,500 $ 52,250

T
- 13001-14000 52,700 $ 14,550 $ 19,400 $ 24,250 $ 33,950 $ 38,800 $ 43,650 $ 48,500 $ 53,350

14001-15000 $ 9,900 $ 14,850 $ 19,800 $ 24,750 $ 34,650 § 38,600 $ 44,550 $ 49,500 $ 54,450

"1 5001-18000 $10.100 $ 15,150 $ 20,200 $ 25,250 $ 35,350 $ 40,400 $ 45,450 $ 50,500 $ 55,550
16G01-17000 $ 10,300 $ 15,450 $ 20,600 $25,750 § 36,050 $ 41,200 $ 46,350 $ 51,500 $ 56,650
17061-18000 $ 10,500 $ 15,750 $ 21,000 $ 26,250 $ 36,750 $ 42,000 $ 47,250 $ 52,500 $ 57,750

18001-19000 $ 10,700 $ 16,060 $ 21,400 $ 26,750 $ 37.450 $ 42,800 $ 48,150 $ 53,500 $ 58,850 URBANO

19001-20000 | $10,900 { $16,350 | $21,800 | $27,250 | $38,150 | $43600 | $49050 | $54500 | $59950 | REGIONAL

2 -3 dias
{ zoo01-21000 | $11,10C0 | $16,650 $22200 | $27750 | $38,850 | $44400 | $49,950 $55500 | $61,050 habi
_,@1(50142000 $11,300 | $16,950 $22600 | $28250 | $39,550 | $45200 | $50,850 $56,500 | $62,150 Nﬁ_‘;’gg:‘l“
©.22001-23000 | $11.,500 | $17,250 $ 23,000 $ 28,750 $ 40,250 5 46,000 $ 51,750 557500 | $63.250 habil
TRAYECTO

2300124000 | $11,700 | $17.550 | $23,400 | $29.250 | $40,950 | $46,800 | $52650 | §58,500 | $64,350 | ESPECIAL

24001-25000 | $11,900 | $17.850 | $23.800 | $20750 | $41650 | $47,600 | $53,550 | $59,500 | $65450 | 8 diahabil
25001-26000 | $12,100 | $18,450 | $24200 | $30,250 | $42,350 | $48400 | $54450 | $60,500 | $66,560
26001-27000 | $12,300 | $18450 | 524600 | $30,750 | $43050 | $49,200 | $56350 | $61,500 | $67,650

27001-28000 $ 12,500 % 18,750 $ 25,000 $ 31,250 $ 43,750 $ 50,000 $ 55,250 $ 62,500 $ 68,750
2800129000 $12,700 $ 19,080 $ 25,400 $ 31,750 ‘$44,450 $ 50,800 $ 57,150 $ 63,500 $ 69,850
- 29001-30000 $ 12,800 $19,380 $ 25,800 $ 32,250 $ 45,150 $ 51,500 $ 58,050 $ 64,500 $ 70,950

==—30001—31000 -$13.100 $ 19.850 $ 26,200 $32.750 $ 45.850 $ 52.000 § 58.950 $ 65,500 $ 72,060

© 31001-32000 $13.300 $ 19.950 $ 26,600 $33.250 $ 46.580 $ 52.400 $ 59.850 $ 66,500 $73.150

32001-33000 $ 13.500 $20.250 $ 27,000 $33.750 $ 47.250 $ 53.200 $ 60.750 $ 67,500 $74.250

L]
33001-34000 $13.700 $20.550 $ 27,400 $ 34250 $ 47.950 $ 54.000 $61.650 $ 68,500 $ 75.350
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42001-43000 $ 15.300 $22.950 | $30,600 | $38.250 $ 53.550 $61.200 | $68.850 | $ 76,500 $ 84.150

43001-44000 $ 15,500 $23.250 | $31,000 | $38.750 $ 54.250 $62.000 | $69.750 | $ 77,500 $ 85.25¢

44001-45000 $15.700 $23.550 $31,400 | $39.250 $ 54.950 $62.800 | $70.850 $ 78,500 $ 86.350

45001-46000 $15.500 $23.850 | $31,800 | $39.750 $ 55.650 $63.600 | $71.550 | $79,500 $ 87.450

46001-47000 516.100 $24.150 $32,200 | $40.250 $ 56.350 $64400 | $72.450 | $80,500 $ 88.550

47001-48000 $16.300 $24.450 | $32,600 | $40.750 $ 57.050 $65.200 | $73.350 | $81500 $ 89.650

48001-49000 $ 16,500 524750 | $33,000 | $41 .2!%0 $57.750 $66.000 | $74.260 | $82500 $90.750
49001-50000 $16,700 $25050 | $33400 | $41.750 § 58.450 $66.800 | $75150 | $83.500 $91.850
-49001-50000 5 16,900 525350 | $33,800 } §42250 $ 59.150 $67.800 | $76.050 | §84,500 $92.950

$ 2001 % 300 | § 400} § 500 | § 700 | % 800 % 900 | $ 1000{% 1100

ENVIAR DOCUMENTOS A PERSONAS JURIBICAS Y MENSAJES
CON LA MISMA VALIDEZ JGDiCIAL Y PROBATORIA DEL SERVICIO
CORREOQO CERTIFICADO FISICO
RANGO UNIDADES PRECIO UNITARIO

UNITARIO MES S 1.240
DE 100 - 500 MES S 1.140
DE 501 - 1000 MES S 1.030
DE 1001- 2000 MES S 930
DE 2001- 5000 MES S 830
MAS DE 5000 MES S 720

SMS Y CORREQO ELECTRONICO CERTIFICADO

Nuestros servicios de correo electronico y SMS certificados permiten a cualquier persona
juridica recibir y enviar via mail 0 mensajes de texto notificaciones personales y/o

administrativas.
]

Nuestra plataforma permite {a realizacion de notificaciones electronicas con la misma validez juridica y

probatoria que nuestro servicio de correo certificado por medios fisicos.

CORREOQ ELECTRONICO CERTIFICADO

Correo electrénico convertido en un documento, con valor de prueba ante
un tribunal si fuera necesario. Permite incotporar adjuntos hasta de 5 Mb



e

A
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Centro de Administracién de Correspondencia

Servicio de administracidn y manejo integral de la correspondencia
interna y externa con personal altamente calificado, permitiéndole a
nuestros clientes centralizar, organizar y controlar de manera eficiente,
todo lo relacionado con la administracion de su correspondencia.
Controla los diferentes flujos documentales, soportados en un software
eficiente que administra, centraliza, organiza y controla la trazabilidad
de todo lo relacionado con la administracion de su correspondencia

Reporte de gestion:
Segun acuerdo con el cliente.
Tarifas: !

De acuerdo con negociacion.



R
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Seguro

Todos los envios tienen incluide el Segure, exceptc los  servicios
Caorrespondencia Prioritaria, Caorrespondencia No Prioritaria Mormal, las
i‘i'?ﬁ‘.?’f‘&i’%(ﬁias expresamente excluidas, nacionales o internacionales, Objetos

: prohibida circulacion. Slempre v cuando, el valor de dichos envios sea
:é xclarado en la factura o guia (Valor Declarado) v éste sea demostrable al
memento de la reclamacion.

servicios Postales Nacionales S.A gqfrece a nuestros clientes de Mercado
Corporalivo una pdliza glebal que ampara todas las ;;lwa postales
{%‘}x; mentos y Mercancia) que cursan por nuestra red sin ninglin costo

wlicional que se podra ver reflejado en la tarifa ofertada. La compafiia
1;)§i( ard un 20% de sancidn para aguelios despachos en los que no se declara
el valor de la mercandia (Art. 1031 del ¢ddigo de comercio).

o

£l Valor declarado siempre debe ser igual al valor de la mercancia a enviar,
nuriea debe ser mavor o menor, "
Eas restricciones en cuanto a mercancias que no ampara la poliza son:

3 Algodan en pacas

@ Animales vivos

» Tabaco

* Licores

P Armas y municiones

2 Metales vy piedras preciosas, abjetos y jovas de metales o de piedras
preciosas, objetos artisticos vy obhras de arve,

2 Billetes de loteria, bonos oficiales, cedulas hipotecarias, acciones,
cupones de infereses al cobro, titulos valores, estampillas de timbre vy
corren sin sellar, cheques de viajero, v en general toda clase de
documentos representativos de valores.

® Cartas geograficas, mapas o planos.

¢



e
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Los documentos para presentar reclamacion son:

1. Original Sarlaft (Este debera ser diligenciado por el remitente o
por el autorizado por éste mediante un poder autenticado)

2. Original autorizacién pago. por transferencia {Este debera ser
diligenciado por el remitente o por el autorizado por éste
mediante un poder autenticado)

3. Certificacion Bancaria {Este deberd ser diligenciado por el
remitente o por el autorizado por éste mediante un poder
autenticado)

4. Cedula de ciudadania del remitente y de la Persona autorizada
mediantepoder autenticado {cunado esta exista)

En caso de pérdida Denuncio ante Policia {el que sale por internet)
Factura que acredite la propiedad del bien

Formato POR

Copia de la Guia de Servicios Postales Nacionales, en {a cual debe quedar
registrado el valor declarado

U. En caso de averiay si la aseguradora lo solicita se debera
adjuntarcotizacién de reparacion del bien afectado

L NS

10.  Registro fotogréfico en caso de averia o pérdida parcial.
Nota: Todos tos envios obligatoriamente dében ir con valor declarado y para el caso de pagueteria

con las medidas de Peso Volumétrico,
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Clausula Contrato Mercado Corporativo

En caso de gue SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. tenga la
condicién de encargado del tratamiento de datos ,y de conformidad
con el literal “d” del articulo 3 d) de la Ley Estatutaria 1581, de 17
de octubre de 2013, “por el cual se dictan disposiciones generales
para la proteccién de datos personales’, en adelante LEPD, por
cuanto el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos
personales de responsabilidad del CLIENTEy por parte del SERVICIOS
POSTALES NACIONALES, S.A., éste dltimo se obligay compromete,
con base en el articulo 25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de
aspectos identificados a continuacién.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. se compromete y obliga a
guardar secreto de todos los datos personales que conozca y a los
que tenga accesoen virtud del presente contrato. Igualmente,
custodiara e impedird el accesoa los datos personales a cualquier
usuario no autorizado o persona ajena a su organizacion. Las
anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del
tratamiento que de esos datos pudiera realizarse y subsistiran atn
después de terminados los mismos. SERVICIOS POSTALES
NACIONALES, S.A.S.{nicamente tratard los datos conforme a las
instrucciones que reciba expresamente del CLIENTE, y no los
destinara, aplicara o utilizard con fin distinto al que figure en el
presente contrato. Asimismo, se compromete a no revelar,
transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de datos o
‘datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por

medios electrénicos, papel o mediante acceso informatico, ni
siquiera para su conservacién, a otras personas; salvo que previa
indicacién expresa del CLIENTE, comunique los datos a un Tercero
designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacién de
un servicio.



.\‘_/;
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SERVICIOS POSTALES NACIONALE%, S.A.S. manifiesta estar al
corriente en lo que concierne a las obligaciones derivadas de la
normativa de proteccion de datos. Asimismo, garantiza el
mantenimiento de las medidas de seguridad,asi como cualesquiera
otras que le fueren impuestas, de indole técnica y organizativa,
necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter
personal. El CLIENTE, previa solicitua, podra facilitar un extracto de
fas medidas de seguridad que SERVICIOS POSTALES NACIONALES,
S.A. debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas en
esta clausula.

Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos personales
seran destruidos o devueltos al 'CsLIENTE, al igual que cualquier
soporte o documentos en que conste algun dato de caracter
pe'rsonai objeto del tratamiento. No procederd la destruccidn de los
datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacidn,
en cuyo caso deberda procederse ala devolucién de los mismos
garantizando al CLIENTE dicha conservacién. SERVICIOS POSTALES
NACIONALES, S.A. podra conservar: debidamente blogueados, los
datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacién
con del CLIENTE.

En cualquier caso, SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.
comunicara al CLIENTE cualquier incidencia que se produzca en
gjecucion del presente contratd, que pueda afectar a la
confidencialidad, integridad y disponibilidadde los datos personales,
dentro del plazo de dos dias a contar desde la fechaen gue se hubiese
producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento dela misma,
para que se adopten las medidas correctoras oportunas.

Del mismo modo, el contratista 'pondrd en conocimiento del
personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente
clausula, cerciorandose, mediante la adopcién de las medidas
pertinentes, de que se acata su contenido.






TN
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Por otra parte, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Estatutaria 1581 de Proteccion de datos personales el CLIENTE
autoriza que sus datos, facilitados voluntariamente formalizar la
presente relacién contractual, formen parte de una base de datos
responsabilidad de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.AS. y
tratados con la finalidad de gestidnar e} servicio contratado, asi
como remitirle informacién sobre las novedades relativas a
productos y servicios de la empresa.

Por otra parte, se informa que los datos seran tratados bajo los
criterios de seguridad definidos en la politica de tratamiento
desarrollada por SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. cuya
consulta puede Hevarse a cabo en la siguiente pagina web: www.4-
72.com.co. Asimismo, le informarnos que puede ejercer los
derechos de consulta y reclamo sobre sus datos medianteescrito
dirigido a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. en la siguiente

direccidon: servicioalcliente@4-74,.COMLCO
§
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Sistemas de Pago

{inea de Crédito:

Es la autorizacién que Servicios Postales Nacionales S.A.- 4-72 otorga a los
clientes para que sus envios de correspondencia sean recibidos y

cursen porla red, con cargo a una cuenta especial de corte mensual,

teniendo en cuentael niimero del contrato de Prestacién de Servicios

para entidades privadas elnteradministrativo para entidades del

Estado, dentro del mes siguiente a laimposicion se radicara la

factura , y el plazo maximo para su cancelacion sera de quince (15}

| dias siguientes a la fecha de su presentacién. Una vez sehaya

™ consumido el 90% del valor del ‘contrato y/o con 30 dias de

. anticipacién al vencimiento del mismo, se notificara al cliente
mediante correo electrénicotal situacion.

Linea de Cuenta Corriente:

Es el pago anticipado que autoriza SERVICIOS POSTALES NACIONALES 4-72,
para los clientes que impongan su correspondencia y demas envios

con cargo a un depodsito constituido previamente, el cual serd
renovado inmediatamente se haya afectado el 70% del depésito
inicial, sisterna también utilizado para los Filatelistas nacionales e
internacionales.
‘

Las tarifas a cobrar por los servicios prestados son las vigentes al
momentode la suscripcién del contrato, en el evento en que se
incrementen o cambien, éstas tarifas por los servicios prestados en
forma general, SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.AS. 4-72,
comunicara al contratante estasituacion por escrito para liquidar el
servicio con el nuevo incremento. De acuerdo con el tipo de envio
se pueden generar el cobro como Peso Fisico oPeso volumétrico
segiin aplique. También se pueden aplicar cobros por Trayectos
Especiales seguin el origen o destino de los envios.
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Objetos de Prohibida Circulacién

Muy impartante: las categutias g2 los articalos mdndlonsdios sonds prahibide cireulacion tanto portared
de correns, sbite por-el Tansporte adrec terimclonal, no.obstante cada pals ee auténtmo de restringir el
ngreso de dertos ertioatos & su feritodo, a3 responsabitidad deb clemte conacer estas restricciones

{pio, Morfina, Cocains Masthusna
y  demsds estupefachertas v
sustaneins. Mo se aplicard osta
profsbicidn @ los envins con fnes
sfeiiess o clentificos para g
paises que lo sdmiten s isles
ondicionas.

Log objetas gue por suU saturaters o
embatale pusdan acasionar dafios
a los empleados del corres, @
puedan manchar o detenorer fos
damds emins con los cuasles se
empgcan conjuntamenta,

Liguidngs corfosivos v ssu:;taﬁcza*;
L weRanisas, as materdss grasas, s
| polvos colorantes v otras materiss
simtlaras,

Los puitsions  peligrosos  oomo
teriosivos genersdorss de exigeng,
perdxidos, biangueadores,

Tarabidn  los
eontengan o fungpnan con base &
pglos slermentos,

Armas, auidciongs v ebemantos
pélives oo tods espece, sdumds
i midguings pars atufiar moneds,.

bancos, salvo el case de que se
trate de srdos.

Vigencia:

gleoholes, adhesbvos, venenos, cho.
articidos  gue

ios ssqueletas para billsles e

-

f¥nere en efectivo-y olros olietos da
yalor, comp menedas, platino, oro y
glate manufactiados o no, Bitletes
representatives.  de  meneds o

cuplaeiee oo walor al poriador,

piedras fines. o cuslguier ohige

PrECinsg,

Material explosive, inflarmsble o

pedigroso. com muritiones, Tuegos

arfificiales, detonsdores, cobstes

patardos, entreoliros

tas ms:frcﬂrt{:iag prligrosas  como

metores magnetizades, disyide de

;:arimm; silide, Baterlas, bacterias,
wirse o srsatarial radipactive,

Los aaimales vives y los musrkos rig

disecados, con excepuidn de las
g stieins, las  zanguijuelas v los
§ gusanos de suda. Lospardsitos yios

dastructores. de insecios. nocivis
cargegdag wrskre nstitudionas
clentificas senonncidas,

bos geses eompdeiides como gag
butang, de encentador, taaguas-de

¢ bgcen, asessolss, desoderantes o

gutintores,

La presente propuesta tiene una vigencia de 30 dias calendario

a partir de lafecha de radicacién.

{
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TRAMITE DE PQR O CONTROL DE CALIDAD

GLOSARIO
PoticiGo Selicitud de informacidn de los servicios prestados por medio del

'Y v comercial,
'y rato indebido por parte de un funcionario de 472,
¥ ¢ Manifestacion de una inconformidad del servicio prestade,

Conbiol de Calidad: Solicitud de clignte gue permita establecer si Iz gestion del

s ode distribucion fus procedente o imoprocedente. {solo aplica para

nacionales v matriz establecida en el proceso interno de control de
OP-007 o documento gue 1o actualice}

Servicios postales: los servicios postales seran fos definidos por Ia ley 1369 de

2009 v por g informadcion seialada en la guta del servidio, Se indemnizardn por

{del cliente on los zézfméﬂm' del articulo 25 de fa misma ley.
“ ios de transporie de cosas 105 servidios de transporie se definivan por af

cseryicio seleccionado por el cliente v se indempdzaran por medio de
suradors

i

DEBERES DEL CLIENTE PARA SURTIR UN PROCESO DE RECLAMACION,

Abmomenio de Iz imposicion el cliente debera suministrar el valor declarado del
ahiein postal o mercandia a transportar en 13 planilla o en la preadmision en e

emia 2POST, en caso en que ef valbr corresponda a cero solo se repondra el

lebera entregar a SPN 4-72, el objeto postal o mercancia a transportar
mente embatada evitando datos en el transparte,

Enocaso de dano no visible, el chente 3 soliatud de SPN-472 remitira un

agnostico de un perito experto, el perito debe ser aprobado por ol vperador

de transpotie ¢ postal,
T ocasn en que tanscurran 30 dias habiles después de la notificacion de la

soliciud de docwmentos v of cliente no Jos aporte en su wialidad v en debida
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ferrina se andicara el desistimientn 1aGto.

Sy casds e averia o «:%af‘.%-:t}, e} cliente deberd poner a disposicion de 1a aseguradora

a reponer,
aciones gua se maneien por poliza se regiran bajo las clausulas del
» D Spguro” Codigo de Comerdio.

(1 ;-éazi:}e:_fé- entreqar toda la documentacion reguerida debldamente firmada

cada con el fin de surtir el tramite correspondiente,

CONDICIONES GENERALES .

Formuiacion de POR hasta e dia diez (10} calendario para servicios nacionales v
o meses para 05 senvicios internacionales, en ambos contando a partiv de

cifn del servicio.
a0iOn g;am s;«;>:g;}-c; Hacian O avmia e?@;:u;rc} de im CHWO 158 dias sz}iﬂé}{%%ﬁif& al

'
5 de calidad, cuando el contrato no supere tos 550 SMLMV se realizard
cactred de calidad maximo al 20% de imposiciones en @l transcurso de ia
stecucian del contrato, sin excader el nimero de 500 envios,

Cuands en la entrega del objeto postal ha transcurrkio mas de 6 meses, no

aoiicars solichiud de control de calidad.
s e calidad por volurmen:
€ ;;.,,:gim o eliente remita solicitudes wara control de calidad se procederd de a

ieuienie forma:

ME 1 A S0 SE REALIZARA EL 100%
35T A TOD SE REALIZARA EL 60%
OF 10T A 150 SE REALIZARA EL 50%
SE 151 A S00 SE REALIZARA EL 20%
e 500 A TOD0 SE RE &éizﬁfxﬁ;& £ 10%
CE IO0T SE TOMARA UNA Qﬁa?x% FHDAD MAXIMA DE 500,
C1 control de calidad procedera
Por ung unica verz para cads envio.

s

FIRRY

fpon
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Lo 5'33?%2&%%“&%&& del 1 al 4 mensuabments, los 5 v 6 se recibivén trimestralmente.
P M ENTOS:

Lerviciss Postales Nadionales S.A se reserva el derecho o sollehar documendacion

Poue exija le aseguradors de s gue se indica a continuadion:

formal de redamadion del usuario donde Indigue 1a fecha v el comenido

ce cads uno de los envios (referencia v vaiorl
! tava de compra ge los bienes m{mw de la reclamacion.

i Cntizaciones (solo aplica parae bienes usadoss
Copia ceduia det representante legal {persona natural o furidica)
camara v comercio- acta de posesion del representante, {(Persona

turwiicn o publical
H. Copia del Formulario del Registro Unlco Tributario (persona haridical

Copia de la Certificacion bancaria, ino aphoa st se agtoriza pago a tercerod
SAL - formato Sarialt totalmente difigenciado con fivma y huella del
atante legal tExcepcidn de Entidad Pabtica) Formato adhmto)

G OREGNAL - formato de Autorizacion de pago oor ransferendia, {no aplica o
6 AUTONIZE BAgO & 18rCeroh

Cordialmente,

Carias ignacie de ia Rosa Manotas
Vigenrestdents Comercial

Sepvicios Postales Nadionales S.A.






