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Bogota D.C. viernes, 17 de junio de 2022

Sefiores

IBAL

Atn: Adriana Diaz

Ciudad.

ASUNTO: Propuasta comercial para servicios de coniact center.

Respetados Sefiores.

{?)YALOGO® es una empresa fundada en el 2.001 siempre enfocada en soluciones de call
y contact center, desde desarrolio a una plataforma propia, prestacion de servicios de
outsourcing hasta consultorias y entrenamientos a la medida de su empresa,

Nuestra principal ventaja competitiva es que no tenemos proveedores externos para
prestar nuestros servicios tarnto las aplicaciones como la infragstructura fisica es propia lo
que nos permite adaptarnos a las necesidades de su negocio de manera 6ptima.

Nos gustan los proyectos donde aportamos valor a un proceso especifico de su empresa,
somos innovadores, proactivos y siempre estaremos de parte de su negodio.

Ponemos a consideracion nuestra propuesta econémica y quedamos a su disposicién para
aclarar cualguier duda que tenga al respecto.

Cordialmente.

Ricardo Montes Fonseca.

Consultor

DYALOGO S.A.S.

NIT 830089890-2

Gerente Comercial

PBX: 5743330333390 ext. 1010
E-mail: ricardo.montes@dyalogo.com

DYALOGO S.A.S. | NIT §30,089.890-2 | Cafie 1637 No 19° 95 Piso 3| Bogoté, Colombia
Teléfono: 57+333.03333.90
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PROPUESTA ECONOMICA

Propuests con valores de los servicios mensual

2 SR # e
Servicio envio mensaje du fexto una via, max 140

caracteres

A
3 :

Servicio de computacién en la nube para agente

DYALOGO CLOUD CONTACY CENTER, UNO SOLO CANAL 990.000

G ROL, chat, emall, whatsapp, hackoffice Aexcluido de © o

Servicio hora de ejecucian de ecto, puesta ep marcha

- SMS pagan mensualmente fo que consuman.

Forma de pago:

El pago de los servicios de implementacién anticipado. Cargos mensuales primer mes
anticipado, luego factura mes anticipado con fecha de vencimiento a 30 dias.

Condiciones de servicio: ,
DYALOGO incluye dentro del servicio la correccion y atencién de fallas en la plataforma de

la plataforma DYALOGO CLOUD, para cambios de configuracion se incluyen 15 minutos /
mes de soporte por agente contratado.

Incrementos en precios:

Los incrementos a los precios se realizardn todos los 1 de enero del afio donde se aplicara
el valor de IPC para servicios que no impliquen mano de obra vy el alza al salarioc minimo
para los servicios que requieren recursos humanos como agentes y supervision.

Validez de la propuesta:
30 dias calendario.

DYALOGO 8.A.S. | NIT 830.089.890-2 ] Calle 163 No 19 85 Piso 3 | Bogotd, Colombia
Teléfono: 57+333.03333,90
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Colombia 17 de mayo de 2022

Andriana Diaz
Director Tl
1hal

Colombia

Solucién de Contact Center Omnicanal Alé Global

Apreciado Adriana,

Gracias por brindarnos la oportunidad de asesorarle en soluciones de telecomunicaciones
adaptadas a las necesidades de su organizacién. En las siguientes pdginas encontrard nuestra
propuesta de servicio y podra conocer un poco mds acerca de nosotros.

Somos una empresa americana de telecomunicaciones, con més de 17 afios de experiencia en el
mercado Latinoamericano, con un portafolio de soluciones exclusivas para los call centers in house
de las empresas, presente en las principales ciudades de Colombia.

Adriana, en este link https://aloglobail.com/testimonios/ podras escuchar los testimonios de
nuestros clientes, leer algunos casos de éxito y fas calificaciones obtenidas de sus sistemas IS0 9001,
como parte de tu evaluacion y comparacidn con otros ofertantes.

Esperamos que esta propuesta sea de su agrado y que pronto seamos su aliado de negocio, pues
nuestra razén de ser es ofrecerle siempre el nivel de servicio ¥ beneficios diferenciadores que su

organizacion merece.

Cordialmente,

Maria Avila
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mavia@aiogiobal som
Teh (1) 786 258 2420 Bxk 110
Cab (58] 414 858 7708

Linea gratuita Colombia 1506 518 1253

Bogetd « 571 508 2667 - Medeilin +574 310 6787 - Caki 1572 387 6409 - Barvanquilla <575 361 0456 - Pareira 576 311 1096 - Manizales <576 870 0163

USA 7 785 787 3437 - Tolt Free: 1883 248 9333
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1. Solucidn de Contact Center Omnicanal Alé Global

1.1

Soluciéon Omnicanal: Wolkvox.

Maximice el potencial de su contact
center con una solucidn SaaS
omnicanal lider en Latinoamérica,
con mas de 20.000 posiciones
implementadas de forma rapida,
segura y econdmica, innovadora,
confiable, facil de usar y rdpida de
implementar.

Solucion Omnicanal todo en Uno:
Permite conectar los canales de
liamadas entrantes y salientes a

teléfonos  moviles vy fijos,
videollamadas, interaccicnes a
Email, Facebook, Twitter,

Instagram, gestionar chat web,

WhatsApp, Messenger, Facebook, Line, Telegram, SMS y configurar desbordes desde
formularios web.

Beneficios:

M Conecte a sus clientes por multiples canales de

il

contacto, con interfaz de agente gue integra voz
inbound/outbound, whatsapp, RRSS, chat, email,
SMS y video.

Reduzca el volumen de Hlamadas por agente, el
costo general por llamada mediante a
automatizacién de los procesos en llamadas
salientes y entrantes.

Facilite las interacciones con diagramacién drag
and drop de campafias en vivo.

Optimice tiempo y recursos mediante un potente

e
%ﬁ

marcador predictivo omnicanal.

Genere valor con el modulo de calidad:
aseguramiento, speech analytics y encuestas.

Acceda a integraciones AP, Bots e Inteligencia
artificial {14},

Brinde nuevas experiencias a través de IVR's con
reconocimiento de voz (ASR) y agente virtual.

Reduzca tiempos improductivos vy aumente en la
productividad de los agentes.

Obtenga informes personalizables y en tiempo
real sobre de los indicadores de desempefio.

Linea gratuita Colombia 1800 518 1253

Hogotd + 571 508 ib()? Hedellin +574 316 6787 - Call 1572 389 8499 - Barranguilla <5370 3070408 - Pereira « 576 311 1896 - Mantuales «

576 $70 0163

LISA ] 786 28T 1432 - Toll Freo; 1HBA 268 9333
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Atributos que generan valor:

&

Alta disponibilidad: mensual de extremo 3 A
extremo delf 99.6% y atencidn 24*7, con
datacenters de Google plataforma y certificados

en iSO 27001, 1SO 27017, 1S0 27018, PCI DSS,
SOC3.

Seguridad de la informacién: Mediante ia LI

Sin inversidn: en tecnologla ni infraestructura
especializada,

Gasto Variable: Pague solo por consumo, segtin
ta operacion y sin contrato de permanencia.

Actualizaciones automaticas: de nuevas
funcionalidades, sin costo e innovacién

implementacién de controles orientados a

constante,

cumplir 1SO 27000,

Algunas funcionalidades que le sorprenderan:

Omnicanalidad:

Integrando todos los canales de contacto {videollamadas, whatsapp, line, email,
Facebook page, Web form, llamadas, web chat, Facebook Messenger, Telegram,
Twitter, Instagram,} aumenta fa experiencia al cliente y permite al agente de
Contact Center realizar todas las interacciones desde un escritorio unificado,
contando ademds con una informacién previa al momento de gestionar al cliente,

interfaz de agente:

Integra voz, datos y video, déndole la posibilidad de gestionar diferentes canales en
el momento de atencién de la llamada con informacion de la misma y del chente.
Ademas, permite al lider de la operacién saber en qué canal se encuentra
interactuando el agente,

Incluye: Omnicanalidad, gamificacion, reconocimiento de voz y script de agente,

Diagram Studio:

Amigable entorno grafico que le permitird conflgurar diferentes motores de
ehrutamiento. Con soltar los componentes, combine
funcionalidades de Inteligencia Artificial, reconocimiento automatico de voz,
decisiones basadas en intenciones, estadisticas de cola, conexién a miltiples
canales, consultas a bases de datos, conexion Rest AP| y desarrolio PHP.

Incluye: Enrutamiento de voz, chat, interacciones diagrama de secuencias de
comandos.

solo arrastrar vy

Linea grataita Colombla 1804 518 1753

Bagotd +571 508 2667 - Medeltin +574 310 6757 - £alf +577 339 6499 - Barcanquilta +578 361 0456 - Pereira <576 311 1596 - Manizales <576 870 0193

USA T 786 287 3432 - Tolt Frew: 1683 26

89332

% Ald Globzl Technologies 1 oglobal 157516 Glabat Technotogies |
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Marcador Automatico Omnicanal:

hasta 10 llamadas simultdneas por cada agente conectado, aumentando la

. @ , Cuenta con un médulo que permite configurar la marcacién predictiva para realizar
(

ocupacién y productividad, ademas de marcacién progresiva, preview y manual.
Inciuye: Contacto Omnicanal, estrategia personalizada, listas negras, filtros.

Calidad:

Basado en las mejores précticas de la COPC {Customer Operations Performances
Centers). Y a las las multiples herramientas se garantiza la satisfaccion del cliente y
la obtencion de mejores resultados.

Incluye: Aseguramiento de calidad, Speech Analytics, encuestas de satisfaccion.

APY's (Application programming interface}:

Integraciones con aplicaciones externas como CRM, ERP, Business Intelligence,
para lograr una conexién méas confiable con diferentes sistemas de informacién y
reportes a ta medida.

incluye: APl agente, campaRa, configuracion, reportes, grabaciones, encuestas.

Enrutamiento intelipente:
g% Gracias a los multiples sistemas de enrutamienteo brindara una mejor atencién a
los clientes, ayudando a obtener una mayor cantidad de soluciones en primer
contacto y aumentando la satisfaccién.

incluye: prioridad del servicio, enrutamiento por hab:hdad espera inteligente.

@}2 Bots e inteligencia artificial

i Automatiza tus servicios facilmente por medio de Bots, que te permite atender,
gestionar y responder de manera 4gil a las interacciones mas comunes de los
clientes, con respuestas predefinidas.

Incluye: Agente Virtual, ChatBots, interacciones inteligentes, inteligencia
artificial.

Linea gratiita Colombia 1300 518 1153
Togotd +571 506 2667 - Medetlin +574 P10 GTHY - Cali +572 989 4499 - Barranaquitia +575 351 0456 - Perelra #5578 315 1806 - manizales +5Y6 870 0163
5A 1 ?8{) P87 3437 - Toll Free: 1585 268 9333

s Al Global Technotogles | eatoglobal | §2 Fald Globat Technologles



2. Propuesta econdmica

2.1. Propuesta:

a@ g;‘c?gﬁiadc:gies
P T S

Cotizador
Contact Center Omnicanal y de Automatizacion de Procesos con Inteligencia Artificial

I Tipo de Cobro

- Categorfa s “‘Servicio” i Rt
Puesta a punta a la Medlds del Cliente  Incluye: Aprovisionamiento del
servidar, activaclon/configuracién de seivicios/conactores, creacion de
agentes y perfiles de supervisores, tipificacionas, 1 IVR basico, 1 troneat
entrante/satiente, skills/colas, conectores, pruebas, 1 capacitacién de agentes,
1 cagacitaclon de supervisores, alustes post-produccidn. 30/40+ haras da
Ingenieria

“Cantidad " Valorunitarie < Total OB

UOnico - pre pago Servicios Ingenierfa

2,850.000 2.850.000

H 300,000
L8R RI50000¢

Unlco - pre page Serviclos Ingenieria

Configuracion de troncales SIP Adicionales de terceros 300.000

“Pago iico

MENSUALIDAD DE LOS SERVICIOS

“Servicio

< \alof inftarie’

Cantidatl ™

Ecencia (1-10] Agentes Contact Center, [Incluye Soporte 5x10 y 4 Meses y
| - post A Contact Cent, 84.580,00 22.9G0
Mensual - post pago gente Cantact Center grabaciones] (#lic / 10 = #Campafias + 2 Campafias Adicionales) 184.580,00 |3 3 §
. Licencia Supervisor Contact Center. [Incluye Soporte 5310y 4 Meses
Mensual - post pa Supervisor Contact Cent 000, 0 000
Ensust - post pago upervisor Contact Center 1grabaciones] (#lic / 10 = #Campaiias + 2 Campafas Adicionales) 5 150800,00 |3 1500
Hhox A f , L

Monsual- post pego |Complements Agante Cmntbox gentle Ch‘r:.t (Whatsapp, Messenger, Weh chat, Line yfo § 2557800 | ¢ 51156

Telegram}{Por licencia de Agente]
Mensual - post pago | Whatsapp Conector Whatsapp [Por Numeracion] 2l s 358.095,00 [$ 358,005
Mensual - post pago  [Telefonia Conector i / 800 [Por Numeracién] S 4.978,00 | § 4.973
Mensual - post pago  [Telefonla Conector Canales simultdnecs para DID / 800 [Por Canal] 5 9.900,00 | $ 49.500

‘otal nensu'a!'z.iexe;-']VA) §7 1536629,

R CONSUMO

Consumo - po_st pago  {Contact Center

Linea gratuita Colombia 1800 518 1253
Bogotd +571 908 1667 - Madellin =574 310 4787 - Call #5772 159 6499 . Barranguilta »575 361 0454 - Perelra «576 311 1696 - Manizales <576 870 0163
US4 1 786 287 34472 - Toll Frow: 1385 268 9323

Glabal Technologios )
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2.2. Alcance técnico:

Requisitos técnicos del servidor intermedio de recepcion de Troncales fisicas del cliente:

A continuacidn, se dan algunas recomendaciones sobre las especificaciones técnicas minimas que
aplicaran en los casos en los que el cliente requiera desbordar a la nube de Wolkvox el tréfico
entrante de las troncales SIP fisicas de sus proveedores locales.

Recomendaciones técnicas minimas del servidor:
- Modalldad: On Premise en servidor fisico o virtualizado.
- Memoria RAM: 4 GB DDR4.
- Disco Duro: 250 GB.
- Procesador: 2.2 GHz.

2.3. Condiciones comerciales:

A. Precios: Precios en Pesos Colombianos sin IVA

8, Forma de Pago: Pago mediante transferencia Bancaria o tarjeta de crédito.

C. Trémite: Para el tramite de la presente orden es indispensable recibir la aprobacion por
escrito por parte del comprador y sélo a partir de ese momento empezard a correr el tiempo
de entrega.

D. Adicionales: Se cotizd servicio seglin alcance descrito en la propuesta, otros servicios tales
como desarrolios e integraciones con plataformas de ferceros seran cotizados como un
adicional.

E. Entrega: {7) dias habiles, luego de recibir orden de compra y pago realizado.

F. Vigencia de la Oferta: (10) dias calendario.

G. Permanencia: Sin Permanencia.

Lires gratuita Cotombia 1800 348 1753
fiogotd + 577 508 2967 - Medellin +574 310 4787 - Cah +572 182 6497 - Bavranwguitla «373 367 (434 © Pereira «876 311 1896 - Manizales -576 B70 0363
B4 1 7846 U587 3437 - Tolt Free: 1885 768 9333

i E b3
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3. Nuestra Organizacidn

3.1 ¢Quiénes somos?

Somos una empresa americana especializada en servicios de telecomunicaciones para empresas con
call center propio. Nuestros socios fundadores crearon Alé Global en el 2003, tras haber
implementado exitosamente la operacidn de Orbitel en Florida (Estados Unidos).

Nos avalan nuestros mds de 17 afios de experiencia en el mercado Latinoamericano, asesorando y
brindando soporte a reconocidas empresas, durante ios cuales hemos innovado continuamente
para garantizarles soluciones que les ayuden a mejorar su ventaja competitiva.

. Contamos con un equipo técnico y comercial experto en soluciones de Comunicaciones Unificadas

~ yHardware, presente en las principales ciudades de Colombia. Nuestra avanzada Ingenieria integra

y desarrolia soluciones lideres en el mercado en conjunto con nuestros socios estratégicos en
América y Europa,

3.2 Algunos de nuestros clientes

Cc;il Center
R i
| g i
Foerid s :
Bancofombia™ At erdro: (A EAFF @
‘ nb‘e!uo{» »ﬁ cﬁﬁfﬁm ra5
_— o5 e G e
Eofdmbia= ’ SR L P LATAM
c};‘m&emm‘ﬁo :
s Leinfonaloy Yaiie
SUrg % &S chlagorste
e wertydgg ‘.:’MA %
J F K Logtantos, %ge} ﬂh‘l’ BOLIVAR @
P Chulvrei Oﬁaaﬂglish :
it % ort e
Hilss TR bl ?:x: :%'{;’i R b
N -CESOE
ocn " Fviarex m “
MCC: [?Fg] B mocws. Inexmoda

G emzesy 4 Lirbls

Lines gratuita Colombia 1800 318 1253 i
Bogotd +571 308 7667 « Medellin +374 318 6787 - Cali 1572 589 6495 - Ban andtiilia «57% 361 0454 - Perefes «376 311 108G - panizales 1576 B70 G163
. US4 1 786 207 3437 - Toll Froe: 1838 268 9133
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3.3, Soporie

ASEGURAMIENTO DE SERVICIO

Tiempo de respuesia:

Varla seglin acuerdo camercial
= Hiwal bajo 12 b,

Disgndstioes sspockalizados,
Comsiitorins Regsiros TIC

- il mzp:ilu G Frafiss,
- Mivat ali 5 horss,
S
Tiempo de respuesta: Fatlas orliices ensevandad
ST - resl el B horan,
Tiempa F!?i;,ﬁﬁﬁi@?%ﬁ Inuidencing nivel madi
Lo, T30 2. — 800 g, de swneidad
i nm. ~ B0 pam
Tiempo de respussiar o Inwideneias mival baje
- el Balne & e, oo e saveridad dp aeveridad
Lttt F 30 . — Sl pum :
s, dom y festvos,
B0 st — SO0 psbg

Linea gratuits Colombia 1R300 518 1253
Poreira +576 31 1595 - Manizales +575 870 (143

Dogota +571 8508 2667 - Hhedeltin +574 310 5787 - Cali +377 389 6499 - fia!mnqmﬁ:& +57% 361 0454 -
USA 1786 287 3452 - Toll free: 18688 168 9333
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InterAmerican
Technologies

La Empresa fatech SAS

InterAmerican Technologies es una compafiia colombiana con presencia en la cludad de
Cali teniendo como su principal objetivo: Potencializar las capacidades de las empresas
mejorando sus comunicaciones externas con los posibles clientes tenemos alcance
nacional e internacional mediante el desarrcllo y acompafamiento de proyectos
integrales de telecomunicaciones que permitan su evolucién, creando relaciones de
largo plazo caracterizadas por:

compromiso, excelencia, experiencia, innovacion, profesionalismo vy ética.
Creando una marca competitiva con alcance en Colombia y fuera de Latinpamérica.
Mediante la innovacién y nuestros costos competitivos en el portafolio SaaS y Cpaa$

Contamos con presencia en Colombia




!nteréherican
Technologies
latech SAS

PROPUESTA DE VALOR
CUSTOMER EXPERIENCE

¢Qué mejoramos?
~Ta empatia entre cliente y empresa.

Omnicanalidad y andlisis en el ciclo de atencién al cliente, Descubrir [a vocacién, en aquello en lo
que las personas realmentepodrdn ser excelentes,

Costos en productos integrales.
;/DIFERENCIA CON OTRAS COMPARN[AS?

Producto a ja medida innovador, Customizado para el mercado local, acostos competitivos.

El
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CONTACT CENTER

- Qutbound

Inbound

, Predictivos y Manual TTS

VoS

Progres

Marcadores

ASR

IVRs Transaccionales

Reportearia
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CUSTOMER RELATIONSHIP h
MANAGEMENT (CRM)

* Preventa, Venta y Postventa Data WareHouse

s Atencion al cliente Cobranzas Documentos Historiales

* Tareas

* Integracién con ContactCenter Qrientado a: Cliente, producto, finanzas
Creacién de SmallData o BigData

» Automatizacion para ahorro de recursos y-evitar errores humanos debido a
muchos procesos. Integracién con sistema BPM para medir estrategia y
procesos.

Integracién con Omnicanalidad.




BUSINESS INTELLIGENCE (BI

¢ Cuadros de mando Integral Cubos de informacidn Reportearia
e Matrices

* Integracion con sistema CRM Integracion con sistemas Terceros
- Sistema Web

T B
s
o

o




'REDES SOCIALES

Textcenter (Facebook, chat y Whatsapp) Interaccion

mediante Bot y Humano. BotWhatsapp llamadas, Video llamada y
chat mediante Web Rtc (Se integra en :
paginas web y asocia en redes sociales)Integracién con CRM -

Integracion con Bl Sistemas weblntegracion con sistemas y bases
de datos terceras.

Video Colaborativo
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ANALITICA DE
EMOCIONES

*

Mide la afluencia y el trafico de tus clientes o usuarios.

Identifica el género y el rango de edad de tus clientes o usuarios.

Monitoriza el estado emocional de tus clientes o usuarios y mide

su valencia emocional. | J
Proyectos automatizados e indicadores a la medida

Integracion con Bl

Sistemas web

Integracion con sistemas y bases de datos terceras




DISC + VOCACIONAL

(ESTUDIANTES Y PERSONAL)

Desarrollada en 1928 (+ 80 afios) por William Moulton
Marston (Doctor en Harvard) El D.I.S.C. estudia los cuatro
factores predecibles del comportamiento humano:

Nuestro nivel de Decision, es decir, cdmo respondemos ante
los problemas y los desafios.

Nuestro nivel de Interaccion, es decir, como nos relacionamos
e influimos en fos demas.

Nuestro nivel de Serenidad, es decir, cémo respondemos a los
cambios y el ritmo de las cosas.

Nuestro nivel de Cumplimiento, es decir, como respondemos
ante las reglas y los procedimientos establecidos.

s
e

sospiees

InterA merican

Tarhnninniac



interAmerican
Technologies

fatech SAS

MODULO OMNICANALIDAD
NUBE

+ Cangles imitados de mensajeria.
180T eaténdar,

: 1.308.89, 1.300.000
3 canales rle audio, k e M

Omnicanalidad por WebRTC a pigina wab Hntegracion son
redas sociales mediante URLYL

+ _Soporte remoto 8x5 1-Y {4 lamadas remotag mensupies). bl 0
+ Puests en marcha, integrecion y desarrollo. $1.300.000 $0
+ 4 Horas de capaciacion $a $0
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NOTA

® Todos los planes tienen el APl Open Source ilimitado.

* -En el caso de adquirir planes con API Oficial, es pago anticipado.
¢ .Elalmacenamiento 6 meses reciclable.

¢ ‘WhatsApp certificado pago anticipado.

* WhatsApp certificado el mensaje dura 24 horas activo en la plataforma,
¢ .Hora de desarrollo adicional $140,000 e
* .Los precios no incluyen impuestos,

¢ .Lapropuesta comercial corresponde a software en la nube,

* -E| pago mensual por el tiempo dé uso de las licencias.

* Lapropuesta comercial estd realizada en pesos colombianos

* -El valor relacionado no incluye el paquete de soporte (ver planes)
Pago Unico: Anticipado

Pago mensual: Anticipado a 30 dias durante la duracion del contrato.
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