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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Ibague, 25 de septiembre de 2023

Doctora SN )’
ANGIE JULIETT ROJAS P N
Secretaria General N A
IBAL SA ESP OFICIAL
Ciudad

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO N. 121 del 19
DE AGOSTO de 2023 SUSCRITO CON DYALOGO SAS

Cordial Saludo:

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de allegarle los soportes documentales
originales para que obren dentro de la carpeta del archivo de gestion de la secretaria
general, asi como también las copias de los documentos que son requeridos por la oficina
de contabilidad para el respectivo tramite de cuenta, para lo cual me permito.relacionar al
detalle los documentos que adjunto, de |a siguiente manera:

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL N. 12
1. Factura, Original y 2 copias
2. Acta parcial, Original y 2 copias
3. Certificacién suscrita por el revisor fiscal de fecha 13 de agosto de 2023, acreditando

que se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al sistemas de seguridad
social y pagos de parafiscales a que hubiere lugar

Atentamente,

Q)]

AD A DIAZ LENIS

Profesional Universitario 01 Gestién Tecnolégica
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Contrato No.

121 del 19 de agosto de 2022

Objeto

CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE DE LA PLATAFORMA DE
CALL CENTER DEL IBAL SA ESP OFICIAL, QUE PERMITA REALIZAR LA GESTION DE
LA LINEA 116

Valor total

$12.276.000

Contratista

WILSON ROLANDO BOHORQUEZ BUSTOS / REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE
DYALOGO SAS

Supervisor

ADRIANA DIAZ LENIS- Profesional Universitario | Gestién Tecnolégica

Fecha de Inicio

08 de septiembre de 2022

Fecha Prorroga
N. 1

04 de septiembre de 2023

Nueva Fecha de
terminacion

07 de septiembre de 2024

Plazo Inicial del
Contrato

Doce (12) meses

Plazo Prorroga
N. 1

Doce (12) meses

Plazo Total del
contrato

Veinticuatro (24) meses

FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL

Afio Mes Dia

2023 08 22

En la ciudad de Ibagug, en la fecha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la presente Acta Parcial No. 12 del
contrato antes identificado. Para completar y soportar los trémites necesarios para su correspondiente pago.

Periodo 8 de agosto al 7 de septiembre de 2023 ¥
informado
Asi mismo el Supervisor hace constar que el contratista desarroll6 las actividades
contractuales que se relacionan a continuacion:
1. Servicio de computacion en la nube para agente de call center DYALOGO
CLOUD CONTAC CENTER onmicanal, todos los canales incluidos.
Informe de las
actividades

desarrolladas y
avaladas por el
supervisor

Balance del contrato

Descripcion Cantidad V/R IVA Valor Total
Unitario

1.Servicio de 4 $99.000 Exento $396.000

computacién en de iva

la nube para

agente de call

center

DYALOGO
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CLOUD
CONTAC
CENTER
onmicanal, todos
los canales
incluidos
| Valor Total $396.000
ITE | DETALLE CPC CANTID | VALOR VALOR VALOR SALDO
M DEL CODIG | DESCRIPCI AD UNITARI SOLICITADO ACTA PRESUPUES
SERVICI o ON o PRESUPUESTA TAL
o} LMENTE
1 contratar 83141 Servicios 1 meses $396.000 $12.276.000 $396.000 $7.128.000
el servicio prestados a
de las
computaci empresas y
6n en la servicios de
nube de la produccién
plataform
a de call
penter del
Evidencias de la :;éi:ﬁ ¥
ejecucion del ‘que
contrato parmita
realizar la
gestién de
la linea
116
VALOR PRESENTE ACTA | $396.000
ESTADO DE CUENTA
Valor Contrato $ 12'276‘000
Valor Acta No. 01 $ 792.000
Valor Acta No. 02 $ 396.000
Valor Acta No. 03 $ 396.000
Valor Acta No. 04 $ 396.000
Valor Acta No. 05 $ 396.000
$ 396.000

Valor Acta No. 06




BA.

¥ — emg BN GESTION

SlG ACTA PARCIAL
DO SISTEMA INTEGRADO DE

CcODIGO: GJ-R-033

FECHA VIGENCIA:
2022-11-28

VERSION: 08

Pagina 3 de 3

Valor Acta No. 07 $ 396.000

Valor Acta No. 08 $ 396.000

Valor Acta No. 09 $ 396.000

Valor Acta No. 10 $ 396.000

Valor Acta No. 11 $ 396.000

Valor Acta No. 12 | © 596.000

Saldo $7.128.000

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA

El contratista presentd certificacion suscrita por el revisor fiscal de fecha 13 de septiembre de 2023, acreditando que
DYALOGO SAS se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y pagos de

parafiscales a que hubiere lugar

APORTA CERTIFICACION REPRESENTANTE LEGAL Si NO X
APORTA CERTIFICACION REVISOR FISCAL (En caso de aportar certificacion

del revisor fiscal deberd adjuntar con ella, copia de la tarjeta profesional y|si| % NO
certificado de antecedentes de la Junta Central de Contadores)

ANEXOS:

Marque con x

El contratista presento certificacion suscrita por el revisor fiscal de fecha 13 de septiembre de
2023, acreditando que DYALOGO SAS se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral y pagos de parafiscales a que hubiere lugar

X

7
Firma
) / - =
WILSON ROLANDO BOHORQUEZ BUSTOS / | LADRIANA DIAZ LENIS- Profesional
Nombre REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE Universitario | Gestién Tecno|égica
DYALOGO SAS
Contratista _—r—_Supervisor
Ve B® Profesional A\

Salud CLAUDIA COMBITA ZAMBRANO
Ocupacional IBAL




CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES

El Suscrito Revisor Fiscal certifica que la empresa DYALOGO SAS con NIT
830.089.890-2 ha cumplido y se encuentra al dia, con sus obligaciones
provenientes del sistema de salud, riesgos profesionales, aportes a las Cajas
de Compensacion y al sistema general de pensiones obligatorias, al corte 31
de agosto de 2023.

La anterior certificacion se expide para efectos de dar cumplimiento al

Articulo 50 de la ley 789 de 2002.

Dada en Bogota D.C. a los 13 dias del mes de septiembre de 2023.

Atentamente,

JAIME RICARDO BARBOSA FORERO
Revisor Fiscal
TP 84424-T
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nmooa_unacq | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAGZ2de 5

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA | FECHA PAGO ABOGIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIAMES/ANO)
NI 830089890.2 DYALOGO S.A.S Calle163a ¥ 19895 | 5456884 | racursoshumanos@dyalogo.com | EXONERADO PAGO TIPO FECHAPAGO | NUMERQ | EWPteAocs | uec
piso 3 AL RS v PLANILLA | (DIAMES/ARO) | PLANILLA a2 0
ummmmu_....hﬂoz >2.ww“w”.=m mﬂmuwmmr cépiGo DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD | ‘PERICDO PENSIONES TOTAL A PAGAR
UNICA B —menos de 200 ¢ BOGOTA D.C. BOGOTA. D.C. st 2023-08 2023-07 E 69901502 §33.317.800
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte |  TotataPagar | No. Afilindos Tipo Administradora flox S nistraorem | Yator. .._.m:.m.“._%.m LMA, | tota) a Pagar
Salud 10 6.023.900 6.023.900
[+] _ 4] o _ o Pension 4 21.210.00 21.210.100
i o Riesgos Laborales 1 666,600 666 600
0 | 0 [ [ cCF 3 5.417.200 5.417.200
ESAP 0 0 o
| [ IcaF a o 0
! T OMEN 0 0 0
[ i{s SENA o 3 0
TOTALES 18 33,317,800 33.317.800

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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omoo:.ﬁn%g | miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

-
. PAG 4de §

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREC PLANILA | FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ABOCIADA (DIAMESIANG)
N 830089650-2 DYALOGO S.A.S Colnigs 8. ._.uA 9885 | 9436384 | recursoshumanos@dyalogo.com| EXONERADO PAGO TIPO FECHAPAGO | mUmERQ | MPLEADOS L
P u>=...m_.mrnc)-_.mw L PLANILLA | (DIAMMES/ANO) | PLANILLA o2 o
_.mmmmﬂ..%n_oz _%mﬂm.mq_..m mﬂﬂﬂﬂum.. cODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES ! TOTAL A PAGAR
ONICA 5 —menos de 200 ¢ BOGOTA D.C. BOGOTA. D.C. sI 2023-08 2023-07 E 69901902 $33317.200
DETALLE POR COTIZANTE | j Sl il ! _ ! ! j _
INFORMACION COTIZANTE. i AR INFORMACION NOVEDADES _ PENSION & 1 SALUD RIESGOS LABORALES .cor PARAFISCALES
Mo, de H m H - i coa. Voluntan | voluntario vlluininn g ] = Conee i| cod. h Ccéaigo Aporta | 1BCovon | Aports | Aporte | Apore
Mo. | T00 | somiricaion Apaliidos y Nombres : w_mMmmmmmmmmunwmmm-m Arp | 1BCAFP |Cotizackin | kign »ca_.w:rl..hsl_uhﬂ.ﬂuhn Ced.EPS | IBCEPS [\oo upe| Aml | BEARL M Cottrackn | "ol | 1BCCCE | "Eeg | parsfivates | SENA [ 1CaF | ESAP
41 | CC 1022437057 SUAREZ RUIZ VALENTINA 110 S X X 230301 38667 6200 o a () a EPS002 38.667 1.600 144 38.667 1 300 CCF24 237210 9500 o o Q 0 o
42 | cC 1022437057 SUAREZ RUIZ VALENTINA 1]0 -3 X 230001 420916 68.800 o a 0 o EPSO02 429916 47200 144 429916 1 o CCF24 429916 17.200 a 0 ] o ]
43 | CC 1013681709 AODRIGUEZ GARCIA DIANA MARCELA 110 5 x 230301 | 1.160.000 185.600 ] ] 0 0 EPS017 1.160.000 48 400 144 1160000 | 1 6,100 CCF24 | 1,160,000 45400 a o o ] ]
44 | CC 1000661030 AUIZ POVEDA SHIALY PAOLA 110 s x 230201 | 1.180.000 185,600 o o 0 o EPS01T 1.160.000 48 400 144 1160000 | 1 4100 CCF24 | 1.160.000 48.400 o o o o o
45 | €C 1098763613 BARBOSA MUNGZ KAROL ITZAYANA 1160 s X 230301 | 680,000 92.800 a o o 0 EPS017 580.000 23200 144 580.000 1 a CCFM 580,000 23.200 o o ] 0 o
48 | CC 10968763613 BARBOSA MUNOZ KAROL ITZAYANA 1160 -3 X 230301 | 580.000 92.800 a o a Q EPSOT7 580.000 23.200 144 580.000 1 (] CCF2e 580,000 23200 o [ o 0 0
47 | CC 1073125520 CHAVEZ TRIVINO JAIVER ESNEIDER 110 5 X 230201 | 1.160.000 165 600 o L Q o EPS005 1.160.000 45400 144 1160000 | 1 8100 CCF24 | 1.160.000 46 400 ] o o o o
48 | CC 1024484885 AREVALO BERNATE ROCIO 110 S x 230301 | 1.160.000 185.600 0 o 0 o EPSDI7 1,160,000 45400 144 1160000 | 1 6100 CCF24 | 1.160.000 46.400 0 ] o o o
48 | CC 1024567416 RUIZ POVEDA JOHAN STEVEN 110 s X 220301 | 1.160.000 185.600 4] a [:3 o EPSO17 1.160.000 48,400 144 1.160000 | 1 6.100 CCF24 | 11680000 46,400 Q ] o o o
s0 | CC 1024599707 MARTIN CASTRO HELLEN JOHANNA 110 5 X X 230301 | 580.000 92 800 o o o o EPSO02 580,000 23200 144 580 000 1 3100 CCF24 | 1200294 43.100 o [\ o o a
51 | cC 10245059707 MARTIN CASTRO HELLEN JOHANNA 110 s x 230301 7734 12,400 o o o a EPS002 77,334 3100 144 77334 1 o CCF24 T73: 3.100 o o a o 0
s2 | cC 1022364208 BAUTISTA BONILLA CRISTIAN LEONARDO | 1 | O s X 230301 | 1.180.000 185.600 o ] L] a EPSO1T 1.160.000 48,400 144 1160000 | 1 6,100 CCF24 | 1160000 48.400 o 0 a o o
s | cc | 1o10marrz CAMAGHO CONUEORA AN 1]e s 2644 | 1921334 | 179500 o o 0 o ersoas | 1121304 | 44so0 | 14a | vazase | 1 | seoo | cored | 192104 | 44900 o ] o ° o
54 | cc | 1010010772 SAMASHO CONSLEGRA BANDRA 1o s X 2514 | asee7 | 6200 a 0 ] 0 epsocs | oaser | veco | 14 | saesr | 4 o |ccrea| sseer | 1eo0 [ 0 0 0 0
55 | €C 1023006286 ZAMUDIO CIFUENTES ANGIE NATALIA 110 s X 231001 | 1082667 173.300 Q o ° 0 EPSCM 1.082 667 43400 144 1.082 667 1 5.700 CCF24 | 1082667 | 43.400 o o a o o
”, 56 | CC 10230062086 ZAMUDIO CIFUENTES ANGIE NATALIA 110 S| |4 231001 77834 12400 o 43 o o EPSC34 77304 3,100 14-4 77334 1 ) CCF24 Frasd 3100 o o o o ]
* s7|cc 1003671175 RAMIREZ BAQUERC HEIDY ALEJANDRA 110 S| x 230301 | 580.000 82.800 0 o 0 a EPS017 580.000 23200 144 580.000 1 [ CCF24 580.000 23200 o ] o o [}
S8 | cC 1003671175 RAMIREZ BAQUERC HEIDY ALEJANDRA il0o s X 230301 | SB0.000 52,800 o o o a EPSO1T 580.000 23200 144 530,000 1 o CCF24 580.000 23200 o 2 o o o
59 | cc 1012370842 IMEIN.I) SANCHEZ LUISA FERNANDA 110 s X 230201 | 1,160.000 185,600 o ] ) a L EPS008 1.160.000 46400 144 1.160000 | 1 6.100 CCF24 | 1.160,000 48400 a o 4] Q o
e | cC 1007645059 MONSALVE MATLZ DANIELA VALENTINA 110 5| A x 230001 154.667 24.800 Q ] ] L] EPSONT 154 0867 6200 144 154 667 1 900 CCP24 712240 28.500 a o o a o
61 | CC 1007645959 MONSALVE MATIZ DANIELA VALENTINA 110 s x 230001 77334 £.300 o 0 0 0 EPSD1T AN 0 144 T34 1 o CCFa4 T73M o ] 0 o o ]
a | cc 1007645059 MONSALVE MATIZ DANIELA VALENTINA 1160 8 x 230001 116,600 14.000 a 0 0 ] EPS017 118,000 ] 144 116.000 1 o CCF24 116.000 o 0 0 0 0 0
& | cc 1014106786 SARMIENTO RIOS JULIETH FERNANDA ilo S x 230001 | 2283497 | 367.000 L] L L] 0 EPSO08. 2200497 91,800 144 2293497 1 12.000 CCF24 | 2203497 91.800 o 0 o 0 o
64 | CC 52874002 RONCANCIO [UIZ SANDRA MILENA 110 s X x 230301 529.367, B4.700 o o 0 0 EPS008 520,367 21200 144 520.067 1 2800 CCFa4 g75.3m 39,100 o 0 o o o
85 | CC 52874082 RONCANCIO RULZ SANDRA MILENA 110 s L 230301 38667 6200 0 o o o EPS008 38867 1.600 144 38667 1 0 CCF24 38,667 1.600 o o o o o
85 | CC | 1074133904 MARTINEZ SAEZ YEISMY CAROLINA 1o S x 25-14 | 1160000 | 185.800 (] L] o o EPSO17 | 1160000 | 46400 144 1180000 | 1 6100 | CCF24 | 1180000 | 46.400 o o o Q a
67 | cC 1015447364 | QUEVEDO MARTINEZ JEFFERSON ANDRES | 1 | 0 a 231001 | 1.650000 | 264.000 o o a o EPS008 1.650.000 £6.000 144 1.650000 | 1 8700 CCF24 | 1.650000 ©6.000 o 0 o o o
68 | CC 1032411186 VELASCO VILLAMIL YEHISY CONSTANZA | 1 | 0 s x 231001 | 1.430.000 228,800 o o a o EPS008 1.430.000 £7.200 144 1430000 | 1 7.500 CCF24 | 1,430,000 57200 o a a [ o
e | CC 1000515896 HUERTAS SANCHEZ CAROL ANDREA 1 o S| X 230301 | 1.280.000 204,800 o a a o EPSDO2 1.280,000 51200 144 1.280.000 1 6700 CCF24 | 1280000 51200 o a a o o
70| cC 1018496254 Q)...S«Wit.m DEISSY CAROLINA 110 s X 1.181.750 188.100 0 ] Q 0 m_quwbg 1181750 47,300 144 ._.mg.u.m.a 1 6200 CCF24 | 1.181.750 47.300 [} o a o ]
|ec 1018406254 GALVIS RUIZ DEISSY CAROLINA 110 s £ 38.667 8200 a o 0 o EPS008 38607 1.600 144 38.667 1 0 CCF24 238,667 1.600 ] o "] 0 ]
72| CC 1106888834 ALFONSO LOPEZ YUDY ANDREA 110 s 1.160.000 185600 o o o o EPS037 1.160.000 46 400 144 1960000 | 1 6100 CCF24 | 1.160.000 45,400 o o ] o o
73 | €cC 1230404594 SANCHEZ PAVA VALENTINA 110 s X 1595000 | 255.200 o o o o EPSOIT 1.505,000 53,800 14-4 1.585000 | 1 B.400 CCF24 | 1.585000 63.800 o 0 (] o o
74 | CC 1233404594 SANCHEZ PAVA VALENTINA 110 - L 55,000 4.800 o o o (] EPSOIT 55000 2200 144 55.000 1 o CCF24 55.000 2200 o L] o 0 o
75| €C 1020844048 ROJAS SEPULVEDA LAURA DANIELA 110 S| x 1.687.755 270.100 a 0 o L] EPSOMR 1.687.755 67600 14-4 1.687.755 1 8900 CCF24 | 1.687.755 67.600 o o o o o
76 | CC 1003642373 GOMEZ CASTANEDA PAULA ANDREA 110 S X 1.519.524 243200 a a 0 0 EPS017 1519524 80,800 14-4 1519524 | 1 8.000 CCF24 | 1.519524 60.800 a o a L] o
T|cc 52535298 NARANJO RAMIREZ JENNY i]leo S X 1256 667 201100 o 0 o 0 EPS010 1.256 667 50,300 14-4 1256667 | 1 66800 CCF24 | 1256867 50,300 a 0 a a o
78| cC 1026263465 VELASCO VILLAMIL DILSA 1]0 s x 1.160.000 185.600 o o o o EPSO0S 1.180.000 48400 144 1.160.000 1 6100 CCF24 | 1.180000 48 400 a [ o a Q
78 | CC 1193156246 AMAYA CONSUEGRA DAHIANA LIZETH 1]0 § 1.082.667 173,300 0 0 o o EPS00S 1.082 667 43400 14-4 1.082667 | 1 5700 CCF24 | 1.082 667 43.400 o o -] 0 4]
80 | CC 1183156246 AMAYA CONSUEGRA DAHIANA LIZETH 110 s x 77304 12400 "] o o o EPS005 77304 3100 144 77334 1 0 CCFad A 3100 ] L3 0 0 0
B | cC 1027210352 FONSECA HURTADO SANTIAGO ijo S X 1.485000 | 237.600 o o ] o EPS00 1485000 59 400 144 1.485000 | ¥ 1,800 CCF24 | 1.485000 | 59400 o o o 0 0

Este documento est3 clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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ADMINISTRATIVA

UNIDAD - JUNTA CENTRAL c D
especia.. DE CONTADORES

Cedificado No:

PERDAERIORDDOE®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JAIME RICARDO BARBOSA FORERO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 79712394 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 84424-T
S| tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desdela fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * ¥ ¥ ¥ * * ¥ % ¥ ¥ ¥ ¥k k k¥ g Kbk ¥ 5w 45 5 ¥ 4 %

**************_‘*****************************************v***********

R R R T T R R R R R e R REEE:

Dado en BOGOTA a los 22 dias del mes de Junio de 2023 con' V]ge

e (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion. P

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CO! MIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, RETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3D LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracndad de este certlficadt): lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado




/

A M T4 (K01 21

T -
’ '!JUNYA CENTRAL 7 a3 &
DE CONTADORES § *

Esla tarjeta es el unico documento gue 1o acredita o 3
E 0 f f credila como Comtador Pablico de
acuerdy con 1o establecid sy (4 Ley 43 de 196D Eg personal a m;ransl'::bi;

Agradecemos a QUiEN eticupnire esta tarata o car 7
e 5 a il 'sta “rf. a_ %!ﬂ'li;lllln.él»ﬁ& at PBX. (57)(1)
i Bﬁ;g&rgvsrla 8 la UAE « dunta Central de Contadores a i3 Cailg 98 No.g

e

A

Merishss e Cormer: B2t Tt

‘;{’:i:?lJUNTA CENTRAL. f @
DE CONTADORES |

84424-T

JAIME RICARDC
BARBOSA FORERO
C.C. 79712394

" RES. INSCRIPCION 25 DEL 11/04/2002
UNIVERSIDAD DE LA SALLE

= i

P e 2
OSCAR EDUARDO FUENTES PENA

260748 DIREGTOR GENERAL 93747




CODIGO: GJ-R-056
C NICA D LUACION Y RE DE P ORES

‘ l ASIC FICHA TECNICA DE EVA REEVALUACION ROVEED! FEGHA VIGENCIA:
1\ 2021/07/15

SRR VERSION:
o SISTEMA INTEGRADO DE GESTION L
Péagina1de4
Evaluacion; Fecha evaluacidn 22/09/2023 Reevaluacién:’:] Fecha reevaluacion: L

Acta Parcial N® 12 Acta Final

NUMERQ Y FECH

121 del 19 de agosto de 2022
NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA: DYALOGQ S.A.S. NIT:830.089.890-2 c.C.
FECHA DE INICIO:08 de septiembre de 2022 FECHA DE TERMINACION:07 de septiembre de 2023

OBJETO DEL CONTRATO:CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE DE LA PLATAFORMA DE CALL CENTER DEL IBAL SA ESP OFICIAL, QUE
PERMITA REALIZAR LA GESTION DE LA LINEA 116

1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y
APQYO A LA GESTION

2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

3. ARRENDAMIENTO

4. CONSULTORIA E INTERVENTORIA

5. SERVICIO X
6.

7

8.

CLASE DE CONTRATO

. SEGUROS
. INTERMEDIARIC DE SEGUROS
. OBRA PUBLICA
ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA
PUNTAJE 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO
_1¥AZ9:138 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO &

—

b = T S

CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD | PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 5 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE

COBERTURA DEL SERVICIO 5 |ATENCION DE REQUERIMIENTOS 5

TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 5 |DISPOSICION DEL SERVICIO 2

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 5 |PAGO OPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOGIAL 5

CUMPLIMENTO EN LOS TERMINOS PARAl  _  |CUMPLIMIENTO A LOS REQUERMIENTOS DEL T
LEGALIZAR EL CONTRATO Y SUS ADICIONES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

TOTAL PROMEDIO 5,00 |SERVICIC POSTVENTA . 5

ASIGNACION DE REEMPLAZOS 5

CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE |ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 5

SALIDAD  ¥iO' CONFORMIDAD  EN LAG 4 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 5

ACTIVIDADES REALIZADAS

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD

DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS 5 OGUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 5
FUNCIONAMIENTO 5 0
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 5 TOTAL PROMEDIO 4,45
DESEMPENO DEL PERSONAL 5 N
LUACION TOTAL 4,75
TOTAL PROMEDIO 4,80 i el

lempresa DYALOGO .
septiembre de 202

INTERPONE RECURSO DE REPOSICION sI ] NO

INTERPONE RECURSO DE APELACION Sl



FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES CODIGO: GJ-R-058
FECHA VIGENCIA:

2021/07/15

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VEI?SION: 01

Pagina1de4

NOTA INFORMATIVA: (Aplica unicamente para la reevaluacion) De conformidad con el articulo 7 de la resolucion que reglamenta el procedimiento para la evaluacién y
reevaluacién de proveedores la calificacion de la reevaluacién de proveedores, tendra los siguientes efectos: El contratista o Proveedor que obtenga como resultade de la
reevaluacién puntaje de 3 o superior, serd tenido en cuenta para contratar con el IBAL 8.A. E.S.P. OFICIAL. El contratista que en el proceso de reevaluacion obtenga un
promedio de calificacion inferior a tres (3), sera suspendido por un término igual al plazo total del contrato ejecutado. En todo caso el término de suspension no podra ser
inferior a seis (6) meses. Durante el término de la suspensién el contratista no se podrd presentar a participar como proponente individual o plural (Consorcie, Unidn
Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra) en procesos de seleccion que adelante el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

La Suspensién a que hace referencia el presente articulo se extendera por igual termino a cada uno de los integrantes de Consorcios o Uniones Temporales que en el
proceso de reevaluacién hayan obtenido una calificacién infericr a tres (3).

Los efectos mencionados en la nota anterior
aplican para la reevaluacion de este contrato, de ]| D
acuerdo con la fecha de su suscripcion.

NO D]

M NOMBRES APELLIDOS Y FIRMA DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR [Cuando un contrato cuente con interventor rvisor, este documento debe ser

ADRIANA DIAZ LENIS- Profesional Universitario 1 Gestion Tecnologica- SUPERVISOR

NOMBRES APELLIDOSY FIR“ﬁIA DEL CONTRATISTA

WILSON ROLANDO BOHORQUEZ BUSTOS / REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE DYALOGO SAS




www. dyalogo.com

) 1 DYALOGO S.A.S. ' Factura Electrénica De
wyalog Nit 830.089.890-2 Venta No
. DY 5633
Bogota D.C., Colombia ' Documento Oficial de Autorizacién de . Reéponsab[es de IVA, No somos
CL 163 A 18A 95PI3 Numeracion Facturacion Elecirénica No. _ Retenedores de [VA
+ 57 (1) 7436384 18764051064489 que habilita desde DY No somos Grandes Contribuyentes
5083 hasta DY 10000. Vence 2024-06-28 - - Actividad Econdmica ICA 7112 8.68 X 1000
_FECHAFACTURA =~ 25-09-2023
‘VENCIMIENTO . 25-09-2023
FACTURADO A: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANT CONDICIONES DE PAGO: - Credito

NIT: 800089809 6 SUCURSAL: d

DIRECCION: CR3104B VENDEDOR: DYALOGO S.A.S.

TELEFONO: 2756000

CIUDAD: lbagué

ITEM | REF. O E e DE! s TAR ALOR TOTAL

1 |50081 Servicio de computacién en la nube para agente de call 99.000 0% 396.000

center DYALOGO CLOUD CONTAC CENTER onmicanal ;
TODOS LOS CANELES INCLUIDOS. (excluido de 1VA art.
476 E.T. # 21)

Total Items Documento 1 VALOR BRUTO 396.000
Acta No. 12 Periodo a facturar 08 de agosto al 07 de septiembre de 2023. . IDESCUENTO <= E 0
En caso de mora se causara el interés autorizado por la ley - Se hace constar que |a firma de perscna distinta IVA i 0
del comprador directo, implica que dicha persona esté autorizada expresamente por el comprador para: firmar; =
confesar la deuda y obligar al comprador- Esta factura se asimila en todos sus efectos legales auna letrade ~ |RETEFUENTE ~ 15.840
cambic (Art 621,773,774 Cddigo de Comercio) . RETEIVA : 5 0
Favor hacer pagos en la cuenta corriente 219-27038064 de Bancolombia a nombre de - |RETEICA 0
DYALOGO SAS. Ref pago debe ser No. De factura. TOTAL FACTURA . 380.160

Valor en Letras TRESCIENTOS OCHENTA MIL CIENTO SESENTA PESOS M/CTE

Favor enviar soporte de pago al correo: contabilidad@dyalogo.com e informar el numero de factura que estan cancelando,

-

SERIALES

Fecha y Hora de Generacion:. 25/09/2023 11:01:38 h
Proveedor Tecnolégico: World Office Colombia SAS

Fabricante y Proveedor Tecnolégico: World Office Colembia SAS NIT 800534356-3 Software: World Office (wo_2) 1 :
CUFE: 38e57facb2b0361bc9823f14caeB4912c60320ab46bdsi6i8db31484db927b54dffe60731162bddf46c0fe725027cd7 —Fecha y Hora de Expedicitn : 25/09/2023 11:04:01 a.m.
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