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CODIGO: GJ-R-050
SOPORTES DOCUMENTALES PARAEECHA VIGENCIA:

28 A% |(>05IG TRAMITE DE CUENTA 2016-10-12

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION MEIGING 0e
Pagina 1 de 1

Ibagué, 12 de febrero de 2024 L

0
Doctora q% q/d\_
ANGIE JULIETT ROJAS ()’« ():'7
Secretaria General - < -QO
IBAL SA ESP OFICIAL \V {@3 f\SDU\
Ciudad S

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO 121 DE 2022,
SUSCRITO CON DYALOGO SAS

Cordial Saludo:

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de allegarle los soportes documentales
originales para que obren dentro de la carpeta del archivo de gestion de la secretaria
general, asi como también las copias de los documentos que son requeridos por la oficina
de contabilidad para el respectivo tramite de cuenta, para lo cual me permito relacionar al
detalle los documentos que adjunto, de la siguiente manera:

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL N. 16

1. Factura, Original y 2 copias

2. Acta parcial, Original y 2 copias

3. Certificacion suscrita por el representante legal de fecha 17 de enero de 2024,
acreditando que se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y pagos de parafiscales a que hubiere lugar.

Atentamente,

sl

( DIAZ LENIS

)

ADPR

/
v/ié’rofesional Universitario 01 Gestion Tecnoldgica
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ACTA PARCIAL

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION :

Contrato No.

121 del 19 de agosto de 2022

Objeto

CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE DE LA PLATAFORMA DE
CALL CENTER DEL IBAL SA ESP OFICIAL, QUE PERMITA REALIZAR LA GESTION DE
LA LINEA 116

Valor total

$12.276.000

Contratista

WILSON ROLANDO BOHORQUEZ BUSTOS / REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE
DYALOGO SAS

Supervisor

ADRIANA DIAZ LENI|S- Profesional Universitario | Gestién Tecnoldgica o

Fecha de Inicio

08 de septiembre de 2022

Fecha Prorroga
N. 1

04 de septiembre de 2023

Nueva Fecha de
terminacién

07 de septiembre de 2024

Plazo Inicial del
Contrato

Doce (12) meses

Plazo Prorroga
N. 1

Doce (12) meses

Plazo Total del

Veinticuatro (24) meses

contrato
. Ao Mes Dia -~
FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL 2024 02 01
En la ciudad de Ibagué, en la fecha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la presente Acta Parcial No. 16 del
contrato antes identificado. Para completar y soportar los tramites necesarios para su correspondiente pago. &
Periodo 8 de diciembre de 2023 al 7 de enero de 2024 7
informado

Informe de las
actividades
desarrolladas y
avaladas por el
supervisor

Asi mismo el Supervisor hace constar que el contratista desarrollé las actividades
contractuales que se relacionan a continuacion:

1. Servicio de computacién en la nube para agente de call center DYALOGO
CLOUD CONTAC CENTER onmicanal, todos los canales incluidos.

Balance del contrato

Descripcion Cantidad VIR IVA Valor Total
Unitario

1.Servicio de 4 $99.000 Exento $396.000

computacién en de iva

la nube para
agente de call
center
DYALOGO
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CLOUD
CONTAC
CENTER
onmicanal, todos
los canales
incluidos
Valor Total $396.000
ITE | DETALLE CPC CANTIDA VALOR VALOR VALOR SALDO
M DEL CODIG | DESCRIPCIO D UNITARIO SOLICITADO ACTA PRESUPUEST
SERVICIO o N PRESU;:JTEESTALM AL
1 contratar 83141 Servicios 1 meses $396.000 $12.276.000 $396.000 $ 5.544.000
el servicio prestados a
de las
computaci empresas y
on en la servicios de
nube de la produccion
plataform
a de call
center del
Ibal sa esp
Evidencias de la oficial,
ejecucion del ST
contrato Irneallzaar la
gestion de
la linea
116
VALOR PRESENTE ACTA | $396.000
ESTADO DE CUENTA
Valor Contrato $ 12.276.000
Valor Acta No. 01 $792.000
Valor Acta No. 02 $ 396.000
Valor Acta No. 03 $ 396.000
Valor Acta No. 04 $396.000
Valor Acta No. 05 $ 396.000
$ 396.000

Valor Acta No. 06
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Valor Acta No.

07

$ 396.000

Valor Acta No.

08

$ 396.000

Valor Acta No.

09

$ 396.000

Valor Acta No.

10

$ 396.000

Valor Acta No.

11

$ 396.000

Valor Acta No.

12

$ 396.000

Valor Acta No.

13

$ 396.000

Valor Acta No.

14

$ 396.000

Valor Acta No.

15

$ 396.000

Valor Acta No.

16

$ 396.000

Saldo

$ 5.544.000

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA

El contratista presentd certificacidn suscrita
SAS se encuentra a paz y salvo en el pa

que hubiere |lugar

por el revisor fiscal de fecha 17 de enero de 2024, acreditando que DYALOGO
go de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y pagos de parafiscales a

APORTA CERTIFICACION REPRESENTANTE LEGAL Si NO X
APORTA CERTIFICACION REVISOR FISCAL (En caso de aportar certificacién

del revisor fiscal debera adjuntar con ella, copia de la tarjeta profesional y|sj| NO
certificado de antecedentes de la Junta Central de Contadores)

ANEXOS:

Marque con x

El contratista presento certificacion suscrita por el revisor fiscal de fecha 17 de enero de 2024,
acreditando que DYALOGO SAS se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral y pagos de parafiscales a que hubiere lugar

X

Firma ‘ f ) I
WILSON ROLANDO BOHORQUEZ BUSTOS / RIANA DIAZ LENIS- Profesional
Nombre REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE

DYALOGO SAS

niversitario | Gestion Tecnoldgica

Contratista

Supervisor
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CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD :
SOCIAL Y PARAFISCALES i

El Suscrito Revisor Fiscal certifica que la empresa DYALOGO SAS con NIT
830.089.890-2, durante los ultimos siete (7) meses calendario legalmente
exigibles, ha cumplido con los pagos y se encuentra a PAZ Y SALVO con sus
obligaciones provenientes del sistema de salud, riesgos profesionales,
aportes a las Cajas de Compensaciéon y al sistema general de pensiones
obligatorias, al corte 31 de diciembre de 2023, de todos sus empleados
vinculados directamente con la Compania.

La anterior certificacion se expide para efectos de dar cumplimiento al !
Articulo 50 de la ley 789 de 2002, y al articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Dada en Bogota D.C. a los 17 dias del mes de enero de 2024.

Atentamente,

JAIME RICARDO BARBOSA FORERO
Revisor Fiscal
TP 84424-T |
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Certificado No

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIOQ, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JAIME RICARDO BARBOSA FORERO* ldentlﬁcado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 79712394 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 84424-T
Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * *# % ¥ % % ¥ ¥ & x sk k bk k kb kv bbx v b
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e Sy

Dado en BOGOTA a los 15 dias del mes de Enero de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados a

partir de la fecha de su expedicion.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONEORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE ‘1999 'ECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFQ®'3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web

www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado

E E () | L_.; l::'}; K & ‘.Eh a@ @‘9 @ é;j; @:
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n

JAIME RICARDO
BARBOSA FORERO
C.C. 79712334
" RES. INSCRIPCION 25 DEL 11/04/2002

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

it
OSCAR EDUARDO FUENTES PENA
260749

DIRECTOR GENERAL 93747
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amemm compensar | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREOQ PLANLLA | FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIAMES/ARO)
NI " 8300898902 DYALOGO SAS Cale 1632 # 19895 | 7435384 | recursoshumanos@dyalogo.com | EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO UMERQ | EuPLeAsos | wec
piso 3 PARAFISCALES ¥ PLANILLA | (DIAMES/ARO) | PLANILLA 97 0
Hldslepln Pl Tteics) CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERICDO SALUD || PERIODO, PENSIONES TOTALA PAGAR
UNICA B ~ menos de 200 ¢ BOGOTA D.C. BOGOTA. D.C. s! 202301 202212 E 64696217 $34.391.500
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA i
Valor Aparie Dias Mora Valor Mora Aporte TotalaPagar | No.Aflllados Tipo A : .a.nRR ravt <-_oi__.rw-uﬁ. LMA, | yotal a Pagar
SENA Salud 10 5.529.600 5.529.600
0 | o | [} | 0 | 0 Pensién 4 22,329,300 22,529,300
ICBF 3 Riesgos Laborales 1 675,600 675.600
0 | [ ] o [ ) ] 0 CCF 2 5,857,000 5.857.000
ESAP ESAP 0 ) o
[ | [ | IC8F 0 0 0
MEN MEN 0 0 0
[ a7 ] [ SENA 0 o °
TOTALES 17 34,391,500 34.391 500
#hieirr by

B )

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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QWM compensar | miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

:

DATOS DEL APORTANTE | DATOS DE LA PLANILLA
TiIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREQ PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIAMESIARO)
N 830089850-2 DYALOGO SAS Calla s_wwq*u_mm 95 | 7436384 |recursoshumancs@dyalogo.com| EXONERADO PAGO TIPO FECHAPAGO | NOMERO | EMPLEADOS e
v»mbmﬁna.:ﬂ_.mm X PLANILLA | (DIAMES/ARO) | PLANILLA a7 o
RE ICLARE Morisicdl cODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD || PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
UNICA B —menos de 200 BOGOTA D.C. BOGOTA. D.C. S| 20l 202212 E i $34.391.500
JETALLE POR COTIZANTE i i :
INFORMACKIN COTIZANTE | INFORMACION NOVEDADES | PENSION SALUD. RIESGO LABORALES coF | | PARAFISCALES
,_ 2 Fondo i m.

2 |Tipo| o Made Apaiiidon y Hambres m m m _mmmmmmmmmmm HH R m G | moars. |cotteacisn | Yolumied | Yoluntada | penslonal | pensionaice | Coa.EPs | wcers Folmckn/) Cod | o apy | § | cottzmeisn [©0880 | joccer | Aserte sl ool gty Lol o i
"lec| sozor ZUBIETA GUTIERREZ LiLIA FUTH 1]o s x zac001 | 1175797 | 188200 9 o o o epsooz | va7s7e7 | azto0 | naa | varsver | 0 | smo | o | vamsaer| arioe 0 o o o
| cc | rooseezars | comez casTatieoa pauLAANDREA | 1| 0 s x 230201 | 1083867 [ 173400 [ 0 0 0 epsot? | tosaser | oo | a4 | rosaser |1 s00 | corad | yosaser | aascn | o o o 0
'l ec | 1iosasrra ACZO CUELLAR NUBIA STELLA 1|0 8 X 230301 | 965850 164,600 Q o o 0 EPS037 965,950 38,700 144 05950 | 1 5100 CCF24 | 005950 38,700 [} o Q Q
" ec | vosasma HOZO CUELLAR NUBIA STELLA 1]e s L 230301 | 100000 | 1e000 ] 0 o o epsos7 | oo | 4000 | v | ro000 | o | ocrea| 100000 | w000 o 0 0 0
f ee | 1110588708 ROZO CUELLAR NUBIA STELLA 1o s L 20001| 20030 | ara00 ] o ° o epsoy7 | 2033% | sa00 | vaa | 23330 | 4 o |ccra| zmaam | euon [ 0 0 0
lec| soosan ESPEJO ORTIZNUBIACONSUELD. [ 1 [ 0 s x 2514 | 1annsss [ a77s00 0 [ ° o €psoos | 1111ees | ason | 144 | naveess | 1 [ ssoo | cores | 11ess | sesoo o ° 0 a
oo | sesison CASTILLO VALENCIA ADRIANA 1]o s| |x x 2514 | 1oa8n7 | 167800 o 0 o 0 epsoos | 40m17y | apoo | 1as {roearn| 1| ssi0 | corea| 1110908 | 44500 [} 0 ] a
2 co | seatoont CASTILLO VALENCHA ADRIANA 1]o S|l L | 2514 | 2333 | s400 o 0 0 ] Epsoos | 33334 | tao0 | tas | asam | on o |coraa| mam | rase e ] o ] 1]
| cc | 10a0605859 ECNPRCFZ IVEROR IATHER TN 1]o s x 20301 | 600,000 | 98,000 o o o 0 Ersoa7 | eonooo | 24000 | 144 | 600000 | 1 | a200 | coraa| sonoto | 24000 ] 0 0 0
) cc | 10m0p0sase | SRR P B I EROR KATHER YN 1|e s % 230001 | 133334 | 21400 o o 0 0 Epson7 | 110304 | sa00 | va4 | vanam |4 o cerea | 12333 | 5400 o ] 0 a
| cc | omeasass DS ZTIVERCS KATERYH 1|e s i x 230301 | 300000 | 48000 o o 0 0 epsod7 | 00000 | 12000 | 14 | 30000 | 1 o ceraa | a00000 | 12000 0 0 0 0
*|oc | saaessi CHAPARRIO PERUELA JENNY ile s| 11 x 230001 | 1.000000 | 160000 o 0 0 ] €rs017 | 1000000 | <0000 | 144 | 1000000 | 1 | sa00 | ccrae | 1000000 [ 40000 0 [ o 0
1 cc | roossensss | RODRIGUEZ AVELLA juLiN ENRIOUE | 1 [ o s % 240301 | 1400000 | 224000 0 0 0 0 ers017 | 1400000 | 56000 | 144 | 1400000 [ 1 | 7eoo | corae | vacac0o | seo00 0 0 0 0
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M ec | tousaerza CORAL RODAIGUEZ JUAN DAVID i]e sfx]x x | 220001 | w0000 | sa000 o 0 0 0 ersos7 | eooooa | 24000 | w4 | eooooo | 1| sm00 | cored| seress | 25200 o o 0 0
M ec | ro0sa6173 CORAL RODRIGUEZ JUAN DAVID 1o 5 x 230301 | 33am | an00 0 0 o 0 erso3r | maam o 14a | 322 |4 o {ccea| mam 0 o 0 o o
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CODIGO: GJ-R-056
FECHA VIGENCIA:

FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES

2021/07/115
VERSION: 01
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -
Pégina 1 de 4
Evaluacién Fecha evaluacién 1-de febrero de 2024 Reevaluacién:[l Fecha reevaluacion:
Acta Parcial N* 16 Acta Final

INFORMACION DEL CONTRATO

NUMERO Y FECHA: 121 del 19 de agostn de 2022

NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA: DYALOGO S.A.S. NIT:830.089.890-2 C.C.

FECHA DE INICIO:08 de septiembre de 2022 FECHA DE TERMINACION:07 de septiembre de 2024

OBJETO DEL CONTRATO:CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE DE LA F’LATAFORMA DE CALL CENTER DEL IBAL SA ESP OFICIAL, QUE
PERMITA REALIZAR LA GESTION DE LA LINEA 116

1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESICGNALES Y
APOYQO A LA GESTION
2. SUMINISTRQ Y ADQUISICION

. ARRENDAMIENTO

- CONSULTORIA E INTERVENTORIA

CLASE DE CONTRATO

. SEGURCS

. INTERMEDIARIO DE SEGUROS

3

4

5. SERVICIO X
6

T

8

. OBRA PUBLICA

ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA

PUNTAJE 2= MALO 3= REGULAR _4= BUENO 5= EXCELENTE

"1+A29:J36, PRESTACION DE SERVICIOS PR PROFESIONALES Y. APOYO A LAGESTION

5. SERVICIOS |
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD | PUNTAJE | CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 5 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 5
COBERTURA DEL SERVICIO 5 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 5
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 5 DISPOSICION DEL SERVICIO 4
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 5 PAGO OPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 5
CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS PARA 5 CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL ‘s
LEGALIZAR EL CONTRATO Y SUS ADICIONES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
TOTAL PROMEDIO 5,00 SERVICIO POSTVENTA 5
ASIGNACION DE REEMPLAZOS 5
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE |ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 5
CALIDAD Y/O CONFORMIDAD EN  LAS
ACTIVIDADES REALZADAS 4 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 5
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD
DEVOLUGIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS 5 OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, 5
FUNCIONAMIENTO 5 0
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 5 TOTAL PROMEDIO 4,45
DESEMPENO DEL PERSONAL 5
N 47
TOTAL PROMEDIO 4,80 EVALUERION ToTA 22
ANALISIS DEL RESULTADO DE LA EVALUACION X REEVALUACION ____ POR PARTE DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR (Cuando un contrato cuente con

interventor y supervisor, este criterio dabn ser diligenciado
empresa DYALOGO SAS ; durant :
enero do vzoﬂ,ygr:,radmnda que-|
a que hubiere lugar,

OBSERVACIONES AL RESULTADO DE LA EVALUACION X EEEVALUACION PQR._PQ&RT_E‘ DEL CONTRATISTA: Estoy de acuerdo con Ia evaluacién
efectuada : i i !

INTERPONE RECURSO DE REPOSICION sl i NO

INTERPONE RECURSO DE APELACION si ] NO



CODIGO: GJ-R-056
FECHA VIGENCIA:
2021/07/15
VERSION: 01
Pagina 1 de 4

Slc FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES

i’b: |

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

NOTA INFORMATIVA: (Aplica unicamente para la reevaluacion) De conformidad con el articulo 7 de la resolucion que reglamenta el procedimiento para la evaluacién y
reevaluacion de proveedores la calificacion de la reevaluacion de proveedores, tendra los sigulentes efectos: El contratista o Proveedor que obtenga como resultado de la
reevaluacion puntaje de 3 o superior, serd tenido en cuenta para conlratar con el IBAL 5.A. E.S.P. OFICIAL. El contratista que en el proceso de reevaluacion obtenga un
promedio de calificacion inferior a tres (3), serd suspendido por un término igual al plazo total del contrato ejecutado. En todo caso el término de suspensién no podré ser
inferior a sels (6) meses. Duranta el término de la suspensién el contratista no se podré presentar a participar come proponente individual o plural (Consorcio, Unién
Temporal, Promesa de Sociedad Futura u ofra) en procesos de seleccién que adelante el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL,

La Suspensién a que hace referencia el presente articulo se extendera por igual termine a cada uno de los integrantes de Cansorcios o Uniones Temporales que en el
proceso de reevaluacién hayan obtenido una calificacién infericr a tres (3),

Los efectos menclonados en la nota anterlor ’
{aplican para la reevaluacion de este contrato, de Si [j NO |:|
acuerdo con la fecha de su suscripclon,

NOMBRES APELLIDOS Y FIRMA DEL SUPERVISOR Y/O IN TERVEN Iﬁﬁ {Cuando un cou _ﬂ ato

tijas all a )

WILSON ROLANDO BOHORQUEZ BUSTOS / REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE DYALOGO SAS




Dyalogo

e M_’-— 2

Bogota D.C., Colombia
CL 163 A 1894 95P1 3
+ 57 (1) 7436364

DYALOGO S.A.S.
Nit 830.089.890-2

Documento Oficial de Autorizacion de
Numeracion Facturacion Electréonica No.

18764051064489 que habilita desde DY

5083 hasta DY 10000. Vence 2024-06-28

www.dyalogo.com

Factura Electrénica De
Venta No
DY 6318

Responsables de IVA, No somos
Retenedores de IVA

No somos Grandes Contribuyentes

Actividad Ecofiémica ICA 7112 8.66 X 100(

FECHA FACTURA 09-02-2024
VENCIMIENTO 10-03-2024
FACTURADO A: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANT CONDICIONES DE PAGO: Credito
NIT: 800089809 6 SUCURSAL:
DIRECCION: CR3104B VENDEDOR: DYALOGO S.A.S.
TELEFONO: 2756000
CIUDAD: Ibagué
ITEM REF DESCRIPCION CANTIDAD | VIR UNITARIO (% Dto|% IVA VALOR TOTAL
1 50083 Servicio de computacién en la nube para funcionalidad del 4,00 99.000| 0% | 0% 396.00(
call (excluido de IVA art 476 ET # 21)
Total Items Documento 1 VALOR BRUTO 396.00(
ACTAN.16 DESCUENTO (
En caso de mora se causar4 el interés autorizado por la ley - Se hace constar que la firma de persona distinta IVA (
del comprador directo, implica que dicha persona esta auterizada expresamente por el comprador para: firmar,
confesar la deuda y obligar al comprador- Esta factura se asimila en todos sus efectos legales a una letrade  |RETEFUENTE 15.84(
cambic (Art 621,773,774 Codigo de Comercio) RETEIVA (
Favor hacer pagos en la cuenta corriente 219-27038064 de Bancolombia a nombre de RETEICA (
DYALOGO SAS. Ref pago debe ser No. De factura. TOTAL FACTURA 380.16¢(

Valor en Letras TRESCIENTOS OCHENTA MIL CIENTO SESENTA PESOS M/CTE

Favor enviar soporte de pago al correo: contabilidad@dyalogo.com e informar el numero de factura que estan cancelandc

SERIALES

Fecha y Hora de Generacion:

09/02/2024 14:44:28

Proveedor Tecnolégico: World Office Colombia SAS

Fabricante y Proveedor Tecnolégico: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3 Software: World Office (wo_2) !
CUFE: ?5a096739bf1c9955f0826fc9eb0453b196a066529fd658?eszzseBbSaMTd92365047290621!3754d0d40b9db2c98b7 —Fecha y Hora de Expedicion : 09/02/2024 2:61:20 p.m.




CODIGO:GF-R-108

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL |FECHA VIGENCIA2022-01-18
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION:04 ‘
& | Pagina: = 1 de 1

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 20220798

CONCEPTO: IEXPEDICION 10 =  FEnero - 2024 |

CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE DE LA PLATAFORMA DE CALL OENTEH DEL IBAL SA ESP OFICIAL QUE
PERMITA RELIZAR LA GESTION DE LA LINEA 116 EN LA NUBE GESTIONAR LOS SERVICIOS DE IVR Y CHAT BOT DE LA PAGINA WEB
DE LA EMPRESA

EL JEFE DEL GRUPO FINANCIERO
HACE CONSTAR:

Oue revisado el libro de presupuesto de gastos de la entldad ex:ste dlspomb;hdad en ios rubros
segun valor estimado asi: -’

| CODIGO DESCRIPCION ~__CPC__ RECURSOPTO , VALOR

2450208 Servicios prestados a las empresas y servicios de 83132 RP CUENTAS POR 5,940,000.00
produccién
TOTALDOCUMENTO. | “E s o T s s @oac 00
- - - st ez =
R o - 5

i JOSE RICARDO SCO BACHILLER
i Profesionall Especializado Grado 03

Elaboro: \ robo:

IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
RUPO FINANCIERO

CUENTA POR PAGAR._ (1 2 3




CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

i CODIGO GR-R-109

FECHA VIGENCIA:2022-01-18

VERSION: 04

Pégina: 1 de 1

cdp 20220798

CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL

IEPEDIOION

10 —Enero -2024 l

CONCEPTO:

No. 20220798

CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE DE LA PLATAFORMA DE CALL CENTER DEL IBAL SA ESP
OFICIAL QUE PERMITA RELIZAR LA GESTION DE LA LINEA 116 EN LA NUBE GESTJONAR LOS SERVICIOS DE IVR Y

CHAT BOT DE LA PAGINA WEB DE LA EMPRESA

EL JEFE DEL GRUPO FINANCIERO
HACE CONSTAR:

Que revisado el libro de presupuesto de gastos de la entidad, existe dlSpOﬂlbIlldad a favor de
' ‘ en los rubros segun valor estimado asi:

830089890 DYALOGO S.AS.

[ copigo ; . DESCRIPCION T =5 5/ i i R GARE GRS OLB10) : & VALOR ]

2450208 Serviclos prestados a las empresas y sennclosa 3132 RP CUENTAS POR 5,940,000.00
de prcducc:bn :

TOTAL DOCUMENTO 5,940,000.00

/)

2023
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