
INVITACIÓN 145 DE 2022.

PROPUESTA PARA:

CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACIÓN EN LA NUBE DE
LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER DEL IBAL SA ESP
OFICIAL, QUE PERMITA REALIZAR LA GESTIÓN DE LA LÍNEA
116 EN LA NUBE, GESTIONAR LOS SERVICIOS DE IVR, Y CHAT
BOT DE LA PÁGINA WEB DE LA EMPRESA

PRESENTADA POR:

DYALOGO SAS.
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CARTA DE PRESENTACIÓN ANEXO N. 001

Bogotá D.C., 26 de julio de 2022

Señores
IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
ENTIDAD CONTRATANTE

REF. INVITACIÓN N. 145 DE 2022

Respetados señores:

Yo, RICARDO MONTES FONSECA obrando en nombre propio y/o en representación
de DYALOGO SAS NIT.830.089.890-2 presentó propuesta respecto de la invitación de
la referencia, de acuerdo con el contenido de la invitación a ofertar, cuyas
especificaciones declaro conocer y aceptar.

Manifiesto bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado con la firma de
este documento, que no me encuentro incurso en ninguna de las incompatibilidades,
inhabilidades o prohibiciones de que tratan las leyes colombianas, al igual que no
estoy reportado en el boletín de responsables fiscales, no soy deudor moroso de
ninguna entidad del Estado y he cumplido con el pago de aportes al sistema de
seguridad social del personal vinculado a la empresa que represento. Igualmente, que
toda la información aportada es real.

El suscrito se compromete si resultare favorecido con la adjudicación de este contrato
a cumplir con todos y cada uno de los requisitos indicados en la invitación a ofertar y
los que se describen en la minuta del contrato.

El suscrito declara:

1. Que ninguna otra persona o entidad distinta tienen interés en esta invitación, ni
en el contrato que como consecuencia de ella llegare a celebrarse y que por
consiguiente solo compromete al firmante.

2. Que conoce la invitación a ofertar y especificaciones técnicas suministradas por
el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, relacionados con esta invitación y que acepta
todos los requisitos en ellos establecidos.

3. Que en caso de que me sea adjudicada la presente invitación, me comprometo
a comenzar los trabajos una vez firmada el acta de iniciación.
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4. Que conozco y acepto todo el contenido del manual de contratación de la
empresa IBAL S.A. ESP OFICIAL, el cual cuenta con cláusulas a
establecer en el contenido del contrato.

5. Que se incluyen los siguientes anexos: NO se incluyen anexos adicionales a los
solicitados.

RESUMEN DE LA PROPUESTA:

Nombre o Razón Social del Proponente: DYALOGO SAS
Cédula de ciudadanía o NIT: 830.089.890-2
Representante Legal: RICARDO MONTES FONSECA
Profesión: INGENIERO ELECTRICISTA
Tarjeta profesional: CL205-7988
País de Origen del proponente: COLOMBIA

PLAZO TOTAL PARA EJECUTAR EL CONTRATO: 12 meses A partir de la
suscripción del acta de inicio.

VALOR TOTAL DE PROPUESTA Doce millones doscientos setenta y seis mil
pesos m/cte ($ 12.276.000) IVA INCLUIDO

Me permito que las comunicaciones relativas a esta invitación las recibiré en la
siguiente dirección:

Dirección: CALLE 163 A N. 19 A 95 PISO 3
Ciudad: BOGOTA D.C.
teléfono: 333-033-3390
Teléfono móvil: 316-4673954
Correo electrónico: ricardo.montes@dyalogo.com

Atentamente,

RICARDO MONTES FONSECA
CC. N.75.070.785
Representante Legal
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL
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CEDULA DE CIUDADANÍA REPRESENTANTE LEGAL
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ACREDITACIÓN PAGOS SISTEMAS DE SALUD, RIESGOS PROFESIONALE,
PENSIONES Y APORTES A CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR, INSTITUTO

COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR IBC, SENA.

Pago seguridad social enero 2022
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Pago seguridad social febrero 2022
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Pago seguridad social marzo 2022
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Pago seguridad social abril 2022
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Pago seguridad social mayo 2022
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Pago seguridad social junio 2022
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Pago seguridad social julio 2022
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REGISTRO UNICO TRIBUTARIO RUT
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CERTIFICADO ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS EXPEDIDO POR LA
PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN.
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CERTIFICADO ANTECEDENTES FISCALES EXPEDIDO POR CONTRALORÍA
GENERAL DE LA REPÚBLICA.
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CERTIFICADO ANTECEDENTES JUDICIALES EXPEDIDO POR LA POLICÍA
NACIONAL.
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CONSTANCIA DE NO TENER INSCRITO EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE
MEDIDAS CORRECTIVOS DE LA POLICÍA NACIONAL (SRMC).
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HOJA DE VIDA EN FORMATO DE FUNCIÓN PÚBLICO DEL PROPONENTE
PERSONA JURÍDICA.
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CERTIFICADO DE INSCRIPCIÓN EN EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE

PROPONENTES DEL IBAL SIP.
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CERTIFICACIÓN JURAMENTADA DE NO ESTAR INCURSO EN INHABILIDAD O
INCOMPATIBILIDAD
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CERTIFICACIÓN CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO.
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PROPUESTA METODOLÓGICA

1. Temas comerciales y administrativos previos: El cliente o distribuidor según
corresponda, deberá enviar a DYALOGO el respectivo contrato u orden de
compra. También deberá hacer el pago de los servicios de implementación y
cualquier otro pago acordado como anticipo. DYALOGO no hace devolución de
anticipos por ningún motivo.

2. Definición de alcances y diligenciamiento documento de proyecto: En esta
etapa, personal de DYALOGO y del cliente crean un documento donde se
especifican los alcances del proyecto.
Lo que no esté documento no se realizará en la etapa de ejecución del proyecto y
no será causal de no pago o inconformidad por parte del cliente.

3. Montaje del proyecto: En esta etapa se crea el proyecto en la plataforma y se
crean los dos usuarios iniciales. Al final de esta etapa el cliente ya podrá acceder
al servicio al que se suscribió y ya va a poder realizar la creación de agentes,
campañas y demás configuraciones.

4. Entrega de prerrequisitos: En esta etapa el cliente deberá entregar a DYALOGO
los temas acordados como prerequisito por ejemplo la información para montar las
campañas, las credenciales de configuración de troncales, de mails, etc.
Los temas que no se puedan ejecutar por la no entrega de los prerrequisitos, no
serán impedimento para la entrega del proyecto. Por supuesto si mas adelante el
cliente tiene disponible esos prerrequisitos, las tareas asociadas se podrán
ejecutar con el soporte incluido en la suscripción.

5. Capacitación inicial: Esta capacitación es para las personas que van a participar
en la administración de la plataforma por parte del cliente.

6. Acompañamiento en la configuración base y el montaje de las primeras
campañas/estrategias: Estas tareas estarán acotadas por lo definido en este
documento y por las horas de implementación adquiridas para el proyecto. Los
trabajos solo se empiezan después de terminado el documento de proyecto y se
limitan a lo consignado en él. En esta etapa no se recibe ningún cambio ni petición
nueva. Cualquier solicitud que resultase en esta etapa puede ser ejecutada en la
etapa de soporte.
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7. Revisión interna: El product owner hará una revisión preliminar de lo acordado
con el cliente en la definición de alcances.

8. Pruebas de entrega y ajustes: El cliente junto con el ejecutor del proyecto,
verificarán que los temas especificados en este documento ya se encuentren
configurados. Se realizarán los ajustes correspondientes a diferencias entre lo
especificado y lo entregado. Cualquier tema nuevo no hará parte de esta etapa y
se podrá tramitar dentro del soporte incluido.

9. Autorización salida al aire: Luego de la etapa anterior, el cliente autorizará
formalmente la salida al aire. Esto implica: Se habilitarán todos los usuarios
contratados, se habilitará el soporte para el cliente, se realizarán las facturaciones
y pagos que correspondan.

10. Puesta en producción: El proyecto solo podrá salir a producción una vez se
tenga el documento formal firmado por el cilente en la etapa anterior. Para ejecutar
esta etapa realizaremos una sesión que empieza por la capacitación de los
agentes y continúa con un acompañamiento de hasta 4 horas para tramitar
directamente las dudas o temas que puedan surgir.

11. Producción y soporte: Mientras que el cliente tenga activa la suscripción,
tendrá servicios de soporte habilitados. El mecanismo oficial para cualquier
solicitud de soporte es el envío de un correo a servicioalcliente@dyalogo.com.
Todos los detalles del proceso de soporte se encuentran en www.dyalogo.comEn
resumen: el soporte de emergencias (plataforma caída) es 7x24 y no consume
tiempo de soporte del cliente. Cualquier otro tipo de soporte será atendido de
lunes a viernes no festivos (calendario Colombia) de 8:00 a 17:00 (GMT -5). Para
estos otros tipos de soporte, el cliente contará con hasta 15 minutos mensuales
por cada agente, hasta un máximo de 16 horas (por ejemplo para un proyecto de 8
agentes el soporte incluido será de hasta 2 horas mensuales). Si el cliente desea
extender el tiempo o el horario de disponibilidad de soporte, podrá adquirir estas
ampliaciones a una tarifa preferencial.

12.Tipo de solicitud, es parte del proceso de clasificación de información para asignar
el personal:

Incidencia (Falla técnica): Primera vez que se presenta ese problema técnico.
Problema (Falla técnica reincidente): El mismo problema se ha presentado
varias veces generando múltiples incidencias.
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Pregunta (No sabe como hacer algo): Quiere un sesión de explicación de como
hacer algo.
Tarea (algo de hacer): No es un falla, son temas de configuración estándar.

13.Grados de prioridad.​Basado en esta definición de asigna la prioridad de atención
de la solicitud.

​
Emergencia: Está inoperante o inservible no puede hacer ningún tipo de gestión,
DYALOGO tiene hasta 4 horas hábiles en el horario contratado para diagnosticar
y si es posible solucionar el problema.
Urgencia: El sistema está funcionando pero tiene alguna falla, DYALOGO tiene
hasta 24 horas hábiles en el horario contratado para diagnosticar y si es posible
solucionar el problema porque una falla de este tipo si no se maneja bien se
puede volver una Emergencia.
Normal: Quiere hacer una configuración nueva al sistema. DYALOGO tiene
hasta 40 horas hábiles en el horario contratado para hacerla, se asume que son
configuraciones que usted mismo puede hacer por que ha recibido capacitación
en el producto.
Low: Cuando la solicitud implica desarrollos especiales, agregar funcionalidad
nueva al producto no se gestiona como un problema de soporte sino una adición
de funcionalidad la cual no tiene tiempos de respuesta sino cronograma de
ejecución como un proyecto de desarrollo.
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS SERVICIO Y SUMINISTRO

Las características que se describen en este estudio de necesidad serán las mínimas
recibidas por la empresa, en todo caso el contratista puede ofertar equipos y/o
servicios con tecnologías actuales siempre que superen las condiciones mínimas
requeridas, y que no afecten el presupuesto de la entidad.

Este proceso permitirá integrar las siguientes funcionalidades en los procesos del
IBAL: permitir la recepción de llamadas telefónicas que realicen los usuarios o
suscriptores del IBAL a través de la línea 116 (únicamente para la ciudad de Ibagué),
desde un teléfono fijo o móvil, relacionados con los reportes de daños de los servicios
de acueducto y alcantarillado y la atención de PQR. Así mismo deberá integrar en un
servicio en la nube, chat de la página web del IBAL y correo electrónico corporativo.

Para lo cual, el proveedor deberá tener en cuenta las siguientes características
técnicas:

Todas las respuestas se encuentran soportadas sobre funcionalidad del producto
DYALOGO CLOUD cuya descripción pueden encontrar en
https://www.dyalogo.com/call-center-en-la-nube

1) Permitir el servicio de conectividad a la plataforma telefónica en la nube a diez
(10) agentes del IBAL, integrando en ella: servicios de llamadas telefónicas
entrantes y salientes de la línea 116 del IBAL, recepción de email corporativo
del dominio @ibal.gov.co, chat de la página web del IBAL.

El detalle de la funcionalidad ofrecida la pueden encontrar en
https://www.dyalogo.com/whatsapp-chatbot-contact-center

2) Mantener la numeración 116 (solamente para la ciudad de Ibagué) para la
recepción de llamadas dirigidas al IBAL SA ESP OFICIAL, que llegan a través
del canal de comunicaciones E1 que se tiene contratado y/o desde una línea
celular.

La numeración se mantendrá ya que depende del operador de
telecomunicaciones.
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3) Configurar un sistema de respuesta interactiva o IVR, que ofrezca de manera
automática, información a los usuarios y/o suscriptores que se comunican a
través de la línea 116 del IBAL, sobre trámites y/o servicios, valor de la factura
del IBAL, estado de su cuenta, el valor de la deuda, así como información sobre
suspensiones del servicio de acueducto y obras que se puedan estar
ejecutando en la ciudad de Ibagué que afecten la prestación de los servicios de
acueducto y/o alcantarillado. Esta configuración tendrá que ser establecida
mediante un servicio web que deberá ser consumida por la plataforma
telefónica en la nube y podrá ser modificada por el IBAL sin ningún tipo de
restricción, previa coordinación entre las partes.

Dentro de nuestra propuesta se incluyen las horas de desarrollo para la
realización de esta funcionalidad.

4) Deberá permitir descargar y adjuntar los soportes digitales que envíen los
usuarios y/o suscriptores que se comunican a través del chat de la página web
o correos electrónicos que el IBAL les suministre, estos correos deberán estar
en el dominio @ibal.gov.co.

Nuestra solución permite adjuntar y descargar soporte digitales.

5) Realizar el almacenamiento de la totalidad de los audios de las llamadas que se
reciban y se realicen a través de la línea telefónica 116, identificándose con el
número de teléfono del usuario que realiza la llamada, en archivos
independientes.

Se almacenarán los audios durante la vigencia del contrato.

6) Generar informes sobre la gestión telefónica de la línea 116 (número total
llamadas recibidas, número total de llamadas atendidas por las operadoras y el
IVR, número total de llamadas abandonas, duración total de las llamadas
atendidas, duración promedio de las llamadas atendidas, tiempo de espera de
las llamadas abandonadas, etc.), los cuales podrán ser vistos en pantalla y
descargados, desde la plataforma telefónica en la nube.

Los informes los tendrán disponibles en interfaz web, en archivos excel o PDF
en el correo electrónico.
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7) Deberá permitir grabación de mensajes en espera los cuales podrán ser
modificados por el IBAL sin ningún tipo de restricción.

Los audios se graban en formato .wav y se cargan por interfaz gráfica del
sistema.

8) Deberá permitir la creación de guiones para los agentes, así como la
modificación sin ningún tipo de restricción.

El sistema ofrecido DYALOGO CLOUD permite la creación de guiones
personalizados de acuerdo con el tipo de campaña que desee crear el IBAL.

9) Se deberá crear un servicio web que permita consumir los datos del IBAL de la
plataforma telefónica en la nube, relacionados con llamadas, chat, los cuales
reposarán en una base de datos alojada en un servidor de la empresa.

Se realizará el servicio web para consumir datos de las interacciones y que
repose en servidores del IBAL.

10) Permitir aumentar la cantidad de agentes para el IBAL en la plataforma
telefónica en la nube, cuando sea necesario y con previo acuerdo entre las
partes.

El cobro de agentes es por demanda, cada mes se puede solicitar activación o
desactivación mensual.

11) Permitir la clasificación de cada una de las llamadas y seguimiento de casos
específicos.

Cada gestión que realicen los agentes en DYALOGO CLOUD debe ser
tipificada con el motivo exacto de la llamada para tener mejor control de la
información y que los reportes generen valor agregado.

12) Mantener perfiles de usuario en la plataforma telefónica en la nube, por
ejemplo: administrador, consulta de estadísticas y operador, entre otras.

DYALOGO CLOUD tiene perfiles de agente, backoffice, calidad, administrador
limitado y administrador completo..
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13) Permitir al supervisor de los agentes del IBAL acceso al perfil de consulta de
estadísticas vía web con el fin de revisar la gestión de estos en la plataforma en
la nube diseñada por la empresa contratista.

DYALOGO CLOUD entregará un usuario para el supervisor de agentes del
IBAL que permita acceso a los reportes estadísticos.

14) Permitir grabar de manera digital el 100% de las llamadas atendidas, y los
mensajes recibidos en la plataforma telefónica en la nube, los cuales podrán
ser consultados en cualquier momento por parte de los agentes del IBAL.

DYALOGO CLOUD graba el 100% de las interacciones de voz y de chat, se
almacenarán durante la vigencia del contrato.

15) Deberá garantizar la confiabilidad, disponibilidad y confidencialidad de la
información que se almacena en la plataforma telefónica en la nube.

DYALOGO CLOUD se encuentra alojado en Google Cloud Platform que cumple
con los parámetros de seguridad de la información. Para mayor información
consultar.

https://cloud.google.com/security/compliance/iso-27001

16) Garantizar la disponibilidad de los servicios de la plataforma en la nube 7 días
x 24 horas x 365 días.

DYALOGO CLOUD está disponible 7X24X365 y en este horario cuentan con
soporte técnico solo para emergencias, el soporte técnico para configuraciones
y casos que no son fallas es en horario hábil. Para mayor información consultar:

https://www.dyalogo.com/enviar-ticket-soporte

17) Garantizar alto nivel de velocidad, rendimiento (tiempo de respuesta) y
comodidad en su operación de la línea 116.

DYALOGO CLOUD para garantizar velocidad, rendimiento requiere que la
infraestructura del cliente cumpla con los siguientes requisitos:

https://www.dyalogo.com/teletrabajo-call-center
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18) Generación de diferentes reportes, amigables para el usuario final, que se
deben generar por pantalla, impresos, y medio digital; y permitir la exportación
a herramientas de ofimática (Excel, Word, Pdf etc.).

DYALOGO CLOUD incluye reportes y tablas dinámicas en pantalla con todo el
detalle, exportación a excel y envío automatizado diario, semanal y mensual.

Si se quieren reportes y gráficas personalizadas DYALOGO CLOUD tiene
integración con google datastudio que es una herramienta profesional de
reportería y que no tiene costos para bajos volúmenes de información.

19) Flexibilidad y personalización de los parámetros, permitiendo la administración
de: parámetros generales, parámetros operativos, creación de usuarios,
asignación de turnos, creación de guiones, generación de reportes.

DYALOGO CLOUD permite configurar gran parte de su funcionalidad en
usuario y herramientas de usuario final como se muestra en esta lista de
reproducción:

https://www.youtube.com/watch?v=KbaQkWdwTWk&list=PLaSfvpXwqQ0rd7XN
UuZ3SMVVOPIUAG68i&index=5

20) Parametrización, administración y consulta de registros (logs), que recopilen
los cambios y transacciones que se han efectuado en el sistema, indicando
como mínimo: fecha, usuario y cambios realizados.

DYALOGO CLOUD incluye control de logs con la información detallada como la
solicita este item.

21) Implementar y publicar una aplicación de chat para atender consultas de
usuarios a través de internet. El hosting del chat estará en los servidores del
IBAL con que cuente el contratista. Esta aplicación debe ser 100% compatible y
funcional con los diferentes navegadores.

DYALOGO CLOUD suministra un link o URL para invocar el chat desde un
botón de la página web. El chat tendrá hosting en los servidor de DYALOGO en
Google Cloud Platform, es decir, estarán en nuestro datacenter y no en las
instalaciones del IBAL.
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22) La opción de chat en la página web del IBAL, debe permitir atender cualquier
tipo de solicitud que presente un usuario del IBAL al ingresar por este medio.

DYALOGO CLOUD suministra un link o URL para invocar el chat desde un
botón de la página web. El chat podrá suministrar la información que tenga
disponible el IBAL para los agentes o BOT.

23)  Permitir el envío y recepción de archivos a través del chat.

DYALOGO CLOUD permite enviar archivos a través de chat.

24) Generar estadísticas masivas de utilización de la plataforma telefónica en la
nube.

DYALOGO CLOUD tiene reportes estadísticos de las bases de datos de
clientes, gestiones realizadas, grabación de las interacciones lo que da un
contexto completo de la utilización del sistema.

25) apacitar al personal del IBAL SA ESP OFICIAL, en el uso de la plataforma
telefónica en la nube, que permita desempeñar sus funciones de manera ágil y
oportuna.

Dentro del proyecto se incluyen horas de capacitación suficientes para que el
personal del IBAL tenga autonomía para operar el sistema.

27) Realizar las configuraciones necesarias que se requieran para permitir la
integración del canal de comunicaciones E1 que tiene contratado actualmente
el IBAL SA ESP OFICIAL, con la plataforma telefónica en la nube.

Dentro se incluye el soporte y configuración de Gateway con funcionalidad SBC
Khomp UMG 100 que conectará el E1 existente con DYALOGO CLOUD vía
internet al servicio de Google Cloud Platform..
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28) El servicio de la plataforma telefónica en la nube se deberá facturar de manera
mensual, con el fin qué el IBAL pueda ampliar la capacidad de agentes que
acceden a la plataforma telefónica en la nube.

El cobro de agentes es por demanda, cada mes se puede solicitar activación o
desactivación mensual.

29) La empresa contratista deberá brindar soporte 7x24 a los agentes del IBAL,
con el fin apoyar la gestión de estos en la plataforma en la nube.

DYALOGO CLOUD está disponible 7X24X365 y en este horario cuentan con
soporte técnico solo para emergencias, el soporte técnico para configuraciones
y casos que no son fallas es en horario hábil. Para mayor información consultar:

https://www.dyalogo.com/enviar-ticket-soporte

30) La plataforma telefónica en la nube, deberá permitir hacer auditoria y
seguimiento a los agentes y sus gestiones.

DYALOGO CLOUD tiene un tablero a dashboard que puede ser accesado
desde celular o PC y que muestra la información de los indicadores de
campaña del día y el estado de los agentes, ocupado, disponible, etc.

31) La plataforma telefónica la nube, deberá realizar reportes de gestión de las
llamadas entrantes, salientes y discriminando por servicios, por ejemplo, chat,
llamadas.

DYALOGO CLOUD incluye un campo en cada gestión donde indica el canal,
telefónico, chat, SMS y el sentido entrante o saliente.

32) Nuestras políticas de contingencia son las siguientes:

1. Nuestros servidores cuentan con un acceso restringido a ciertas personas que
tienen las capacidades y las responsabilidades exclusivas de realizar ciertas tareas en
el sistema, lo que se quiere aclarar en este punto es que no todo el mundo tiene
acceso a los servidores ni a las conexiones SSH de los sistemas. Para más
información revise DY-OPS Seguridad CLOUD en donde se detalla todo el tema de
seguridad en la nube.
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2. Como patrón de desarrollo incluimos la política de nunca guardar los datos que se
deben persistir en el tiempo en carpetas temporales ya que las carpetas temporales
siempre van a ser susceptibles a borrados por mantenimientos del sistema.
3. Todas nuestras máquinas cuentan con un sistema de backup llamado snapshot el
cual genera copias totales de cada máquina sin afectar su rendimiento de forma diaria.
Estas copias se borran luego de 15 días de creada, lo que quiere decir que podemos
realizar rollbacks de hasta 15 días de cada una de las instancias que tenemos y que
sirven el sistema. Para mayor información lo invitamos a leer el articulo
https://cloud.google.com/compute/docs/disks/snapshots?hl=es-419 .
4. Las bases de datos se encuentran en contenedores autoadministrados y auto
respaldados por google, lo que quiere decir que DYALOGO no realiza ninguna gestión
dentro del servicio que presta la nube nosotros simplemente nos conectamos por
fuertes políticas de seguridad a la red interna y ahí poder realizar soportes. GCP
realiza un backup de la base de datos desde su propia infraestructura sin embargo
nosotros realizamos un backup adicional en una de las instancias por si llegara a fallar
los que GCP realiza.
a. Para restaurar una copia de una bd desde GCP solo debemos ir al sistema y con un
click el sistema se restaura a una copia de seguridad anterior.
b. Para realizar el mismo procedimiento desde nuestros propios backups, debemos
realizarlo directamente desde la línea de comandos.
Para mayor información puede revisar el siguiente enlace:
https://cloud.google.com/sql/docs/postgres/backup-recovery/backups?hl=es
5. En caso de que una máquina se dañe o exista algún borrado o tenga algún
problema de seguridad, tenemos un protocolo probado y bastante óptimo para realizar
una restauración anterior la cual describimos a continuación:
a. Detener la instancia en cuestión (2 minutos)
b. Desadjuntar el disco principal de la máquina (1 minuto)
c. Creación de un nuevo disco basado en el snapshot anterior. (3 minutos por cada
100Gb de informacion)
d. Adjuntar el nuevo disco creado en el paso anterior a la máquina (1 minuto)
e. Iniciar la maquina virtual con el nuevo disco (4 minutos)
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PROPUESTA ECONÓMICA ANEXO N.002.

Yo RICARDO MONTES FONSECA, en calidad de representante legal de DYALOGO
NIT. 830.089.890-2 presentó la siguiente propuesta económica dentro del proceso de
invitación N. 145 de 2022.

ITEM CONCEPTOS
MENSUALES

Código Descripción Cantidad Valor Unitario Aplica IVA Valor total

1 Servicio de
computación en la
nube para agente,
chat, email, backoffice

83132 Servicios de
soporte de

tecnologías de
la información

(TI)

12 meses COL$ 990.000 Excluido COL$ 11.880.000

2 Puesta a punto a  la
medida del cliente.
Incluidas
configuraciones y
capacitaciones

83132 Servicios de
soporte de

tecnologías de
la información

(TI)

1 COL$ 332.733 $31.613 COL$ 396.000

VALOR A 12 MESES COL$ 12.276.000

VALOR TOTAL PROPUESTA: (TOTAL CONCEPTO PAGO ÚNICO + PAGO
MENSUALES)

● El valor de los 10 usuarios para la cuenta mensual es variable dependiendo de
los usuarios conectados cada mes. En todo caso se calculará la cuenta con el
valor unitario ofertado que es de $99.900 por usuario

● El proponente debe discriminar si cada ítem cuenta con IVA y qué porcentaje
del mismo aplica.

VALOR TOTAL DE PROPUESTA Doce millones doscientos setenta y seis mil
pesos m/cte ($ 12.276.000) IVA INCLUIDO

El valor incluye todas las condiciones exigidas en las características técnicas
indicadas en la presente invitación. POR TANTO, CON LA PRESENTE OFERTA
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MANIFIESTO QUE ACEPTO TODAS LAS CONDICIONES TÉCNICAS EXIGIDAS EN
LA PRESENTE INVITACIÓN.

Atentamente,

RICARDO MONTES FONSECA
CC. N.75.070.785
Representante Legal

DYALOGO S.A.S. | NIT 830.089.890-2 | Calle 163ª No 19ª 95 Piso 3 | Bogotá, Colombia
Teléfono: 57+333.03333.90

53



CERTIFICACIÓN DE EXPERIENCIA.
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