INVITACION 145 DE 2022.

PROPUESTA PARA:

CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE DE
LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER DEL IBAL SA ESP
OFICIAL, QUE PERMITA REALIZAR LA GESTION DE LA LINEA
116 EN LA NUBE, GESTIONAR LOS SERVICIOS DE IVR, Y CHAT
BOT DE LA PAGINA WEB DE LA EMPRESA

PRESENTADA POR:

DYALOGO SAS.
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CARTA DE PRESENTACION ANEXO N. 001

Bogota D.C., 26 de julio de 2022

Senores
IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
ENTIDAD CONTRATANTE

REF. INVITACION N. 145 DE 2022
Respetados sefores:

Yo, RICARDO MONTES FONSECA obrando en nombre propio y/o en representacion
de DYALOGO SAS NIT.830.089.890-2 presenté propuesta respecto de la invitacion de
la referencia, de acuerdo con el contenido de la invitacion a ofertar, cuyas
especificaciones declaro conocer y aceptar.

Manifiesto bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado con la firma de
este documento, que no me encuentro incurso en ninguna de las incompatibilidades,
inhabilidades o prohibiciones de que tratan las leyes colombianas, al igual que no
estoy reportado en el boletin de responsables fiscales, no soy deudor moroso de
ninguna entidad del Estado y he cumplido con el pago de aportes al sistema de
seguridad social del personal vinculado a la empresa que represento. Igualmente, que
toda la informacién aportada es real.

El suscrito se compromete si resultare favorecido con la adjudicacién de este contrato
a cumplir con todos y cada uno de los requisitos indicados en la invitacion a ofertar y
los que se describen en la minuta del contrato.

El suscrito declara:

1. Que ninguna otra persona o entidad distinta tienen interés en esta invitacion, ni
en el contrato que como consecuencia de ella llegare a celebrarse y que por
consiguiente solo compromete al firmante.

2. Que conoce la invitacion a ofertar y especificaciones técnicas suministradas por
el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, relacionados con esta invitacion y que acepta
todos los requisitos en ellos establecidos.

3. Que en caso de que me sea adjudicada la presente invitacién, me comprometo
a comenzar los trabajos una vez firmada el acta de iniciacion.
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4. Que conozco y acepto todo el contenido del manual de contratacion de la
empresa IBAL S.A. ESP OFICIAL, el cual cuenta con clausulas a
establecer en el contenido del contrato.

5. Que se incluyen los siguientes anexos: NO se incluyen anexos adicionales a los
solicitados.

RESUMEN DE LA PROPUESTA:

Nombre o Razén Social del Proponente: DYALOGO SAS

Cédula de ciudadania o NIT: 830.089.890-2

Representante Legal: RICARDO MONTES FONSECA
Profesion: INGENIERO ELECTRICISTA
Tarjeta profesional: CL205-7988

Pais de Origen del proponente: COLOMBIA

PLAZO TOTAL PARA EJECUTAR EL CONTRATO: 12 meses A partir de la
suscripcion del acta de inicio.

VALOR TOTAL DE PROPUESTA Doce millones doscientos setenta y seis mil
pesos m/cte ($ 12.276.000) IVA INCLUIDO

Me permito que las comunicaciones relativas a esta invitacion las recibiré en la
siguiente direccion:

Direccion: CALLE 163 AN. 19A95PISO 3
Ciudad: BOGOTAD.C.

teléfono: 333-033-3390

Teléfono movil: 316-4673954

Correo electrénico: ricardo.montes@dyalogo.com

Atentamente,

~E D e
//(/7//(/ >/ /{{,/// -

i/

|

N

RICARDO MONTES FONSECA
CC. N.75.070.785
Representante Legal
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CERTIFICADO DE EXISTENCIAY REPRESENTACION LEGAL

CD Camara Camara de Comercio de Bogota
de Cﬁmiﬂ Sede Virtual
‘::::’deﬂognﬂ

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 19 de julio de 2022 Hora: 08:11:50
Recibo No. AB22107484
Valer: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION B221074848780C

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRiCULA’E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE , IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razoédn social: DYALOGO S A S

Nit: 830.089.890-2
Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 01116420
Fecha de matricula: 27 de julio de 2001
Ultimo afio renovado: 2022
Fecha de renovacién: 16 de marzo de 2022
Grupo NIIF: GRUFPC 1T

UBICACION

Direccidén del domicilio principal: Calle 163 A N° 19 A - 95 Piso 3

Municipio: Bogoté D.C.
Correo electrénico: ricarde.montes@dyalogo. com
Teléfono comercial 1 3330333390
Teléfono comercial 2: No reportd.
Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccién para notificacién judicial: calle 163 A N° 19 A - 95 Piso 3

Municipio: Bogota D.C.
Correo electrdnico de notificacién: ricardo.montes@dyalogo.com
Teléfono para notificacién 1: 3330333390
Teléfono para notificacién 2: No reportod.
Teléfono para notificacién 3: No reportd.

La persona juridica NO autorizé para recibir notificaciones
personales a través de correc electrénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cbédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
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CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 0000888 del 6 de junio de 2001 de Notaria 63
de Bogotd D.C., inscrito en esta Cdmara de Comercio el 27 de julio de
2001, con el No. 00787522 del Libro IX, se constituydé la sociedad de
naturaleza Comercial denominada SMALL & MEDIUM SOLUTIONS LTDA.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Puablica No. 0002455 del 13 de mayo de 2008 de Notaria 63
de Bogotd D.C., inscrito en esta Cémara de Comercio el 14 de mayo de
2008, con el MNo. 01213701 del ILibro 1IX, 1la sociedad cambid su
denominacién o razén social de SMALL & MEDIUM SOLUTICNS LTDA a DYALOGO
LTDA.

Por BActa No. 5 de 1la Junta de Sociocs, del 1 de agosto de 2011,
inscrito el 6 de septiembre de 2011 bajo el Numero 01510122 del libro
IX, la sociedad de la referencia se transformé de sociedad limitada a
sociedad por acciones simplificada bajo el nombre de: DYALOGO S.A.S.

Por Acta No. 5 del 1 de agosto de 2011 de Junta de Socios, inscrito en
esta Cémara de Comercio el 6 de septiembre de 2011, con el No.
01510122 del Libro 1IX, la sociedad cambié su denominacién o razén
social de DYALOGO LTDA a DYALOGO S A S.

TERMINO DE DURACION
La persona Jjuridica no se encuentra disuelta vy su duracién es
indefinida.
OBJETO SOCIAL
La sociedad tendrd como Objeto Social la realizacién de cualquier
actividad econémica licita, comercial o civil, tanto en Colombia como
en el extranjero. En virtud de lo anterior, podréd realizar las

siguientes actividades principales: 1) La prestacidén de todo tipo de
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servicios técnicos, tecnolégicos, gerenciales y administrativos, asi
como asesoria, consultoria, investigacidén y desarrollo, en los campos
y areas relacionados con la ingenieria civil, eléctrica, de
comunicaciones, de sistemas y arquitectura. 2) E1l disefio, desarrollo,
venta, distribucién vy comercializacién de software. 3) La promociodn,
distribucién y comercializacién a nivel nacional e internacional, la
importacién y exportaciédn, el comercio al por mayor y al detal y, en
general, la enajenacién a cualguier titulo de todo tipo de productos,
bienes y equipos, asi como su manufactura, produccidn, fabricacion,
transformacién, elaboracién, ensamblaje, instalacidn, reparaciodn,
reciclaje, reutilizacién y mantenimiento. 4) La realizacién de
actividades, a nivel nacional e internacional, en todos los campos,
4dreas y especialidades de 1la arquitectura, ingenieria vy disefio;
incluyendo: asesoria, consultoria, investigacién y desarrollo,
planeacion, Administracién y gestién, construccién de obras de
ingenieria civil y de edificaciones, y en general, la ejecucidén de
toda clase de obras y proyectos, asi como actividades conexas de
asesoramiento técnico. En desarrollo de su Objeto Social y para su
cumplimiento 1la sociedad podr4d, por cuenta propia, a nombre de
terceros nacionales, internacicnales o extranjeros, o con
participacién de ellos: 1) Adguirir y enajenar todo tipo de bienes,
corporales e incorporales, muebles e inmuebles, que sean necesarios o
convenientes para la debida ejecucién de las actividades Sociales;
hipotecarlos, gravarlos, donarlos, darlos en prenda, comodato o
depésito, cambiar su forma, tomarlos en arrendamiento, recibir
donaciones o suceder de acuerdo a las leyes, otros. 2) Realizar
operaciones de importacién o exportacién de toda clase de bienes,
productos y servicios, asi como su comercio al por mayor y al por
menor. 3) Efectuar cualesquiera operaciones de crédito activo y
pasivo. 4) Girar, endosar, aceptar, protestar, cancelar, avalar, dar,
negociar, cobrar, pagar, recibir en pago y en general celebrar todo
tipo de operaciones sobre toda clase de titulos valores, créditos
comunes o valores mobiliarios y, en general, celebrar el contrato
comercial de cambio en todas sus manifestaciones. 5) Formar parte,
asociarse, constituir o adquirir derechos, cuotas Sociales, partes de
interés, acciones de toda <clase de empresas o sociedades de Objeto
igual, similar o diferente a ésta, vya sea de derecho publico o
privado, nacionales, extranjeras o multinacionales, incluyendo entre
ellas asociaciones, fundaciones, empresas prestadoras de servicios
publicos y entidades del sector cooperativeo, con arreglo a la ley;
establecer alianzas estratégicas, consorcios, uniones temporales o
cualguier otra clase de asociacién con todo tipo de personas
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naturales o Jjuridicas, con o sin &nimo de lucro, asi como contratar
personas naturales o Jjuridicas para la prestacién de servicios
especializados a entidades que lo reguieran, y en general realizar
todo tipo de encargos de gestién de conformidad con la ley. 6)
Diseflar, desarrollar, adquirir, implementar, distribuir y vender todo
tipo de proyectos, productos, programas informdticos y servicios. 7)

Representar, franquiciar, agenciar, y realizar demés actos y
contratos con toda clase de firmas nacionales, extranjeras vy
multinacionales. 8) Ser titular, obtener, aprovechar o enajenar todo

tipo de marcas, patentes y demads derechos de propiedad industrial e
intelectual necesarios o convenientes para desarrollar su Objeto
Social. 9) Liderar o participar en el disefic y ejecucidén de proyectos
de desarrollo local, regional y ambiental, asi como realizar gestién
delegada o concesién, en los asuntos, temas y &reas relacionadas con
el desarrollo de su Objeto Social. 10) movilizar iniciativas y fondos

privados o publicos, incluyendo los provenientes de agencias
internacionales de ayuda vy demads instituciones y mecanismos de
cooperacioén internacional. 11) desarrollar toda clase de actividades

comerciales, civiles o sin dnimo de lucro relacionadas con el Objeto
Social dentro y fuera del pais. 12) Organizar, administrar, enajenar,
gravar y en general celebrar todo tipo de operaciones sobre
establecimientos u oficinas para el desarrollo del Cbjeto Social. 13)
Constituir vy aceptar toda clase de garantias sobre sus bienes

propios. 14) En general, celebrar todo tipo de contratos y ejecutar
todos los actos y negocios Jjuridicos, preparatorios, ejecutorios,
principales, accesorios o complementarios, que sean convenientes o

necesarios para el logro de los fines gue la sociedad persigue y que
se relacionen directa o indirectamente con su Objeto Social, asi como
cualquier otra actividad similar, conexa o complementaria al mismo, ©
que permita facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la
sociedad. Ta sociedad no podra constituirse en garante de
obligaciones ajenas ni caucionar con sus bienes obligaciones
distintas a las propias.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $290.000.000,00
No. de acciones : 29.000,00
Valor nominal : $10.000,00
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* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $290.000.000,00
No. de acclones : 29.000,00
Valor nominal z 871000000

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $290.000.000,00
No. de acciones : 29.000,00
Valor nominal g .510.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La Representacidén Legal vy gerencia de la Sociedad por Acciones
Simplificada estard a cargo de una persona natural o juridica,
accionista o no, quien tendréd suplente y Segundo Representante Legal
Suplente.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

La sociedad serd Administrada y Representada Legalmente ante terceros
por el Representante Legal, quien podré celebrar o ejecutar todos los
actos y contratos comprendidos en el Objeto Social o que se
relacionen directamente con 1la existencia y el funcionamiento de la
sociedad. En las relaciones frente a terceros, la sociedad quedara
obligada por los actos y contratos celebrados por el Representante
Tegal y le estd prohibide al representante legal vy a los demés
administradores de la sociedad, por si o por interpuesta persona,
obtener bajo cualguier forma o modalidad juridica préstamos por parte
de la sociedad u obtener de parte de la sociedad aval, fianza o
cualquier otro tipo de garantia de sus obligaciones personales.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 5 del 1 de agosto de 2011, de Junta de Socios, inscrita
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en esta Cémara de Comercic el 6 de septiembre de 2011 con el No.
01510122 del TLibro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Gerente Ricardo Montes Fonseca C.C. No. 000000075070785
Por Acta No. 003 del 5 de marzo de 2020, de Asamblea de Acclonistas,

inscrita en esta Camara de Comercio el 12 de agosto de 2020 con el No.
02605901 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Suplente Del Wilson Rolando C.C. No. 000000002986544
Gerente Bohorquez Bustos

Por Acta ©No. 007 del 1 de marzo de 2022, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cédmara de Comercio el 18 de marzo de 2022 con el No.
02805313 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Segundo David Leonardo Andrade C.C. No. 000001026255542
Suplente Del Bolafios

Representante

Legal

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 007 del 1 de marzo de 2022, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 18 de marzo de 2022 con el No.
02805314 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Jaime Ricardo Barbosa C.C. No. 000000079712394
Principal Forero T.P. No. 84424-T

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
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Revisor Fiscal Claudia Helena Cantor C.C. No. 000000052261935
Suplente Florez

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO TNSCRIPCION

E. P. No. 0001410 del 19 de julio 00837868 del 30 de Jjulio de
de 2002 de la Notaria 9 de Bogota 2002 del Libro IX

D

E. P. No. 0001576 del 31 de agosto 01010734 del 9 de septiembre
de 2005 de la Notaria 62 de Bogota de 2005 del Libro IX

DG

E. P. No. 0002455 del 13 de mayo 01213701 del 14 de mayo de
de 2008 de la Notaria 63 de Bogota 2008 del Libro IX

I co0n

E. P. No. 531 del 13 de abril de 01472566 del 20 de abril de
2011 de 1la Notaria 75 de Bogota 2011 del Libro IX

B

Acta No. 5 del 1 de agosto de 2011 01510122 del 6 de septiembre
de la Junta de Socios de 2011 del Libro IX

Acta No. 003 del 5 de marzo de 02606890 del 15 de agosto de
2020 de la Asamblea de Accionistas 2020 del Libro IX

Acta No. 006 del 15 de septiembre 02768265 del 2 de diciembre de
de 2021 de la Asamblea de 2021 del Libro IX

Accionistas

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de 1los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de inscripcién,
siempre gque no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa gque para la Camara de Comercio de Bogotd, los sébados NO son
dias habiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos gquedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 19 de julioc de 2022 Hora: 08:11:50
Recibo No. AB22107484
Valor: $§ 6,500

c6DIGO DE VERIFICACION B22107484B8780C

Verifique el contenidc y confiabilidad de este certificado, ingresandc a
www.ccbh.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

resueltos, conforme lo prevé el articule 79 del <Coédigo de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningln recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cdédigo CIIU: T2
Actividad secundaria Cdédigo CIIU: 6201
Otras actividades Cédigo CITU: 4652, 8220

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Pequefia

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 3.832.725.350
Actividad econdémica por la que percibié mayores ingresos en el
periocdo - CIIU : 7112

INFORMACION COMPLEMENTARIA
Que, los datos del empresarioc y/o el establecimiento de comercio han

sido puestos a disposicién de 1la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT y Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcién : 2 de diciembre de 2021. Fecha de

envio de informacién a Planeacién : 19 de marzo de 2022. \n \n Sefior
empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
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Camara
ES ke
dﬂ'm Cédmara de Comercic de Bogotéd

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 19 de julic de 2022 Hora: 08:11:50
Recibo No. AB22107484
Valor: § 6,500

cODIGO DE VERIFICACION B221074848780C

Verifique el contenide y confiabilidad de este certificado, ingresande a
www.cch.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidén se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

en el primer afio de constitucién de su empresa, de 50% en el segundo
aflo y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde ingresar a wWww.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estéd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

E1l presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningln caso.

KA AT A A AT A AT A AT A AT AT A AT A AT A AT AT A AT ALK A LA AL A AL A A A A A A A A AT A AT A A A AT AA

Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

AT T A A A A A A A A AT A AT AT A AT A AT A AT A A XA A XA AKX AL A AL AL A AT A A AT A AT A AT A AL HAAL

Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

EE i e i e i i e B S i S i S i i e R e e e i e e e S e i i i S
Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacién impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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CEDULA DE CIUDADANIA REPRESENTANTE LEGAL

REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

75.070.785

N

MOCNTESE FONSECA
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21-ABR-1973
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ACREDITACION PAGOS SISTEMAS DE SALUD, RIESGOS PROFESIONALE,
PENSIONES Y APORTES A CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR, INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR IBC, SENA.

Pago seguridad social enero 2022

o!:compensar | miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIFO HUMERG NOMBRE APORTANTE DIRECCION TeLérono | CORRED R e e o Raiedcis CANTIDRD
Asoion twANERARG)
" savomaasoz DvALOGO S AS Cule 1832819283 | 71320 o | recuarago | mimeno | Swrieces | uie
P”“‘:A‘&:-E’Y PLAMILLA i PLANILLA ) [ )
el || R ouERE | comoo | oeramtamento CIUDAD /MUNEIFIO EMEER B )T ns enie TOTAL A PAGAR
UnIcA B —menos da 200 ¢ | BOGOTA D C 5050TA DC sl a0 sl % e 12050
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
CodigaEPS. Hombre nmw Cofizacién Obligataria | UPC Adisional Dias Mora Valor Mora | Total a Pagar | No. Afiiados
Valor Mora uec
Mo, Autorizacion Valor Mo Autorizasion Valor Cotizaciin
ccreso PSS COMFAORIENTE 8008006756 00.000 [ o o o o o 99000 1
Erson ALIANSALUD EPS 5 A s01138310 110,000 o o o o o o 118,000 1
Ersonz Sslid Totwl £PS 5001308074 023900 o o o o o o 643900 [0
Erso0s Sanites EFS s00z5 1 400 1,500,000 [ o ] o o o 1.500.00 21
Ersoos Coms ensar EPS seooseeizT 1011500 ) o o o o o 1.011.5% 21
ePsota EPS Sum ‘sooas722 200200 [ o o o o a 260200 e
ePsota Coomeva EPS 050004271 52300 o o ] o a az00 1
Epso17 Fameana 95 B30003554.7 3,080,200 ) o o o o o 1058200 "
e Hueva EPS 0001562842 204200 [ o o 3 o o 204200 5
EPs0s) NUEVAEPS SA MOV 0001502042 0@ o o o o o a 30400 1
EPsCH Recaudo SGP Captal Sakud s0zen3T2E 3200 [ o [ o [ o 33.200 1
Mmooz 102 Fondo Sa y Gar Wi Sed 010378181 250 [ o o o o a 2500 1
wmoas 1414003 Fondo Sa y Gar i Sed s01037816-1 0.100 o o o o o o 6,150 1
TOTALES PENSION
oo e e e e e R s e
200200 Protaceion (ING + Protessian) swz29730.0 2730200 o o [ o a 3738200 a7
230301 Porvens. 8002245085 10.473 800 o o 39300 30.300 o o 10552200 )
231001 Cotondos 800227400 3.157.000 [ ] 20500 20,500 o [] 3108000 [0
2518 Copensanes 0003360047 2886300 o [ © [ o [ 2850300 [
TOTALES RIESGOS LABORALES
Codige ARL Hombre i Conzacin Incapacitages Apores Owos | Valorlleto | Dias | ValorMora | Subtotal | Mo Radicado | ValorSaidoa | Fondo | TetalaPagar | No Afiados
Obligatoria_| Mo. Autorizacion | Valor Sistemas | Cofizaciin | Mora | Cotizacién | Cotizacion | Sakdo aFavor | Faver Soldaridad ‘
s | Vida Copatia $ A | seomarese | ozis00 [ | | eaae0 | o | o | exime | | ezs | ezseo | w0 |
TOTALES CAIAS
caage cCF Hombes rar Valorapore | DiasMora | valorMora aponte | Totsia Pagar | N Afiiados
ccraa Combnaico Antogus 90000842 8 40000 o [ 40,000 1
ccr2e Gampansar Cas Bs0000as27 5196,500 o a 5136500 5
ccrn Comtsorenie e8050087540 #2500 [] [ 98,900 1
corag Comtenaa so7oaIse L s0800 o o 30500 T

Este documento estd clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion

DYALOGO S.A.S. | NIT 830.089.890-2 | Calle 163% No 19% 95 Piso 3 | Bogota, Colombia

Teléfono: 57+333.03333.90
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o!:compensczr | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

'DATOS DEL APORTANTE 'DATOS DE LA FLANILLA
TIFO HUMERG NOMBRE APORTANTE DIRECCIBN TeLérono | CORRED R e e o Raiedcis CANTIDRD
AROTADA 0N ERARD)
n ‘s30080890.2 DVALOGO SAS B0l aRIRagE: | ougsng wo | recuaraso | mimemo | trLeases ] uec
FARAFISCALESY PLANILLA PLANILLA Y 1
SALUD
FORMA CLASE NOMERE & PERDOD BALUD | PERIDDO PENSIONES
Tk s o coDIGo DEPARTAMENTO CIUDAD MUNKCIPIO TOTAL A PAGAR
UNCA B—menos ds 200 ¢ | BOGOTA D_C. BOGOTA DC st 2ma, 212 F e 1200800
TOTALES PARAFISCALES.
No. Administradoras Valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte DissMora | ValorMors Aporte |  TotataPagar | bo. Afiados Tipo Adrinistradora e e Total aPagar
Sena el T 5.000400 5080400
> f T B T B o Pansin . 2osaTio searen
3 Riesgos Laboraies 1 2150 21500
f PR T o | cor T wario T
Esap Esap o o o
I I I ICBF 4 0 0
MEN MEN 0 0 B
[ | | SENA o o o
ToTALES = 313w.300 31388500

Este documento estd clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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Pago seguridad social febrero 2022

o!:compenscr | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 140

'DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIFO NUMERG NOMBRE APORTANTE DIRECCION. TeLEFono | CORREQ PLANLLA | FECHA PAGD ASDTIDA SR
AT ANESARD
NI 8300808002 DYALOGO SAS ol Wiagidntt: 7430384 TIPO. FECHAPAGO | HUMERQ ENELEAION Ll
A PLANILLA fio) | LAMILLA w | o
P A i - conao PERDDD SALUD| FERIODO PERSONES TOTAL A PAGAR
GnIcA & _memsde 200c | 80G0TA D.C. 8060TA DC si fuedad il & i 821z 208
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Chign EPS. Nombre nm Golizacién Obiigataria | UPG Adiional Dias Mora Valor Wora No. Afiliados
Valor Mora [
Mo, Auterizacién vator Mo Autarizacion Valer Cotizasién
ccrosn PSS COMFADRIENTE ss00e7o 0 8 000 o o [ o o o 45 000 1
EPson) ALIANSALUD EPS 5 A 801138910 144,700 [l o o o [ [ 144700 2
erso0z Saud Toml £F5 8001308074 83,200 [ o o o o a 483200 10
Erso0s Santes EPS 5002514108 1218.400 o o o o o 121840 1
EPsoos Compensar EPS seo0semiaT 1.043.500 [ o o o o a 1043500 E)
EPsotn EPS Sum ‘soooBsT22 230,000 [ o [ o o o 250.000 5
epsoi7 Famisanar EPS sa0003584.7 999,200 ) o o o o o o00.000 E)
EPsaa7 Nuees EPS 001562842 23830 o o o o o 238300 ®
PS04 NUEVAEP.S, SA MOV 9001502042 40,000 [ 0 o ° o o 40.000 1
EPs0us MEDIMAS £°5 545 wotaareras 28,000 [ o o o o o 28.000 2
Esscas EPSS Cassaud s002267155 12,000 [ o o o o a 12,000 1
ooz MNO2 Fondo S y Gar i Sed 201037910-1 20.000 o o o o o +0.000 1
TOTALES PENSION.

f— e T e e | e | i e [ e e I
230201 Protacoion (ING + Protaccon) 2257300 2215300 o o o [ o [ 3215300 i
230300 Borvane 00224088 9061100 o o o ) o o 9661100 0
231001 Cafandas 8002270404 2750800 o [ [ [ o [ 2750800 15
2518 Copensanes 903300047 2781 100 o o o [ o a 2781100 [

TOTALES RIESGOS LABORALES
Codige ARL Hombre v Cofizasion Incapaciiades Aportes Oiros | Valorlleio | Dias | ValorMora | Subiofal | Mo.Radicado | ValorSaidoa | Fondo | TotalaPagar | Ho. Afilados
| Obligatoria_| Ho. Auiorizasién | Valer Sisamas | Cotizacin I Mora | Coizasién | Cotizasion | $aldo aFavor | Favor Solidaridad | I ‘
144 | Viela Colpatris 5 A | esomaim-e | sasaco | 56200 | 0 | o 530.200 s®2 | ssa00 | 88 |
TOTALES CAJAS
Codigo €CF Hombre v ValorAporte | DiasMora | Valor Mora Aporte | Totala Pagar | Ho. Afiiados
coras [y —— 09008425 43000 o o 45000 1
CeF1s Comtaceser 239098 12000 [ [] 12000 1
corae Companser Cas 600003427 800,200 o o 480,200 8
corie Comtaonente 803009758 6000 o [ 98,000 1
) Comtenaica Gundis 80000810 12000 o [ 12000 T

Este documento estd clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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o!:compensor | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

'DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIFO NUMERG NOMBRE APORTANTE DIRECCION. TeLEFono | CORREQ PLANLLA | FECHA PAGD ASDTIDA SR
AT WANESARD)
W 300508002 ovALOGO SAS Cali0aanioann | g TP | recuapago | wimro | oriesves [ urc
A PLAMILLA PLANILLA w | o
FoRMA CcLase HoMBRE 6 PERDDD SALUD| FERIODO PERSONES AGAR
FRESENTACION APORTANTE sucuRsaL s ToTALA R
GnIcA & _memsde 200c | 80G0TA D.C. 8060TA DC si fmedad il = i 821z 208
| Comfensiea morooisss | soeoo o | [ [ soeo | 1
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTENA
- X Mo Administadoras | Valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte | Dias Mora Valor Mora Aporte | Totala Pagar | Mo Afliados Tipo Adminisiradora ety T Mora Total aPagar
SENA Sald 2 4595900 4595 990
0 | o | o | o | o Fancin 0 18417300 417300
iCBF Riesgos Lavoraes 1 536,200 536200
o | [ | o | [ [ o ceF o 4722800 4722000
EsAP Esar o [ o
[ | | | iceF o o
vEN MEN o o o
I I I I SENA [ o o
ToTALES ) 28212200 28272200

Este documento estd clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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Pago seguridad social marzo 2022

o!:compenser | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 145

'DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIFO NUMERG NOMBRE APORTANTE DIRECCION TeLEFono | CORREQ PLANLLA | FECHA PAGD ASDTIDA SR
AROCADA (DM ESARD
i m— oososas | I | o e rac | e o | [ R T
A PLAMILLA PLANILLA w | o
T T Jowmme o000 PERDUO SALUD| PERDDO PENSONES TOTAL A FAGAR
ONICA & —menos de 200 ¢ | BOGOTA D.C. BOGOTA DLC. si FRLa 202342 = pa 20304100
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Cédigo EPS. Tiombre. i Cofizacién Obligatoria | UPC Adicional Dias Mora Valor Mora. No. Afiliados
Valor Mera upc
o, Autorizacién Valor | Mo Awtarizacien | Valer cotisacin
ccreso PSS COMFADRIENTE sw0sa06750 &5 900 o 3 [ o o o 5900 1
EPS001 ALIANSALUD EPS SA 301138310 178.900 L) 0 o 0 o a 178,000 3
EPS002 Sald Towl EPS £00130907-4 550,900 Q 0 o o o o 550.000 19
Ers00s Sarvies £P5 sz81+400 1,091,800 o o o o o " oa1 80 [0
rso08 Compensar EPS se00semaT 3.111.000 [ o o o o o 1110w 2
EPs0in EPS Sum ‘sooossrozz 223,100 [ o o ) o o 223.%0 4
Psot7 Famsana EPS ‘saonaase T T 0m.400 o o o o o [ T 04w =
Epsoa7 Nueea EPS 001502842 215,100 [ o o o o 215300 e
EPSD41 NUEVAEPS SA MOV B00158264-2 42,100 0 o o 0 o o 42,100 1
EPS044 MEDIMAS EPS SAS P01097473-8 100,000 0 o o o o 0 100,000 2
EPSC34 Recaiwdo SGP Captal Sand 2002003720 30700 Q o o o o a 30.700 1
Essczs EPS-S Coossiel 002267153 o050 o o o o o 9400 2
winaoz MINODZ Fondo Sal y Oar Wi Sald so1037810-1 4000 o [ o o o 40000 [
TOTALES PENSION
coannsee ot | ] o] [l [l v [ e |
230200 Proteccion (NG + Proteesion) sw2207300 S0a0700 o o o o o 304700 I
230301 Porvene 02248068 19.802.000 [ [ ) [ o [ 10.802.990 55
231001 Catondas swz270404 2621700 [ o [ [ o [ 2621700 i)
2514 Copensones 9003380047 2802600 o [ o [ o o 2802600 0
TOTALES RIESGOS LABORALES
Cédigo ARL Nombre LU Conzacion Incapacuades Apories Owes | Valor Neto Dias | Valor Mora Subtotal Hio. Radicado | Valor Salde 2 Fando Totala Pagar | Ne. Afiliades
| Obligatoria_| to. Autorizacin | Valor Sistemas Cotizaciin | Mora | Cotizasién | Cotizacién | Saido a Favor Favor Solidaridad | ‘
=] ate Copamas & [soomziees | _mwam I 1 [Towam | o | 5 | swme | [ om | oo | = ]
TOTALES CAJAS
Codigo CCF Hombre T ValerAporte Dias Mora. Valor Mora Aporte | Total 2 Pagar | Mo Afiliados
CCFO3 Comfenalos Antoqus B909008425 62900 o o 82 900 1
CCF1 Comtacessr 8023000808 60000 o o 60,000 1
CCF24 Compensar Caa 8800000427 4.524.800 o o 4524 800 o
corie Comtsonente 05008730 5900 o o a0 [

Este documento estd clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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o!:compenser | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

'DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIFO NUMERG NOMBRE APORTANTE DIRECCION TeLEFono | CORREQ PLANLLA | FECHA PAGD ASDTIDA SR
AT WANESARD)
W 300808002 ovaLoso sAs Cal 1033810283 | o, nro | recuarago | wimeno | rieaves [urc
A PLAMILLA PLANILLA w | o
FoRMA CcLase HoMBRE 6 PERDDD SALUD| FERIODO PERSONES AGAR
FRESENTAGION |  APORTANTE SUGURSAL S TOTALA R
GnIcA & _memsde 200c | 80G0TA D.C. 8060TA DC si fuedad 22502 = Sremin 8254 108
ccras | Comfenaks Quindl moomsio | eacn o | o [ om0 | 1
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTENA
- X Mo Administadoras | Valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte | DiasMora | Valor Mora Aporte | Totala Pagar | Mo Afliados Tipo Adminisiradora ety s Mers Total aPagar
= el [ 4765300 4785390
0 | o | o | o | o Pensin 4 19.0%0.000 1076000
iCBF Riesgos Lavoraes 1 019.200 610200
o | [ | o | [ [ o cee [l 4703.000 4793000
EsAP Esar o [ o
| | | | icsF o o o
vEN MEN o o o
I I I I SENA [ o o
ToTALES ) 20.254.100 m2s1100

Este documento estd clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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Pago seguridad social abril 2022

o!:compenser | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 140

'DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIFO NUMERG NOMBRE APORTANTE DIRECCION TeLEFono | CORREQ PLANLLA | FECHA PAGD ASDTIDA SR
AT WANESARD)
NI 8300808002 DYALOGO SAS ol Wiagidntt: 7430384 TIPO. FECHAPAGO | HUMERQ ENELEAION Ll
A PLANILLA fio) | LAMILLA W | e
P A i ey conao PERDDD SALUD| FERIODO PERSONES TOTAL A PAGAR
GnIcA & _memsde 200c | 80G0TA D.C. 8060TA DC si fmdod 262308 & Sk 764208
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Chign EPS. Nombre nm Golizacién Obiigataria | UPG Adiional Dias Mora Valor Mora | Total a Pagar | No. Afilados
Valor Mora [
Mo, Auterizacién vator Mo Autarizacion Valer Cotizasién
ccrosn PSS COMFADRIENTE ss00e7o 0 84000 o o [ o o o 84000 1
es001 ALIANSALUD EPS 5 A 0113810 171.200 [ o o o [ o 171.200 f
erso0z Saud Toml £F5 8001308074 770,90 [ o o o o o 770.000 14
Erso0s Santes EPS 5002514108 1.59.000 [ o o o o o 1 543000 22
EPsoos Compensar EPS seo0semiaT 1.308.500 [ o o o a 1308500 E)
EPsotn EPS Sum ‘soooBsT22 332100 [ o [ o o o 32,500 ]
epsoi7 Famisanar EPS sa0003584.7 141700 ) o o o o o 14107 )
Epsoa7 Nueea EPS 001502842 287,400 [ o o [ o 267 400 7
PS04 NUEVAEPS SA MOV 9001502042 63400 [ 0 [ o o o 83400 1
Erscat Recauio SGP Capsal Saud 02083728 20,10 [ o o o o o 40.100 1
Esscas EPSS Cassaud v002267155 100,080 [ o o o o a 100,000 2
ooz MNO2 Fondo S y Gar i Sed 201037910-1 20.000 o o o o o +0.000 1
TOTALES PENSION.
coare e o 7 e e | s | e [ o | e I
230201 Pratecoion (ING + Protaccon) 2257300 3802800 o [ o [ o [ 3802800 i)
230300 Borvane 8002245088 13,895 500 o o 20300 20,200 o o 1373100 )
231001 Cafondas 800227040.8 3764500 o o [ [] o [ 3764500 7
2518 Copensanes, 93300047 3310900 o o o [ o a 3310900 "
TOTALES RIESGDS LABORALES
Codige ARL Hombre v Cofizasion Incapacidades Aportes Oiros | Valorlleio | Dias | ValorMora | Subiofal | Mo.Radicado | ValorSaidoa | Fondo | TotalaPagar | Ho. Afilados
| Obligatoria_| Ho. Auiorizasién | Valer Sisamas | Cotizackin ’ Mora | Coizasién | Cotizasion | Saldo aFavor | Favor Solidaridad I ‘
14s | Viela Colpatris 5 A | esomaime | sorsen | 801500 o | o | smsmo [ sms [ sorson | 13|
TOTALES CAJAS
Codigo €CF Hombre v ValorAporte | DiasMora | Valor Mora Aporte | Total a Pagar
coras [y —— 09008425 53300 o o 53300 1
CeF1s Comtaceser 239098 60000 [ [] 90,090 1
corae Companser Cas 600003427 5037.200 o [ 637,200 108
corae Comtaonente 803009758 4000 o [ 82.000 1
cores Comtensica Gundis 800003810 60000 o [ 0.000 1

Este documento estd clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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o!:compensczr | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

'DATOS DEL APORTANTE 'DATOS DE LA FLANILLA
TIPO HUMERG NOMBRE APORTANTE DIRECCIBN TeLérono | CORRED | R RO CANTIDRD
Asoion WwEMEEAR
n ‘s30080890.2 DVALOGO SAS B0l aRIRagE: | ougsng wo | recuaraso | mimemo | orieases ] uec
FARAFISCALESY PLANILLA PLANILLA prY 1
SALUD
FORMA CLASE HOMERE & PERDOD BALUD | PERICDO PENSIONES
e Tk s e coDIGo DEPARTAMENTO CIUDAD MUNKCIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA B—menosds 200 ¢ | BOGOTA D.C. 50GOTA D.C st ik 2302 E ShTa 2T 400
TOTALES PARAFISCALES.
No. Administradoras Valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte DissMora | ValorMors Aporte |  TotataPagar | bo. Afiados Tipo Adrinistradora e e Total aPagar
Sena el T2 5152000 143,00
> | T B T B o Pansin . PrrT orism
3 Riesgos Laboraies 1 w150 01500
I BT B T o | cor v Sonson wronson
Esap Esap o [ o
I I I I ICBF 4 o 0
MEN MEN 0 0 0
[ [ | | SENA o o o
ToTALES = Srrmzt0 wrr5az00

Este documento estd clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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o!:compenser | miplanilla.com

Pago seguridad social mayo 2022

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

DATOS DE LA PLANILLA
TIFO NUMERG NOMBRE APORTANTE TeLEFono | CORREQ PLANLLA | FECHA PAGD ASDTIDA SR
AROCADA (DM ESARD
W 5300808002 DYALDGG SAS 730384 mpo | recuarago | nimemo | meieaes | wec
PLAMILLA PLANILLA v o
| | et Seyoiory canico PERDDD SALUD| FERIODO PERSONES T
ONICA & —menos de 200 ¢ | BOGOTA D.C. BOGOTA DLC. 2E205 202204 = SIS e 280700
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Cédigo EPS. Tiombre. i Cofizacién Obligatoria | UPC Adicional Dias Mora Valor Mora. No. Afiliados
Valor Mera upc
o, Autorizacién o, Avtorizacién | Valor cotizacién
ccreso PSS COMFADRIENTE sw0sa06750 84,000 o 3 [ o o o 84000 1
EPS001 ALIANSALUD EPS S.A 301138310 142,700 L) 0 o 0 o o 142,700 2
EPS002 Sald Towl EPS 8001300074 707.000 Q 0 o o o o 797.000 13
Erso0s Sarvies £P5 s0z81+400 1750700 o o o o o o 1707 21
rso0s Compensar EPS seo0semiaT 1.140.100 [ o o o o Wi ]
E EPS Sum soooss0zz 352,50 [ o [) [ o o 35250 [
Psot7 Famsana EPS ‘saonaase T T am.00 o o o o [ [ 1 saam [
Epsoa7 Nueea EPS 001502842 270400 [ o o o o 276,400 e
EPSD41 NUEVAEPS SA MOV B00158264-2 56,100 0 o o o o o 58.100 1
EPSC3. Reesudo SGP Capeal Satud 0002083720 40,000 o o o o o o 40.000 1
55007 EPSS Mutuai Ser 080083047 26.7% ] o o [ o o 20700 v
Essczs EPS-S Coossel 002267153 00000 o [ o o o 0,000 1
winaoz MINODZ Fondo Sal y Oar Wi Sald so1037810-1 4000 o o o o o 40000 [
TOTALES PENSION
coannsee ot | e Pl et e ol o] B =
230200 Proteccion (NG + Proteesion) 802207300 S 100 o o o o o 3035.100 20
230301 Favenr sw022450E 15,0400 [ 20700 20700 o [ 15,140,800 76
231001 Catondas swaz270404 3927000 o 20700 20700 o [ 3960000 w
2514 Copensones 8003380047 3520800 o o [ o o 3520800 1z
TOTALES RIESGOS LABORALES
Cédige ARL Nombre T Conzacion Incapacuades Apores Ores. Valor Mora Subtotal Hio. Radicado | Valor Salde 2 Fando Totala Pagar | Mo Afiliades
| Obligatoria_| to. Autorizacin | Valor Sistemas Cotizasion | Cotizacion | Saido aFavor Favor Solidaridad | ‘
=] ate Copamas & [soomarass | _sssoon | i | [ [ ams | weom | ]
TOTALES CAJAS
Codigo CCF Hombre T ValerAporte Dias Mora. Valor Mora Aporte | Total a Pagar | Mo Afiliados
CCFO3 Comfenalos Antoqus B909008425 52400 o o 52400 1
CCF1 Comtacessr 8023000808 60000 o o 60,000 1
CCF24 Compensar Caa 8800000427 6450000 o o 6.450.000 128
corie Comtsonente 905008730 84000 o o a0 [

Este documento estd clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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o!:compenser | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

'DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIFO NUMERG NOMBRE APORTANTE DIRECCION. TeLEFono | CORREQ PLANLLA | FECHA PAGD ASDTIDA SR
AT WANESARD)
] 2300808002 DYALDGO SAS SelwWammiintt | e TP | FECHAPAGO | miMEmo | MPLEAIS | uPe
sia A PLAMILLA PLANILLA = | o
FoRMA CcLase HoMBRE 6 PERDDD SALUD| FERIODO PERSONES AGAR
FRESENTACIGN APORTANTE SUGURSAL S TOTALA R
GnIcA & _memsde 200c | 80G0TA D.C. 8060TA DC si fmdas 2ear4 = St Caklalidy
ccras | Comfenaks Quindl m0omso | eacn o | o [ om0 | 1
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTENA
- X Mo Administadoras | alor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte | Dias Mora Valor Mora Aporte | Totala Pagar | Mo Afliados Tipo Adminisiradora ety T Mers Total aPagar
SENA Sald [0 8622000 6622000
0 o | o | o | o Pensin 0 20,505,700 2505700
iCBF Riesgos Lavoraes 1 856,000 856000
o [ | o | [ [ o ceor 5 0.700400 0790400
EsAP Esar o [ o
| | | iceF o o o
vEN MEN o o o
I I I e o o o
ToTALES 2 40750700 0750700

Este documento estd clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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Pago seguridad social junio 2022

o!:compensczr | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIFO HUMERG NOMBRE APORTANTE DIRECCIBN TeLérono | CORRED R e e o Raiedcis CANTIDRD
Asoion twANERARG)
N 830089890-2 DVALOGG SAS i 183 1810 0 05 7436384 PO FECHA PAGO | NUMERD SIS L
PARAFISCALESY PLANILLA fio) | PLALLA w | e
Bt | e oueRE | comoo | oeramtamento CIUDAD /MUNEIFIO EMECER AR )T o Rbie TOTAL A PAGAR
UncA B —meros de 200 ¢ | B0GOTA D C 5060TA DC si 2ma0e 2308 % o 89,708
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
CodigaEPS. Hombre nmw Cofizacién Obligataria | UPC Adisional Dias Mora Valor Mora | Total a Pagar | No. Afiiados
Valor Mora uec
Mo Auterizacion Valor Mo Autorizasion Valor Cotizaciin
ccFeso PSS COMFAORIENTE 8008006756 8000 [ o o o o o 98000 1
Erson ALIANSALUD EPS 5 A s01138310 134,800 o o o o o o 134 800 s
ersonz Sakid Totml £P5 500130807+ 718,200 o o o o o 718200 18
Erso0s Sanites EFS s00z5 1 400 171500 [ o ] o o ] 171450 )
Ersoos Coms ensar EPS seooseeizT 3.181.200 ) o o o o o 1812w 2
ePsota EPS Sum ‘sooas722 208,900 [ o o o o o 208,000 ]
Eps017 Famtanar EPS s300015847 1734700 o o o o o o 1724700 [
Epsoar Hueva EPS S001502042 388,00 [ o o o o o 388,000 °
Psos) NUEVAEPS SA MOV o001502042 45400 [ o o o o o 5400 2
EPscas Racauto SGP Captal Saud wonzas 3728 57200 o o o o o [ 7400 2
Essc07 EPS-S Mutvsl Ser 8000083947 20.00 [ o [ ] [ o 40.000 1
Esscae EPS S Comaul ezz07153 00.00 [ o o o o a 90.000 1
wmnoaz 1402 Fondo S y Gar M Sed s01037816-1 0.0 o o o o o +0.000 1
TOTALES PENSION
coono e e T e e s | e ] ke e |
230200 Protaceion (ING + Protecsisn) 8002207300 4198200 o o o a o [ 4198200 )
230301 Porvanr 8002245085 14,885 300 o o o [ o [ 14,885 300 &3
23100 Cotondos 800227405 2080100 [ ] ] [ o [] 2.086.100 [
2518 Copensanes 003380047 3844100 o [ o [ o [ 3044100 17
TOTALES RIESGOS LABORALES
Codige ARL Nombrs T Conzacin Incapacitades Apores Owos | Valorlleto | Dias | ValorMora | Subtotal | Mo Radicado | ValorSaidoa | Fondo | TetalaPagar | No Afiados
| Obligatoria_| Mo. Autorizacion | Valor Sistemas | Cofizaciin | Mora | Cotizacién | Cotizacion | Sakdo aFavor | Faver Soldaridad ‘
s | Vida Copatia $ A | seomarese | savaco [ | | msesoo | o | o | ssesn | | s@s | msese0 | 1ae |
TOTALES CAIAS
caage cCF Hombes rar Valorapore | DiasMora | valorMora aponte | Totsia Pagar | N Afiiados
ccros Comnaks Antoqua 09008425 51900 o [ 51900 1
ccFia Comtacasar 92390398 50000 o o 00,000 1
corzs Compenser Cas 00009427 6.340.100 [ o 0:340.100 ]
coran Comtsonente 000750 o800 ] [ 98.000. T

Este documento estd clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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o!:compensczrl miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

'DATOS DEL APORTANTE 'DATOS DE LA FLANILLA
TIFO HUMERG NOMBRE APORTANTE DIRECCIBN TeLérono | CORRED R e e o Raiedcis CANTIDRD
AROTADA 0N ERARD)
n ‘s30080890.2 DVALOGO SAS B0l aRIRagE: | ougsng wo | recuaraso | mimemo | trLeases ] uec
PARAFISCALES Y PLAMILLA PLANILLA w | o
FORMA CLASE HOMERE EEE PERDOD BALUD | PERICDO PENSIONES
e Tk s e coDIGo DEPARTAMENTO CIUDAD MUNKCIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA B—menosds 200 ¢ | BOGOTA D.C. 50GOTA D.C st bl Ac230F E o o 280700
coras | Camterane cunas wowoera | saseo PR | a [ oo [
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
i Mo Administradoras | Valor antes de IGE, LMA,
vao s | inetos | vrttors e | ta e | o s [y —— e e Totatapagar
SEna Salud [ s 700 5431700
s | l B T o | Fansin . 2963 700 = wr70
cer Riesgos Laborales. 1 839.300 838.300
o | [ | o | o [« cer s co15000 6810000
EsAP EsAr o o o
| | | | 1cBF o o o
=] wEN o o o
I [ I | SErA ) 3 o
ToTALES = 2900700 0940700

Este documento estd clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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Pago seguridad social julio 2022

o!:compensczrl miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIFO HUMERG NOMBRE APORTANTE DIRECCIBN TeLérono | CORRED R e e o Raiedcis CANTIDRD
Asoion twANERARG)
N 830089890-2 DVALOGG SAS i 183 1810 0 05 7436384 PO FECHA PAGO | NUMERD SIS L
PARAFISCALESY PLANILLA fio) | PLALLA N
Bt | e oueRE | comoo | oeramtamento CIUDAD /MUNEIFIO EEECER AR |/t o Rbue TOTAL A PAGAR
UncA B —meros de 200 ¢ | B0GOTA D C 5060TA DC si i 308 % SEEN HLS T8
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
CodigaEPS. Hombre nmw Cofizacién Obligataria | UPC Adisional i i i Dias Mora Valor Mora | Total a Pagar | No. Afiiados
Valor Mora uec
Mo Auterizacion Valor Mo Autorizasion Valor Cotizaciin
ccFeso PSS COMFAORIENTE 8008006756 114,000 [ o o o o o 114,000 1
Erson ALIANSALUD EPS 5 A s01138310 137400 o o o o o o 137,200 2
ersonz Sakid Totml £P5 500130807+ 754,100 o o o o o 704,300 1
Erso0s Sanites EFS s00z5 1 400 1.81.000 [ o ] o o ] 181983 )
Ersoos Coms ensar EPS seooseeizT 1.0m.300 ) o o o o o 1.079.3% 21
ePsota EPS Sum ‘sooas722 201 00 [ o o o o a 201000 7
Eps017 Famtanar EPS s300015847 1.001.000 o o o o o o 1.01 000 a2
Epsoar Hueva EPS S001502042 201 800 [ o o o o o 301500 3
Psos) NUEVAEPS SA MOV o001502042 2140 [ o o o o o 21400 1
EPscas Racauto SGP Captal Saud wonzas 3728 2150 o o o o o o 2150 2
Essc07 EPS-S Mutvsl Ser 8000083947 20,00 [ o o ] o o 40.000 1
Esscae EPS S Comaul ezz07153 00.00 [ o o o o a 90.000 1
wmnoaz 1402 Fondo S y Gar M Sed s01037816-1 0.1 o o o o o o 40.100 1
TOTALES PENSION
coono e e T e e e || ] e o |
230200 Protaceion (ING + Protecsisn) 8002297300 4042900 o o o [ o [ 4042900 21
230301 Porvanr 8002245065 14,438 200 o o 22000 22.000 o [ 14482200 i
23100 Cotondos 802270408 3010600 [ ] [ [ o [] 3010000 13
2518 Copensanes 003380047 3 808600 o [ o [ o [ 3608900 7
TOTALES RIESGOS LABORALES
Codige ARL Nombrs T Conzacin Incapacitades Apores Owos | Valorlleto | Dias | ValorMora | Subtotal | Mo Radicado | ValorSaidoa | Fondo | TetalaPagar | No Afiados
| Obligatoria_| Mo. Autorizacion | Valor Sistemas | Cofizaciin | Mora | Cotizacién | Cotizacion | Sakdo aFavor | Faver Soldaridad ‘
s | Vida Copatia $ A | seomarese | sozscn [ | | sozso | o | o | seame | | | sees | w20 | 1m0 |
TOTALES CAIAS
caage cCF Hombes rar Valorapore | DiasMora | valorMora aponte | Totsia Pagar | N Afiiados
ccros Comnaks Antoqua 09008425 0800 o [ 00,890 1
ccFia Comtacasar 92390398 50000 o o 00000 1
corzs Compenser Cas 00009427 100,200 [ o 0.180.200 £
coran Comtsonente 000750 112800 ] [ 114800 T

Este documento estd clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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o!:compensczrl miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

'DATOS DEL APORTANTE 'DATOS DE LA FLANILLA
TIFO HUMERG NOMBRE APORTANTE DIRECCIBN TeLérono | CORRED R e e o Raiedcis CANTIDRD
AROTADA 0N ERARD)
n ‘s30080890.2 DVALOGO SAS B0l aRIRagE: | ougsng wo | recuaraso | mimemo | trieases ] uec
PARAFISCALES Y PLAMILLA PLANILLA w | o
SALUD
FORMA CLASE HOMERE & PERDOD BALUD | PERICDO PENSIONES
e Tk s e coDIGo DEPARTAMENTO CIUDAD MUNKCIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA B—menosds 200 ¢ | BOGOTA D.C. 50GOTA D.C st ik 2308 E it i
coras | Camterane cunas wowoera | saseo PR | a [ oo [
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
i Ho. Adminiateadoras | falor antes de IGE, LMA,
Valor Aports | Dias Mora Valor Mora Aporte | Totala Pagar Mo Afiliados Tipo Administradora Reportadas. P y Mora Total aPagar
SEna Salud [ 6322900 632200
s | l B T o | Fansin . 283 800 = o0
cer Riesgos Laborales. 1 502.300 802300
o | [ | o | o [« cer s c1900 6181900
EsAP EsAr o o o
| | | | 1cBF o o o
=] wEN o o o
I [ I | ey ) o o
ToTALES ) a8011,700 931700

Este documento estd clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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REGISTRO UNICO TRIBUTARIO RUT

AN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto Actualizacion

4. Nimero de formulario

(415)7707212489

14765643802

I

984(8020) 000

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14_Buzén electrénico
8 3008 9 8 9 0 o |meuestosdeBogot 3 \2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién 27. Fecha expedicion
Persona juridica
= L L
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 80.-Ciudad/Muhicipio
|
31. Primer apellide 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34 s*.;os‘ nombres
35. Razén social
DYALOGO S.AS.
36. Nombre comercial 37.Sigiu
|
1IBIGACION
38. Pais 39. Departamento P 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. » 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CL 163 A 19A 95P3
42. Correo electronico contabilidad@dyalogo.com
43. Cédigo postal 44. Teléfonc 1 333033 3 3 9 045 Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad economica Ocupacion
Actividad principal Actividad sscundaria Ofras actividades 52. Numero
46.Codigo  47. Fecha inicio actividad 48. Codigo . 49{Fecha nicio dotiidad | 50 Gadigo 1 2 51. Codigo sstablecimientos
[7112][20130101]|6 20 "}204.3,040 9| |4 652[8220]| [ | \ |
ilidades, C y Atributos
1 2 3 4 5 8 T L) 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
i {3 2l SR B
soweols |7 o [0 |1ofvalgeazaelse | | [ | [ [ | [ | [ | [ [ | [ |
05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar-. 42--Obligado a-levar contabilidad
07- Retencidn en la fuente a titulo de\rent / 48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
08- Retencién timbre nacional 52 - Facturador electrénico
09- Retencion en la fuente en el impuesto
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
16- Obligacién facturar por ingresos.bienes,
Obligacdos aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10
55, Forma 586. Tipo Servicio 1 2 3
sz pe | [ [ | ] | | [ | "
sl |57. Modo | I
1 12 13 14 15 16 7 18 19 20 3 1
| 1 [ | | [ | oo |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

59. Anexos

| x|

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha ‘2021-05-24/11:28:04 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de i 5
y cancelacion del Registre Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso da mnslalar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos 0!

'sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante

. actual; Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma
984 Nombre MONTES FONSECA RICARDO
985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 25-06-2021 09:10:11AM

DYALOGO S.A.S. | NIT 830.089.890-2 | Calle 163% No 19% 95 Piso 3 | Bogoté, Colombia

Teléfono: 57+333.03333.90
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D IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(

415)77072124;

Pagina

8991

84(8020) 000001476564380

2 e 4

Hoja 2
14765643802

2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 300898902

6. DV | 12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza 2
65. Fondos
88. Sin personeria juridica

1 2
]

69. Otras organizaciones no clasificadas

63. Formas asociativas

66. Cooperativas

84. Entidades g insfitutos de derécharplblico de erden nacional, departamental,
municipal y descertralizados

67. Seciedades y organismos
extranjeros’ 7

70. Benstiéio

Constitucion, Registro y Ultima Reforma

Composicién del Capital

Matriz o Controlante

Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 01 82. Nacional 100 %
72. Numero 8 8 5
73. Fecha 20 10606 201 0801 83. Nacional publico 0 %
74. Numero de notaria 6 3 o S W,
75. Entidad de registro 03 03 84. Nacional privade 160 - G B
76. Fecha de registro 20010727 1 09 0 6
N LN NG
77. No. Matricula mercantil B 1 1664 20 B8/4 2 0
78. Departamento 1 1
79. Ciudad/Municipio 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0] 0 %
80. Desde 20 10606
AL —
o7, Liksia 20 912 3.1 87. Extranjero privado 0 0 %
oA B B T W RN IR S T
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
Item 89 Estado actual ©0.Fecha cambio de'estado 91. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 80 |270t501,01 -
2 21 20110801 :
= {—I_I_‘ B
& \—I_I_‘ B
5 [ wii] :
Vinculacion economica
93.Vinc6l;lr['iig\26n 94. Nombre del grupo econémico yio empresarial 95. Numero delderllﬁcemén Tributaria (NIT)de la g5 py

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Namero de identificacion tributaria | 171. Pais

otorgado en el exterior

172. Numero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de |a sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 25-06-2021 09:10:11AM
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AN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(

415)77072124:

Pagina 3 de 4

899!

Hoja 3
14765643802

2

84(8020) 000001476564380

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

83 0 0.8 9 8 8 0|2

6.DV | 12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14 Buzdn electrénico

Representacion

98. Representacion

REPRS LEGAL PRIN

99. Fecha inicio ejercicio representacion

18

20110801

100. Tipo de documento

Cédula de Ciudadani 1 3

101. Numero de identificacion A02-DV

7 507 07385 |

102 Numero de tarjeta profesional

104, Primer apellido

105. Segundo apellido 106. Primef nombre

107. Otros nombres

MONTES |FONSECA RICARDO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV| 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio represeritacién ~
REPRS LEGAL SUPL 19 I'z O | |0 8.0 1|

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion / 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 (2 0 4 5 0 9 0 1 > ‘
2 S
104. Primer apellide 105. Segundo apellido 106. Primer'ngmbre 107. Otros nombres
BOHORQUEZ |BUSTOS IIGLORIA GICELA
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 108. DV| 110. Razén &odial representante, legal
98. Representacion 99. Fecha inicio &jreicio.eprasentacion
I L
100. Tipo de documento 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

101. Numero de identificaciorn

l

104. Primer apellido

105. Segunde apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV 140. Razon social representante legal

98. Representacion

49, Fecha inicio ejercicio representacion

100. Tipo de documento 101 Numero de identificacidn 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
" |

104. Primer apellide 105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres

108. Numero de Identificacién Tributariz 109. DV| 110. Razén social representante legal

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV (103, Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

109. DV

110. Razdn social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 25-06-2021 09:10:11AM
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I AN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 4

4. Numero de formulario

de 4 Hoja 5

14765643802

(

415)77072124;

8991

84(8020) 000001476564380

2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6.DV

8 300898902

12. Direccidn seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124, Tipo de documento

125. Numero de identificacion

127, Nimero. de tajeta profesional

128. Primer apellido

129. Segundo apellido

130. Primer nombre

_131. Otros nombres

132. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

133.DV

134. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal principal

135. Fecha de nombramiento

136. Tipo de documento

137. Numero de identificacion

38,/DV | 139. Namero de tarjeta profesional

140. Primer apellido

141. Segundo apellido

142, Primer ombrs

1
7

143, Otros nombres

144. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

145.DV

146. Sociedad o firna designada

Revisor fiscal suplente

147. Fecha de nombramiento

148. Tipo de documento

149. Numero de identificacion

150. DV | 151. Numero de tarjeta profesional

!
|

Cédulade Ciudadania { 3 [7 9 7 1 2 3 .94 8 4 4 2 4T
& 152. Primer apellido 153. Segundo ap(‘:liidc 154. Primer nombre: 155. Otres nombres
5 |BARBOSA FORERO. JAIME RICARDO
g 156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 457 DV | 198, :‘;ocwede;d 6ﬁrmaﬂés\gnada

159. Fecha de nombramiento

20020 4(11

Fecha generacion documento PDF: 25-06-2021 09:10:11AM
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CERTIFICADO ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS EXPEDIDO POR LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION.

[OFA0]
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES W

14:40:09
PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 201456496

Bogota DC, 26 de julio del 2022

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) senor(a) RICARDO MOMNTES FONSECA identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 750707 85:

MNO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes

Cuando se trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
gjercicio de la accién de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la ley o demas disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion
que presente el aspirante en la pagina web: hitp://www_procuraduria gov co/portal/antecedentes html

CAVISNAERN

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe Division de Relacionamiento con el Ciudadano

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

DYALOGO S AS. | NDwRoT S et on e any O
Linea gratuita 01 S-Bﬁaﬁ E% g&]'é%gaﬁgﬁr%%wco
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext 13170; Bogota D.C.
Www.procuraduria.gov.co
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CERTIFICADO ANTECEDENTES FISCALES EXPEDIDO POR CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy martes 26 de

julio de 2022, a las 14:53:58, el nimero de identificacion de la Persona Juridica, relacionado a continuacion, NO SE
ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento NIT
No. Identificacion 830089890
Caodigo de Verificacion 830089890220726145357

Esta Certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y nimero consignados en el
respectivo documento de identificacién, coincidan con los aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resoluciéon 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

PINEDA ARRIETA

Contralor Delegado

Digité y Revisé: WEB

CGR ==
Con el Codigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
@ Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C

Pagina 1 de 1
DYALOGO S.A.S. | NIT 830.085-8582%9 €aifalaE994y? §¥oBXHT 4-[Bogota, Colombia
Teléfono: 57+333.03333.90
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy martes 26 de

julio de 2022, a las 14:53:25, el nimero de identificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento cC
No. Identificacion 75070785
Cadigo de Verificacion 75070785220726145325

Esta Certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y nimero consignados en el
respectivo documento de identificacién, coincidan con los aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecénica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

ED PINEDA ARRIETA

Coniralor Delegado

Digité y Reviso: WEB

CGR ==
Con el Cédigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
@ Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Pigina 1 de 1
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

DYALOGO S.A.S. | NIT 830.089.890-2 | Calle 163% No 19% 95 Piso 3 | Bogota, Colombia
Teléfono: 57+333.03333.90
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CERTIFICADO ANTECEDENTES JUDICIALES EXPEDIDO POR LA POLICIA
NACIONAL.

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA INICIO  CONTACTENOS ~ PREGUNTAS FRECUENTES

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 03:07:59 PM horas del 26/07/2022, ¢l ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 75070785
Apellidos y Nombres: MONTES FONSECA RICARDO

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable Corte Constitucional, la
leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES® aplica para todas aquellas
personas gue no registran antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincién de
la condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es vélida siempre y cuando el nimero de identificacion y nombres, correspondan con el documento de
identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento
constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las instalaciones de la Policia
Nacional mas cercanas.

DYALOGO S.A.S. | NIT 830.089.890-2 | Calle 163% No 19% 95 Piso 3 | Bogota, Colombia
Teléfono: 57+333.03333.90
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CONSTANCIA DE NO TENER INSCRITO EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE
MEDIDAS CORRECTIVOS DE LA POLICIA NACIONAL (SRMC).

26/7/22, 1505

Consulta

@ Policia Nacional de Colombia

{2 (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

4 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 26/07/2022 04:05:07 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 75070785 y Nombre
RICARDO MONTES FONSECA.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cddigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 37899671 . La persona interesada podra

verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co,

menU ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicion del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de

cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda H B Imprimir

Informacion 5159000

Policia Nacional de Colombia
Direccién General - Cra. 59 No. 26 - 21

Centro Administrativo Nacional ICAN) Bogold D.C.
Linea te dlencion: 018000-910112

www.policia.gov.co

DYALOGO S.A.S. | NIT 830.089.890-2 | Calle 163% No 19% 95 Piso 3 | Bogota, Colombia
Teléfono: 57+333.03333.90

https://srvenpc policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx

1nm 36



HOJA DE VIDA EN FORMATO DE FUNCIQN PUBLICO DEL PROPONENTE
PERSONA JURIDICA.

HOJA DE VIDA

I.IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL O DENOMINACION DYALOGO SAS

SIGLA DYALOGO SAS NITNo.  830089890-2

PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PUBLICA, DETERMINE ORDEN Y TIPO PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PRIVADA, DETERMINE CLASE
o O MR CLASE
[ %] (o [oor] [we] [ond wowrr 08 16
DOMICILIO PARA CORRESPONDENCIA [PAls  COLOMBIA DEPARTAMENTO  CUNDINAMARCA

MUNICIPIO BOGOTA DIRECCION CALLE 1632 No.19395

TELEFONOS 3330333390 FAX [ APARTADO AEREO

I.LSERVICIOS

RELACICNE LOS PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE SU ENTIDAD O SOCIEDAD

1 DYALOGO CLOUD 2 DYALOGO HOTEL
3 DYALOGO BPO TOTAL 4 DYALOGO ON PREMISE
5 DYALOGO CONSULTING 6 DYALOGO UNIVERSITY

ll. EXPERIENCIAY SITUACION ACTUAL
RELACIONE LOS GONTRATOS DE PRESTAGION DE SERVICIOS QUE HA GELEBRADO, EMPEZANDO POR EL ACTUAL O ULTIMO -

ENTIDAD CONTRATANTE PUB | PRIV TELEFONO FEGHA TERMINACION VALOR
Hospital Manuel Elkin Patarroyo X 5697400 ACTUAL $32.507.820.00
Empresa de Energia de Boyaca X 7425781 ACTUAL $17.207.400.00
ICOVICOL - Empresa de Energia del Meta X 6741128 ACTUAL $24.000.000.00
IACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA X 6320220 ACTUAL $34.990.535.00

IV. REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

PRIMER APELLIDO Montes SEGUNDO APELLIDO (0 DE GASADA) Fonseca NOMBRES Ricardo
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION NUMERO ACTUA EN CARACTER DE: CAPACIDAD DE CONTRATACION
cc. CE PASAPORTE Representante Legal 3¢ Apoderado $
75070785
[ACTUANDO EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL O APODERADQ, MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE 8l NO ”

ME ENCUENTRO INCURSO DENTRO DE LASCAUSALES DE INHABILIDAD O INCOMPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL PARA CELEBRAR UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (ART.
10.LEY 190 DE 1935).

(OBSERVACIONES :

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS, EMN EL PRESENTE FORMATO SOMN VERAGES (ART 50. LEY 190 DE 1995)

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO 26 de julio 2022
FIRMA Pl Wi . |

V.OBSERVACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

CERTIFICO QUE LA INFORMACION AQU SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE LA ENTIDAD O SOCIEDAD HA PRESENTADO COMO SOPORTE (ART. 4o. LEY 180 DE 1995
NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE | CIUDAD Y FECHA

DYALOGO S.AS. | NIT 830.089.890-2 | Calle 163* No 19° 95 Piso 3 | Bogota, Colombia
Teléfono: 57+333.03333.90

www.dyalogo.com

DYALOGO S.A.S. | NIT 830.089.890-2 | Calle 163% No 19% 95 Piso 3 | Bogota, Colombia
Teléfono: 57+333.03333.90
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE

PROPONENTES DEL IBAL SIP.

[ SAESP-OFICIAL
2 TN e e = PROPONENTES] BAL S S

REGISTRO COMO PERSOMA JURIDICA Fecha Registro : 2021-06-30 - Hora Registro : 10:17:33
DATOS BASICOS
Tipo Id. NIT Nombre Completo Teléfono
NIT 530089890 DYALOGO SAS 183597073
Dpto Mpio Direccion de Notificacion Correo Electronico
BOGOTAD.C. BOGOTA D.C. CALLE163A19A95P 2 administrativo@dyalogs.com
DESCRIPCION GENERAL ACTIVIDADES O SERVICIOS A OFERTAR
Detalle Clasificacion DIAN

FH10- ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA EINGENIER[AY OTRAS ACTIVIDADES CONEXAS DE CONSULTORIA TECHICA
6201 - ACTIVIDADES DE DESARROLLD DE SISTEMAS INFORMATICOS (PLANIFICAGION, AHALISIS, DISERD, PROGRAMACIGN,
4652 - COMERCIO AL POR MAYCR DEEQWIPD, PARTES Y FIEZAS ELECTRONICOS ¥ DE TELECOMUNICACIONES.

TODO LO RELACIONADD AL SERVICIO DE CONTACT CE §220 - ACTIVIDADES DE CENTROS DE LLAMADAZ (CALL CENTER].

SISTEMAS OPERATIVOS, PLATAFORMA Y EQUIPOS R — Actividades RUPS CC
43191500 - Dispositves de comunicacidn personal

43231500 - Softwars funcional =specifics de 2 smpreca
43221500 - Sistemas de gestitn de Samadas o accesorics
89111500 - Ingenieria de sofiwars o hardwars
CLASIFICACION IBAL
Obras Consul. e Interventoria Prov. Bienes y Servicios Serv. Profesionales y de Apoyo
|

DYALOGO S.A.S. | NIT 830.089.890-2 | Calle 163% No 19% 95 Piso 3 | Bogota, Colombia
Teléfono: 57+333.03333.90
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CERTIFICACION JURAMENTADA DE NO ESTAR INCURSO EN INHABILIDAD O

INCOMPATIBILIDAD

Bogota D.C., 26 de julio de 2022

Sefores
IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
ENTIDAD CONTRATANTE

Ref. Certificacion de inhabilidades e incompatibilidades.

Cordial saludo,

El suscrito Representante Legal RICARDO MONTES FONSECA, identificado con
la cédula de ciudadania No. 75.070.783; obrando en calidad de representante legal
de DYALOGO SAS NIT.830.089.890-2 de la ciudad de BOGOTA D.C., declaro bajo
la gravedad de juramento que ni yo ni la Empresa que represento, nos encontramos
incurso en ninguna de las causas de inhabilidad, incompatibilidad y prohibiciones
establecidas en la Constitucidon Politica, normas generales, especialmente las
contenidas en los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993, para contratar con el estado.

Atentamente,

\

RICARDO MONTES FONSECA
CC. N.75.070.785

Representante Legal

DYALOGO S.A.S. | NIT 830.089.890-2 | Calle 163% No 19% 95 Piso 3 | Bogota, Colombia
Teléfono: 57+333.03333.90
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CERTIFICACION CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO.

AXA COLPATRIA

CONSTANCIA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES
AXA COLPATRIA SEGUROS DEVIDA S. A.

HACE CONSTAR QUE:

De acuerdo con la informacién suministrada por laempresaDYALOGO SAS y NIT. 830089890,
sobre su autoevaluacion de estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo establecida en laResolucién 0312 de febrero de 2019; AXA COLPATRIA
SEGUROS DE VIDA S.A. hace constar que se encuentra con un criterio del 97% siendo su
valoracion ACEPTABLE.

La anterior constancia no reemplaza el certificado de acreditacion que se establece en el articulo
22 de laResolucidon 0312 de 2019, la cual es realizada por el Ministerio del Trabajo.

La presente se expide asolicitud de laempresa a los 02 dias del mes de marzo de 2022 .

El diligenciamiento del RADAR fue realizado por el asesor de prevencion y servicios JENNY ATUESTA
OLAVE.

DYALOGO S.A.S. | NIT 830.089.890-2 | Calle 163% No 19% 95 Piso 3 | Bogota, Colombia
Teléfono: 57+333.03333.90
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PROPUESTA METODOLOGICA

. Temas comerciales y administrativos previos: El cliente o distribuidor segun
corresponda, debera enviar a DYALOGO el respectivo contrato u orden de
compra. También debera hacer el pago de los servicios de implementacion y
cualquier otro pago acordado como anticipo. DYALOGO no hace devolucion de
anticipos por ningun motivo.

. Definicién de alcances y diligenciamiento documento de proyecto: En esta
etapa, personal de DYALOGO vy del cliente crean un documento donde se
especifican los alcances del proyecto.

Lo que no esté documento no se realizara en la etapa de ejecucion del proyecto y
no sera causal de no pago o inconformidad por parte del cliente.

. Montaje del proyecto: En esta etapa se crea el proyecto en la plataforma y se
crean los dos usuarios iniciales. Al final de esta etapa el cliente ya podra acceder
al servicio al que se suscribio y ya va a poder realizar la creacion de agentes,
campanas y demas configuraciones.

. Entrega de prerrequisitos: En esta etapa el cliente debera entregar a DYALOGO
los temas acordados como prerequisito por ejemplo la informacion para montar las
campanas, las credenciales de configuracion de troncales, de mails, etc.

Los temas que no se puedan ejecutar por la no entrega de los prerrequisitos, no
seran impedimento para la entrega del proyecto. Por supuesto si mas adelante el
cliente tiene disponible esos prerrequisitos, las tareas asociadas se podran
ejecutar con el soporte incluido en la suscripcion.

. Capacitacion inicial: Esta capacitacion es para las personas que van a participar
en la administracion de la plataforma por parte del cliente.

. Acompanamiento en la configuraciéon base y el montaje de las primeras
campanas/estrategias: Estas tareas estaran acotadas por lo definido en este
documento y por las horas de implementacién adquiridas para el proyecto. Los
trabajos solo se empiezan después de terminado el documento de proyecto y se
limitan a lo consignado en él. En esta etapa no se recibe ningun cambio ni peticion
nueva. Cualquier solicitud que resultase en esta etapa puede ser ejecutada en la
etapa de soporte.

DYALOGO S.A.S. | NIT 830.089.890-2 | Calle 163% No 19% 95 Piso 3 | Bogota, Colombia
Teléfono: 57+333.03333.90
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7. Revision interna: El product owner hara una revisién preliminar de lo acordado
con el cliente en la definicién de alcances.

8. Pruebas de entrega y ajustes: El cliente junto con el ejecutor del proyecto,
verificaran que los temas especificados en este documento ya se encuentren
configurados. Se realizaran los ajustes correspondientes a diferencias entre lo
especificado y lo entregado. Cualquier tema nuevo no hara parte de esta etapa y
se podra tramitar dentro del soporte incluido.

9. Autorizacion salida al aire: Luego de la etapa anterior, el cliente autorizara
formalmente la salida al aire. Esto implica: Se habilitaran todos los usuarios
contratados, se habilitara el soporte para el cliente, se realizaran las facturaciones
y pagos que correspondan.

10. Puesta en produccion: El proyecto solo podra salir a produccién una vez se
tenga el documento formal firmado por el cilente en la etapa anterior. Para ejecutar
esta etapa realizaremos una sesion que empieza por la capacitacion de los
agentes y continua con un acompafnamiento de hasta 4 horas para tramitar
directamente las dudas o temas que puedan surgir.

11. Produccion y soporte: Mientras que el cliente tenga activa la suscripcion,
tendra servicios de soporte habilitados. ElI mecanismo oficial para cualquier
solicitud de soporte es el envio de un correo a servicioalcliente@dyalogo.com.
Todos los detalles del proceso de soporte se encuentran en www.dyalogo.comEn
resumen: el soporte de emergencias (plataforma caida) es 7x24 y no consume
tiempo de soporte del cliente. Cualquier otro tipo de soporte sera atendido de
lunes a viernes no festivos (calendario Colombia) de 8:00 a 17:00 (GMT -5). Para
estos otros tipos de soporte, el cliente contara con hasta 15 minutos mensuales
por cada agente, hasta un maximo de 16 horas (por ejemplo para un proyecto de 8
agentes el soporte incluido sera de hasta 2 horas mensuales). Si el cliente desea
extender el tiempo o el horario de disponibilidad de soporte, podra adquirir estas
ampliaciones a una tarifa preferencial.

12. Tipo de solicitud, es parte del proceso de clasificacion de informacién para asignar
el personal:

Incidencia (Falla técnica): Primera vez que se presenta ese problema técnico.
Problema (Falla técnica reincidente): EI mismo problema se ha presentado
varias veces generando multiples incidencias.
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Pregunta (No sabe como hacer algo): Quiere un sesidén de explicacion de como
hacer algo.
Tarea (algo de hacer): No es un falla, son temas de configuracion estandar.

13. Grados de prioridad. Basado en esta definicion de asigna la prioridad de atencion
de la solicitud.

Emergencia: Esta inoperante o inservible no puede hacer ningun tipo de gestion,
DYALOGO tiene hasta 4 horas habiles en el horario contratado para diagnosticar
y si es posible solucionar el problema.

Urgencia: El sistema esta funcionando pero tiene alguna falla, DYALOGO tiene
hasta 24 horas habiles en el horario contratado para diagnosticar y si es posible
solucionar el problema porque una falla de este tipo si no se maneja bien se
puede volver una Emergencia.

Normal: Quiere hacer una configuracion nueva al sistema. DYALOGO tiene
hasta 40 horas habiles en el horario contratado para hacerla, se asume que son
configuraciones que usted mismo puede hacer por que ha recibido capacitacion
en el producto.

Low: Cuando la solicitud implica desarrollos especiales, agregar funcionalidad
nueva al producto no se gestiona como un problema de soporte sino una adicion
de funcionalidad la cual no tiene tiempos de respuesta sino cronograma de
ejecucion como un proyecto de desarrollo.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS SERVICIO Y SUMINISTRO

Las caracteristicas que se describen en este estudio de necesidad seran las minimas
recibidas por la empresa, en todo caso el contratista puede ofertar equipos y/o
servicios con tecnologias actuales siempre que superen las condiciones minimas
requeridas, y que no afecten el presupuesto de la entidad.

Este proceso permitira integrar las siguientes funcionalidades en los procesos del
IBAL: permitir la recepcién de llamadas telefénicas que realicen los usuarios o
suscriptores del IBAL a través de la linea 116 (Uunicamente para la ciudad de Ibagué),
desde un teléfono fijo o movil, relacionados con los reportes de dafios de los servicios
de acueducto y alcantarillado y la atencién de PQR. Asi mismo debera integrar en un
servicio en la nube, chat de la pagina web del IBAL y correo electronico corporativo.

Para lo cual, el proveedor debera tener en cuenta las siguientes caracteristicas
técnicas:

Todas las respuestas se encuentran soportadas sobre funcionalidad del producto
DYALOGO CLOUD cuya descripcion pueden encontrar en
https://www.dyalogo.com/call-center-en-la-nube

1) Permitir el servicio de conectividad a la plataforma telefonica en la nube a diez
(10) agentes del IBAL, integrando en ella: servicios de llamadas telefénicas
entrantes y salientes de la linea 116 del IBAL, recepcion de email corporativo
del dominio @ibal.gov.co, chat de la pagina web del IBAL.

El detalle de Ila funcionalidad ofrecida la pueden encontrar en
https://www.dyalogo.com/whatsapp-chatbot-contact-center

2) Mantener la numeracién 116 (solamente para la ciudad de Ibagué) para la
recepcion de llamadas dirigidas al IBAL SA ESP OFICIAL, que llegan a través
del canal de comunicaciones E1 que se tiene contratado y/o desde una linea
celular.

La numeracibn se mantendra ya que depende del operador de
telecomunicaciones.
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3)

4)

5)

6)

Configurar un sistema de respuesta interactiva o IVR, que ofrezca de manera
automatica, informacién a los usuarios y/o suscriptores que se comunican a
través de la linea 116 del IBAL, sobre tramites y/o servicios, valor de la factura
del IBAL, estado de su cuenta, el valor de la deuda, asi como informacién sobre
suspensiones del servicio de acueducto y obras que se puedan estar
ejecutando en la ciudad de Ibagué que afecten la prestacion de los servicios de
acueducto y/o alcantarillado. Esta configuracion tendra que ser establecida
mediante un servicio web que deberd ser consumida por la plataforma
telefonica en la nube y podra ser modificada por el IBAL sin ningun tipo de
restriccion, previa coordinacion entre las partes.

Dentro de nuestra propuesta se incluyen las horas de desarrollo para la
realizacidon de esta funcionalidad.

Debera permitir descargar y adjuntar los soportes digitales que envien los
usuarios y/o suscriptores que se comunican a través del chat de la pagina web
o correos electrénicos que el IBAL les suministre, estos correos deberan estar
en el dominio @ibal.gov.co.

Nuestra solucion permite adjuntar y descargar soporte digitales.

Realizar el almacenamiento de la totalidad de los audios de las llamadas que se
reciban y se realicen a través de la linea telefénica 116, identificandose con el
numero de teléfono del usuario que realiza la llamada, en archivos
independientes.

Se almacenaran los audios durante la vigencia del contrato.

Generar informes sobre la gestién telefonica de la linea 116 (numero total
llamadas recibidas, numero total de llamadas atendidas por las operadoras y el
IVR, numero total de llamadas abandonas, duracion total de las llamadas
atendidas, duracion promedio de las llamadas atendidas, tiempo de espera de
las llamadas abandonadas, etc.), los cuales podran ser vistos en pantalla y
descargados, desde la plataforma telefénica en la nube.

Los informes los tendran disponibles en interfaz web, en archivos excel o PDF
en el correo electrénico.
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7)

8)

9)

10)

Debera permitir grabacion de mensajes en espera los cuales podran ser
modificados por el IBAL sin ningun tipo de restriccion.

Los audios se graban en formato .wav y se cargan por interfaz grafica del
sistema.

Debera permitir la creacion de guiones para los agentes, asi como la
modificacion sin ningun tipo de restriccion.

El sistema ofrecido DYALOGO CLOUD permite la creacion de guiones
personalizados de acuerdo con el tipo de campaia que desee crear el IBAL.

Se debera crear un servicio web que permita consumir los datos del IBAL de la
plataforma telefénica en la nube, relacionados con llamadas, chat, los cuales
reposaran en una base de datos alojada en un servidor de la empresa.

Se realizara el servicio web para consumir datos de las interacciones y que
repose en servidores del IBAL.

Permitir aumentar la cantidad de agentes para el IBAL en la plataforma
telefonica en la nube, cuando sea necesario y con previo acuerdo entre las
partes.

El cobro de agentes es por demanda, cada mes se puede solicitar activacién o
desactivacion mensual.

11) Permitir la clasificacion de cada una de las llamadas y seguimiento de casos

12)

especificos.

Cada gestion que realicen los agentes en DYALOGO CLOUD debe ser
tipificada con el motivo exacto de la llamada para tener mejor control de la
informacion y que los reportes generen valor agregado.

Mantener perfiles de usuario en la plataforma telefénica en la nube, por
ejemplo: administrador, consulta de estadisticas y operador, entre otras.

DYALOGO CLOUD tiene perfiles de agente, backoffice, calidad, administrador
limitado y administrador completo..
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13) Permitir al supervisor de los agentes del IBAL acceso al perfil de consulta de
estadisticas via web con el fin de revisar la gestion de estos en la plataforma en
la nube disefiada por la empresa contratista.

DYALOGO CLOUD entregara un usuario para el supervisor de agentes del
IBAL que permita acceso a los reportes estadisticos.

14) Permitir grabar de manera digital el 100% de las llamadas atendidas, y los
mensajes recibidos en la plataforma telefénica en la nube, los cuales podran
ser consultados en cualquier momento por parte de los agentes del IBAL.

DYALOGO CLOUD graba el 100% de las interacciones de voz y de chat, se
almacenaran durante la vigencia del contrato.

15) Debera garantizar la confiabilidad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion que se almacena en la plataforma telefonica en la nube.

DYALOGO CLOUD se encuentra alojado en Google Cloud Platform que cumple
con los parametros de seguridad de la informacién. Para mayor informacion
consultar.

https://cloud.google.com/security/compliance/iso-27001

16) Garantizar la disponibilidad de los servicios de la plataforma en la nube 7 dias
X 24 horas x 365 dias.

DYALOGO CLOUD esta disponible 7X24X365 y en este horario cuentan con
soporte técnico solo para emergencias, el soporte técnico para configuraciones
y casos que no son fallas es en horario habil. Para mayor informacion consultar:

https://www.dyalogo.com/enviar-ticket-soporte

17) Garantizar alto nivel de velocidad, rendimiento (tiempo de respuesta) y
comodidad en su operacion de la linea 116.

DYALOGO CLOUD para garantizar velocidad, rendimiento requiere que la
infraestructura del cliente cumpla con los siguientes requisitos:

https://www.dyalogo.com/teletrabajo-call-center
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18) Generacién de diferentes reportes, amigables para el usuario final, que se

deben generar por pantalla, impresos, y medio digital; y permitir la exportacion
a herramientas de ofimatica (Excel, Word, Pdf etc.).

DYALOGO CLOUD incluye reportes y tablas dinamicas en pantalla con todo el
detalle, exportacion a excel y envio automatizado diario, semanal y mensual.

Si se quieren reportes y graficas personalizadas DYALOGO CLOUD tiene
integracion con google datastudio que es una herramienta profesional de
reporteria y que no tiene costos para bajos volumenes de informacién.

19) Flexibilidad y personalizacion de los parametros, permitiendo la administracion

de: parametros generales, parametros operativos, creacion de usuarios,
asignacion de turnos, creacion de guiones, generacion de reportes.

DYALOGO CLOUD permite configurar gran parte de su funcionalidad en
usuario y herramientas de usuario final como se muestra en esta lista de
reproduccion:

https://www.youtube.com/watch?v=KbaQkWdwTWk&list=PLaSfvpXwqQOrd7XN
UuZ3SMVVOPIUAG68i&index=5

20) Parametrizacion, administracion y consulta de registros (logs), que recopilen

los cambios y transacciones que se han efectuado en el sistema, indicando
como minimo: fecha, usuario y cambios realizados.

DYALOGO CLOUD incluye control de logs con la informacion detallada como la
solicita este item.

Implementar y publicar una aplicacion de chat para atender consultas de
usuarios a través de internet. El hosting del chat estara en los servidores del
IBAL con que cuente el contratista. Esta aplicacion debe ser 100% compatible y
funcional con los diferentes navegadores.

DYALOGO CLOUD suministra un link o URL para invocar el chat desde un
boton de la pagina web. El chat tendra hosting en los servidor de DYALOGO en
Google Cloud Platform, es decir, estaran en nuestro datacenter y no en las
instalaciones del IBAL.
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22) La opcidén de chat en la pagina web del IBAL, debe permitir atender cualquier
tipo de solicitud que presente un usuario del IBAL al ingresar por este medio.

DYALOGO CLOUD suministra un link o URL para invocar el chat desde un
boton de la pagina web. El chat podra suministrar la informacion que tenga
disponible el IBAL para los agentes o BOT.

23) Permitir el envio y recepcién de archivos a través del chat.
DYALOGO CLOUD permite enviar archivos a través de chat.

24) Generar estadisticas masivas de utilizacion de la plataforma telefénica en la
nube.

DYALOGO CLOUD tiene reportes estadisticos de las bases de datos de
clientes, gestiones realizadas, grabacién de las interacciones lo que da un
contexto completo de la utilizacion del sistema.

25) apacitar al personal del IBAL SA ESP OFICIAL, en el uso de la plataforma
telefonica en la nube, que permita desempefar sus funciones de manera agil y
oportuna.

Dentro del proyecto se incluyen horas de capacitacion suficientes para que el
personal del IBAL tenga autonomia para operar el sistema.

27) Realizar las configuraciones necesarias que se requieran para permitir la
integracion del canal de comunicaciones E1 que tiene contratado actualmente
el IBAL SA ESP OFICIAL, con la plataforma telefénica en la nube.

Dentro se incluye el soporte y configuracion de Gateway con funcionalidad SBC
Khomp UMG 100 que conectara el E1 existente con DYALOGO CLOUD via
internet al servicio de Google Cloud Platform..
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28) El servicio de la plataforma telefénica en la nube se debera facturar de manera
mensual, con el fin qué el IBAL pueda ampliar la capacidad de agentes que
acceden a la plataforma telefénica en la nube.

El cobro de agentes es por demanda, cada mes se puede solicitar activacién o
desactivacion mensual.

29) La empresa contratista debera brindar soporte 7x24 a los agentes del IBAL,
con el fin apoyar la gestion de estos en la plataforma en la nube.

DYALOGO CLOUD esta disponible 7X24X365 y en este horario cuentan con
soporte técnico solo para emergencias, el soporte técnico para configuraciones
y casos que no son fallas es en horario habil. Para mayor informacion consultar:

https://www.dyalogo.com/enviar-ticket-soporte

30) La plataforma telefénica en la nube, debera permitir hacer auditoria y
seguimiento a los agentes y sus gestiones.

DYALOGO CLOUD tiene un tablero a dashboard que puede ser accesado
desde celular o PC y que muestra la informaciéon de los indicadores de
campanfa del dia y el estado de los agentes, ocupado, disponible, etc.

31) La plataforma telefénica la nube, debera realizar reportes de gestion de las
llamadas entrantes, salientes y discriminando por servicios, por ejemplo, chat,
llamadas.

DYALOGO CLOUD incluye un campo en cada gestién donde indica el canal,
telefonico, chat, SMS y el sentido entrante o saliente.

32) Nuestras politicas de contingencia son las siguientes:

1. Nuestros servidores cuentan con un acceso restringido a ciertas personas que
tienen las capacidades y las responsabilidades exclusivas de realizar ciertas tareas en
el sistema, lo que se quiere aclarar en este punto es que no todo el mundo tiene
acceso a los servidores ni a las conexiones SSH de los sistemas. Para mas
informacion revise DY-OPS Seguridad CLOUD en donde se detalla todo el tema de
seguridad en la nube.
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2. Como patréon de desarrollo incluimos la politica de nunca guardar los datos que se
deben persistir en el tiempo en carpetas temporales ya que las carpetas temporales
siempre van a ser susceptibles a borrados por mantenimientos del sistema.

3. Todas nuestras maquinas cuentan con un sistema de backup llamado snapshot el
cual genera copias totales de cada maquina sin afectar su rendimiento de forma diaria.
Estas copias se borran luego de 15 dias de creada, lo que quiere decir que podemos
realizar rollbacks de hasta 15 dias de cada una de las instancias que tenemos y que
sirven el sistema. Para mayor informacién lo invitamos a leer el articulo
https://cloud.google.com/compute/docs/disks/snapshots?hl=es-419 .

4. Las bases de datos se encuentran en contenedores autoadministrados y auto
respaldados por google, lo que quiere decir que DYALOGO no realiza ninguna gestion
dentro del servicio que presta la nube nosotros simplemente nos conectamos por
fuertes politicas de seguridad a la red interna y ahi poder realizar soportes. GCP
realiza un backup de la base de datos desde su propia infraestructura sin embargo
nosotros realizamos un backup adicional en una de las instancias por si llegara a fallar
los que GCP realiza.

a. Para restaurar una copia de una bd desde GCP solo debemos ir al sistema y con un
click el sistema se restaura a una copia de seguridad anterior.

b. Para realizar el mismo procedimiento desde nuestros propios backups, debemos
realizarlo directamente desde la linea de comandos.

Para mayor informacion puede revisar el siguiente enlace:
https://cloud.google.com/sql/docs/postgres/backup-recovery/backups?hl=es

5. En caso de que una maquina se dafie o exista algun borrado o tenga algun
problema de seguridad, tenemos un protocolo probado y bastante 6ptimo para realizar
una restauracion anterior la cual describimos a continuacion:

a. Detener la instancia en cuestion (2 minutos)

b. Desadjuntar el disco principal de la maquina (1 minuto)

c. Creacién de un nuevo disco basado en el snapshot anterior. (3 minutos por cada
100Gb de informacion)

d. Adjuntar el nuevo disco creado en el paso anterior a la maquina (1 minuto)

e. Iniciar la maquina virtual con el nuevo disco (4 minutos)
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PROPUESTA ECONOMICA ANEXO N.002.

Yo RICARDO MONTES FONSECA, en calidad de representante legal de DYALOGO
NIT. 830.089.890-2 presentd la siguiente propuesta econdmica dentro del proceso de
invitacion N. 145 de 2022.

Incluidas
configuraciones y
capacitaciones

tecnologias de
la informacién
(T1)

ITEM CONCEPTOS Cédigo Descripcion | Cantidad Valor Unitario Aplica IVA Valor total
MENSUALES
1 Servicio de 83132 Servicios de 12 meses COL$ 990.000 | Excluido COL$ 11.880.000
computacion en la soporte de
nube para agente, tecnologias de
chat, email, backoffice la informacion
(T
2 Puesta a punto a la 83132 Servicios de 1 COL$ 332.733 | $31.613 COLS$ 396.000
medida del cliente. soporte de

VALOR A 12 MESES

COL$ 12.276.000

VALOR TOTAL PROPUESTA: (TOTAL CONCEPTO PAGO UNICO + PAGO
MENSUALES)

e El valor de los 10 usuarios para la cuenta mensual es variable dependiendo de
los usuarios conectados cada mes. En todo caso se calculara la cuenta con el
valor unitario ofertado que es de $99.900 por usuario

e El proponente debe discriminar si cada item cuenta con IVA y qué porcentaje
del mismo aplica.

VALOR TOTAL DE PROPUESTA Doce millones doscientos setenta y seis mil
pesos m/cte ($ 12.276.000) IVA INCLUIDO

El valor incluye todas las condiciones exigidas en las caracteristicas técnicas
indicadas en la presente invitacion. POR TANTO, CON LA PRESENTE OFERTA
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MANIFIESTO QUE ACEPTO TODAS LAS CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS EN
LA PRESENTE INVITACION.

Atentamente,

P / > /‘/7
/\ e 2ertss / ----- f’////

i

RICARDO MONTES FONSECA
CC. N.75.070.785
Representante Legal
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CERTIFICACION DE EXPERIENCIA.

EL LIDER PROCESO 3 CONTACT CENTER DEL ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA 5.A. E.S.P.
NIT: 890.200.162 - 2

CERTIFICA QUE:

La firma: DYALOGOD 5.A.5., con NIT: B30.088.890-2, se encuenira actualments ejecutando el
Confrato de Prestacion de Servicios Mo. 0162019, asi

COMTRATO: 018 DE 2019

OBJETC: PRESTAR SERVICIOS DE COMPUTACION EN LA
MUBE PARA AGENTES DE COMTACT CENTER Y
AGENTES DE BACKOFFICE

WVALOR: § 34.890.535

FECHA INICIO CONTRATC: 28 DE JUNIO DE 2018

FECHA DE TERMINACION: 28 DE FEBRERO DE 2021

A la facha se encuentran activos sais (B) agentes de Contact Center an la plataforma.

La presenta sa expide a solicitud del interesado a los un (1) dia del mes de Julio de 2020.

Cordialmente,

-

LUIS FELIPE GONZALEZ SANCHEZ
Interventor CPS. 0016-2019 del amb 5.A. E.5.P.
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DS

DE CONTRATAC)

GEJETO: SERVICHD DE COMP UTACKON ER LA MUBE PARA AGENTES DE CONTACT CENTER ¥ ASENTES DE BACKOFFICE

WALOR DEL CONTRAT: FRERRE ] CONTRATETA DY ALOGD B.AE
FECHA DIF INICIAT 0N 20 DE JUNID DE 7118 INTERVERTOR: LU FELIFE GDMIALET SANCHET
FECHA OF TERMBMACION: 78 DE JUNID DE 303 ACTA Mo i

RUEVA FECHA DE TERMMACION: 21 DE FEBRERD DE M3 FECHA ACTA: I DE RIKID DE 3231
CONTRATD DE PRESTACIDN OE SERAVICIDS Ra,: 016119

ACTA DE LIQUIDACION DE SERVICIOS
Lee safiores; RICARDO MONTES FOMSECA, an repreganiasdn da DYALDGD 585, conlratista y LUIS

FELIFE GOMEIALES SANGHEEL, intervantor dal amb 5.A. E.5.P,, reapectivamanta con al Tin da realizar la
liquidacion del Conirale de Prestacian de Sendcios Mo, 016 de 2018

1. VALOR DE LOS SERVICIDS PRESTADOS:

El valor del semdcio presiado en desarallo dal conlralo &g & siguisrns:

ACTA Mo. VR ACTA
5 Pago Parcial Mo. 1 | % T.BE2.524.00
B Pago Parcial No. 2 | & 514.620,00
7 Pago Parcial Mo. 3 | § 617.544,00
8 Pago Parcial Mo. 4 | % 1.664.102,00
g Pago Parcial Mo. 5 | % 881163800

11 Pagao Parcial MNo. & 617 544,00
13 Pago Parcial Mo. T | & 1.235.088,00

g

14 Pago Parcial No. 8 | % 3.397 188,00
15 Pago Parcial Mo, & | % T20.468,00
16 Pago Parcial Mo. 10 | § 771.830,00
17 Pago Parcial Mo. 11 | § 771.830,00
18 Pago Parcial No. 12 | § GES.006.00
19 Pago Parcial Mo. 13 | § B4 854,00
20 Pago Parcial Mo. 14 | § OFF_TTA.00
Pago Parcal Mo. 15
21 P Final) ] 874,854 00
Total $30.381.068.00

El valor tolal del servicle ejeculado es de $30.381.068.00, page realzade mediante pages
Pﬂﬂ:lﬂﬂ'ﬁ Eﬁgll"l las acias anbariomments relacdonadag, ¥ agha g IIH'H“I.I{"& en &l walor firal deal
conbrato.

Z RELACHIN DE PAGODS

El Contraln en Liguidacan sagin |a céusula cuatro (4) - Forma de Pago, no confempla page
anticipado, por consiguienls, no se efecuanen relenciones y 1a relacian de pagas s equivalkanle &
la relacitn de los valores de cada acta de pago parcial presentada en el numeral anberiar, es
decr, $30.381.068,00.
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ACTA DE LIGURDACION DE SERVICIOS

DM COMTRATACID

3. ANTICIPO Y [ O PAGO ANTICIPADO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Este conlrate no contempkd paga de anlicipos.

4. VALOR FINAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

El walor final ded Contrato de Presiacidn de Sarvicos Mo, 016 de 2019 &= I suma da TREINTA
MILLOMES TRESCIENTOS OCHENTA Y LN MIL SESENTA Y OCHD PESOS ($30.381.068.00),

mionla que se canceld durante la ejecuciin del conlrabo madiants aclas de pago parcal, en las

gue guedaran plasmados los serdcios preslados v que fueron recibidos & safislsccdon por pare
=l armb.

5. COMNDICIONES ADMINISTRATIVAS DEL COMTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

Las principeles condiciones adminisiralivas del desarralle del contrato fuercn las siguientes;

Valor del conlratoc $34.990.535.00

Fetha Firma del conlraio: Oa de Abril de 2018
Fecha de Inciaciin del sarvicio 28 de Junia de 20139
Fecha de Terminacitn del servicioc 28 de Jurie de 2020
Flazo Inical de ejecucion del sericio: 12 Meses

Ampliacion de Flazo: (Acda Mo, 10 - Adicien Ma. 01) 08 Meses

Valor Final del Sarvico: $30.351.06B.00
Fecha de Enlrega Final del sendacia: 26 de Febrero de 2021
Salda a Favor del amb S.A ESF: $4 B09.457.00

El salds & faver dal ams 5.4 ESP por la suma de $406000487.00 cormesponde & la diferencia entre
&l valor dal| Conlrato y el valor Final ded Servicio, saldo gue queda dispanible en el RF 22011 del
D0142020.

6.  DOCUMENTOS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
Para |a iquidacion final del contralo ge anexan los siguientes documentos:
» Garanlia de Pago de Salaries y Preglaciones Sociales:

Péliza de Segure de Curnplmients Mo, 33-45-101083028 Anexs 3- de la compafiia Seguros
dal Eslado, con los siguenies armpanis y Vigencias:

AMPAROS DESDE HASTHA Wil OR
Far Curnplirisentn 2EDEZ018 | PANOG2021 | $6.988.107.00
Salarios y Preslaciones Socisles | 2RDE/2019 | 20202024 | $6.988.107.00
| Calidad dal Servicis 2B/DE2018 | 2RAE/2024 | $6.808.107.00
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[ZTERETE |

FOC T05-01% | ACTA DE LIGUNBACIGN DE SERVICIOS “ ~ d
Ruavy.: |

BIVESION DE CONTRATACION |

» Copia dal acta da reabo final dal sarvicia.

» Constancia aulenticata en la cual &l Contratista declara; “gue no hard ninguna reckamasion
pasteriar corfira & Acueducts Metropalitano de Bucaramanga S.A. ESP., con mativa de la
sjecustn del contralo Mo, D16 de 2019 y que ssume la responsabiidad por los reclamos,
damandas y acciones legales, gue se hallen en ramilacidn o se promuevan conira la Empresa
par los metivos gue hayan sido imputables al Condratista, de acuerdo a lo establecido en dicho
contrale”.

» Cesificade de la Divisin Depafamental de Trabaje v Segurdad Socal, sabre la no
exiglencia de reclamaciones de los Fabajagores empleados por @ contralista en e desarralo
dal comrats.

» Constancia del pago de aporles a SENA, LCB.F., Caa de Comgpensacion Fariliar y
Saguridad Sacal [persian, salud y resges profesionales),

Las partes desde la suscripcidn de la presents acta, manifiestan gue se declaran a paz y savo

por cuakquier obligackin con cargo del Contrate Ne. 016 de 2013,

Fara constancga de o anlemor & finma & presente acta poar los gue en slla intervinieron a los 28
dias del mes d i de J0E1.

AANCHEZ RICARDD MONTES FONIECA
Contratista

H CLANRIC
Wa. Ba, Geranbs General

Coniroln: S0
0 EsaAG
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< amb

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA 8. A. ES.P

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 016 DEL
ANO 2019 SUSCRITO ENTRE EL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S.A. E.S.P. Y DYALOGO SAS

Entre los suscritos a saber MARTHA JULIANA SERRANO QUINTERO mayor de
edad, identificada con la cédula de ciudadania 28.152.406 expedida en Girdn
(Santander), quien obra en su calidad de primer suplente de la Gerente General y
como tal Representante Legal del ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S.A. E.S.P., Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de
caracter mixto, estructurada bajo el esquema de Sociedad por Acciones,
domiciliada en esta Ciudad, constituida mediante escritura publica 500 del 29 de
Abril de 1.916 de la Notaria Primera de Bucaramanga, reformada para adaptarse a
la nueva legislacion por escritura 180 del 2 de Febrero del ano 2.000, de la Notaria
8? del Circulo de Bucaramanga, y reformada mediante varias escrituras siendo la
ultima de ellas la 0899 de abril 19 de 2017 de la Notaria 9 del Circulo de
Bucaramanga, inscrita en la Camara de Comercio de Bucaramanga donde posee
la matricula 05-001634-04, circunstancia que acredita con el correspondiente
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
Comercio de Bucaramanga, quien en el presente Contrato se denominara EL amb
S.A. ESS.P. Y DYALOGO SAS, con NIT 830.089.890-2 sociedad constituida
mediante Escritura Publica No. 0000888 de fecha 06 de junio del afio 2001 de la
Notaria 63 del circuito de Bogota y reformada mediante varias escrituras publicas
siendo la ultima de ellas la No.5 de fecha 01 de agosto de 2011, segln consta en
el certificado expedido por la Camara de Comercio de Bogota, sociedad
representada legalmente por RICARDO MONTES FONSECA, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania No. 75.070.785 expedida en Manizales y
quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido en

celebrar un Contrato de prestacion de servicios, que consta de las siguientes
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clausulas: CLAUSULA 1.0BJETO DEL CONTRATO.EL CONTRATISTA EL
CONTRATISTA se obliga para con el amb S.A ESP a prestar los servicios de

computacion en la nube para agentes de Contact Center y agentes Backoffice.
ALCANCE.PARAGRAFO. El contratista debe suministrar una solucion de Contact

Center Omnicanal que garantice la prestacion continua y eficiencia de los servicios
de atencion al cliente a traveés de los canales contratados e implementados con las
siguientes capacidades minimas: a)8 Agentes de Contact Center omnicanal, 5
Agentes de Backoffice o de Tickets, Chat, Administrador, Monitor, b)La solucién
de contact center debe correr en la nube y debe ser accesible desde cualquier
equipo de cébmputo con navegador de internet preferiblemente Internet explorer o
Firefox, c)La solucion de contact center debe disponer de opciones de
administracion y configuracion en todos sus componentes, La solucion de contact
center debe contar con opciones de consulta, informes, monitoreo en tiempo real,
d)EL CONTRATISTA debe brindar servicios de Soporte Técnico durante la
vigencia del contrato, e)Servicios profesionales para implementaciones y nuevos
desarrollos previo requerimiento del amb S.A E.S.P f) La solucién de Contact
Center a proveer debera cumplir como minimo con los aspectos tecnicos
solicitados por el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A ESP y que se
encuentran consignados en el anexo N° 02 del presente contrato CLAUSULA 2.
DOCUMENTOS DEL CONTRATO.Los documentos que a continuacion se

relacionan, se consideran para todos los efectos parte integrante del contrato y en

consecuencia seran leidos e interpretados en forma conjunta con el mismo y
producen sus mismos efectos y obligaciones juridicas y contractuales: a) La Oferta
presentada por el CONTRATISTA b) El Reglamento de Contratacion de EL amb
SA ESP contenido en el Acuerdo 003 del 29 de Junio del afio 2.004 y los
documentos adjuntos y complementarios presentados por EL CONTRATISTA.
CLAUSULA 3. VALOR DEL CONTRATO. El valor del presente contrato es por la
suma de TREINTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL
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~— amb

ACUEDUCTC ROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P

QUINIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS ($:4 “90 525), incluido IVA. El valor del
contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas
contribuciones relacionados con el cumplimiento del objeto del presente contrato.
PARAGRAFO. IMPUTACION PRESUPUESTAL. Los pagos de dinero que asuma
EL amb S.A. E.S.P., en virtud del presente Contrato, estan respaldados por el

correspondiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 190172 del
presupuesto de la presente vigencia. CLAUSULA 4. FORMA DE PAGO. : El valor

del contrato sera cancelado asi: a) los items 1 y 2 mediante actos de pago parcial

mensual, b) los items 3,4,5 y 6 se cancelaran mediante un Unico pago una vez se
hayan realizado las configuraciones e integraciones requeridas, previa aceptacion
por parte del interventor del contrato. ¢) el item 7 se pagara mediante actas de
pago parcial de acuerdo al servicio prestado. Los anteriores pagos se realizaran
previa presentacion del informe de actividades y aceptacion por parte del
interventor. PARAGRAFO: El amb SA ESP efectuara el pago dentro de los treinta
(30) dias calendario, contados a partir de la fecha de radicacion de las cuentas a
la Interventoria del Contrato, quien contara con cinco dias habiles para revisar y
aprobar cada factura antes de radicarla en Tesoreria del amb SA ESP
CLAUSULA 5. PLAZO DEL CONTRATO. EL CONTRATISTA se obliga a cumplir

con el objeto del presente contrato en un plazo de DOCE (12) MESES, contados a

partir de la orden de iniciacion impartida por el interventor. CLAUSULA 6.
VIGENCIA DEL CONTRATO. El presente contrato tendra una vigencia igual al
plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. CLAUSULA 7. GARANTIA. EL
CONTRATISTA debera constituir a su propia costa a favor del amb S.A. E.S.P.,
ante una Compainia de Seguros o una Institucién Bancaria legalmente establecida
en el Pais, UNA POLIZA FAVOR DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

destinada a amparar el cumplimiento de la totalidad de las obligaciones asumidas

por EL CONTRATISTA en virtud del presente Contrato en la cual el asegurado
principal y el beneficiario deben ser EL amb S.A. E.S.P., que cubra los siguientes

o
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riesgos: a) CUMPLIMIENTO, por el 20% del valor total del Contrato, y por un
término igual a la vigencia del contrato, contabilizados a partir de la fecha de
expedicion de la Garantia; b) CALIDAD DEL SERVICIO por una cuantia
equivalente al 20% del valor total del Contrato y por un término igual a la vigencia
del contrato y un afio mas, contados a partir de la fecha de entrega y recibo final.
C) PAGO DE SALARIOS PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES: por una cuantia igual al veinte por ciento (20%) del valor total del
Contrato y vigencia igual al plazo del contrato y tres (3) anos mas, contabilizados a
partir de la fecha de expedicion de la Garantia. PARAGRAFO PRIMERO. DE LA
REPOSICION DE LA GARANTIA. EL CONTRATISTA se obliga a que si durante
la vigencia de la garantia otorgada ocurriere incumplimiento por parte de EL
CONTRATISTA que ocasione multas o clausula penal pecuniaria, el monto de la
garantia se debera reponer en la suma que se disminuyere. PARAGRAFO
SEGUNDO. La garantia y sus certificados de modificacion, si los hubiere requiere
para su validez la aprobacion por parte de EL amb S.A. E.S.P. La garantia no
podra ser cancelada sin la autorizacion de EL amb S.A. E.S.P. CLAUSULA 8.
INTERVENTORIA. El amb S.A. E.S.P. ejercera la vigilancia del desarrollo del

Contrato, por intermedio de un Interventor quien sera su representante ante EL
CONTRATISTA. EL amb S.A. E.S.P. podra modificar esta designacion durante el
desarrollo del Contrato, sin que ello constituya motivo de reclamo por parte de EL
CONTRATISTA. Todas las cuentas presentadas por EL CONTRATISTA deberan
ser aprobadas por el Interventor, quien vigilara el cumplimiento de todos los
requisitos necesarios para su pago. Las funciones y atribuciones principales de la
Interventoria seran las especificadas en el Pliego de Condiciones y en el Manual
de Interventoria adoptado por EL amb S.A. E.S.P._ CLAUSULA 9.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: a) Cumplir con todas las Especificaciones

técnicas establecidas por el amb SA ESP b) Cumplir con todas las demas

obligaciones que se lleguen a derivar de su propuesta y las del presente contrato.

g
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c¢) constituir las garantias exigidas y mantenerlas actualizadas de acuerdo a las
exigencias del contrato CLAUSULA 10. OBLIGACIONES DEL amb S.A. E.S.P. 1)
Cumplir con el pago al CONTRATISTA en los plazos pactados. 2) Facilitar al

CONTRATISTA la informacién que requiera para desarrollar las actividades
contratadas. 3) Las demas que legalmente correspondan. CLAUSULA 11.
SUBCONTRATOS O CESION DEL CONTRATO. EL CONTRATISTA no podra,
sin previo consentimiento por escrito del amb S.A. E.S.P. ceder el Contrato, ni
parte alguna del mismo. CLAUSULA 12. EXHORTO DE RECUPERACION. Las

partes establecen como facultad negocial que el amb S.A. E.S.P podra hacer

efectivas deducciones a EL CONTRATISTA por incumplimientos parciales o por
mora en su ejecuciéon asi: a) Una deduccion equivalente al UNO POR MIL
(1/1000) del valor del contrato por cada acto constitutivo de incumplimiento parcial
de las obligaciones contraidas por EL CONTRATISTA. Las deducciones
sucesivas podran ascender a una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor total del Contrato, valor este que EL amb S.A. E.S.P., podra hacer efectivo
de la Garantia de Cumplimiento, de los saldos por pagar que existieren a favor de
EL CONTRATISTA o del fondo de reserva del contrato si lo hubiere. Por el pago
de la suma a que se refiere esta estipulacién, no se entendera extinguida la
obligacién contratada por el contratista en razén del contrato, ni se le eximira de la
indemnizacion por los perjuicios causados al amb S.A. ESP. Las sumas causadas
por el concepto de deducciones seran descontadas de las actas parciales o del
saldo que resulte a favor del contratista al liquidar la parte ejecutada del contrato.
CLAUSULA 13. EL PROCEDIMIENTO APLICABLE EN EL EVENTO DEL
EXHORTO DE RECUPERACION: Acontecido el hecho que da origen a la causal

de recuperacion, el Interventor o Supervisor del contrato dentro de los tres (3) dias

habiles siguientes a su ocurrencia o fecha en la cual ha tenido conocimiento de la
misma, mediante escrito dirigido al director de Area a cuyo cargo esta la ejecucion

del contrato informara la situacién para su analisis de inicio o0 no del procedimiento
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de exhorto por recuperacion. Una vez recibido el informe el director de Area a
cuyo cargo esta la ejecucion del contrato, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes evaluara la situacién decidiendo si no existe mérito para iniciar el
procedimiento y en este sentido se abstendra de la continuacion del tramite. De
encontrar mérito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes dirigira escrito al
CONTRATISTA, a través del cual le exhortara para que proceda al cumplimiento
del contrato en los términos pactados si es que la causal se mantiene y ademas
refiera las razones en virtud de las cuales considere la inexistencia de la causal. El
exhorto debera contener una relacion de los hechos que dan lugar a la
recuperacion, la causal de recuperacion que se advierte, las pruebas que
acrediten la existencia de la causal. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a su recibo, el CONTRATISTA debera responder el exhorto formulado al cual
podra acompafar las pruebas que considere convenientes o pertinentes.
Presentada o no la respuesta, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, el
director de Area a cuyo cargo esta la ejecucion levantara un acta en la cual
definira si acepta o no las razones presentadas por el contratista. El Acta debera
contener un resumen sumario de los antecedentes, los hechos, los argumentos y
pruebas que soportaron el exhorto, el analisis de las razones y pruebas aportadas
por el CONTRATISTA o la indicacion no haber dado respuesta al exhorto, y la
conclusion argumentada de la existencia o no de la causal o su justificacion. En el
evento de su existencia no justificada, procedera a la cuantificacion del costo por
concepto de recuperacion conforme la causal identificada conforme las
condiciones pactadas en el contrato y que desde ya entiende el amb S.A. E.S.P.
que por el hecho de haber presentado la propuesta, el PROPONENTE favorecido
expresa su aceptacion, al celebrar el contrato. En tal sentido, esta conforme con la
estipulacion del descuento de cada una de las sumas que se le adeuden o con
cargo al fondo de reserva si existe, y la acepta como un mecanismo de solucion

directa de las controversias que puedan surgir por la ocurrencia de la causal. De

o]
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dicha Acta se dara traslado al Interventor o Supervisor para que se proceda a la
ejecucion de la recuperacién mediante el descuento. Ante la imposibilidad del
respectivo descuento el interventor o supervisor requerira por escrito al contratista
para que proceda a la consignacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
recibo del requerimiento. La no consignacién en el término aca sefalado, se
constituye en incumplimiento de las obligaciones del contratista y en tal sentido se
dara traslado a la secretaria general del incumplimiento para que se proceda a la
respectiva afectacion de la poliza o al inicio de la accién judicial conforme
corresponda. La aplicacion del procedimiento de exhorto de recuperacién
procedera de manera independiente y por evento, sin que la aplicacion de los
descuentos libere al CONTRATISTA de sus obligaciones adquiridas en virtud del
contrato. CLAUSULA 14. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. Las partes pactan

como facultad negocial, que en el evento de que EL amb S.A. E.S.P., establezca

por cualquier medio el incumplimiento del contrato, EL CONTRATISTA debera
cancelar a aquella a titulo de indemnizacién de perjuicios, una suma equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor total del Contrato, valor éste que EL amb S.A.
E.S.P., podra hacer efectivo de la Garantia de Cumplimiento, de los saldos por
pagar que existieren a favor de EL CONTRATISTA o del fondo de reserva del
contrato si lo hubiere. CLAUSULA 15. LIQUIDACION DEL CONTRATO. Vencido

el Contrato o terminado por cualquiera de las circunstancias establecidas en la Ley

o en este instrumento, se procedera a su liquidacion dentro de los cuatro (4)
meses siguientes al vencimiento del Contrato, de conformidad con el siguiente
tramite: 1) Las partes procederan a elaborar el Acta de Liquidacion en la que se
hara constar una relacion detallada de todos los pagos que haya efectuado EL
amb S.A. E.S.P., por concepto del suministro solicitado; 2) Relacion de los
Contratos Adicionales sobre modificaciones del plazo y del valor asi como la
relacion de deducciones o Clausula Penal por incumplimiento si las hubiere: 3)

Actualizacion de la Garantia de Calidad de los Suministros; 4) Paz y salvos ci(e\il
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cumplimiento de las obligaciones por parte del CONTRATISTA frente a los
aportes de Seguridad Social en Salud, Pensiones, y Riesgos Profesionales y el
Pago de aportes parafiscales en el SENA, Caja de Compensacion Familiar e
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF-. El incumplimiento de estas
obligaciones, asi como la no acreditacion del pago de los respectivos aportes,
facultara al amb S.A. E.S P para declarar el incumplimiento del presente contrato.
CLAUSULA 16. REGIMEN JURIDICO. El presente contrato se rige por las

Normas del Derecho Privado, como son las concernientes al Libro Cuarto Sobre

las obligaciones y los contratos del Cadigo Civil; las del titulo Primero con relacién
a la cesién de contratos del Codigo de Comercio y en especial por la Ley 142 de
1.994 y las Resoluciones pertinentes expedidas por la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico y la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. CLAUSULA17. DOMICILIO CONTRACTUAL. EL CONTRATISTA

nacional o extranjero queda sometido a la Ley Colombiana y a la jurisdiccion de

los Tribunales Colombianos. Se tomara la Ciudad de Bucaramanga como domicilio
contractual para todos los efectos a que hubiese lugar. CLAUSULA 18.
INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES. EL CONTRATISTA manifiesta que

no se halla incurso en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad para

celebrar el presente contrato, de acuerdo con los términos establecidos en la
Constitucion  Politica de Colombia CLAUSULA 19. SUSPENSION DEL
CONTRATO. Las partes de comuln acuerdo podran acordar la suspension del

contrato, por el término prudencial que fuere preciso, en aquellos casos en que
circunstancias especiales, de conveniencia para el buen desenvolvimiento del
contrato, asi lo ameritaren. CLAUSULA 20. TERMINACION DEL CONTRATO. Se

podra dar por terminado el presente contrato en los siguientes eventos: 1) Por mutuo

acuerdo entre las partes; 2) Por incumplimiento de las obligaciones por parte del
CONTRATISTA, 3) Por vencimiento del plazo establecido, 4) Por ceder total o
parcialmente, EL CONTRATISTA la ejecucion del presente contrato. CLAUSULA
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21. SOLUCION DE CONFLICTOS: Las Partes acuerdan que en el evento en que

surjan diferencias entre ellas, por razén o con ocasion del Contrato, buscaran

mecanismos de arreglo directo, tales como la negociacion directa. Para ese
efecto, las partes dispondrén de un término de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha en que cualquiera de ellas haga una saolicitud en tal sentido.
Dicho termino podra ser prorrogado par mutuo acuerdo. En el evento en que no se
llegue a un acuerdo, las partes quedan en libertad de acudir a la Jurisdiccién
competente. CLAUSULA 22. PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION. El

presente Contrato se entiende perfeccionado con la firma de este instrumento por

las partes, pero para iniciar su ejecucion se requiere la aprobacién de la garantia

inn

por parte de EL amb S.A. E.S.P. Para constancia se firma en Bucaramanga af}

/)

MARTHA JULI ERRANO QUINTERO RICARDO MONTES FONSECA
EL amb SAESP DYALOGO SAS
EL CONTRATISTA

Elaboré CatalinaP
Reviso. Gespinosa
VoBo.SB
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