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CODIGO: GJ-R-050
SOPORTES DOCUMENTALES PARA EEGHA VIGENCIA:

QBA%‘QQSK; TRAMITE DE CUENTA 2016-10-12
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 02

Pagina 1 de 1
Ibagué, 13 de octubre de 2023
Doctora \\UxC
ANGIE JULIETT ROJAS ‘Q\b" £
Secretaria General \O
IBAL SA ESP OFICIAL 25 N
Ciudad %) b‘o\’b

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO 121 DE 2022,
SUSCRITO CON DYALOGO SAS

Cordial Saludo;

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de allegarle los soportes documentales
originales para que obren dentro de la carpeta del archivo de gestion de la secretaria
general, asi como también las copias de los documentos que son requeridos por la oficina
de contabilidad para el respectivo tramite de cuenta, para lo cual me permito relacionar al
detalle los documentos que adjunto, de la siguiente manera:

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL N. 13

1. Factura, Original y 2 copias

2. Acta parcial, Original y 2 copias

3. Certificacion suscrita por el representante legal de fecha 4 de octubre de 2023,
acreditando que se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y pagos de parafiscales a que hubiere lugar.

i

ADI ENIS

Atentamente,

Profesional Universitario 01 Gestién Tecnolégica
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Contrato No.

121 del 19 de agosto de 2022

Objeto

CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE DE LA PLATAFORMA DE
CALL CENTER DEL IBAL SA ESP OFICIAL, QUE PERMITA REALIZAR LA GESTION DE
LA LINEA 116

Valor total

$12.276.000

Contratista

WILSON ROLANDO BOHORQUEZ BUSTOS / REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE
DYALOGO SAS

Supervisor

ADRIANA DIAZ LENIS- Profesional Universitario | Gestién Tecnolégica

Fecha de Inicio

08 de septiembre de 2022

Fecha Prorroga
N.1

04 de septiembre de 2023

Nueva Fecha de

terminacién 07 de septiembre de 2024
Plazo Inicial del
Contrato Doce (12) meses

Plazo Prorroga
N. 1

Doce (12) meses

Plazo Total del
contrato

Veinticuatro (24) meses

FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL

Afo Mes Dia

2023 10 13

En la ciudad de Ibagué, en la fecha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la presente Acta Parcial No. 13 del

contrato antes identificado. Para completar y soportar los tramites necesarios para su correspondiente pago.

Periodo 8 de septiembre al 7 de octubre de 2023
informado
Asi mismo el Supervisor hace constar que el contratista desarrollé las actividades
contractuales que se relacionan a continuacion:
1. Servicio de computacion en la nube para agente de call center DYALOGO
CLOUD CONTAC CENTER onmicanal, todos los canales incluidos.
Informe de las
actividades

desarrolladas vy
avaladas por el
supervisor

Balance del contrato

Descripcion Cantidad VIR IVA Valor Total
Unitario

1.Servicio de 4 $99.000 Exento $396.000

computacién en de iva

la nube para

agente de call

center

DYALOGO
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CLOUD
CONTAC
CENTER

los
incluidos

onmicanal, todos
canales

Valor Total

$396.000

Evidencias de la
ejecucion del
contrato

TE | DETALLE
M DEL
SERVICIO

CPC

CODIG
o

DESCRIPCIO
N

CANTIDA
D

VALOR
UNITARIO

VALOR
SOLICITADO
PRESUPUESTALM
ENTE

VALOR
ACTA

SALDO
PRESUPUEST
AL

1 contratar
el servicio
de
computaci
6n en la
nube de la
plataform
a de call
center del
ibal sa esp
oficial,
que
permita
realizar la
gestion de
la linea
116

83141

Servicios
prestados a
las
empresas y
servicios de
produccion

1 meses

$396.000

$12.276.000

$396.000

$6.732.000

VALOR PRESENTE ACTA

$396.000

ESTADO DE CUENTA

Valor Contrato

$ 12.276.000

Valor Acta No. 01

$ 792.000

Valor Acta No. 02

$ 396.000

Valor Acta No. 03

$.396.000

Valor Acta No. 04

$ 396.000

Valor Acta No. 05

$ 396.000

Valor Acta No. 06

$ 396.000
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Valor Acta No. 07 $ 396.000

Valor Acta No. 08 $ 396000

Valor Acta No. 09 | 396.000

Valor Acta No. 10 $ 396.000

Valor Acta No. 11 | $ 396.000

Valor Acta No. 12 | ® 396.000

Valor Acta No. 13 | ® 596.000

Saldo $6.732.000

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA

El contratista present6 certificacion suscrita por el revisor fiscal de fecha 4 de octubre de 2023, acreditando que DYALOGO
SAS se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integra] y pagos de parafiscales a

ue hubiere |lugar

APORTA CERTIFICACION REPRESENTANTE LEGAL si NO. | x
APORTA CERTIFICACION REVISOR FISCAL (En caso de aportar certificacion

del revisor fiscal debera adjuntar con ella, copia de la tarjeta profesional y|si| ¥ NO
certificado de antecedentes de la Junta Central de Contadores)

ANEXOS:

Marque con x

El contratista presenté certificacion suscrita por el revisor fiscal de fecha

2023, acreditando que DYALOGO SAS se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al X
Sistema de Seguridad Social Integral y pagos de parafiscales a que hubiere lugar, Anexa ‘

planilla de pago N. 70898633

4 de octubre de

. o -
Firma L

Aounpd

WILSON ROLANDO BOHORQUEZ BUSTOS /
Nombre REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE
DYALOGO SAS

AXDRIANA DIAZ LENIS- Profesional
Universitario | Gestién Tecnoldgica

Contratista

V° B° Profesional
Salud CLAUDIA COMBITA ZAMBRANO
Ocupacional IBAL
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Bogata D.C, Cotombia
Calle 1 185-85
57+ 3

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES

El Suscrito Revisor Fiscal certifica que la empresa DYALOGO SAS con NIT
830.089.890-2 ha cumplido y se encuentra al dia, con sus obligaciones
provenientes del sistema de salud, riesgos profesionales, aportes a las Cajas
de Compensacién y al sistema general de pensiones obligatorias, al corte 30
de septiembre de 2023.

La anterior certificacion se expide para efectos de dar cumplimiento al
Articulo 50 de la ley 789 de 2002.

Dada en Bogota D.C. a los 13 dias del mes de octubre de 2023. -,

Atentamente,

JAIME RICARDO BARBOSA FORERO
Revisor Fiscal
TP 84424-T
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Certificado No:

EeOPERAPPEPRPOD@ORD

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JAIME RICARDO BARBOSA FORERO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 79712394 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 84424-T
S| tiene vigente su inscripeion en la Junta Central de Contadores y desdelé"fech'a de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIQS * * * ¥ # ## + 4 #4455 43 £ 4 tix ks n s s w4 4y

******l‘********************i***************i*********#************

*************#******************'I‘***ir'l-*************i********i*iﬁ**

et
¥

Dado en BOGOTA a los 13 dias del mes de Octubre de 2023 con wgenCIa de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion. =

=8 7 e
25 I - Wk

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE: 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este centjﬂe;ado, !o puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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" RES. INSCRIPCION 25 DEL 11/04/2002
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
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ciphli DIRECTOR GENERAL 93747




4 B :, "=

REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
- CEDULA DE CIUDADANIA -
wuero  79.712.394 "
BARBOSA FORERO
_ APELLIDOS o
. JAIME RICARDO

_“NOMBRES

FECHA DE NACIMIENTO |
BOGOTA D.(

(CUNDINAMARCA) -~
\ - LUGAR DE NAGIMIENTO

i, 190 A+ -
Qf/é’ 4 ESTATURA = . G.S|RH.4;
ZF 06-ABR-1993 BOGOTA D.C
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CODIGO: GJ-R-056
FICHA TECNICA D UACION Y REEVA ION DE PROVEED:!

SIG E EVALI VALUAC (6] ORES FECTIA VIGENGIA:
ik 2021/07/15
—e ] SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 4 VERSIGH: 01
Pagina 1 de 4

Evaluacion: Fecha evaluacion 13/10/2023 Reevaluacién: I:l Fecha reevaluacién:

Acta Parcial N°® 13 Acta Final

; Ea = . = INFORMACION DEL CONTRATOLL
NUMERO Y FECHA 121 del 19 da agoslo de 2022

NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA: DYALOGO SA S. NIT:830.089.890-2 CC

FECHA DE INICIO.08 de septiembre de 2022 FECHA DE TERMINACION:07 de septismbre de 2023

OBJETO DEL CONTRATO:CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE DE LA PLATAFORMA DE CALL CENTER DEL IBAL SA ESP OFICIAL, QUE
PERMITA REALIZAR LA GESTION DE LA LINEA 116

1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION
2. SUMINISTRO Y ADQUISICION
3. ARRENDAMIENTO
CLASE DE CONTRATO 4. CONSULTORIA E INTERVENTORIA .
5. SERVICIO X
6. SEGUROS
7. INTERMEDIARIO DE SEGUROS
8. OBRA PUBLICA
ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA
PUNTAJE 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO 5= EXCELENTE
1+A29:J38. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTION -

: L T T ISERVICIDE S : R e
CRITERIOS CUMPLIWIENTO ¥ GPORTUNIDAD | PUNTAJE | CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE

OPORTUNIDAG EN EL SERVICIO 5 |PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 5

COBERTURA DEL SERVICIO 5 |ATENCION DE REQUERIMIENTOS 5

TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 5 |DISPOSICION DEL SERVICIO 4

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAIO 5 |PAGO OPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 5

CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS PARA| . [CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL .
LEGALIZAR EL CONTRATO Y SUS ADICIONES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

TOTAL PROMEDIO 500 |SERVICIO POSTVENTA 5

ASIGNACION DE REEMPLAZOS 5

CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE |ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 5

CALIDAD Y0, COMORMIDAR (BN LAS 4 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 5

ACTIVIDADES REALIZADAS

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD

DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS 5 OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 5
FUNCIONAMIENTO 5 =
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 5 TOTAL PROMEDIO 2.45
DESEMPENO DEL PERSONAL 5
TOTAL .75
TOTAL PROMEDIO 2.80 EVALUACION 4

interventor y supervisor, este crﬂerlo deb

(8] sarﬁv*j
empresa DYALOGO SAS , durante el peric E

or fiscal de fecha 4 de

INTERPONE RECURSO DE REPOSICION

INTERPONE RECURSO DE APELACION
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FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

NOTA INFORMATIVA: (Aplica unicamente para la reevaluacion) De conformidad con el articulo 7 de la resolucion que reglamenta el procedimiento para la evaluacién y|
reevaluacion de proveedores la calificacion de la reevaluacién de proveedores, tendra los siguientes efectos: El contratista o Proveador que obtenga como resultado de la
reevaluacion puntaje de 3 o superior, sera tenido en cuenta para contratar con el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. El contratista que en el proceso de reevaluacién obtenga un
premedio de calificacién inferior a tres (3), sera suspendido por un término igual al plazo total del contrato ejecutado. En todo caso el término de suspension ne podra ser
inferior a seis (6) meses. Durante el término de la suspension el contratista no se podra presentar a participar como proponente individual o plural (Consorcie, Unién
Temporal, Promesa de Sociedad Fulura u otra) en procesos de seleccidn que adelante el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

La Suspensién a que hace referencia el presente articulo se extendera por igual termino a cada uno de los integrantes de Consorcios o Uniones Temporales que en el
proceso de reevaluacion hayan obtenido una calificacion inferior a tres (3).

Los efectos mencionados en la nota anterior
aplican para la reevaluacion de este contrato, de Sl D NO D
acuerdo con la fecha de su suscripcion.

NTOR {Cuando un confrafo cuente con interventor y supervisor, esle documento debe ser
firmado por los dos, en sus respectivas calidades

ADRIANA DIAZ LENIS- Profesional Universitario 1 Gestion Tecnologica- SUPERVISOR

NOMBRES APELLIDOS Y FIRMA DEL CONTRATISTA

WILSON ROLANDO BOHORQUEZ BUSTOS / REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE DYALOGO SAS




DYALOGO S.A.S.

www.dyalogo.com

Factura Electrénica De

Dya logo Nit 830.089.890-2 _Venta No
N
T DY 5769
Bogota D.C., Colombia Documento Oficial de Autorizacion de Responsables de IVA, No somos
CL163A 19A 95P13 Numeracion Facturacion Electrénica No. Retenedores de IVA
+ 57 (1) 7436384 18764051064489 que habilita desde DY No somos Grandes Contribuyentes
5083 hasta DY 10000. Vence 2024-06-28 Actividad Econdmica ICA 7112 8.66 X 1000
FECHA FACTURA 13-10-2023 |
VENCIMIENTO 13-10-2023 |
| - . -“ B - i
| FACTURADO A: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANT CONDICIONES DE PAGO: Credito
NIT: 800089809 6 SUGURSAL; |
‘ DIRECCION: CR3104B VENDEDOR: DYALOGO S.A.S. ;
TELEFONO: 2756000
| CIUDAD: Ibagué |
[ITEM|  REF DESCRIPCION CANTIDAD | V/R UNITARIO [% Dto|% IVA VALOR TOTAL
1 |50083 Servicio de computacion en la nube para funcionalidad del 4,00 99.000 0% 396.000
call (excluido de IVA art 476 ET # 21)
Total Items Documento 1 VALOR BRUTO - i ~ 396.000
‘Acta N. 13 Periodo: 08 de septiembre al 07 de DESCUENTO T 0
| En caso de mora se causara el interés aulorizado por Ia ley - Se hace constar gue Ia firma de persona distinta IVA o
| del comprador directo, implica que dicha persena estd autorizada expresamente por el comprador para: firmar, ———r——r——————
| confesar la deuda y obligar al comprador- Esta factura se asimila en todos sus efectos legales a una letrade |RETEFUENTE ~ 15.840
cambio (Art 621,773,774 Cadigo de Comercio) RETEIVA 0
} Favor hacer pagos en |a cuenta corriente 219-27038064 de Bancolombia a nombre de RETEICA 0
|DYALOGO SAS. Ref pago debe ser No. De factura. TOTAL FACTURA 380.160

Valor en Letras TRESCIENTOS OCHENTA MIL CIENTO SESENTA PESOS M/CTE

|Eavor é;vigr;opdr_tg de pago al correo: contabilidad@dyalogo.com e informar el numero de factura que estan cancelando,

SERIALES

Fecha y Hora de Generacién:

Fabricante y Proveedor Tecnoldgico: World Office Colombia SAS NIT 500534356-3 Software: World Office (wo_2)

13/10/2023 12:01:48

Proveedor Tecnolégico: World Office Colombia SAS

CUFE: 80e44d33511255180002616c8f6fb57f4c58184f3b533a4fc6b41823d5d8d64804 1ac3ab8b0e758b8932¢cc249a3f311 —Fecha y Hora de Expedicién : 13/10/2023 12:14:37 p.m.
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