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Pagina 1 de 1 AN

Ibagué, 11 de diciembre de 2023

Doctora

ANGIE JULIETT ROJAS
Secretaria General

IBAL SA ESP OFICIAL
Ciudad

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO 121 DE 2022,
SUSCRITO CON DYALOGO SAS

Cordial Saludo:

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de allegarle los soportes documentales
originales para que obren dentro de la carpeta del archivo de gestion de la secretaria
general, asi como también las copias de los documentos que son requeridos por la oficina
de contabilidad para el respectivo tramite de cuenta, para lo cual me permito relacionar al
detalle los documentos que adjunto, de |a siguiente manera:

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL N. 15

1. Factura, Original y 2 copias

2. Acta parcial, Original y 2 copias

3. Certificacion suscrita por el representante legal de fecha 11 de diciembre de 2023,
acreditando que se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y pagos de parafiscales a que hubiere lugar, -

Atentamente,

D A DIA éENIS

'Profesional Universitario 01 Gestion Tecnologica
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ACTA PARCIAL

e

ANOS TSTEMA IRTELRADD (F GETT0H
L TN

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION ]

Contrato No.

121 del 19 de agosto de 2022

Objeto

CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE DE LA PLATAFORMA DE
CALL CENTER DEL IBAL SA ESP OFICIAL, QUE PERMITA REALIZAR LA GESTION DE
LA LINEA 116

Valor total

$12.276.000

Contratista

WILSON ROLANDO BOHORQUEZ BUSTOS / REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE
DYALOGO SAS

Supervisor

ADRIANA DIAZ LENIS- Profesional Universitario | Gestién Tecnoldgica

Fecha de Inicio

08 de septiembre de 2022

Fecha Prorroga
N. 1

04 de septiembre de 2023

Nueva Fecha de
terminacion

07 de septiembre de 2024

Plazo Inicial del
Contrato

Doce (12) meses

Plazo Prorroga
N. 1

Doce (12) meses

Plazo Total del
contrato

Veinticuatro (24) meses

FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL

Afo ‘Mes Dia

2023 12 11

En la ciudad de Ibagué, en la fecha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la presente Acta Parcial No. 15 del
contrato antes identificado. Para completar y soportar los tramites necesarios para su correspondiente pago.

Periodo 8 de noviembre al 7 de diciembre de 2023
informado
Asi mismo el Supervisor hace constar que el contratista desarroll¢ las actividades
contractuales que se relacionan a continuacion:
1. Servicio de computacion en la nube para agente de call center DYALOGO
CLOUD CONTAC CENTER onmicanal, todos los canales incluidos.
Informe de las '
actividades

desarrolladas y
avaladas por el
supervisor

Balance del contrato

Descripcién Cantidad VIR IVA Valor Total
Unitario

1.Servicio de 4 $99.000 Exento $396.000

computacién en de iva

la nube para

agente de call

center

DYALOGO
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CLOUD
CONTAC
CENTER
onmicanal, todos
los canales
incluidos
Valor Total $396.000
ITE DETALLE CPC CANTIDA VALOR VALOR VALOR SALDO
M DEL CODIG | DESCRIPCIO D UNITARIO SOLICITADO ACTA PRESUPUEST
SERVICIO 0 N PRESUEP':JTEESTALM AL
1 contratar 83141 Servicios 1 meses $396.000 $ 12.276.000 $396.000 $5.940.000
" el servicio prestados a
de las
computaci empresas y
én en la servicios de
nube de la produccién
plataform
a de call
center del
ibal sa esp
Evidencias de la oficial,
ejecucién del || . q:fm“a
contrato ?ealizar la
gestion de
la linea
116
VALOR PRESENTE ACTA | $396.000
ESTADO DE CUENTA
Valor Contrato 3 12'2?6'000
Valor Acta No. 01 $792.000
Valor Acta No. 02 $ 396.000
Valor Acta No. 03 $ 396.000
Valor Acta No. 04 $_ 396.000
Valor Acta No. 05 $ 396.000
Valor Acta No. 06 $ 396.000
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Valor Acta No.

$ 396.000

Valor Acta No.

08

$ 396.000

Valor Acta No.

09

$ 396.000

Valor Acta No.

$ 396.000

Valor Acta No.

1"

$ 396.000

Valor Acta No.

12

$ 396.000

Valor Acta No.

13

$ 396.000

Valor Acta No.

14

$ 396.000

Valor Acta No.

15

$ 396.000

Saldo

$ 5.940.000

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA

El contratista present6 certificacion suscrita por el revisor fiscal de fecha 11 de diciembre de 2023, acreditando que
DYALOGO SAS se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y pagos de

parafiscales a que hubiere lugar

APORTA CERTIFICACION REPRESENTANTE LEGAL

Si NO X

APORTA CERTIFICACION REVISOR FISCAL (En caso de aportar certificacién
del revisor fiscal debera adjuntar con ella, copia de la tarjeta profesional y | Sj

certificado de antecedentes de la Junta Central de Contadores)

X NO

ANEXOS:

Marque con x

El contratista present6 certificacion suscrita por el revisor fiscal de fecha 11 de diciembre de
2023, acreditando que DYALOGO SAS se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al X
Sistema de Seguridad Social Integral y pagos de parafiscales a que hubiere lugar

Firma

wy

Nombre

WILSON ROLANDO BOHORQUEZ BUSTOS /
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE

DYALOGO SAS

ADRIANA DIAZ LENIS- Profesional
Universitario | Gestién Tecnolégica

Contratista

V° B° Profesional

Salud

Ocupacional IBAL

CLAUDIA COMBITA ZAMBRANO

‘,.,f_.\\Sun_ervisor
1 &)




X

Dya logo www.dyalor

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES

El Suscrito Revisor Fiscal certifica que la empresa DYALOGO SAS con NIT
830.089.890-2, a la fecha se encuentra a PAZ Y SALVO con sus
obligaciones provenientes del sistema de salud, riesgos profesionales,
aportes a las Cajas de Compensacion y al sistema general de pensiones
obligatorias, de sus empleados que en los ultimos seis (6) meses laboran
directamente en la Compania. :

La anterior certificaciéon se expide para efectos de dar cumplimiento al
Articulo 50 de la ley 789 de 2002, y al articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Dada en Bogota D.C. a los 11 dias del mes de diciembre de 2023.

Atentamente,

. JAIME RICARDO BARBOSA FORERO
Revisor Fiscal
TP 84424-T
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@WMOOBU&EQ I miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

*

PAG2de 5

I & DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (OIAMESARNG)
NI 830089890-2 DYALOGO S.AS Calle 1632 #1925 | 433093330 | agministralivo@dyaiogo.com | EXONERADO PAGO TIPO | FECHAPAGO | NUMERO | CMPLEADOS | uPe
£ pisa4 BB A PLANILLA | (oiamMES/ARO) | PLANILLA o 0
AL el Sy c6DIGo DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALLD  PERIODO PENSIONES TOTALAPAGAR
UNICA B - menos de 200 ¢ BOGOTA D.C. BOGOTA. D.C. si 2023-11 2023-10 i 7252E350 1440100
TOTALES PARAFISCALES . . T Ea e
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte TotalaPagar | No, Afillados Tipo Administradora haf >ﬁ..vﬁ_=_ﬂ-hoi. <n§.ﬁﬂﬂn.ﬁ-m. LHA | Total a Pagar
7 SENA Salud 10 6.065.500 6.065.500
[ | [ | 0 | [} [ 0 Pension 4 21.368.000 21.368,000
IceF T e e R Riesgos Laborales 1 695.000 635.000
0 | o | o [ 0 [ o ccF 4 5317.600 5.317.600
: ESAP st - ESAP 0 o 0
| | [ [ ICBF 0 o [}
MEN MEN 0 o [}
[ [ | [ SENA 0 o o
TOTALES 19 33,446.100 33,446,100

Este documento estd clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG4des

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO -~ NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREQ PLANLLA | FECHA PAGO ABOCIADA CANTIDAD
ABOCIADA (DIAMESIAND)
NI B300A9E90-2 DYALOGO SAS Calle183a #19895 | 3330933300 | administrativo@dyalogocom | EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERQ | EMPLEACOS | ure
psod ebfm_.w_m._rm.mm Y PLANILLA | (DIAMES/ANO) | PLANILLA 54 0
PRESENTACION | #APGRTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD [ MUNIGIPIO D ] emees reweowes TOTAL A PAGAR
UNICA B - menos de 200 ¢ BOGOTA D.C. BOGOTA. D.C. si 2020511 202310 £ 72327357 $i2.840:1 00
IETALLE POR COTIZANTE
INFORMACKIN COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES _ PENSION SALUD RIESGOS LABORALES ccF PARAFISCALES
i ! _ o, | e !
[ 190 | gomimre Apeliidos y Kombres m * MM“ HEHEEHEHEEHBEE m GF | 1BCArp. |Cotcacien | JOUED | oo | peegen Paoloval oo | coc s | fcepn VaiorUPC | ARL | 1BCARL m Cotimackon | S229° | smc cor | Apege | BCre | An | emr | Ea | M
=[¥al | solidarkdad 3
| cc | 1013681709 | RODRIGUEZ GARCIADANAMARCELA |1 | @ 5 230301 | 1.180.000 | 185.600 [} ) a [ EPS017 | 1160000 | de.400 144 [ 1180000 | 1 | 8100 | coras | 1160000 | 46.400 [} [] 0 0 0
| cc | 102e484889 AREVALO BERNATE ROCIO 1o s| Ix 230301 | 1005334 | 160.900 [ ) 0 [ EPS017 | 1005334 | 40300 144 | 100833 | 1 | sa00 [coree | 1326101 | s3a00 [ [} 0 0 [}
| cc | 1o7azzss20 CHAVEZ TRIVINO JAIVER ESNEIDER 1]o s 230201 | 1.421.334 | 179.500 o o o I3 EPS00S | 1120334 | 44900 | 144 | 1121334 | 1 | sso0 | cores | 1121334 | 44500 o [ 0 ) [
| cc | 1073328820 CHAVEZ TRIVING JAIVER ESNEIDER 1]o0 s x 230201 | 38675 6200 o o o 0 EPS00S | 38675 1.600 144 | 38675 | 1 0 CoF2¢ | aae7s 1.600 o a a [ a
| cc | 1008762813 BARBOSA MUROZ KAROL ITZAYANA 1]o s x 230301, | 1:180000 | 185,600 0 [ 0 9 EPs017 | 1180000 [ 46400 144 | 1480000 | 1 o CCF24, | 1,160,000 ) 0 0 [ ] [
| e | 1010013772 CANARHD CONSLERUBANDAA 1o s 2544 | a21304 | 179500 o 0 ] o €Popos | 1121004 | 44900 | 144 | razease| 1 | swoo | corae [ 1921386 | w00 q 0 0 0 o
| ce | 1010013772 A O R SANDRA 1o s L 2514 | sseer | 6200 ° 0 o 0 €psoos | asser | 100 14s | aaeez | 4 0 ccrad | w067 | 1600 q 0 0 o 0
| cc | 1oo37117s | mAMIREZ BAQUERO HEIDY ALEJANDRA |1 | 0 s| |x 230301 | 1.160.000 | 185600 Q [ o a £P3017 | 1.160000 | 46.400 144 | 1160000 | 1 | @00 | ccFae | 1904333 | 76200 a a 0 0 [
| €C | 1012370842 | HERRERA SANCHEZ LUISA FERNANDA | 1 | 0 s 230201 | 1,160,000 | 185.600 o 0 0 o EPsoos | 1160000 | 4600 | 14« | 1nsao00 [ 1 | ‘e100 | coree | 1160000 [ 46400 [ a o 0 o
| €6 | 1014186786 |  SARMIENTO RIOS JULIETH FERNANDA |1 | 0 s * 230301 | 2372821 | 379700 [ 0 o o €Psoos | 2372821 | ssoo0 | 44 | 2372821 | 1 | 32400 | corae | 2372821 | ssooo ] [ [ 0 o
CC | 1014186786 |  SARMIENTO RIOS JULETH FERNANDA | 1] 0 s x 200001 | 7734 | 12400 o 0 0 [ EPS008 | 773M 3100 4 | Tran |4 o cord | 7 [ ) [] ] ] °
| o6 | 1015447364 | QUEVEDO MARTINEZ JEFFERSON ANDRES | 1 | 0 5 231001 | 1.650000 | ' 264.000 0 o o [ EPS00a | 1850000 | 86000 144 | vasoooo | 1 | evoo | cores | 1esooon | es.000 a o o o o
| ©C | 1032411185 | VELASCO VILLAMIL YEHISY CONSTANZA | 1 | 0 s 231001 | 1430000 | ‘228,800 0 0 0 [ €Psoos | 1430000 | 57200 | 144 |'t4v0000 | 1| zson | ccrae | 1430000 | s7.200 o 0 [ 0 ]
©C | 10184062854 GALVIS RUIZ DEISSY CAROLINA 1|a 5 230201 | 1121334 | 179.500 0 o a o EPS008 | 112133 | 44900 14 | 102183 | 1 5,900 CCOF24 | 1121334 | 44900 [} 0 o o o
CC | 1018456254 GALVIS AUIZ DEISSY CAROLINA 1/0 s E 230201 38067 6.200 o 0 L] (] EPS008 38,067 1,600 144 867 1 0 CCF24 38,007 1,600 0 [ ] [] o
cC | 1108888834 ALFONSO LOPEZ YUDY ANDREA 1|0 s 230201 | 160,000 | 185.600 0 0 a o EPS037 | 1160000 | 46400 144 | 11e0000 | 1 | ea00 | cores | 1460000 | 46.400 0 [ [} 0 []
CC | 1233404584 SANCHEZ PAVA VALENTINA 10 S 231001 | 1,430,000 | 228,800 a 0 0 o EPS017 | 1430000 | &7.200 Tded 1.430,000 | 1 7,500 GOF24 | 1585000 | 63.800 o o o o o
CC | 1230494564 SANCHEZ PAVA VALENTINA 1]o0 B X 231001 | 220000 | 35200 o q [ o EPso17 | 220000 | easoo 144 | 220000 | 1 o ccra4 | 220000 | 8800 0 [] ] ] ]
CC | 1147688051 | OSORIO VALENCIA NATALIA 10 5 2514 | 1.180000 | 185.600 0 0 o o epsoz | 1160000 | 45400 144 | 1180000 | 1 | 100 |ccrz4 | 1180000 | 48400 [ ] [ ) ]
CC | 1020844048 | | AOJAS BEPULVEDA LAURA DANIELA 1lajf|s x| 4 230301 | 2070421 -231.300 o Sl o o EPS002 | 2070421 | 82900 144 | 2070421 | 1 10800 | CCF24 | 2070421 | 82900 0 o o o o
cc | sesasaps NARANJO RAMIREZ JENNY 1]o s| ] BRE | 230201 | 1.447.008°{"231.600 [ 0 o 0 EPS010 | 1447008 | 57800 | 144 | 1447008 | 1 | 7600 |cCoPes | 1447008 [ S7.900 [} ) [} a 0
CC | 1183156246 | | AMAYA CONSUEGRADAHANALIZETH |1 | o |s! g 230301 | 1.082.662:{ - 173.300 ] 0 ] o EP5005 | 1082667 | 43400 144 | 1082667 | 1 | 5700 |Gor2¢ | 1082667 | 43400 0 o [} [} ]
CC | 1183156248 |  AMAYA CONSUEGRA DAHIANALZETH |1 | 0 5| x 230301 | 77334 | 12400 ] o 0 o EPSO0S | 77334 3100 ted | 7733 | o ) coras | 77334 ] ] [ o [} o
cc 53894431 MALDONADO VARGAS YENIFER PAOLA | 1 | @ s 230301 | 1.160.000 | © 185600 o 0 0 0 EP5008 | 1,160000 | 46,400 A= 1160000 | 1 8100 | CCF24 | 1.,160.000 | 46400 0 0 o 0 0
cC | 1030643264 RUIZ MESA BINDY MARITZA 1]o s 230301 | 1,650,000 | 264,000 ] [ ] 0 epsaoz | 1650000 | es.000 144 [ 18s0000| 1 | a0 | coras | 1650000 | 66000 0 0 a 0 0
cc | 1020027795 ALVAREZ VALDES LAURA SOFIA 1]o s 230201 | 1.0826067 | 173.300 [ [ o o ersoos | voszesr | sa400 144 [ 1082007 | 1 | swo | coree | 1082067 | 43400 [} [} o ) 0
cc | 1020827795 ALVAREZ VALDES LAURA SOFIA 1]e B x 230201 | 77304 | 12400 o 0 0 e epsoos | 7733 | 3100 R TR E [ cerze | 774 o [] [} [ [) 0
¢c | 1026283580 PARFAA PEREZ KAREN LIZETH 1]e B 231001 | 1.082667 | 173300 [} [] o o EPsoos | 1.0826867 | 43400 144 [ 1082667 | 1 | s700 |cCCFes | 1082667 | 43400 . [ o o o [.o
cC | 1026283560 PARRA PEREZ KAREN LIZETH 1o s L 23100t | 38,667 8200 [} ] 0 ] EPS00S | 38667 1,600 144 | 3meer | 1 9 CCF2¢ | 38,067 1.600 0 B [ 0 Ll
cC | 1026283560 PARRA PEREZ KAREN LIZETH 10 s X 231001 | 38,667 5.200 [} 0 0 ) EPS00S | 38667 [} 144 | sager | 1 0 ccrze | 38667 o [] 0 o 0 °
CC | 1053724859 MEDINA GOMEZ ALBA LORENA 1910 5 X 230301 | 1487500 | 238000 o o ] ] EPS010 | 1.487.500 55500 144 1487500 | 1 7,800 CCF56 | 1487500 | 59500 0 ] o (] o
cc | 10areszo79 FLOREZ JALLER MARIA CAMILA ila s 230301 | 2500000 | 400,000 0 ] ] o EPS010 | 2500000 | 100000 | 144 [2500000 | 1 | 13100 [coFe | 2500000 | 100000 o o [ ] 0
GC | sz4238es VALDES REYES MARIA ANDREA 1o 5 x 2ate01 | 1993522 | 308400 o [ 0 a EPSoos | 1933822 [ 77.400 144 | 1933522 | 1 | 10100 | CCF4 | 1893822 | 77400 0 0 0 0 0
ce | 1049627316 MAYDRGA ANA CRISTINA 1{o ) x 230301 | 1.008887 | 222300 a [ 0 o EPS037 | 1.308807 | s5600 a4 | romee7 | 1 | 7300 | CoFae | 1380887 | 55600 a o 0 0 0
cc 1000383107 VILLAMIL MORA JUAN DAVID 1210 N x o a 0 o o 0 EPSO17 850,667 108.400 o o o a 0 -] a 0 0
cc | 1000383107 VILLAMIL MORA JUAN DAVID 19| o N [ Q [ ] ] 0 €rso17 | 30934 | 38700 144 | 30931 [ 1| 100 ] ) ) o ) 0 )
| cc | 1014856757 PIRAJAN MONRCY SANTIAGO 12| u| |x [ o 2 [} 0 o Epsooz | esode7 | 106.400 0 a o o [ a a o o
CC | 1014856757 PIRAJAN MONROY SANTIAGO 19 0 ] [ o ] [} [) a EPSO02 | 309334 | 28700 144 | 30a3m [ 1| 1200 ¢ o ] 0 [ 0 o
CC | 1024469961 GUERRA DIAZ JOSE ANTONIO 12| 0 N| |« ) 0 ] [} [ a EPS002 | 850667 | 106400 0 o ) a 2 0 o 0 0
cC | 1024469983 GUERRA DIAZ JOSE ANTONIO wlo N [ ) ] [) o ] €Psoo2 | 309304 | 38700 144 | 30033 [ 1 | 1700 [) o 0 o ) 0 )
eT | si0s698 GRANADILLO PEREIRA LUISANYS PAOLA |12 o nl |x 0 [} a [ ] 0 €psoos | msoe67 | 106400 [ ] [} o 0 a 0 a a

Este documento estd clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de informacidn
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T fJuNTA CENTRAL
i DE CONTADORES

‘Esla tatieta es of unico documenta gue lo acred:
ATuerto con lo establecide eniaLey

Agradacemas a quien encuantre esig lafjela comonicarse al PBX. I57)(1
8444450 0 devoiveria a 1a UAE ~ Junta Central e Contadores a la Calle 9é Nc,b{. E;
A-21Bogola D.C

ta como Contador Pablico e
43 de 1990, Es personal e ntranslenble.

. 4
& &

Rapnics 42 i
e e Com. it s Vit

w0 | JUNTA CENTRAL #
AONNETRAT A

s | DE CONTADORES

84424-T

JAIME RICARDO
BARBOSA FORERO
C.C. 79712354 !
" RES, INSCRIPCION 25 DEL 11/04/2002
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
= s
OSCAR EDUARDO FUENTES PENA

260748

DIRECTOR GENERAL 93747

-9\



ADMINIGTRATIVA

o noAo- JUNTA CENTRAL c D
especie. DE CONTADORES

Certificado No:

P09 @

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE
Que el contador publico JAIME RICARDO BARBOSA FORERO ldentlf cado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 79712394 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarje,t_a. Profesional No 84424-T

S| tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde |a fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * % # % % % % ¥ % % % % &k kb x %4 4 % % % % &

\\’*****dl**\\'*****************************************************i**

*i'***l-i****i’*****************l’***********i‘************************

Dado en BOGOTA a los 13 dias del' mes de Octubre de 2023 cor ng_éngiaj:de (3) M'ies,es, contados
a partir de la fecha de su expedicion. ShE G iy

S

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD 'CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 4999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAF’O 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

bk
Para confirmar los datos y veracidad de este certiﬁ'cado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado

)

o




CODIGO: GJ-R-056
FICHA TECNICA DE E ION Y REEVALUACION DE PROVEEDORE
VALUAG . e FECHA VIGENCIA;
2021707115
VERSION: 01
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION R0
- Pagina 1de 4
Evaluacion: [ x | Fecha evaluacién 111212023 Reevaluacion:| | Fecha reevaluacién: ne |
Acta Parcial N°® 15 Acta Final

T

NUMERO Y FECHA: 121 del 19 de agosto d; 2022

NOMEBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA: DYALOGQ S.A.S. NIT:830.089.890-2 cC.

FECHA DE INICIO;08 de septiembre de 2022 FECHA DE TERMINACION:07 de septiembre de 2023

OBJETO DEL CONTRATO:CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE DE LA PLATAFORMA DE CALL CENTER DEL IBAL SA ESP OFICIAL, QUE
PERMITA REALIZAR LA GESTION DE LA LINEA 116

1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ¥
APOYO A LA GESTION
2. SUMINISTRO Y ADQUISICION
3. ARRENDAMIENTO
CLASE DE CONTRATO 4. CONSULTORIA E INTERVENTORIA
5. SERVICIO X
6. SEGUROS .
7. INTERMEDIARIO DE SEGUROS
8. OBRA PUBLICA
ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA
PUNTAJE 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO 5= EXCELENTE
1+A29:138, PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALESIY. APOYO'A LA GESTION

e Sk 5.SERVICIOS 3 G T )
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CDNTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 5 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 5
COBERTURA DEL SERVICIO 5 ATENCION DE REQUERIMIENTCS b
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTQS 5 DISPOSICION DEL SERVICIO 4
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 5 PAGO OPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 5
CUMPLIMIENTC EN LOS TERMINOS PARA 5 CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL 5
LEGALIZAR EL CONTRATO Y SUS ADICIONES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
TOTAL PROMEDIO 5.00 SERVICIO POSTVENTA 5
ASIGNACION DE REEMPLAZOS 5
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE |ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 5
gé#:s;giDEg’?EALigA?g:gRMJDAD EN e 4 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 5
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD
DEVOLUGIONES, CAMBIOS  DE ELEMENTOS 5 OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 5
FUNCIONAMIENTO 5 0
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 5 TOTAL PROMEDIO 4.45
DESEMPENO DEL PERSONAL 5
TOTAL FROMEDIO 7T EVALUACION TOTAL 4.75

r Ia. empresa
 diciembre de

INTERPONE RECURSO DE REPOSICION 81
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FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

NOTA INFORMATIVA: (Aplica uni para la reeval ) De cenformidad con el articulo 7 de la resolucion que reglamenta el procedimiento para la evaluacion y
reevaluacién de proveedores la calificacion de la reevaluacion de proveedores, tendra los sigulentes efectos: El contratista o Proveedor que cbtenga como resultado de la
reevaluacion puntaje de 3 o superior, serd tenido en cuenta para conlratar con el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. El contratista que en el proceso de reevaluacién obtenga un
promedio de calificacién inferior a tres (3), sera suspendido por un término igual al plazo total del contrato ejecutado. En tedo caso el términe de suspension no podra ser inferior|
a seis (6) meses, Durante el término de la suspensién el contratista no se podréa presentar a participar como proponente individual o piural (Consorcio, Unién Temporal, Promesa
de Sociedad Fulura u otra) en procesos de seleccion que adelante sl IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL,

La Suspensién a que hace referencia el presente articulo se extendera por igual termino a cada uno de los integrantes de Consorcios o Uniones Temporales que en el proceso
de reevaluacion hayan obtenido una calificacién infericr a tres (3).

Los efectos mencionados en la nota anterior
aplican para la reevaluacion de este contrato, de Sl i:l NO I:l
acuerdo con la fecha de su suscripcion.

ADRIANA DIAZ LENIS- Profesional Universitario 1 Gestién Tecnologica- SUPERVISOR

NOMBRES APELLIDOS Y FIRMA DEL CONTRATISTA 2

WILSON ROLANDO BOHORQUEZ BUSTOS / REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE DYALOGO SAS
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Factura Electrénica De
Venta No
DY 6053

Responsables de IVA, No somos
Retenedores de IVA
No somos Grandes Contribuyentes
Actividad Econémica ICA 7112 8.68 X 1000

FECHA FACTURA 11-12-2023
VENCIMIENTO 11-12-2023
| FACTURADO A: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANT CONDICIONES DE PAGO: Credito
NIT: 800089809 6 SUCURSAL:
DIRECCION: CR3104B VENDEDOR: DYALOGO S.A.S.
| TELEFONO: 2756000 '
CIUDAD: Ibagué
[TEM|  REF DESCRIPCION __| CANTIDAD | V/R UNITARIO [% Dio[% IVA] ~ VALORTOTAL
1 (50083 Servicio de computacién en la nube para funcionalidad del 4,00 99.000| 0% | 0% 396.000
call (excluido de IVA art 476 ET # 21)
|
Total Items Documento 1 VALOR BRUTO 396.000
}Prorroga contrato de servicios N.121 Acta No.15 DESCUENTO 0
[ En caso de mora se causara el interés autorizado per la ley - Se hace constar que la firma de persona distinta IVA 0
| del comprador directo, implica que dicha persona estd autorizada expresamente por el comprador para; firmar, 7
| canfesar la deuda y abligar al comprador- Esta factura se asimila en todos sus efectos legales a una letrade ~ |RETEFUENTE 15.840
| cambio (Art 621,773,774 Cadigo de Comercio) RETEIVA 0
‘ Favor hacer pagos en la cuenta corriente 219-27038064 de Bancolombia a nombre de RETEICA 0
|DYALOGO SAS. Ref pago debe ser No. De factura, TOTAL FACTURA 380.160

Valor en Letras TRESCIENTOS OCHENTA MIL CIENTO SESENTA PESOS M/GTE

Htor enviar soporte de pago al correo: contabilidad@dyalogo.com e informar el numero de factura que estan cancelando,

SERIALES

Fabricante y Proveedor Tecnolégico: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3 Software: World Office (wo_2)

Fecha y Hora de Generacion: 11/12/2023 15:54:28
Proveedor Tecnolégico: World Office Colombia SAS

CUFE: eeeedGSSSfe1a269?3(}ace128832bB?ch35abb4cb4402thrAQSc?cZ.’!ﬂ:9339bchSfSQb?Bcf8065853348031 c1e3776 —Fecha y Hora de Expedicion : 11/12/2023 3:57:29 p.m.
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