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Cordial Saludo:

Por medio de la presente me permifo informarle que usted o guien haga sus veces, ha
sido designado como supervisor det contraio de la referencia, por un vator de $12.276.000,
y cuyo objefo es CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE DE LA
PLATAFORMA DE CALL CENTER DEL IBAL SA ESP OFICIAL QUE PERMITA REALIZAR LA GESTION
DE LA LINEA 116 EN LA NUBE, GESTIONAR LOS SERVICIOS IVR Y CHAT BOT DE LA PAGINA WEB

DE LA EMPRESA

Fs importante resaltar gue, las obligaciones, funciones y actividades que demanda esta
asignacion se encueniran desciifas en el Manudl de contfratacion v en el Manuat de
Interventoria vy Supervisidn del IBAL S.A. ES.P OFICIAL documenios que puedsn ser

consultados en la pdgina web del IBAL www.ibal.gov.co.

Atentamente,

Gerente General 1

IBAK SA ESPLOFICIAL
Aprobé: Luis Alejandre Giraido Montoya  Secretaria General

Elabord: Alexandra Bustamante Uruefia — Profesional jurdico.
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