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o CcODIGO: GJ-R-035

APROBACION DE GARANTIAS FECHA VIGENCIA:

2021-07-15

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 00
Pagina 1 de

DEPENDENCIA:

SECRETARIA GENERAL

NOMBRE DEL COMPETENTE O
DELEGADO PARA APROBAR
LAS GARANTIAS:

LUIS ALEJANDRO GIRALDO MONTOYA

N° Y FECHA DEL CONTRATO:

0121 DEL 19 DE AGOSTO DE 2022

CONTRATISTA:

DYALOGO SAS NIT Y/O CC: 830.089.890-2

OBJETO:

PERMITA REALIZAR LA GESTION DE LA LINEA

CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACION
EN LA NUBE DE LA PLATAFORMA DE CALL
CENTER DEL |BAL S.A. E.S.P. OFICIAL, QUE

116 EN LA NUBE, GESTIONAR LOS SERVICIOS
DE IVR'Y CHAT BOT DE LA PAGINA WEB DE LA
EMPRESA |

VALOR:

DOCE MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y
SEIS MIL PESOS ($12.276.000,00) M/CTE.

PLAZO:

PLAZO: DOCE (12) MESES

SUPERVISOR:

Profesional Universitario 1 Gestién Tecnolégica

FECHA DE APROBACION:

12 SEP 2022

NOVEDAD DE LA GARANTIA A APROBAR;

INICIAL:

|

ACTA DE INICIO: _X_

ACTA DE SUSPENSION Y REINICIACION: lPRORROGA

ADICION EN VALOR:
ACTA FINAL:

OTRO:

‘ADICION EN VALORY PLAZO:

;REDES HIDROSANITARIAS:
i
\

?
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CODIGO: GJ-R-035

FECHA VIGENCIA:
2021-07-15

VERSION: 00
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COMPANIA ASEGURADORA:

| ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

POLIZA NUMERO: : 390-47-994000073346 — A1
| |
GARANTIAS A APROBAR
AMPARO VIGENCIA VIGENCIA VALOR
DESDE) (HASTA) ASEGURADO

Cumplimiento <

08/09/2022° | 08/03/2024 7

$ 2.455.200,00 ~

Calidad del servicio

08/09/2022 - | 08/09/2024 ~

$ 2.455.200,00 -

Por medio del presente documento, hago ¢
registradas anteriormente y se encuentra(n) col
contratacion de la Empresa.

nstar que he revisado la(s) poéliza(s) de seguro
nforme(s) a lo exigido en el contrato y el Manual de

Elaboré: Dolly Camacho- Técnico Administrativo Il = C

\ \ 7 : §
LUIS ACEJAND i GIRALDO MONTOY

Secretario General
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12/9/22, 13:11 Respuesta

Qd ﬁmdon Solidaria

J Ca LT T i
DATOS DE LA POLIZA
Nimero de Niamero de
poliza: 994000073346 s 1
Agencia; CENTRO INTERNACIONAL Ramo: CUMP. ENT. ESTATALES

Asegurado / EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO

ey Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P.
Bei eficiario: OFICIAL
Tomador /
Garantizado: DYALOGO SAS

Detalle amparos asegurados:

Amparo | Cobertura Inicio de Yigencia Fin de Vigancia Valor Asequrado

CUMPLIMIENTO jueves, 8 de septiembre de 2022 viernes, 8 de marzo de 2024 | $2,455,200.00
CALIDAD DEL SERVICIO jueves, B de septiembre de 2022 domingo, 8 de septiembre de ,'202!41 $2.455,200.00
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ién de los clientes a través del Call Center, por favor tenga en cuenta que serd contactad: para re

) Graot | Loy Mejores Lugae: Great Mo
« de (olombia 520 (watmar - [EMPGC |paaTione
NIT: 860.524.654-6 POLIZA DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE EMPRESAS DE SERVICIOS o e S EERAE
PUBLICOS - LEY 142 DE 1994

- PATRICLSUSPO3V4

NUMER& EALEA%BIS!ONICO
POLIZA No: 390-47-994000073346 ANEXO: 1

3903312860
' ™
| AGENCIA EXPEDIDORA: CENTRO INTERNACIONAL COD.AGENCIA: 390 RAMO: 47
|
i DIA MES ANO MES ARO
| TQOE MOVMIENTO:  PRORROGA TIPODE MPRESION.  IMPRES TON 12 | 09 | 2022 | [ 12[ 09 | 2022
1
K FECHA DE EXPEDIGION FECHA DE IMPRESION J
o ___DATOS DEL AFIANZADO B ) B
(NOMBRE DYALOGO SAS IDENTIFICACION;  NIT 830.089.890~2 w
‘_ DIRECCION: CALLE 163 A #19 A - 95 P 3 CUoAD: BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL TELEFONO:
7436384
| J
DATOS DEL ASEGURADO Y BENEFICIARIO
ASEGURADO: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. IDENTIFICACION: wiT 800.089.809-6
OFICIAL
BENEFICIARIC. EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADC IBAL S.A. E.S.P. IDENTIFICACION: wir 800.089.809-6
OFICIAL
h.
AMPAROS
GIRO DE NEGOCIO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DESCRIPCION AMPAROS VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA SUMA ASEGURADA
CONTRATO y
CUMPLIMIENTO 4 08/09/2022/ 08/03/2024~ 2,455,200.00
CALIDAD DEL SERVICIO '08/09/2022 ~ 08/09/2024 -~ 2,455,200.00
BENEFICIARIOS
NIT| 800089809 - EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
|
1
|
b=
VALOR ASEGURADO TOTAL: VALOR PRIMA; GASTOS EXPEDICION: \ IVA: TOTAL A PAGAR
§ *wx%%4 910,400.00 § Fhkhkkkkhkkhkkkkk() $**ittt*t*0.‘oo | G HRANKRKAhAE AR [ § hrkkhkkkkkkhkkhkk()
( NOMBRE INTERMEDIARIO CLAVE %PART NOMBRE COMPANIA COASEGURO CEDIDO WPART VALOR ASEGURADO
SESORES EN SEGUROS DE LOS ANDES LTD 3397 100.00
/ T ~
MEDIANTE LA SOLICITUD Y CONTRATACION DEL CONTRATO DE SEGURO, USTED EN CALIDAD DE TITULAR(ES) DE LA INFORMACION; DE MANERA LIBRE, EXPRESA, VOLUNTARIA
E INFORMADA, AUTORIZA A ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA O A LA PERSONA NATURAL O JURIDICA A QUIEN ESTE EHCARGUE A RECOLECTAR.
ALMACENAR, UTILIZAR, CIRCULAR, SUPRIMIR ¥ EN GENERAL, A REALIZAR CUALQUIER OTRO TRATAMIENTO A LOS DATOS PERSONALES POR USTED SUMIN!STRADOS PARA
TODOS AQUELLOS ASPECTOS INHERENTES A LAS ACTIVIDADES COMERCIALES Y PROMOCIONALES, Y CUALQUIER OTRO RELACIONADO CON EL DESARROLLO DEL OBJETO
SOCIAL PRINCIPAL DEL REFERIDA SOCIEDAD, LO QUE IMPLICA EL USO DE LOS DATOS EN ACTIVIDADES DE MERCADEO, PROMOCION Y DE SER EL CASQ, CUANDO LA ACTIVIDAD
COMERCIAL LO REQUIERA, LA TRANSF RENCIA Y TRANSMISION DE LOS MISMOS A UN TERCERO (INCLUYENDO TERCEROS PAISES), BAJO LOS PAR. METROS DE LA LEY 1581 DE
2.012, DECRETO 1074 DE 2015 Y DEMAS NORMATIVIDAD VIGENTE QUE REGULE LA MATERIA. EN TODO CASO, ASEGURADORA 'OLIDARIA GARANTIZA LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD, PRIVACIDAD Y DEMAS PRINCIPIOS QUE IMPLIQUEN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES ACORDE CON LA LEGISLACION APLICABLE. ESTA AUTORIZACION SE
MANTENDRA POR EL TIEMPO DE DURACION DEL VINCULO O LA PRESTACION DEL SERVICIO Y POR EL TIEMPO DE DURACION DE LA SOCIEDAD RESPONSABLE, CONFORME LO
ESTABLECIDO EN SUS MANUALES Y POLITICAS. IGUALMENTE DECLARO QUE HE CONOCIDO LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSUNALES DISPONIBLE
iEN_HTTPS:HASEGURADORASOLIDARIA,COM,CO.'EMLACES -DE-INTERES/POLITICA-DE-PRIVACIDAD, ASPX
Las condiciones generales de su poliza se pueden descargar de nuestra Pagina Web www. solidaria.com.co en la opcién SEGURCS - TU RESPALDO - SEGUROS PATRIMONIALES.
Aseguradora Solidaria pensando en su tranquilidad, lo invita a verificar la validez de esta pdliza mgresando a nuestra Pagina Web www.solidaria.com.co en la opcién
SERVICIOS ~ CONSULTA POLIZA DE CUMPLIMIENTO,
2 ’8:&:6&3 MA%{ o
o " IIII\\ || 7( -
FIRM)"-\ ASEGURADOR {415)7701861000019(8020)000000000007000390331286 OR

DIRECCION NOTIFICACION ASEGURADORA: Calle 100 No. 9A<45 Piso 8 y 12 Bogota BTG

CDD1207BOCOBF97BSC

GRAN CONTRIBUYENTE RES.2509 DIC/93 - REGIMEN COMUN - ACTIVIDAD ECONOMICA 6601, ENTIDAD COOPERATIVA NO EFECTUAR RETENCION EN LA FUENTE




POLIZA DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE EMPRESAS DE SERVICIOS

|
f
‘

DATOS DE LA POLIZA

AGENCIA EXPEDIDORA: CENTRO INTERNACIONAL ! COD. AGENCIA: 390  RAMO: 47 NePOLZA: 994000073346 ANEXC: 1
|
DATOB DEL TOMADOR
- )
NOMBRE: DYALOGO SAS | IDENTIFICACION:  NIT 830.089.890-2
| [
ASEGURADO: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILAADO IBAL S.A. E.S.p. DENTFICACON: wm o 800.089.809-6
OFICIAL
IDENTIFICACION:  NIT 800.089.809-6
BENEFICIRio: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL

TEXTO DE LA POLEZA

r N
SE PRORROGA VIGENCIA SEGUN ACTA DE INICIO DEL 8 DE SEPTIEMBRE DE 3022.

LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES CONTINUAN VIGENTES Y SIN MODIFICAR.

CLIENTE]
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