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LUIS ALEJANDRO GIRALDO MONTOYA 2.0
Secretario General o s V2R
IBAL SA ESP OFICIAL Seoay. 23
Ciudad

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO 121 DEL 19
DE AGOSTO DE 2022, SUSCRITO CON DYALOGO SAS

Cordial Saludo:

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de allegarle los soportes documentales
originales para que obren dentro de la carpeta del archivo de gestion de la secretaria
general, asi como también las copias de los documentos que son requeridos por la oficina
de contabilidad para el respectivo tramite de cuenta, para lo cual me permito relacionar al
detalle los documentos que adjunto, de la siguiente manera:

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL N. 1

Factura, Original y 2 copias

Acta parcial, Original y 2 copias

Informe de actividades realizadas por el contratista

Certificacion suscrita por el representante legal de fecha 11 de octubre de 2022,
acreditando que se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y pagos de parafiscales a que hubiere lugar.

5. Ficha técnica de evaluacion y reevaluacion de proveedores

o GO PR

Atentamente,

DIAZ%}%S

Profesional Universitario 01 Gestiéon Tecnolodgica
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ACTA PARCIAL

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

Contrato No.

121 del 19 de agosto de 2022

CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE DE LA

Objeto PLATAFORMA DE CALL CENTER DEL IBAL SA ESP OFICIAL, QUE PERMITA
REALIZAR LA GESTION DE LA LINEA 116
Valor total $12.276.000
Contratista RICARDO MONTES FONSECA /Representante legal de Dyalogo SAS
Supervisor | ADRIANA DIAZ LENIS- Profesional Universitario | Gestion Tecnologica
Fecha de :
Inicio 08 de septiembre de 2022
Fecha de .
terminacisi 07 de septiembre de 2023
Plazo de
Ejecucion Doce (12) meses
x Ao Mes Dia
FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL 2022 11 09

En la ciudad de Ibagué, en la fecha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la presente Acta
Parcial No. 1 del contrato antes identificado. Para completar y soportar los tramites necesarios para su
correspondiente pago.

Periodo
informado

8 de septiembre al 7 de octubre de 2022

Informe de las
actividades
desarrolladas y
avaladas por el
supervisor

Asi mismo el Supervisor hace constar que el contratista desarrollé las actividades
contractuales que se relacionan a continuacion:

1. Servicio de computacion en la nube para agente de call center DYALOGO

CLOUD CONTAC CENTER onmicanal, todos los canales incluidos.
2. Se anexa informe de actividades

Balance del contrato

Descripcion Cantidad VIR IVA Valor Total
Unitario

1.Servicio hora de 2 $166.387 | 63.227.06 $ 396.000

ejecucion de

proyecto, alcances,

puesta en marcha y
capacitacion en la
herramienta
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2.Servicio
computacién
nube para age
call
DYALOGO C

onmicanal, tod
canales incluid

CONTAC CENTER

de

en la

nte de ;
center

LOUD

|

|

os los
08

$99.000

Exento de
iva

$396.000

Valor Total

$792.000

Evidencias de la
ejecucion del
conftrato

ITEM DETALLE
DEL

SERVICIO

CODIGO | DESCRIPCION

Sﬁ: CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

VALOR SOLICITADO
PRESUPUESTALMENTE

VALOR
ACTA

SALDO
PRESUPUESTAL

1 contratar el
servicio de
computacion
en la nube
de la
plataforma
de call
center del
ibal sa esp
oficial, que
permita
realizar la
gestion de la
linea 116

83141 Servicios 1 meses
brestados a las
Bmpresas ¥
servicios de

produceién

$792.001

$12.276.000

$792.000

$11.484.000

VALOR PRESENTE ACTA

$792.000

ESTADO DE CUENTA

Valor Contrato

$ 12.276.000

Valor Acta No.
01

$792.000

Saldo (Valor
pendiente para

 pago)

$11.484.000

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

. PERSONA JURIDICA

hubiere |ugar.

El contratista presento certificacion suscrita poriel revisor fiscal de fecha 11 de octubre de 2022, acreditando que DYALOGO
SAS se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y pagos de parafiscales a que

APORTA CERTIFICACION REPRESENTANTE

profesional y certificado de antecedentes d
Junta Central de Contadores)

2 la

LEGAL 1 ss [ ] |[no [X
APORTA CERTIFICACION REVISOR FISCAL!(En

caso de aportar certficacion del revisor fiscal NO |:|
debera adjuntar con ella, copia de la tafjeta Sl X

ANEXOS:

Margue con x

certificacion suscrita por el revisor fiscal de fech
gue DYALOGO SAS se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y pagos de parafiscalés a que hubiere lugar.

11 de octubre de 2022, acreditando

X
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Informe de actividades A
N 1 /] J /’ N A4
Firma ( M\CDU'SES %&/ﬁw Q/L .
Noms RICARDO MONTES FONSECA ABRIANA DIAZ LENIS- Profesional
omure /Representante legal de Dyalogo Universitario | Gestién Tecnolégica
Contratista Supervisor
Ve B°
Profesional
Salud CLAUDIA COMBITA ZAMBRANO .
Ocupacional ?
IBAL







Bogota D. C. noviembre 21 de 2022

Sefores;

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P
IBALS.A. ES.P

Ibagué

ASUNTO: RELACION DE ACTIVIDADES EJECUTADAS: SERVICIO HORA DE EJECUCION DE
PROYECTO, ALCANCES, EJECUCION,

Puesta en marcha y capacitacion en la herramienta.

Ticket 39820806

Solicitud: Solicito su colaboracion indicandome el procedimiento para crear usuario
nuevo, y que tenga permisos solo para responder el chat bot y no las llamadas.
Quedo atenta a sus indicaciones.

Adriana Diaz Lenis

IBAL SA ESP Oficial

Analista encargado de atender la solicitud: Santiago Fonseca Extensién 1027

Descripcion de la atencion: Buenos dias, se explicd a las personas designadas por Ibal,
como realizar los ajustes requeridos, de como crear un usuario nuevo, de cémo dar y
bloquear permisos con el fin que puedan dar permisos solo para responder el chat bot y no
las llamadas que es basicamente signando y desasignando a la agente de las campanas
Si tienen mas dudas, en los siguientes videos encontraran como realizar lo que nos
solicitaros.

Creacion de usuarios:

https://www.youtube.com/watch?v=u3ICt5j0SBU

Creacion de usuarios tipo administrador:

https://iwww.youtube.com/watch?v=u3ICt5;0SBU

Creacion de usuarios tipo agente masivamente:
https://www.youtube.com/watch?v=u3ICt5;0SBU

Asignar agentes a las campanas

https://www.youtube.com/watch?v=3pejf2c0yY4

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

Ricardo Montes
Representante legal







CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES

El Suscrito Revisor Fiscal certifica que la empresa DYALOGO SAS con NIT
830.089.890-2 ha cumplido y se encuentra al dia, con sus obligaciones
provenientes del sistema de salud, riesgos profesionales, aportes a las Cajas de
Compensacién y al sistema general de pensiones obligatorias, al corte 30 de
septiembre de 2022.

La anterior certificacion se expide para efectos de dar cumplimiento al Articulo
. 50 de la ley 789 de 2002.

Dada en Bogota D.C. a los 11 dias del mes de octubre de 2022. 7

Atentamente,

JAIME RICARDO BARBOSA FORERO
Revisor Fiscal
TP 84424-T
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compensar | miplanilia.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

Este documento estd clasificado come PRIVADO por parte de Compensar Operador de informacién

il A . DATOS DEL APORTANTE ! i AR DATOS DE LAPLANILLA = ;
PO NOMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREQ PLANKLR| | FECRA PAGO ASOCIADA ANTIDAD
NI #30089690-2 DYALOGO SAS Cala1632%19895 | 743638¢ | rocursoshumanos@dyalogo.com | EXONERADO PAGO TPO | FECHAPAGO | NOMERQ | CMPLEADOS | uRc
PARAF m»ran%u_.mm ¥ PLANILLA | (DIA/MES/ARD) | PLANILLA 93 0
roaEORMA e el CODIGO |  DEPARTAMENTO CIUDAD./ MUNICIFIO BERKOU ML | PERIOGO; PENNNES Bm TOTAL A PAGAR
UNICA B —menos de 200 ¢ BOGOTA D.C. BOGOTA. D.C. sl 2022-11 202210 E 63138027 $33.314.700
T TTY Ty LT s 7 T T T
Valar Aports Dias Mora Valor Mora Aporte | Total a Pagar ﬁ No, Aflliadas Tipo A Na, Gaines Tadors i Veler .ﬂ_wm-up__un...m. LMA | Total a Pagar
Salud 10 5367.700 5,387,700
Pensin 4 21643500 21643500
Riasgos Laborales 1 695,600 685.600
cCF 5 5567.900 5.567.900
EsAP 0 0 [
\CBF 0 0 o
MEN 0 ] 0
SENA ) 0 0
TOTALES 20 31314.700 33,514,700
SRR 5 LA st | I - - ——————
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

i i __ DATOSDEL APORTANTE : ST DATOS DE LA PLANILLA
PO NUMERC NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREQ PLARLLA - | FECHA NGO AEOGADA R GAXTIDAD
ASOCIADA (DIAMES/ARC)
NI 830089800-2 DYALOGO S.A.S Saniloas #19885 | 7436984 | recursoshumanos@dyalogo.com| EXONERADO PAGO PO | FECHAPAGO | NOMERQ | EMPLEADOS | upc
pisad FARATIBCALES ¥ PLANILLA | (DIAMES/ARO) | PLANILLA = 0
el Pl .wumummm_. coDIGo DEPARTAMENTO  CIUDAD MUNICIPIO : PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES . ; TOTAL A PAGAR
UNICA 8- menos de 200 ¢ BOGOTA D.C. BOGOTA. D.C. sl i satago2y $33.314.700
DETALLE POR GOTIZANTE L
] INFORMAGION COTRZANTE RIESGOS LABORALES FARAFISCALES
m Fondo Fonda h
No.| Tipo [ o de  Apelidos y Nambres m m m.m m KR RN TR Sib | 1moare! | cotiescisn | VRIS | Yt ”..“_um_“_ paneiora do | cod E03 | inc €8 [ratanciont) oot e ani m Cottimi | SS9 |/ mo pop | At | 0Coton | Abote | Abcre | Apcrte | Aports
40 | CC 1013661709 RODRIGUEZ GARCIA DIANA MARCELA 1140 s X 230301 | 1.000.000 160.000 a a o o EPSOIT 1.000.000 SEH 144 1.000.000 1 5,300 cor24 EBPH.HH_ 40000 o L] L) o ']
41 | cC 1233912296 BONIFACIO GONZALEZ MARIA MANUELA 1]0 5 X 230301 423334 69,400 a ] o a EPSOIT a.wu.ww‘ 4H.z¥oe 144 433,334 1 2300 CCF24 | 433334 17400 o [} 0 ] Q
42 | cC 1000661030 RUIZ POVEDA SHIRLY PAOLA 1]0 5 L3 230201 B66.667 154,700 [ o (1] L] EPSOIT 966.66T 38700 144 966,887 1 5,100 GCF24 | 988687 38700 0 0 ] 0 [+]
43 | cC 1000861030 RUIZ POVEDA SHIRLY PAOLA 110 s L 230201 33.3%4 5400 o ] o '] EFPS01T 333M 1.400 144 33334 1 [ CCF24 3331 1400 Q 0 i o o
44 | cc 1001175805 GARZON CASTILLO JAVIER OCTAVIO 1]0 s X 230301 | 433334 69,400 (] [ 0 [} EPS005 433,334 17.400 144 432,334 1 i 2.300 81&‘ 697,333 27500 ] o 0 o o
45 | cc 1098763813 BARBOSA MUROZ KAROL ITZAYANA 1|0 8 X 230301 | 1,000,000 | 160.000 0 ] U] o EPSO017 1.000.000 40,000 144 1,000,000 | 1 '5.300 CCF24 | 1,000,000 | 40,000 0 o a o o
48 | CC 1073325520 CHAVEZ TRIVIRO JAIVER ESNEIDER i]0 E-3 X 230201 | 1.000.000 160.000 o o o o EPSO17 1.000.000 40.000 144 1.000.000 | 1 5.300 CCF24 | 1,000,000 40000 o a (1] o o
47 | cc 1024484888 AREVALCO BERNATE ROCIO i]0 s X 230301 | 1,000,000 160,000 o o ] o mn.me._ﬂ 1.000.000 40,000 144 1.000.000 | 1 5.300 CCF24 | 1.000.000 40,000 0 a o 0 o
48 | cC 1024587416 RUIZ POVEDA JOHAN STEVEN il0 s X 230307 d§§ 160.000 ) o 1 o EPSO1T 1.000,000 &PBS 144 1,000,000 1 5.300 . CCF24 | 1.000.000 40,000 o o a ] [
43 | cc 1024508707 MARTIN CASTRO HELLEN JOHANNA 1]0 s x 230301 .:558& 160,000 o o a4 o .EPSDO2 1.000,000 40.000 144 1.000.000 1 5.300 ol CCF24. ngg &n.cE”u o o a 4] [
50 | cC 1094577257 CARO PARRA JEHIMY MARICELA 110 S X 230201 | 1.000.000 180.000 o o a o EPSD41 1.000,000 40,000 144 1.000,000 | 1 5.300 CCF24 | 1.000,000 40,000 o ] a 0 [
51| cc 1013678654 OSPINA ROMERO EHIMY STHEFANLA 1|0 s X 230301 654,168 104.700 o 1] 2 [ “EPS008 854,166 20200 144 854,168 1 3,500 CCF24 654,188 26200 o o L] 0 )
52 | cc 1013678654 OSPINA ROMERO EHIMY STHEFANLA 1]0 s X 230301 166,657 26.700 o o a o EPS008 166.667 6,700 144 166.887 1 0 CCFz4 168,867 6,700 o L 0 0 o
83| cc 1013678654 OSPINA ROMERD EHIMY STHEFANIA 1|0 s L 220301 200.000 32.000 o o 0 [ EPS008 200,000 8,000 144 200,000 1 0 CCrz4 200.000 8,000 L] 0 0 o ]
talce Lo L s voonnane, L LRl x 23001 | soooon | enooo [0 0 9 o L epsonr | sooono | 20000 [ as D swoooo [0 1 o lcoras | sonooo | zoo00 | o o to | o | o
55 | cC 1000732954 ALTAMIRANDA VIGOYA VALENTINA. 1]0 - x 230301 500.000 80.000 o o a o EPSD17 500.000 20,000 144 500,000 1 0 CCF24 500,000 20000 a ] o 0 ]
58 | CC 1022006787 MILA DIAZ YUR! YESIKA 110 8 x 230301 | 1,000.000 160.000 o o o o EPS010 1.000.000 40.000 144 1.000.000 1 5.300 CCF24 | 1.000.000 40,000 o L] o 0 ]
57 | cCc 1056412682 SIERRA ORTIZ YULY MARCELA 116 8 X 230301 | 1.000.000 160,000 o o 0 o EPSDOS 4.000.000 40.000 144 1.000.000 1 5.300 CCF24 | 1.000.000 40,000 o 0 0 L 0
58 | cC 1013100571 CHIQUIZA APARICIO SARITA VANESA 1| B .. s X 2514 { 1010417 161700 §0 0 o - i a EPS005 1.01041T7 40.500 144 1010447 | 1 5300 CCF24 | 1.010417 40500 o 0 o L o
59| cC 1022364208 BAUTISTA BONILLA CRISTIAN LEONARDO | 1 | O] s X 230301 ] 833334 133,400 | o o a o EPSD17 833334 33400 144 833334 1 4,400 CCF24 | 833334 33400 0 o Q o 0
60 | CC 1022364208 BAUTISTA BONILLA CRISTIAN LEONARDO | 1 | € s X 230301 186,667 26.700 o o U] [ EPS017 166.66T 6,700 144 166,867 1 ' CCF24 168,867 6.700 ] o o [i] 0
61| ce | 1ow001am72 CAMACHI CONSUESHA SDRA ife s 2544 | 1,000,000 | 160,006 [ [ ] o ersoos | 1.000.000 | 40.000 144 | 1000000 [ 1| s300 |corea | 1000000 | 40000 0 [ 0 0 ]
a2 | cc 1023006206 ZAMUD|O CIFUENTES ANGIE NATALIA 110 s L3 231001 | 1,000,000 160.000 o o 0 o EPSCM 1.000.000 40,000 144 1.000.000 1 5.300 CCF24 | 1.000.000 40,000 ] 1] o o o
a3 | cC 1078828773 CHICA MONTOYA KEVIN ANDRES 110 £ K 230301 | 1.031.250 185.000 o o 0 o EPS037 1.031.250 41,300 144 1.031.250 1 5400 GCF24 | 1.021.250 41,300 L] o o o 0
8 | CC 1003706375 CARDENAS RUBLAND BRAYAN GABRIEL 110 s X 230301 | 1,800,000 258,000 0 o 0 o EPS010 1.600,000 64,000 144 1.800.000 1 a.400 CCF24 | 1.600.000 B4,000 o o o o o
a5 | CC 1016064002 GARCIA GUZMAN KAREN VIVIANA 110 5 X 230201 | 1.285.000 205.600 o o a o EPS00S 1,285,000 51,400 144 1.285.000 1 6.800 CCF24 | 1.285.000 51400 L] o o o a
84 | CC 1003671175 RAMIREZ BAOUERO HEIDY ALEJANDRA i|l0 S X 230301 | 1.000.000 160.000 a o a o EPSO17 1.000.000 40,000 144 1.000.000 1 5.300 CCF24 | 1.000.000 40,000 ] (] o o a
ar | cc 1012370842 HERRERA SANCHEZ LUISA FERNANDA i|o S X 230201 | 1.000.000 160.000 a o a o EPSO08 1,600,000 40,000 144 1.000.000 1 5.300 CCFz4 | 1.000.000 40,000 0 ] o 0 o
88 | €C 1001186231 HERRERA TORQO KELY YOJANA i|o - 230301 | 1,000.000 160,000 o o 0 o EPSC34 1.000.,000 £0.000 144 1.000.000 1 5.300 CCFz4 | 1.000.000 40,000 ] o o 0 a
48 | cC 1007645059 MONSALVE MATIZ DANIELA VALENTINA i|0 8 L3 230301 | 1.000.000 160.000- a o (] o EPSO17 1,060,000 40,000 144 1000000 | 1 5,300 CCFz4 | 1,000,000 40,000 o o o ] L]
70 | cC | 1014184788 SARMIENTO RIOS JULIETH FERNANDA i]o0 s X 230001 | 2,514,305 | 418,300 [ L] 0 o EPSODE | 2614305 | 104,600 144 2814306 | 1 13.700 CCF24 | 2.814.305 | 104800 ] o o (] Q
71 ] cc 1014186788 SARMIENTO RIOS JULIETH FERNANDA i]0 8 X 230301 33,334 4,100 o 0 0 L] EPS008 33334 o 144 33,334 1 a cCFzd 33334 U] L] 0 o L] 0
72| cc | taroseszon RUDA GALEANG MEGANNATALA. | 1 | 0 s X 230201 | 1005017 | 288900 | © o 0 o EPSOt7 | 1808017 | 7230 | 144 | 1805017 | 1 | 9500 | core4 | 1805017 | 72300 o [ o 3 [
73| cc 52874092 RONCANCIC RUIZ SANDRA MILENA 110 8 X 230301 | 1.933.000 309,300 o o 0 o EPs008 1.833,000 77.400 144 1.833.000 1 10.100 CCF24 | 1.932.000 Tr400 1] a [} o a
74 | CC 52874082 RONCANCIC RUIZ SANDRA MILENA 1|0 5 x 230301 33334 4.100 a o 0 o EPSO008 33234 o 144 33334 1 a CCF24 333 ] ] o ] 0 a
75| cc 1074133904 MARTINEZ SAEZ YEISMY CAROLINA 1110 S % 2514 1.000.000 160.000 o o o o EPSD1T 1.000.000 40.000 14-4 1.000.000 1 5.200 CCF24 | 1.000.000 40,000 o [ ] ] a
78 | CC 1015447364 | QUEVEDDO MARTINEZ JEFFERSON ANORES | 1 | 0 S 231001 | 1.500.000 240.000 o o o o EPSD0E 1.500.000 50.000 144 1.500.000 1 7.800 CCF24 | 1.500.000 60,000 o a a o a
77| CcC 1032411186 VELASCO VILLAMIL YEHISY CONSTANZA 110 s x 231001 | 1.300.000 208.000 1] [} L] o EPSDDE 1.300.000 52.000 144 1,300,000 1 6.800 CCF24 | 1,300,000 62,000 0 0 ] o L]
7B | CcC 1000518806 HUERTAS SANCHEZ CAROL ANDREA 110 s X% 230301 | 1.285.000 205,600 0 L] ] o EPS002 1.285.000 51400 144 1.285.000 1 6.800 CCFa4 | 1285000 61400 o '] -] o o
7| CC 1018406254 GALWIS RUIZ DEISSY CAROLINA 110 s 230201 | 1.000,000 160.000 0 0 [ o EPS006 1.000.000 40,000 144 1.000,000 1 5,300 CCFa4 | 1.000.000 40,000 o [] Q o 0
80 | cc 1143166831 TINOCO GUTIERREZ ANDREA CAROLINA | 1 | 0 s x 230301 | 333934 53,400 o 0 0 ] EPSD1D 333334 13,400 144 333.334 1 1,800 CCFO7 | 380667 16300 L] ] o o [

Este documento esté clasificada como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacidn
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oA JUNTA CENTRAL

ADMBISTRATIVA

srecin. DE CONTADORES

Certificado No:

9002P@ROPOPAOBO S

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INT!

Que el contador publico. JAIME RICARDO BARBOSA FORERO

CIUDADANIA No 79712394 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarj
Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde

ificado con CEDULA DE
ofesional No 84424-T
a de Inscripcion.

NO REGISTRAANT EDENTES DISCIPLINARIQS*"**************‘*‘"************

******W*******?&*****i****# *******it**'k***t**************s*********

********i*i********i****% ****************#:t *******i*‘********

Dado en BOGOTA a los 27 dias del : contados

a partirde la feg;ha de su expedi

de Oct'ubre:;ge 2022 con vi

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA:VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1. ECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 20 3 DE |

Para confirmar los datos y veracid este certifi::‘ El‘b,'lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES COADIG0: G.-R-058

FECHA VIGENCIA:
S G 2021/07/15

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION YERSION: 91

Pagina 1 de 2
Evaluacion: Fecha evaluacién 9/11/2022 Reevaluacion: l:l Fecha reevaluacion: B
Acta Parcial N° 1 Acta Final
INFORMACION DEL CONTRATO
NUMERO Y FECHA: 121 del 19 de agosto de 2022 N o .. bl e~ ol il e
NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA: DYALOGO S.A.S. NIT:830.089.890-2 C.C.
FECHA DE INICIO:08 de septiembre de 2022 o FECHA DE TERMINACION:07 de septiembre de 2023

OBJETO DEL CONTRATO:CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE DE LA PLATAFORMA DE CALL CENTER DEL
IBAL SA ESP OFICIAL, QUE PERMITA REALIZAR LA GESTION DE LA LINEA 116

1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION
2. SUMINISTRO Y ADQUISICION
3. ARRENDAMIENTO
CLASE DE CONTRATO 4, CONSULTORIA E INTERVENTORIA
5, SERVICIO X
6, SEGUROS
7. INTERMEDIARIO DE SEGUROS
8. OBRA PUBLICA
ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA
PUNTAJE I 2= MALO 2= REGULAR 4= BUENO 5= EXCELENTE
1+A29:.J38. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTION

5. SERVICIOS
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD | PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 4 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 4
COBERTURA DEL SERVICIO 4 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 5
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 4 DISPOSICION DEL SERVICIO 4
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 4 PAGO OPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 5
CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS PARA i CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL 5
LEGALIZAR EL CONTRATO Y SUS ADICIONES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
TOTAL PROMEDIO 4,00 SERVICIO POSTVENTA 4
ASIGNACION DE REEMPLAZOS 4
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE |ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 5
CALIDAD Y/O CONFORMIDAD EN LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS 4 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 5
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD
DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS 4 OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 5
FUNCIONAMIENTO 4 0
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 5 TOTAL PROMEDIO 4,18
DESEMPENO DEL PERSONAL 4
VALUACION TOT. 4,13
TOTAL PROMEDIO 4,20 ;i 2 o
ANALISIS DEL RESULTADO DE LA EVALUACION X REEVALUACION POR PARTE DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR

{Cuando un contrato cuente con Interventor y supervisor, este criterlo debe ser diligenclado por los dos, en sus respectivas
calidades): Se recibi6 a satisfaccion el servicio prestado por la empresa DYALOGO SAS , durante el periodo del 8 de septiembre al 7
de octubre de 2022 , se anexa certificacion suscrita por el revisor fiscal de fecha 11 de octubre de 2022, acreditando que
DYALOGO SAS se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Soclal Integral y pagos de parafiscales a
que hubiere lugar.

OBSERVACIONES AL RESULTADO DE LA EVALUACION X REEVALUACION POR PARTE DEL CONTRATISTA: Estoy de
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acuerdo con la evaluacion efectuada

INTERPONE RECURSOQ DE REPOSICION Sl |:| NO

INTERPONE RECURSO DE APELACION S| .0 NO

| |

NOTA INFORMATIVA: (Aplica unicamente para la reevaliacion) De conformidad con el articulo 7 de la resolucion que reglamenta el
procedimiento para la evaluacién y reevaluacion de proveedores la calificacion de la reevaluacion de proveedores, tendra los siguientes
efectos: El contratista o Proveedor que obtenga como resulfado de la reevaluacion puntaje de 3 o superior, sera tenido en cuenta para
contratar con el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. El contratista que en el procesc de reevaluacion obtenga un promedio de calificacion inferior a
tres (3), sera suspendido por un término igual al plazo total del contrato ejecutado. En todo caso el término de suspension no podra ser|
inferior a seis (6) meses. Durante el término de la suspensior el contratista no se podra presentar a participar como proponente individual o
plural (Consorcio, Unidn Temporal, Promesa de Sociedad Futiira u ofra) en procesos de seleccion que adelante el IBAL §.A. E.S.P. OFICIAL.

La Suspensién a que hace referencia el presente articulo sé extendera por igual termino a cada uno de los integrantes de Consorcios o
Uniones Temporales gue en el proceso de reevaluacion hayaf obtenido una calificacion inferior a tres (3).

Los efectos mencionados en la nota anterior
aplican para la reevaluacion de este contrato, de s l:]
acuerdo con la fecha de su suscripcion.

NOMBRES _APELLIDOS Y FIRMA DEL SUPERVISOR Y/O _-NTERVENTOR Cuando un contrato cuente con interventor y supervisor,
este documento debe ser firmado por los dos. en sus res ectivas galidades)

ADRIANA DIAZ LENIS- Profesional Universitario 1 Gestion Tecnologica- SUPERVISOR




DYALOGO S.A.S.

FACTURA PROFORMA 5
NIT. 830089890-2
Calle 163 A No. 19 A - 95, Piso 2 y 3 BOGOTA
Teléfonos: 7436384
FECHA FACTURA 01-11-2022
VENCIMIENTO 01-11-2022
FACTURADO A: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANT CONDICIONES DE PAGO: Credito
INIT: 800089809 6 SUCURSAL:
DIRECCION: CR3104B VENDEDOR: MARISOL APARICIO S
TELEFONO: 2756000
CIUDAD: lbagué
REF DESCRIPCION CANTIDAD | VIR UNITARIO Pk Dta% IVA] VALOR TOTAL
50060 Servicio hora de ejecucion de proyecto, alcances, ejecucién, puesta 2,00 166.387 | 0,00\ 19% 332.774
en marchay capacitacién en la herramienta.
50081 Servicio de computacion en la nube para agente de call center 4,00 99.000 | 0,00 0% 396.000
DYALOGO CLOUD CONTAC CENTER onmicanal TODOS LOS
CANELES INCLUIDOS.(excluido de IVA art. 476 E.T. # 21)
Periodo a facturar 08 septiembre a 07 octubre ACTA INICIO 121-22 |[VALOR BRUTO 728.774
|DESCUENTO 0
IVA 63.227
RETEFUENTE 0
RETEIVA 0
RETEICA 0
[TOTAL DOCUMENTO 792.001

}Valor en Letras SETECIENTOS NOVENTA Y DOS MIL UN PESOS M/CTE

Favor enviar soporte de pago al correo: contabilidad@dyalogo.com e informar el numero de factura que estan cancelando

SERIALES

Impreso por computador por: DYALOGO SAS a través del software WORLD OFFICE

RECIBIDA Y ACEPTADA -NOMBRE Y SELLO

C.C. No.
Fecha Recibido:
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