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EL SUSCRITO ALMACENISTA DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. ESP OFICIAL

CERTIFICA:

Que, Revisado el Plan Anual de Adguisiciones afio 2022, se verifico gque el item:
“CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE DE LA PLATAFORMA-DE CALL
CENTER DEL IBAL 5.4 E.8.P OFICIAL, QUE PERMITA REALIZAR LA GESTION DE LA LINEA
116 EN LA NUBE, GESTIONAR LOS SERVICIOS DE IVR Y CHAT BOT DE LA PAGINA WEI B DE

LA EMPRESA” Quedd incluido dentro del mencaonado Plan.

Dado en Ibagué, el 28 de junio de 2022.

L.o anterior, para su conocimiento y fines pertinentes.

¢

\ . ALMACENISTA GENERAL

Proyectd: Tatiang Rodriguez- secretaria 65 Almacén



