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CONTRATO DE SERVICIO
Numero: 121 , DEL 19 DE AGOSTO DE 2022
(DIAIMES/ANO):
CONTRATANTE: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P
OFICIAL - IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
CONTRATISTA: DYALOGO SAS - RL RICARDO MONTES FONSECA
OBJETO CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE DE LA
PLATAFORMA DE CALL CENTER DEL IBAL SA ESP OFICIAL, QUE PERMITA
REALIZAR LA GESTION DE LA LINEA 116 EN LA NUBE, GESTIONARLOS
SERVICIOS DE IVR Y CHAT BOT DE LA PAGINA WEB DE LA EMPRESA. -
VALOR: $12.276.000
PLAZO DOCE (12) MESES
SUPERVISOR: PROFESIONAL UNIVERSITARIO | GESTION TECNOLOGICA

FECHA DE INICIO
(Dia/mes/afio)

08 DE SEPTIEMBRE DE 2022

FECHA

TERMINACION
(Dia/mesl/aiio)

DE

07 DE SEPTIEMRE DE 2023

El 08 de septiembre de 2022, se reunieron en b ciudad de lbagué, los suscritos, a saber.
ELVER FONSECA SOLANO, Profesional Universitario del Grupo Gestion Tecnolégica, en su condicion
de supervisor (E) del contrato en mencién, en nombre y representacion de la EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P OFICIAL, identificada con NIT
800.089.809-6, de una parte; y por la otra la empresa DYALOGO SAS, identificado con Nit N°
830.089.890-2, representado legalmente porel sefior RICARDO MONTES FONSECA, identificado
concédulade ciudadania No. 75.070.785 de Manizales, con el fin de dar inicio a la ejecucién del

presente contrato.

El contrato se encuentra amparado con la siguiente pdliza:

COMPANIA DE SEGUROS AMPARO N° POLIZA VIGENCIA
ASEGURADORA . 390-47-
SOLIDARIA DE COLOMBIA Cur_npllmlento 994000073346 | 19/08/22 al 19/02/24
SA
ASEGURADORA Calidad del Bien o 390-47-
DE COLOMBIA SA

Para constancia se firma la presente acta por los que en ella intervinieron,

@MOKMJ ‘gﬂé—éw-

RICARDOMONTESFONSECA ELVER
C.C.75.070.785de Manizales ProfesionallUniversitario Gestion Tecnoldgica
RLDYALOGO SAS Supervisor (E)




