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Ibagué, 18 de octubre de 2022 Q\Wq/\/

3
Doctor qj\/' J))ﬁ 2,

LUIS ALEJANDRO GIRALDO MONTOYA L |
Secretario General /‘)013\. ‘
IBAL SA ESP OFICIAL Phe |
Ciudad

| SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

-

%

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO 121 DEL 19
DE AGOSTO DE 2022, SUSCRITO CON DYALOGO SAS

Cordial Saludo:

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de allegarle los soportes documentales
originales para que obren dentro de la carpeta del archivo de gestion de la secretaria
general, asi como también las copias de los documentos que son requeridos por la oficina
de contabilidad para el respectivo tramite de cuenta, para lo cual me permito relacionar al
detalle los documentos que adjunto, de la siguiente manera:

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL N. 2

Factura, Original y 2 copias

Acta parcial, Original y 2 copias

Informe de actividades realizadas por el contratista

Certificacion suscrita por el representante legal de fecha 9 de noviembre de 2022,
acreditando que se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y pagos de parafiscales a que hubiere lugar.

5. Ficha técnica de evaluacion y reevaluacion de proveedores

M=

Atentamente,

4

NA DIAZ LENIS

Profesional Universitario 01 Gestion Tecnoldgica






(o
BA 2022-01-12
: I__“ L ' §1Q SISTEMA INTEGRADO DE VERSION: 07
GESTION T
Pagina 1 de 3

CODIGO: GJ-R-033
FECHA VIGENCIA:

ACTA PARCIAL

Contrato No.

121 del 19 de agosto de 2022

CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE DE LA PLATAFORMA

Objeto DE CALL CENTER DEL IBAL SA ESP OFICIAL, QUE PERMITA REALIZAR LA
GESTION DE LA LINEA 116
Valor total $12.276.000

Contratista

RICARDO MONTES FONSECA /Representante legal de Dyalogo SAS

Supervisor |ADRIANA DIAZ LENIS- Profesional Universitario | Gestion Tecnolégica
Fecha de .

Inicio 08 de septiembre de 2022

Fecha de

terminacion

07 de septiembre de 2023

Plazo de
Ejecucion

Doce (12) meses

FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL

Afo Mes Dia

2022 11 11

En la ciudad de Ibagué, en la fecha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la presente Acta
Parcial No. 2 del contrato antes identificado. Para completar y soportar los tramites necesarios para su
correspondiente pago.

Periodo
informado

8 de octubre al 7 de noviembre de 2022

Informe de las
actividades
desarrolladas vy
avaladas por el
supervisor

Asi mismo el Supervisor hace constar que el contratista desarrollé las actividades
contractuales que se relacionan a continuacion:

1. Servicio de computacion en la nube para agente de call center DYALOGO
CLOUD CONTAC CENTER onmicanal, todos los canales incluidos.

Balance del contrato

Descripcion Cantidad VIR IVA Valor Total
Unitario

1.Servicio de 4 $99.000 | Exento $396.000

computacion en de iva

ia nube para

agente de call

center

DYALOGO

CLOUD

CONTAC

CENTER

onmicanal, todos

los canales
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incluidos .
Valor Total Z $396.000
|
ITE | DETAL @PC CANTI | VALC VALOR VALOR SALDO
M LEDEL | CODI | \DESCRIP DAD R SOLICITADO ACTA PRESUP
SERVIC | GO || CION UNITA | PRESUPUEST |- UESTAL
10 | RIO ALMENTE
1 contrata | 8314 ervicios 1 $396.0 | $12.276.000 $396.000 | $11.088.
r el |1 prestados | meses | 00 000
servicio a las
de empresas
comput y servicios
acién en de
la nube produccio
de la n
platafor
Evidencias de la ma de
ejecucion  del call
contrato center
del ibal
sa esp .
oficial, .
que |
permita ‘
realizar
la ‘
gestion
de la
linea
116 |
| VALOR PRESENTE ACTA | $396.000
ESTADO DE CUENTA
Valor
Contrato $ 12.276.000
Valor Acta
No. 01 $ 792.000
Valor Acta|$ 396.000
No. 02
Saldo (Valor
pendiente [$ 11.088.000
para pago)

APORTES;AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA
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El contratista presenté certificacion suscrita por el revisor fiscal de fecha 9 de noviembre de 2022,
acreditando que DYALOGO SAS se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y pagos de parafiscales a que hubiere lugar.

APORTA CERTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL SE

NO | X

APORTA CERTIFICACION
REVISOR FISCAL (En caso de no []
aportar certificacion del revisor
fiscal debera adjuntar con ella, gl X
copia de la tarjeta profesional y
certificado de antecedentes de la
Junta Central de Contadores)

ANEXOS: Marque con x

El contratista presenté certificacion suscrita por el revisor fiscal X
de fecha 9 de noviembre de 2022, acreditando que DYALOGO
SAS se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral y pagos de parafiscales a que
hubiere lugar.

Copias planillas de?pr;/ne 6?1?\802; ‘/Zp

Firma ( %@V% VW

RICARDO MONTES
FONSECA

Nombre /Representante legal de

Dyalogo

/. A

ADRIANA DIAZ LENIS- Profesional Universitario |
Gestidén Tecnologica

Contratista Supervisor

VE B°
Profesional CLAUDIA COMBITA

salgd. . ZAMBRANO
Ocupacional

IBAL







CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES

El Suscrito Revisor Fiscal certifica que la empresa DYALOGO SAS con NIT
830.089.890-2 ha cumplido y se encuentra al dia, con sus obligaciones provenientes
del sistema de salud, riesgos profesionales, aportes a las Cajas de Compensacién
y al sistema general de pensiones obligatorias, al corte 30 de octubre de 2022.

La anterior certificacion se expide para efectos de dar cumplimiento al Articulo 50
de la ley 789 de 2002.

Dada en Bogota D.C. a los 09 dias del mes de noviembre de 2022.

Atentamente,

JAIME RICARDO BARBOSA FORERO
Revisor Fiscal
TP 84424-T







ugideuoyu| ap JopesRdQ Jesuadwo) ap aued Jod OOYAIYd OWOD OPEJYISE] BIS2 OJUSUNIOP 3)53

1 00009 0 0 000°09 0-LBEDDOOER OPUIND OBUBJWIE) €700
b 000'¥0} 0 0 000'%04 9519005068 BuBLORJWOD 98400
68 00S'09E°S 0 0 00S°09E'S L-Z¥6990008 e sesuadwon ¥2400
! 00E'5H 0 0 00E'sh 6¥66101068 COUBRY WIWBIOD 10400
b ooL'sy 0 0 ooL'8y 9-2v8006068 snbojuy GajRUBjLOD £0400
sopejyy oN | tebedzpgol | epodywiomioes. | mion sea spody 1o N suquoN 492 0By
SYIVD STTVIOL
£6 009569 956'9 009°569 0 0 009569 009'569 6EB1Z00038 'S enedioD BpiA ol
PepUEpliOS soney JoaejEopprs | ugpemon | ugppemon | wiow | ugpEmoes seweisig oRA | ugpezuany oy | epoieBiigo
sopeijyy ON | seBegejmoy opuoy R OpjRG Jo[EA | OpEpRY ON | |mioigng | mopuop | swg | oeNioEA | song sepody sepepiaedeoy] upjoRzRoD LN suquioy oV oBipeD
STTVHOEYT SO9S3 STTVIOL
¥ 008'665°C 0 0 0 0 0 0 008'665°E L-¥DOYEE0DE sauoisuadion P15
zh 009'¥Z6Z 0 0 008'EZ 00862 0 0 000'L4BT S-0V6LZZ008 S0pUOlOD LOOLEZ
z5 006'9EL'L1 0 0 009'0Z 009'0Z 0 0 002'569°L} B-H08¥ZZ008 AUoAY LOE0ET
L 00Z25FE 0 0 0 0 0 0 00T ZHFE O8EL6ZZ008 (uopomaid + ONI) uoposjald 102082
TN | mmeaemer | LSS | wewanen | Momewa | O sdsody. | <atqeuedy’ | opemmammdy | oymnion swody ugpezRog LN ot AV ofpoD
NQISN3d S3TVIOL S
z 000°08 0 o o [ 0 0 00008 EZLEIEZ006 PN [EYdeD JOS opneasy ¥E0Sd3
3 0000 0 0 0 0 0 0 000°0F THHZI5L006 AOW V'S 'S'd'3 YAINN 10Sa3
9 00S'¥ZZ [ 0 0 [ 0 o 00S'¥ZZ Z¥92951006 Sdi eAenN 160863
9 00T LT} [} o 0 0 o 0 00Z'L¥Z' L L-¥3SE000E8 Sd3 Jevesiuey 110843
9 008'EvZ 0 0 0 0 [ [} 008°EFZ 2-20/890008 =g 543 010843
LT 00050°L [ 0 0 0 0 0 0004504 L-Z¥5990098 Sd3 Jesuadwo) 800543
7z 00L519°} 0 0 [ 0 0 [} 00LSIS'E S0¥¥L52008 Sd3 seuues 500843
ok 005°129 [ [ 0 0 o 0 00549 #-L0BOEL008 Sd3 [\eL pres 700843
L 000°8L} 0 0 0 0 0 0 00094} 0-LEBELIOER V'S Sd3 ONTVSNYITY 100Sd3
I 000'¥0L 0 0 0 0 0 0 000'v01 9519005068 LNIHOVANDD §-6d3 050400
ugjoEzROY Jo[mp ug|ouZLINY 'ON oA upaRTHOUTY ‘ON
2dn RIOH JORA
SOPUIIYY 'ON | eBed ¥ [eI0L |  RIOW JOIA oy seig PRPILSIEN BTOUSI] sepeppredeou) iPY Odn | & cl 1N uquoN Sd3 oBipgd
anTvs SIIVIOL
SYIW3I1SISENSs ¥0d S31v1ioL
00L'PIE'EES [208ELED 3 042202 V12202 IS "0 'YL0908 '0°0 Y10908 0002 9P SouBL - § VOING
VOV ¥V IVLIOL SNG4 OO, | arTve GoORE OIdIDINNI / avanio OLNAWYLHVdID 091002 awmwnwun Eumum_wu( zo_"ﬁ..r_.uw“mm._
6 anivs
u“_._ P "N e, | o oo v | weeroomApBsouTsosimoal | yegeens sl s SV'S 090TVAQ 2065680058 N
QvaLLNVD VOVIOOSY ODV4 VHORd | YTINVId 034402 ONO4FTAL NOIITHIG FINVIHOY THEWON OMINON odlt
VTNV d V130 SOLYT ALNVIHOJY 7130 SoLva

$31d0dV 3d NOIDVAINDITOLNY 3d VAVY931LNI VITINV1d

LoD gjiue|diul L IoSU2Giu &




_OOSUa:mQ | miplanilia.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

i o B DATOS DECABORTANTE IR T e e i S DATORDELAPLANMILLA ;
PO NOMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA | FECHA PAGO ABDGIADA T 3 CANTIDAD
ABOCIADA (DIAMES/ARO)
N 8300898902 DYALOGO SAS Calo 1632 #1825 | 7436984 | ocursosnumanoa@dyalogo.com | EXONERADO PAGO TIPO | FECHAPAGO | NOMERo | FMPLEADOS | uee
_i?pm_h_.mﬂ.mu Y PLANILLA | (DIA/MES/ARNO) | PLANILLA 53 o
PRenORMA o | apehSE | MOMBRE | coépico | DeearTamEwto | CIUDAD / MUNICIPIO | PEROD0 SALun | | PERIODD peimidnEs L . : _ TOTAL A PAGAR
UNICA B_ menos de 200 ¢ BOGOTA D.C. BOGOTA. D.C. S| 202211 202210 E | esss0zr $33.314.700
| TOTALESPARAFISCALES =~ 7 R R | TOTALESPORSUBSISTEMA =
; No. Administradoras | Valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRP y Mora Total a Pagar
. - Salud 10 5.387.700 5.387.700
Pensitn 4 21,643,500 21.643.500
Riesgos Laborales 1 . 635,600 695,600
ccF 5 5567.900 5,587.900
ESAP 3 0 o P
ICBF [ o A 0
MEN [ 0 [
SENA 0 [} [
TOTALES 20 . 33314700 33.314,700
iR et HERREIY L LR e =

Este documento esta clasificado come PRIVADO por parte de Compensar Operader de informacion
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omooaunao: miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES l

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANLLA!! | PECHAFAGO ABOGADR || EANTIDAD
ASOCIADA (DIAVMESIARG)
NI 5300898902 DYALOGO S.A'S Eako a_wnoﬂ 9895 | 7436384 | recursoshumanos@dyalogo.com | EXONERAQO PAGO PO FECHAPAGO | NOMERo | FMPLEACOS | upc
1r§mm>u_.n.m_rmu Y PLANILLA | (DIAMES/ANO) | PLAMILLA 93 0
e AP Py cODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD f MUNICIPIO PERIODO SALUO | PERIOO PENSIONES TOTAL A PAGAR
(NICA B — menos de 200 ¢ BOGOTA D.C. BOGOTA. D.C. st 202211 022:10. E s3tsar $33.314.700
DETALLE POR COTIZANTE
INFORMAGION COTIZANTE | i INFORMACION NOVEDADES | PENBION 1 . saun ' 'RIEBGOS LADORALES | cc PATARSCALES
m Fondo | o _.
o] L@t S B _Z_?::x::x:mﬁ e e e e - e e e R e e e B e e e e
8 sofidaridad
40 | CC 1013861709 RODRIGUEZ GARCIA DIANA MARCELA 1010 t3 x 230001 | 1.000.000 160.000 o o ] (] EPSQ1T 1.000.000 40,000 144 1.000.000 1 5.300 CCF24 | 1.000.000 40000 o a a ] (]
41 | cC 1233912396 BONIFACIO GONZALEZ MARIA MANUELA 10 8|x x 230301 433,334 69,400 o o a o EPSO1T 433334 17.400 14-4 433334 1 2,300 CCF2a 433,334 17400 o 0 '] 0 L]
42 | cc 1000861030 RUIZ POVEDA SHIRLY PAOLA 10/0 - x 230201 086,667 154,700 o o L} [ EPSOTT 060,667 36,700 144 BBE.BET 1 5,100 CCr24 $60.6a7 38700 o 0 o a o
43 [ cc 1000861030 RUIZ POVEDA SHIRLY PACLA 1]/¢e 8 L 230201 33,33 5400 o 0 0 0 EPSOTT 233 1400 144 323 1 [ CCF24 33834 1400 [ 0 ] a 0
44 | CC 10011758085 GARZON CASTILLO JAVIER OCTAVIO 110 3 x x 230301 433334 88,400 o o o o EPS005 433334 17,400 144 433334 1 2300 CCF24. 697333 21300 o a a a a
45 | CC 1008763613 BARBOSA MUROZ KAROL ITZAYANA 110 s x 230301 | 1,000,000 160.000 o [ (] o EPSO17 1,000,000 40,000 144 1.000.000 | 1 5300 CCF24 | 1.000,000 40,000 0 Q a o a
48 | cC 1073325520 CHAVEZ TRIVIRO JAIVER ESNEIDER 110 s x 230201 | 1.000.000 160,000 (] 0 o L' EPSO17 1,000,000 40.000 144 1.000000 | 1 5300 CCF24 | 1,000,000 40000 L L a o L
47 | cC 10244045889 AREVALO BERNATE ROCIO 110 5 x 230301 | 1.000,000 160,000 o o Q0 o EPSOIT 1,000,000 40,000 144 1.000.000 | 1 5.300 CCF24 | 1,000,000 40,000 L 0 o o L]
48 | cC 1024567416 RUIZ POVEDA JOHAN STEVEN 1]0 s x 230301 | 1.000.000 160.000 ] ] a 0 EPSDIT 4.000,000 40,000 144 1.000.000 | 1 5.300 CCF24 | 1,000,000 40000 o a a o o
48 | CC 1024594707 MARTIN CASTRO HELLEN JOHANNA i|0 S x 230301 | 1,000,000 160,000 o i) a 0 EPSDC2 1.000,000 40,000 144 1.000.000 | 1 5,300 CCF24 | 1,000,000 40,000 ] o o o 0
50 | cC 1094577257 CARO PARRA JEHIMY MARICELA 1(@ s x 230201 | 1.000,000 160,000 o 0 o o EPS041 1.000.000 40,000 144 1.000.000 | 1 5300 CCF24 | 1,000.000 | 40000 o a [} o a
5 | ce 1013870654 OSPINA ROMERO EHIMY STHEFANLA 1|0 ] X 230301 854,108 104,700 ] a o o EPS008 664,168 28200 144 854,100 1 3.500 CCF24 | 654,180 26200 ] o o o a
82 | cC 1013678654 OSPINA ROMERD EHIMY STHEFANLA 1]e $ x 230301 164 687 26.700 ] L] o '] EPS008 166,667 a.700 144 166,867 1 L] CCF24 166,667 6,700 0 a o o a
53 | CC 1013678654 OSPINA ROMERO EHIMY STHEFANIA 110 5 L 230301 200,000 32.000 ] o o o EPS008 200,000 B.000 144 200.000 1 o CCF24 200.000 8,000 o a o o 0
5456 -1000722064 .| ot TaMBANDA VIGRYA 11 e o Fv= 5 | o | crsowr{ w000 | J0000 | vex | woow | 1| 0 O L % 7 () o
85 | cC 1000732954 ALTAMIRANDA VIGOYA VALENTINA 1]l0 S5 X 230301 500,000 80,000 o 0 0 a EPSOTT 500,000 20,000 144 500.000 1 L] CCr24 500.000 20000 o a o o o
56 | CC 1022008787 MILA DIAZ YURI YESIKA 110 5 X 230301 | 1,000,000 160,000 o o o L] EPS010 1.000.000 40,000 144 1.000.000 | 1 5300 CCF24 | 1.000,000 40,000 o 0 o o a
51| cc 1056412682 SIERRA ORTIZ YULY MARCELA. 110 8 x 230301 | 1.000,000 160.000 o o o [] EPSO05 1,000,000 40,000 144 1.000.000 | 1 5300 CCF24 | 1.000,000 | 40000 o ] ] o ]
58| cc 1013100571 CHIQUIZA APARICIO SARITA VANESA. 110 -3 Az 2514 1.010.417 161.700 0 o o '] EPS005 1.010417 40,500 144 1.010.417 1 5.300 CCF24 | 1.010417 40500 ] a 0 o L]
58 | cc 1022364208 BAUTISTA BON|LLA CRISTIAN LEONARDO | 1 | O £} X 230301 833334 133,400 o 0 ] 0 EPSO17 833334 33400 144 8333 1 4,400 CCF24 833,334 33400 ] o a ] b
80 | CC | 1022384208 | BAUTISTA RONILLA CRISTIANLEONARDO |1 | O s x 230301 | 1ese67 26,700 (] 0 0 o EPSOT7 166,667 6.700 144 168,867 1 0 CCF24 | 168087 &m0 o L] 0 0 Q
61 | cc | 1010032 EAMACHD CRGUEGIA BANGIN 1o s/ 2514 | 1000000 | 160.000 ° ° o 0 EPS005 | 1.000.000 |  40.000 144 | 1000000 | 1 | 5300 | ccras | 1.000000 | 40t00 0 0 0 0 0
a | cc ZAMUDIO CIFUENTES ANGIE NATALLA 1]0 8 x 231001 | 1.000,000 160.000 (] L] L] a EPSCM 1.000.000 40,000 144 1.000.000 | 1 5300 CCF24 | 1.000.000 40,000 L] 0 o o o
63| cC 1078828773 CHICA MONTOYA KEVIN ANDRES 1{0 8 X 230301 | 1.031.250 165.000 o o 1] o EPS037 100250 41,300 144 1031250 | 1 5.400 CCF24 | 1.031.250 41300 1] o o o o
84 | CC 1003708375 CARDENAS RUBIANO BRAYAN GABRIEL 110 b3 X 230301 | 1.800.000 256.000 o 0 o o EPS010 1.600.000 54,000 144 1,600,000 | 1 8.400 CCF24 | 1,800,000 B4.000 o o o o i
85 | CC 1016064002 ‘GARCIA GUZMAN HAREN VIVIANA 110 -3 X 230201 | 1.285.000 205,600 o (] o 0 EPS005 1.285,000 51400 144 1.285000 | 1 6,800 CCF24 | 1.285.000 51400 o o a o o
66 | cC 1003871175 RAMIREZ BAQUERQ HEIDY ALEJANDRA 110 5 X 230301 | 1,000,000 160,000 o 0 0 0 EPSD1T 1,000,000 40,000 14-4 1.000.000 1 5.300 CCF24 | 1.000,000 40,000 o o 0 ] Q
&7 | CC 1012370842 HERRERA SANCHEZ LUISA FERNANDA 110 s X 230201 | 1.000,000 160.000 ] ] o (] EPS008 1.000 000 40,000 144 1.000.000 1 5.300 CCF24 | 1.000,000 40000 a o a L] a
68 | cC 1001196231 HERRERA TORO KELY YOJANA 116 s 230301 | 1.000.000 160,000 o ] 1] o EPSCM 1.000.000 40,000 144 1.000.000 1 5.300 CCF24 | 1.000.000 40000 '3 o a o Q
63 | CC 1007645850 MONSALVE MATIZ DANIELA VALENTINA i]l0 s X 230301 | 1.000.000 160,000 o 0 o o EPsO17 1,600,000 40,000 144 1.000.000 | 1 5300 CCF24 | 1.000.000 40,00 o o L] o L
To | CC JULIETH FI 110 5 X 230301 | 2.6%4.308 418,300 o (] L] o EPS008 2614305 104,600 144 2614305 | 1 14,700 CCF24 | 2614305 | 1045800 o L o [} L]
71| cC 1014186786 SARMIENTO RIOS JULIETH FERNANDA il0 8 x 230301 313 4.100 ] o Q L] EPS008 333 o 144 33 1 o CCF24 3330 1] o 0 ] 0 L]
72| cC 1070966208 RUDA GALEAND MEGAN NATALIA 110 s X 230201 | 1.805.017 288,900 o o ] o EPSD1T 1.805.017 T2.300 144 1805017 | 1 9,500 CCF24 | 1.805.017 T2.300 o 0 o o 1]
73| cc 52874082 RONCANCIO RULZ SANDRA MILENA 110 8 X 230301 | 1.833,000 309,300 o o a Ll EPS008 1,832,000 740D 144 1.833.000 | 1 10.100 CCF24 | 1.832.000 TTAD0 o ] a a 0
74| cC 52874082 RONCANCIO RUIZ SANDRA MILENA 1]0 8 X 230301 3334 4.100 o o o o EPS008 233 o 144 3334 1 o CCF24 3338 L] o 0 a a 1]
75| cC 1074133904 MARTINEZ SAEZ YEISMY CAROLINA. 1]0 s X 2514 1,000,000 160.000 o o a o EPSD1T 1.000.000 40,000 144 1.000.000 | 1 5.300 CCF24 | 1.000.000 40000 o 0 ] o 0
78 | CC 1015447364 | QUEVEDO MARTINEZ JEFFERSON ANDRES | 1 | 0 s 231001 | 1.500.000 240.000 o o L] o EPSD08 1.500.000 60.000 144 1.500000 | 1 7.900 CCF24 | 1.500.000 60,000 o a a a ]
77| CcC 1032411186 VELASCO VILLAMIL YEHISY CONSTANZA 110 s X 231001 | 1.300.000 208.000 o o o o EPS008 1.300.000 52,000 144 1.300,000 1 5.800 CCF24 | 1.300,000 62000 (] a a o Qe
78 | CC 1000519896 HUERTAS SANCHEZ CAROL ANDREA 110 s X 230301 | 1,285,000 205,600 o ] o ] EPSO02 1.285.000 51,400 144 1.285,000 1 6,800 CCF24 | 1,285000 51400 o 0 a o []
78| CC 1018406254 GALVIS RULZ DEISSY CAROLINA 110 8 230201 | 1,000,000 160.000 o o o 0 EPSO08 1.000.000 40,000 144 1,000,000 1 5,300 CCF24 | 1.000,000 40,000 L] 0 o a []
80 | cC 1143166831 TINOCO GUTIERREZ ANDREA CAROLINA 100 8 X X, 230301 333304 53,400 ] o o a EPSO10 233344 13.400 144 33334 1 1,800 CCFar 380,067 1630 o 0 o o 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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uNIDAD. JUNTA CENTRAL

ADMINISTRATIVA

eseecia. DE CONTADORES

clp

Certificado No:

S9OD®P@aO09POOPABRE G ®

BT

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico. JAIME RICARDO BARBOSA FORERO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 79712394 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 84424-T
Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * ¥ * * * % * # w kk kK k kX ke h k¥ ¥ ¥ ¥

LB A EEREEREE RS SR EE R R R E R R R R R R R R R R e R R R R R IR
****t*******i**i********t*i***l**tﬂ_'****ll****tt***i*****i‘*kt******t

Dado en BOGOTA a los 27 dias del mes de Octubre de 2022 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion. ]

S

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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CODIGO: GJ-R-056

FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES

IB AL T FECHA VIGENCIA:
= S G 2021/07/15
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 01
Pagina 1 de 2
Evatuacién: Fecha evaluacion 11/11/2022 Reevaluacion: ‘:’ Fecha reevaluacion:
Acta Parcial N® 2 Acta Final
INFORMACION DEL CONTRATO

NUMERO Y FECHA: 121 del 19 de agosto de 2022

NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA: DYALOGO S.A.S. NIT:830.089.890-2 Cc.C.

FECHA DE INICIO:08 de septiembre de 2022 FECHA DE TERMINACION:07 de septiembre de 2023 |
OBJETO DEL CONTRATO.CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE DE LA PLATAFORMA DE CALL CENTER DEL
IBAL SA ESP OFICIAL, QUE PERMITA REALIZAR LA GESTION DE LA LINEA 116

T PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ¥
APOYO A LA GESTION

2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

3. ARRENDAMIENTO

CLASE DE CONTRATO 4. CONSULTORIA E INTERVENTORIA

5. SERVICIO X
6. SEGUROS

7. INTERMEDIARIO DE SEGUROS

8. OBRA PUBLICA

ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA
PUNTAJE I 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO 5= EXCELENTE
1+A29:J38. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTION ;

5. SERVICIOS !
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD | PUNTAJE | CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO | PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 4 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 4
COBERTURA DEL SERVICIO 4 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 5
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 5 DISPOSICION DEL SERVICIO 4
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 4 PAGO OPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 5
CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS PARA 5 CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL P
LEGALIZAR EL CONTRATO Y SUS ADICIONES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
TOTAL PROMEDIO 4,40  |SERVICIO POSTVENTA 4
ASIGNACION DE REEMPLAZOS 4
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE |ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 5
CALDAD Y/O CONFORMIDAD EN LAS
A TMIDADES REALIZADAS 4 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 5
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD
DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS 4 OEUPAGIONAL ¥ SEGURIDAD INDUSTRIAL 5
FUNCIONAMIENTO 2 .
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 5 TOTAL PROMEDIO 4,09
DESEMPENO DEL PERSONAL 4 ALUKGION FOTAL 4
TOTAL PROMEDIO 4,20
ANALISIS DEL RESULTADO DE LA EVALUACION X REEVALUACION POR PARTE DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR

{Cuando un contrato cuente con Interventor y supervisor, este criterio debe ser diligenciado por los dos, en sus respectivas
calidades): Se recibié a satisfaccion el servicio prestado por la empresa DYALOGO SAS, durante el periodo del 8 de octubre al 7 de
noviembre de 2022 , se anexa certificacién suscrita por el revisor fiscal de fecha 9 de noviembre de 2022, acreditando que
DYALOGO SAS se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Soclal Integral y pagos de parafiscales a
que hubiere lugar.

OBSERVACIONES AL RESULTADO DE LA EVALUACION X REEVALUACION POR PARTE DEL CONTRATISTA: Estoy de




CODIGO: GJ-R-
FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES 190% Ghdv08s

3 FECHA VIGENCIA:
IBAL s G 2021/07/15
=

s | St VERSION: 01

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 1 de 2

acuerdo con la evaluacion efectuada

INTERPONE RECURSO DE REPOSICION Si E NO

INTERPONE RECURSO DE APELACION si [] NO

NOTA INFORMATIVA: (Aplica unicamente para la reevaltlicion) De confermidad con el articulo 7 de la resolucion que reglamenta el
procedimiento para la evaluacion y reevaluacion de provsecﬁpres la calificacion de la reevaluacion de proveedores, tendra los siguientes
efectos: El contratista o Proveedor que obtenga como resuiiado de la reevaluacion puntaje de 3 o superior, sera tenido en cuenta para
contratar con el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. El contratista que en el proceso de reevaluacion obtenga un promedio de calificacién inferior a
tres (3), sera suspendido por un término igual al plazo total del contrato ejecutado. En todo caso el {érmino de suspension no podra ser|
inferior a seis (6) meses. Durante el término de la suspensioniel contratista no se podra presentar a participar como proponente individual o
plural (Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futdra u ofra) en procesos de seleccion que adelante el IBAL S A. E.S.P. OFICIAL.
|

La Suspensién a que hace referencia el presente articulo sé extendera por igual termino a cada uno de los integrantes de Consorcios o
Uniones Temporales que en el proceso de reevaluacion hayarj obtenido una calificacién inferior a tres (3).

Los efectos mencionados en la nota anterior |
aplican para la reevaluacion de este contrato, de Sl El
acuerdo con la fecha de su suscripcion. }

ADRIANA D'AZ LENIS- Profesional Universitario 1 Gestion T ecnologica- SUPERVISOR

NOMBRES APELLIDOS Y FIRMA DEL CONTRATISTA

RICARDO MONTES FONSECA/ R.L. DYALOGO SA@{\C&J{Q = [~

|
|
|
|
\
|




DYALOGO S.A.S. FACTURA PROFORMA 6
NIT. 830089890-2
Calle 163 A No. 19 A - 95, Piso 2 y 3 BOGOTA
Teléfonos: 7436384 *
FECHA FACTURA 01-11-2022
VENCIMIENTO 01-11-2022
FACTURADO A: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANT CONDICIONES DE PAGO: Credito
INIT: 800089809 6 SUCURSAL:
IDIRECCION: CR3104B VENDEDOR: MARISOL APARICIO S
TELEFONO: 2756000
ICIUDAD: Ibagué
REF DESCRIPCION CANTIDAD | V/IR UNITARIO P% Dta% IVA VALOR TOTAL
50081 Servicio de computacién en la nube para agente de call center 4,00 99.000 | 0,00 0% 396.000
DYALOGO CLOUD CONTAC CENTER onmicanal TODOS LOS
CANELES INCLUIDOS.(excluido de IVA art. 476 E.T. # 21)
Periodo a facturar 08 octubre a 07 noviembre J[VALOR BRUTO 396.000
|[DESCUENTO 0
IVA 0
RETEFUENTE 0
RETEIVA 0
RETEICA 0
[TOTAL DOCUMENTO 396.000

lVanr en Letras TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL PESOS M/ICTE

Favor enviar soporte de pago al correo: contabilidad@dyalogo.com e informar el numero de factura que estan cancelando

SERIALES

Impreso por computador por: DYALOGO SAS a través del software WORLD OFFICE

RECIBIDAY ACEPTADA - NOMBRE Y SELLO

C.C. No.
Fecha Recibido:
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