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INVIITACION DE 145 2022 PARA PRESENTAR OFERTA

De CONTRATACION IBAL <contratacion@ibal.gov.cos

Destinatarlo  <atencionalcliente@dyalogo.coms= <hector.castro@netcom.net.co>, <comercial@iatechsas.com>, - <hhorta@iatechsas.com»
Fecha 2022-07-23 08:49

INV 145-2022.pdf{~7,1 MB) [} anexo 1.docx{~40 KB} {f] MANUAL SESURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO.pdf{~300 KB)
REEVALUACICN PROVEEDORES pdf(~167 KB) [£) REQUERIMIENTOS SST.pdf(~139 KB)

POR FAVOR CONFIRMAR EL RECIBO DEL PRESENTE EMAIL

Cordial Saluda,

Por medio del presente se remite invitacién a No. 145 de 2022 suyo ohieto es CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE DE LA PLATAFORMA DE
CALL DENTER DEL IBAL SA ESP OFICIAL, QUE PERMITA REALIZAR LA GESTION DE LA LINEA 118 EN LA NUBE, GESTIONAR LOS SERVIGIOS DE IVR,
WHATSARPP FOR BUSINESS Y CHAT BOT DE LA PAGINA WEB DE LA EMPRESA, con |a finalidad que 5 desea participar en el proceso de seleceidn remita oferta con el
cumplimiento de requisitos exigidas en la misma a mas tardar denire de los tres {3) dias siguientes al envic del presente emai. Es decir se recibe oferta hasta of
27/07/2022, a través de los medios indicados en la invitagion,

Cualquier chservacidn a la invitacién podra realizarla a través del correo electrénico hasta un dia antes del plazo para enlregar ofertas,

Atentaments,

Secretavia General - Area de contratacion
IBAL SA EP OFICIAL

1M
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Sefiores
DYALOGO $.A.S.

Direccidén: Calle 63 N.19 -95 Pisc 3
Teléfono: 318 2406550; 333 0333390
Email; atencionalcliente@dyalogo.com; contabilidad@dyalogo.com

NETCOM

Direccion: Carrera 51 # 96 - 27 - Banio La Casteliana
Teléfono: 3162497872

Email: hector.castro@netcom.net.co

INTER AMERICAN TECHNOLOGIES - LA TECH SAS

Direccidon: Calle 100 #5-149 Piso é C.C. Unicentro Cali, Colembia
Teiéfono: + 57 {2) 8912430 / [57] 3112974470

Email: comercial@iatechsas.com - hheoria@iatechsas.com

Ciudad

Asunto: Solicitud Presentacién Oferta.

La Empresa lbaguerena de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. ES.P OFICIAL, fo invita a
presentar oferta, con la finalidad de ser verificada para determinar la viabilidad de
seleccién para celebrar contfrato bajo las siguientes condicicones:

El IBAL S.A, E.S.P OFICIAL, se reserva el derecho de libre negocigbilidad del objeto de la
presente invitacion,

1.- OBJETO: “CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE DE LA PLATAFORMA
DE CALL CENTER DEL 1BAL SA ESP OFICIAL, QUE PERMITA REALIZAR LA GESTION DE LA LINEA
116 EN LA NUBE, GESTIONAR LOS SERVICIOS DE IVR, WHATSAPP FOR BUSINESS Y CHAT BOT DE
LA PAGINA WEB DE LA EMPRESA"

2.- CARACTERISTICAS A CONTRATAR:

Para satisfacer la necesidad arriba descrita y lograr este objetivo es necesario suscribir un
contrato cuyo objeto sea la “CONTRATAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBEDE LA -
PLATAFORMA DE CALL CENTER DEL IBAL SA ESP OFICIAL, QUE PERMITA REALIZAR LA GESTION
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DE LA LINEA 116 EN LA NUBE, GESTIONAR LOS SERVICIOS DE IVR, WHATSAPP FOR BUSINESS Y
CHAT BOT DE LA PAGINA WEB DE LA EMPRESA™

Este proceso permitird integrar las siguientes funcionalidades en los procesos del IBAL:
permitirla recepcion de llamadas teletdnicas que realicen los usuarios o suscriptores del IBAL
a fravés de la linea 114, desde un teléfono fijo 0 mévil, relacionados con los reportes de
dafios de los servicios de acueducto y aleantarilado v la atencién de PQR. Asi mismo
deberd integrar en un servicio en la nube WhatsApp for Business y chat de la pdgina web
del IBAL, :

Para lo cudl, el proveedor deberd tener en cuenia las siguientes caracteristicas técnicas:

1) Permitir el servicio de conectividad a la plataforma en ia nube a cuatro {4) agentes del
IBAL, intfegrande en &l los servicios de llamadas telefénicas enfrantes y saiientes de I
inea 116 del IBAL, chat de la pagina web det IBAL y WhatsApp for business hasia 3.000
conversaciones de enfrada por mdxime 24 horas cada una.

2) Mantener la numeracion 116 (solamente para la ciudad de lbagué) para la recepcion
de llamadas dirigidas al IBAL SA ESP OFICIAL, que llegan a través del canal de
comunicaciones £1 gue se tiene confratado.

3) Configurar un sistema de respuesta inferactiva o VR, que ofrezca de manera
automatica, respuesta a los usuarios y/o suscriptores que se comunican a través de la
linea 116 del IBAL, sobre frdmites y/o servicios, valor de la factura del IBAL, estado de su
cuentaq, el valor de la deuda, asi como informacion sobre suspensiones del servicio de
acueducto y obras que se puedan estar ejecutando en ia ciudad de bagué que
afecten la prestacién de los servicios de acueducto y/o alcantarilado. Esta
configuracion tendrd que ser establecida mediante un servicio web que deberd ser
consumida por la platatorma en la nube y podrd ser modificadas por el IBAL sin ningtn
tipo de restriccion, previa coordinaciéon entre las partes.

4) Deberd permitir descargar y adjuntar los soportes digitales que envien ios usuarios y/o
suscriptores que se comunican o través del chat de la pdagina web o correos
electronicos que el IBAL les suministre, estos correos deberdn estar en el dominio
@ibal.gov.co.

5) Realizar el adimacenamiento de la totalidad de los audios de las llamadas que se reciban
y se redlicen o ravés de la linea telefénica 114, identificdndolos con el nUmero de
teléfono del usuario que realiza la llamada, en archivos independientes.

6) Generar informes sobre ia gestion telefdnica de la linea 116 (nUmero total lamadas
recibidas, nimero total de llamadas atendidas por las operadoras y el IVR, nimero total
de llamadaos abandonas, duracidn total de las llamadas atendidas, duracién promedio
de las llamadas atendidas, tiempo de espera de las lamadas abandonadas, efc.), los
cuales podrdn ser vistos en pantalla y descargados, desde la plaiaforma en la nube.

7) Deberd permitir grabacidon de mensajes en espera, los cuales podrdn ser modificados
por el IBAL sin ningun tipo de restriccion.
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8) Deberd permitir la creacidn de guiones para los agentes, asi como la modificacion sin
ningun fipo de restriccion,

9) Se deberd crear por parte de la empresa contratista un servicio web gque permita
consumir los datos del iBAL de la plataforma en la nube, relacionados con tomadas,
chat, emall, WhatsApp for Business, 1os cuales reposardn en una base de datos alojada
en un servidor de la empresa.

10) Permitir ia creacién de nuevos agentes para el IBAL en la plataforma en la nube
disefiada por g empresa coniratista, cuando sea necesano, previo dcuerdo entre las
partes.

11) Permitir la clasificacion de cada una de las llamadas y seguimientfo de casos
especificos.

12) Maniener perfiles de usuario en la plaiaforma en la nube disefiada por la empresd
contratista. {administrador, consulta de estadisticas y operador).

13) Permitir al supervisor de los agentes del IBAL acceso al perfil de consulta de estadisticas
via web con el fin de revisar la gestién de estos en la plataforma en la nube disefiada
por la empresa ceniratista,

14) Permiiir grabar de manera digital el 100% de las llamadas atendidas, v los mensajes
recibidos en la plataforma en ia nube disefiada por la empresa contratista, los cuales
podrdn ser consultados en cualquier momenio por parte del IBAL,

15) Deberd garantizar la confiabiidad, dispenibilidad y confidencialidad de la informacién
gue se admacena en la plataforma en la nube disefiada por la empresa contratista,

14) Garantizar la disponibiidad de los servicios [gestion de la linea 116, chat de la pdgina
web, WhatsApp for Business y email) de la plataforma en la nube disefiada por la
empresa contraiista, 7 dias x 24 horas x 365 dias.

17} Garantizar alto nivel de velocidad, rendimiento (tiempo de respuesta) v comodidad en
su operacion de la linea 116,

18) Generacién de diferentes reportes, amigables para el usuaric final, que se deben
generar por pantalla, impresos, y medio digital; y permitir la exportacion a herramientas
de ofimatica {Excel, Word, Pdf etc )],

19} Fexibilidad vy personalizacién de los pardmetros, permitiendo la administracién de:
pardmetros generales, pardmetres operalivos, creacion de usuarios, asignacion de
turnos, creacion de guiones, generacion de reportes,

20) Parametrizacion, administracion y consulfa de registros (logs), que recopilen los cambios
y fransacciones que se han efectuado en el sistema, indicando come minimo: fecha,
usuario y cambios realizados.
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21) impilementar y publicar una aplicacidon de chat para atender consulias de usuarios o
fravés de internet. Bl hosting del chat estard en los servidores de IBAL con que cuente el
contratista. Esta aplicacion debe ser 100% compatible vy funcional con los diferentes
navegadores.

22) La opcion de chat en la pagina web del BAL, debe permitir atender cualquier tipo de
solicitud que presente un usuario del IBAL al ingresar por este medio.

23) Permilir el envio y recepcion de archivos o fravés del chat.
24) Generar estadisticas masivas de utilizacion.

25) Garanftizar el almacenamiento de la totalidad de los chails de la pagina web del IBAL,
asi como los servicios de WhatsApp for Business, email y registro de llamadas.

26) Capacitar al personal del IBAL SA ESP OFICIAL, en el uso de la plataforma en la nube
disefiada poria empresa contrafista, que permita desempefiar sus funciones de manera
dgil y oportuna.

27) incluir el servicio de WhatsApp for Business para 3.000 conversaciones de entrada por
mdéximeo 24 horas cada una.

28) Redalizar las configuraciones necesarias que se requieran para permitir la infegracion del
canal de comunicaciones E1 que tiene contratado actualmente el IBAL SA ESP OFICIAL,
con la plataforma en le nube disefiada por la empresa contratista.

29} Hl servicio de la plataforma en la nube se deberd facturar de manera mensual por la
empresa, con el fin qué el IBAL pueda ampliar la capacidad de agentes que acceden
a la plataforma telefénica en la nube.

30) La empresa contratista deberd brindor soporte 7x24 a los agentes del IBAL, con elfin de
apovar la gestidn de estos en la plataforma en la nube.

31) La plataforma en le nube diseflada por la empresa confratista, deberd permitir hacer
audiioria y seguimiento d los agentes y sus gestiones.

32) La platatorma en le nube disefiada por la empresa contratista, deberd realizar reportes

de gesiion de las llamadas entrante, salientes y discriminando por servicios, por ejemplo,
chat, lamadas, WhatsApp for business,

3.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El conhratista se compromete a cumplir con las
siguientes obligaciones.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS. - El contratista se obligard a:
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1. Si se llegara a requerir se deben de realizar las configuraciones técnicas al software y
hardware que tiene actualmente el IBAL, que permita integrar los servicios de la

telefonia en la nube.

2. Permitir el servicio de conectividad a la plataforma en la nube de disefiada por la
empresa contratista a diez (10) agentes def IBAL, integrando en él los servicios de
Hamadas telefénicas entrantes y salientes de la linea 116 del IBAL, email corporativo
del IBAL, chat bot de Ia pagina web del IBAL y WhatsApp for business hasta 3.000

conversaciones de entrada por maximo 24 horas cada una.

3. Configurar un sistema de respuesta interactiva o IVR (Interactive Voice Response), que
ofrezca de manera automatica; respuesta a los usuarios y/o suscriptores que se
comunican a través de la linea 116 del IBAL, sobre trdmites y/o servicios, valor de la
factura del IBAL, estado de su cuenta, el valor de la deuda, asi como informacion sobre
suspensiones del servicio de acueducto y obras que se puedan estar ejecutando en la
ciudad de lbagué que afecien la prestacién de los servicios de acueducto y/o
alcantarillado. Esta configuracién tendra que ser establecida mediante un servicio web
que debera ser consumida por la plataforma en la nube disefiada por la empresa
contratista y podra ser modificadas por el IBAL sin ningtn tipo de restriccion, previa

coordinacion entre las partes.

4. Mantener la numeracion 1186 (solamente para la ciudad de Ibagué) para la recepcion de
llamadas dirigidas al IBAL SA ESP OFICIAL en su plataforma de atencion de PQRs.

5. Garantizar la disponibilidad de los servicios (gestién de la linea 116, chat de la pagina
web, WhatsApp for Business y email) en la plataforma en la nube, 7 dias x 24 horas x

365 dias.

6. La empresa contratista debera brindar soporte 7x24 a los agentes del IBAL, con el fin

de apoyar la gestion de estos en la plataforma en la nube.

7. Contar con el personal técnico que requiera para la configuracion y funcionamiento del

servicio tecnologico contratado para el calla center.

8. Cumplir oportuna y satisfactoriamente con cada una de las especificaciones descritas
en su propuesta, asl como las especificaciones técnicas, la cual hace parte integral del

contrato y a cumplir plenamente el desarrolio de la misma.

OBLIGACIONES GENERALES

1.- Atender las observaciones y sugerencias que la empresa efectué para una mejor

ejecucidn del objeto coniractual.

2.- El confratista debe conocer los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion de la
empresa e identificar y controlar los aspectos significativos, producto de sus operaciones y
aplicar los manuales, planes, gulas, instructivos, registros y demds documentos a que haya
lugar, para el cabal cumplimiento de las normas 1ISO 9001 actualizacion 2015, I1SO 14001

de 2015 y OHSAS 18001 version 2017,
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3.- Bl contratista se compromete a mantener los precios establecidos en la oferta que
acompaha ia propuesta, durante el piozo de ejecucidn v la vigencia del conlrato o
suscribir,

4.- Suscribir las actas de inicio, pGrCIGIes', final, y demds que haya

lugar en desarrolio del confrato a suscribir.

5.- Informar oportunamente al IBAL S.A ES.P. OFICIAL, sobre cualguier eventualidad que
pueda sobrevenir y que afecte el normal desarrollo del objeto del contrato o suscribir.

é.- Constituir en debida forma, dentro de los cinco {5) dias hdbiles siguientes a la firma del
contrato, la pdliza Unica de garantia, yampliar, prorrogar o modificar las garantias en el
evenfo en que se amplié el valor del contrato, se prorrogue su vigencia o se modifiquensus
condiciones,

7.- Cumphr con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social y parafiscal segin
el régimen al que pertenezca de acuerdo ala normatividad vigente. Asi mismo, debe
acreditar esiar al dia en los aportes de seguridad social y aportes parafiscales, duranie
todos los meses de ejecucion contractudl, hasta su liquidacion.

8.- Actuar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones
fnjustificadas.

9.- Cumplir con el manual de seguridad y salud en el frabajo para contratistas,

10.- Asistir a las capacitaciones gue programe la empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, propias
del sistema integrado de gestion, en cumplimiento a cada una de las politicas que tiene Ia
compariia, conforme le apligue segtn el objeto del contrato.

.- £ confratista deberd tener en cuenta los requisitos exigidos en elregisiro sg-r-143
requerimientos de seguridad y salud en el trabdjo a cumplir por parte de los
contratfistas, aplicable al objeto a contratar, y que se encuenira anexo a la invitacién y/o
pliego, antes del inicio del contrato y durantesu ejecucién. Para la suscripcion del acta de
inicio, el contratista deberd aportar los documentos alli exigidos, que serdn aprobados
por el profesiohal en salud ocupacional de la empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. Los
documentos que se exfjon duranfe la ejecucién del contrato serdn validados por el
supervisor del contrato quien podrd apoyarse en el profesional de salud ocupacional.

12.- Para aquel contrato que en su ejecuciéon implica tener personal acargo, el contratista
deberd cumplir con los siguiente en materia de seguridad y salud en el trabajo:

a.- Entregar mensualmente los indicadores del sistema de gestion de seguridad v salud en
el trabajo, como lo establece la resolucidn 312 de 2019: Frecuencia de accidentes de
frabajo, severidad deaccidentes de trabajo, proporcion de mortalidad, ausentismo laboral
por salud, prevalencia de la enfermedad, incidencia de |a enfermedad,

b.- El contratista deberd entregar mensualmente un informe detaliado con las actividades
desarroliadas en cumplimiento al sistema de gestién de seguridad vy salud en el trabdjo,
el cual deberd ser unrequisito para el pago de ias actas parciales y/o finales del contrato.
PARAGRAFO: El contratista deberd tener en cuenta jos requisitos exigidos en el registro sg-r-
143 requerimientos de seguridad y salud en el frabgjo a cumplir por parte de los
conirafistas, aplicable al objeto a contratar, y que se encuentra anexo a la invitacion y/o
pliego, antes del inicio del conirato y durante su ejecucion. Para la suscriocion del acta de
inicio.el contratista deberd aportar los documentos allf exigidos, que serdn aprobados por
el profesional en salud ocupacional de la empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. Los documentos
que se exijon durante la ejecucion del contrato serdn validados por el supervisor del
confrato guien podré apoyarse en el profesional de salud ocupacional.

13.- Cumplir con la politica de seguridad v privacidad de la infermacién del IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL, adoptada mediante Resolucion No. 648 del 29 de julio de 2019. En todo caso el
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contratista deberd guardar reserva y confidencialidad de la informacion del IBAL S.A. ES.P.
OFCIAL.
14.- Contar con el personal oferfado y aquel personal técnico o profesional que
adicionalmente se requiera para el desarrollo del contrato.
15.- En general, cumplir cabalmente con ias condiciones y moddalidades previstas
contractualmente para la gjecucion vy desarrolle del contrato a suscribir,

4. OBLIGACIONES DEL IBAL: El IBAL S.A. ES.P. OFICIAL a través del supervisor designado se
compromete Q.

1.

2,

Poner a disposicion del CONTRATISTA la informacion que se reguiera para el

desarrollo adecuado de sus compromisos contraciuales.

Designar un supervisor del contrato, quien estd en la obligacion de verificar el
cumplimiento del objeto coniractual y las obligaciones del contratista, recibir a
safisfaccién ef insumo entregado por el CONTRATISTA cuando estos cumplan con
las condiciones establecidas en el contrato a suscribir. PARAGRAFO El supervisor
deberd mantener una interlocucion permanente y directa con el CONTRATISTA.,
exigir la ejecucidn idonea vy oportuna del objeto contratado, Solicitar v recibir

informacion técnica respecto de los bienes o elementos

gue suministre el

CONTRATISTA en desarrollo del objeto del contrato o suscribir, informar al ordenador
del gasio cualguier iregularidad o incumplimiento sea parciol o fotal del contrate,
para fomar las medidas que corresponden segun la Ley 1474 de 2011, rechazar el
insumo proveldo cuando no cumplan con las especificaciones técnicas de calidad
y compatibilidad establecidas en los términos de referencia y/o invitacion a ofertar,
y demas obligacicnes gue le comrespondan segin el manual de supervision e

intferventoria del IBAL S.A. ESP OFICIAL v la ley,

Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion @ las disponibiidades

presupuestales previstas para el efecto.

Tramitar diligentemente las aproplaciones presupuestales que se requieran pard
solventar las prestaciones patrimenigles gue hayan surgido o suU cargo como

consecuencia de la suscripcién del contrate a suscribir.

Adelantar las acciones conducentes a cbtener la indemnizacidén de jos dafios que
sufran en desarrollo o con ocasion del contrato celebrado, y adelantar las gestiones
necesarias para el reconocimienio y cobro de lds sanciones pecuniarias y garantias

que hublese fugar,

Sin perjvicio del lamamienio en garantia, repelir contra los servidores publicos,
confra el contratista ¢ los terceros responsables, segun el caso., por las
indemnizaciches que deban pagar como consecuencia de la actividad

contractual,

Adoptaran las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucion
del conirato las condiciones {écnicas, econdmicas y financieras existentss al

momenio de la oferta.

El supervisor, verificard el cumplimiento del pago al sistema de seguridad integrai vy
aportes parafiscales, mediante la presentacion de planilias de autcliguidacion o

presentacion de certificacidn del pago de sus aportes, suscrita por el representante

legal ¢ revisor fiscal o el contador publico segtn corresponda.
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¢. Adelantar revisiones periddicas del producto suministrado, para verificar que elios
cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas por los contratistas, v
promoverdn las dcciones de responsabilidad contra éstes v sus garantes cuando
dichas condiciones no se cumplan,

10. Las demds obligaciones que se establezcan en el Manual de Confratacidon de la
empresa y en ia suscripcidn del contrafo.

5. PRESUPUESTO OFICIAL: DIECISIETE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS ($16,352.667.00} M/CTE., Respaldado presupuestalmente
con el certfificado de disponibilidad presupuestal 20220709 del 14 de julio de 2022.

6. PLAZO DE EJECUCION: El plazo del servicio de configuracion del Gateway UMG 100 con
el canal de E1, la configuracion del software actual del calt center, la configuracién de los
servicios de web, la configuracion del IVR, Ia configuracion del chat en la pdgina web, la
configuracion del WhatsApp for business, la configuracion del correo elecirénico
@ibat.gov.co en la plataforma en la nube v la capacitaciéon de los agentes del IBAL serd de
dos (2) meses contados a partir de g firma del acta de inicio.

Bl plazo del servicio de conectividad g ia plataforma en la nube disefiada por ia empresa
contratista serd de doce {12} meses contados a partir de la firma del acta de inicio, 1os
cuales se facturardn mensualmente, de acuerdo con la canfidad de agentes gue se
tengan conectados a ka plataforma en la nube,

7. FORMA DE PAGQO: Se Efectuardn pagos mediante actas parciales mensudles, conforme
a los actividades readlizadas en el periodo a faciurar por parte del contratista, previa
presentacion de la factura, en donde conste el recibo a satisfaccion suscrita entre el
supervisor y contrafista, y la constancia de paz v salvo con el régimen de seguridad social
integral en salud, pensiones y riesgos profesionales del mes en el cual radica ia cuenta, por
parte del CONTRATISTA, la cual debe ser aprobada por el supervisor det contrato.

NOTA 1; Los pagos se cancelardn, previo cumplimiento de los framites adminisirativos a que
haya iugar v expedicidn de la obligacién y orden de pago.

NOTA 2: §i las facturas no han sido correciamente elaboradas o no se acompafian los
documentos requeridos para el pago, el término para su trdmite intermo sdlo empezard a
contarse desde ia fecha en que se presenten en debida forma o se haya aportado el Gitimo
de los documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos serdn
responsabifidad del contrafista y no tendrd por ello derecho o pogo de intereses o
compensaciones de ninguna naturaleza. Se deberdn radicar antes del cierre confable
fijado por el IBALS.A. ESP OFICIAL

NOTA 3: Bl contratista manifiesta que conoce los trdmites internos para pago establecidos
por tipo de confrato en la Resolucién 0746 de 11 de febrero de 2020, la cual se encuenira
publicada en la pdagina institucional de la empresa en el link normatividad resoluciones
2020, especificamente en
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https:/fwww.ibal.gov.cofsites/default/files/ibai/sites/defauli/iles/images/stories/Resolucion
%2007 6%20de%202020.pdf

NOTA 4: Durante ia ejecucion del contrato el supervisor, deberd diligencior el formato de
evoluacién y reevaluacion del contratista de acuerdo ol Sistema infegrado. de Gestidn y a
la Resolucion que regula su procedimiento, calificando ios items alli descrifos y obteniendo
un puntaje final, La reevaluacidn serd el rasultado de la ponderacion de los puntajes
obtenidos en las evaluaciones realizadas.

NOTA 5.- El confratista debe tener en cuenta que en los irdmites de cuentas se descuenta
los impuestos, tasas, contribuciones que exige la ley conforme a las obligaciones tributarias
del contratista. Es decir, en cada cuenta se puede generar el descuento de retencidn en
ia fuente, sobre tasa bomberil, reteica v reteiva si aplica, en los porcenidles que
contablemente correspondan.

8. GARANTIAS A CONSTITUIR: El contratista constituird las garantias @ que haya lugar, legaly
contraciudlimentes, las cuales se mantendrdn vigentes durante su ejecucion vy liquidacidn y
se djustaran a los {imites, existencias y extension de los riesgos, las garantias se constituirGn
en podlizas expedidas por compafiaos de seguros legalmente autorizadas, con
funcionamiento en Colombia v gue tengan representacién en la ciudad de Ibagué asi:

a.- CUMPLIMIENTO: por un valor equivalente alf veinte por cienio (20%) del valor del contrato
y con una vigencia igual al término de ejecucion contractual y seis (6) meses mas.

B, CALIDAD DEL SERVICIO: De las especificaciones que determinan la calidad del elemento
contfratado el cual deberd constituirse por el [20%) del vaior coniratado que cubra
término del mismo v un (1} afio mds.

En Lo Referente A Las Garantios A Constituin Pardarafo del Arficulo 46,3 del manual de
contratacién del IBAL $.A. £.5.P. —oficial “En caso de que una aseguradora no expida poliza
en los plazos aquf establecidos, deberd efectuarse estudio técnico que justifique las razones
porlas cuales no procede el ampare en el plazo establecido. Este andlisis puede realizarse
desde el momento de la suscripcidn de los estudios de necesidad, en donde se dejard
constancia de ello, junto con las certificaciones de las entidades aseguradoras en la que
justifique que ese tipo de pdliza para el objeto confractual no se expide. En caso que no,
seq expedida la pdliza respectiva, se aceptard ofro tipo de garaniia bancaria que ampare
el porcentaje establecido para las pdlizas de seguro, La Garantia Bancaria debe contar en
documento expedido por una enfidad financiera autorizada por la superfinanciera o quien
haga sus Veces, debe ser efectiva a primer requerimienfo o primera demanda, debe ser
irevocable y ef garanfe debe haber renunciado al beneficio de exclusidn”,

9. REQUISITOS DE LEGALIZACION: En caso de ser seleccionado deberd cancelar como
requisito para la legalizacién del contrato:

a.- Bl 1,5% en estampillas pro-cultura v el 2% en estampillas pro-ancianos.
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b.- Aportar las garantias exigidas en el contenido del contratoe para ser aprobadas
medianie resolucion,

¢.- Presentar ias capacitaciones que se exijan para el proceso de legalizaciéon conforme a
los requisitos indicados en el los manuales y guias anexos o la presente invitacion.

Todeo el tramiie de legatizacién debe redlizarse en un término de cinco (5] dias hdbiles.

10. DOMICILIO CONTRACTUAL: IBAL S.A. ESP OFICIAL. Carrera 3N° 1 - 04 Barrio la Pola; lbagué
- Tolima.

11. EVALUACION Y REEVALUACION DEL CONTRATISTA: Durante la ejecucion del contrato el
interventor y/o supervisor, deberdn diligenciar el formato de evaluacion y reevaluacion del
proveedor definido por el proceso de Gestidn Juridica y Contractual de acuerdo al Sistema
integrado de Gestion y a la Resolucion qgue regula su procedimiento, calificando los items
ali descritos y obteniendo un puntaje final. La reevaluacion serd el resultado de g
ponderacién de los puntajes obtenidos en las evaiuaciones realizadas.

De acuerdo a los registros del SIG establecidos por el IBAL S.A, £.5.P. OFICIAL, el contrafisic
o Proveedor gque oblenga como resuliado de la reevaluacion puntaje de 3 o superior, serd
tenido en cuenia para contratar con el iBAL S.A. E.S.P. OFICIAL,

El coniratista que en el proceso de reevaluacidon obtenga un promedio de calificacion
infetior a tres (3], serd suspendido por un término igual al plazo total del contrato ejecutado.
En todo caso el término de suspensidén no podrd ser inferior a seis (6) meses. Durante el
término de la suspension el contratista no se podrd presentar a participar como proponente
individual o plural (Consorcio, Unidn Temporal, Promesa de Sociedad Futura u ofra) en
procesos de seleccidn que adelante el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL,

La Suspensidén a que hace referencia el presente articulo se extenderd por igual termino a

cada unc de los intfegrantes de Consorcios o Uniones Temporales que en el proceso de
reevaluacion hayan obtenido una calificacion inferior a res (3).

12. ASIGNACION DE RIESGOS:

Se procede a ftipificar, estimar y asignar el riesgo parcial o totalmente que debido a ios
posibles hechos o circunstancias que por la naturagieza del convenio vy de la actividad o
ejecutar es factible su ocumrencia, asi:
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13.- INFORMACION SOBRE LIQUIDACION DEL CONTRATO.

Teniendo en cuenta que para el presente proceso es aplicable el Acuerdo 001 de 2020, el
proponente deberd tener en cuenia que solo procede la liquidacién bilateral o de mutuo
acuerdo del contfrato dentro de los Seis {06) meses siguientes al vencimiento del plazo de
ejecucion. En caso de no suscribir acta de liguidacién, o no llegar a un ccuerdo para su
liguidacion se adelantard un informe por parte del supervisor y se elaborard el acia de cierre
del proceso segun lo indicado en el articulo 69 del Acuerdo 001 de 2020, En el acta no
habrd lugar a reconocimiento alguno, por tanto, cualquier reclamo posterior deberd ser

reclamado via prejudicial.

Para la liquidacion del contrato ef supervisor tendrd en cusnta lo indicado en la Resolucidon
506 det 29 de diciembre de 2020 “por medio def cual se establece el manual de supervisidn(y *
e Interventoria del IBAL SA ESP OFICIAL”

v
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14.- INFORMACION DE CLAUSULAS ADICIONALES A INCLUIR EN EL CONTRATO CONFORME AL
MANUAL DE CONTRATACION DE LA EMPRESA.

Con la presentacion de la oferta el contratista ACOGE Y ACEPTA los términos establecidos
en el manual de contratacion del IBAL SA ESP OFICIAL, Acuerdo 001 de 2020 con el cual se
regird foda la suscripcion y ejecucion del contrato. Por tanto, debe tener en cuenta que en
el confenido del conirato se inclurdn cldusulas de aceptacion de los ineamientos del
sistema integrado de gestion de o empresa, multas v clausulas penal en los montos
aglicables al contrato conforme lo regulado en los articulos 65, 64, 67, v 468 del manual de
controtacion gue se encuentra publicado en fa pdgina www.ibal.gov.co / confratacion /
normafdividad

De conformidad conh el Acuerdo 00} de 2020 "Por el cual se adopta el Manudl de
Contratacion de la Empresa lbaguerena de Acueductc v Alcantariliado IBAL S.A. ES.P.
OFICIAL" para el presente proceso se debe aplicar confratacion directa segin lo
establecido en el ARTICULO 28.- CONTRATACION DIRECTA segUn la causal No. 27 Cuando
la cuantio del contrato seg menor a doscientos {200) scicrios minimos legales mensuales
vigentes (SMLMV), IVA inciuido.

Para ello se deberd aplicar el framite establecido en el articulo 29 deal mismo acuerdo,
permitiendo la participacion de tres oferentes, segun lo indicado en el pardgrafo del mismo
driiculo.

¥ GENERALIDADES: Hardn parte de la presente invitacion a ofertar todas las
comunicaciones emitidas por el IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, duranie el pericdo de
invitacion y relacionadas directamente con el objeto de la invitacion.

Para la preparacién de la prepuesta el inferesado deberd examinar detalada vy
cuidadosamente todos los documenios de la invitacién, aclarar por escrito con el IBAL S.A.
E.S.P OFICIAL todos los puntos inciertos o insegures e informarse cabalmente de fodas 103
condiciones y circunstancias gue puedan afectar en alguna forma la propuesta y/o la
gjecucion ioidt del objeto de la invitacidn, sus costos y/o plazos.

Los criterios de evaluacion, interpretacién v aplicacidon de la presente Invitacion estén
contenidos en la presente invitacién, atendiendo lo reglado internamente por el Acuerdo
No. 01 de 2020.

> LEGISLACION: Los oferentes deberdn someterse en todo a la Constitucién Politica, a
las Leyes Colombianas vigentes que apliquen a la clase de empresa que es el IBAL
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S.A. ES.P OFICIAL, lo normativa interna Acuerdo No. 01 de 2020 y demds que sean
aplicables a la materia objeto de la Invitacion.

COMUNICACIONES: La informacién aqui contenida sustifuye totaimente cuaiquier
ofra que el IBAL S.A. ES.P OFICIAL 0 sus representantes pudieren haber suministrado
con anterioridad. Por consiguiente, todas las informaciones preliminares recibidas,
quedan sin valory el IBALS,A, E.S.P OFICIAL, no se hace responsable por su utilizacion.
Solo serdn validas las comunicaciones escrifas que formulasen dentro de |os plazos
perentorios establecidos en la presente invitacion.

IDIOMA Y MONEDA: El idioma oficial durante la invitacion y ejecucion dei contrato
serd el espanol, por o tanto, en este idioma se presentardn todos los documentos e
informaciones de cuaiquier indole, relacionada con la propuesta, Asi mismo se
manejard con este lenguaje el confrato que se llegare a generar con ocasion de su
adjudicacion. La moneda que se avalard en el proceso serd el peso colombiano,

INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES y PROHIBICIONES: No podrdn presentar
propuestas ni por si, ni por interpuesta persona, quienes o la fecha de cierre de la
invitacidn estén incursos en causales de inhabilidades, incompatibilidades o
prohibiciones previstas en las disposiciones generales vigentes que regulen la
materia, en concordancia con lo dispuesto en ia Ltey 142 de 1994, y las demds
normas vigentes aplicables en la materia. :

MODIFICACIONES Y ACLARACIONES A LAS CONDICIONES DE CONTRATACION: Si
algun oferente encuentra inconsistencias, errores U omisiones en ia invitacion a
ofertar, o st requiere aclaracién de alguna estipulacion contenida en ella, deberd
hacer la correspondiente consulta escrita al IBAL S.A. ES.P OFICIAL, al correc
confratacion@ibal.gov.co, hasta un dia antes del plazo previsto para presentar ig
oferta. Si como resultado de las consultas o por su propia iniciativa, el IBAL S.A. E.S.P.
QFICIAL decide hacer modificaciones o aclaraciones a la invitacion a ofertar, o
comunicard a fravés del correo elecirdonico regisirado previamente por los invifados
en el Sistema de Informacién de Proponentes del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL “SIP", antes
del vencimienio del érmino para el cierre de la invitacion. Asf mismo se indicard si
se amplia el plazo para presentar oferta.

GASTOS DE LA PROPUESTA Y DEL CONTRATO: El Proponente deberd sufragar a su
costo, todos los gasios gque genere la presentacion de la propuesta y la suscripcion |
del confrato, iales como pdlizas, estampillas pro ancianos, pro cultura y demds
impuestos a que haya lugar.
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En el evento de Usted esiar interesado, deberd presentar propuesta DENTRO de los TRES (3)

DIiAS HABILES siguientes al recibo de la presente invitacién, indicando silos precios incluven

o no los impuestos a que haya lugar,

a.- La propuesta para la presente invitacion deberd ser entregada dentro del plazo
indgicado anieriormente. La propuesta puede ser entregada en fisico en original ¥y en sobre
sellado rotulado con el ndmero de la invitacién, objeto y nombre de proponente en la Cra
3 No. 1-04 barrie la pola, en horario laboral de 8:00 a.m. g 12:00 am v de 2:00 a 5:00 pm,
(viernes de 8:00 g 12:00 m 9 de 2:00 ¢ 4:00 pmi_u horario reglamentado por la entidad o
en archivo PDF {un solo archivo) dl correo electrénico contratacion@ibal.gov.co, indicando
el nimero de la invitacién, objeto y nombre del proponente. Ei correo electrénico y la
propuesta deberdn ser enviado desde correo del contratista, para fratarse como un
mensaje de datos cifrado. Los documentos del archive PDF deben estar firmados ya sea
escaneados def original o con firma digital. Solo se admite diferentes archivos si por
capacidad debe dividirse, pero no se admiten archivos individuales de pocas hojas.

Una vez presentadas los propuestas no se podrén hacer comecciones, ni agregar
documento alguno a las mismas. {excepto lo requerido para subsanar)

b.- incluir toda la documentacién requerida y demds informacién que los participantes
estimen necesario suministrar para mayor claridad y objetividad.

¢.- La documentacién debe presentarse organizada.
d.- No se aceptard que en la propuesta los documentos presenten tachaduras, borones,
enmendaduras o textos ilegibles que puedan dar lugar a diferentes interpretaciones o

inducir a error.

e.- El proponente pdr I sola presentacion de su propuesta autoriza al IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
para censtatar y verificar toda la informacién que en ella suministren.
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15, DOCUMENTACION E INFORMACION QUE DEBE PRESENTARSE JUNTO A LA PROPUESTA

15.1. DOCUMENTOS DE CONTENIDO JURIDICO

1.- Carla de
presentacion

El proponente elaborard la carta de presentacion de la propuesia de
acuerdo con el texio del modelo que se adjunta a la invitacidn; esta
carta debe ser firmada por el representante legal del proponente si
es persona juridica o por la persona natural.

2.- Certificado de
existencia Y
representacion
legal si es
persong juridica
o cettificado de
matricula
mercantil si es
persond natural

El proponente deberd aporfar seguin su naturaleza juridica deberd
aportar este documento,

El proponente deberd aportar si gs_perseong juridica certificado de
existencia y representacidon legal de la cdmara de comercio, con
fecha de expedicion igudl o inferior o freinta (30) dias anteriores a la
fecha de presentaciéon de la propuesta, En este ceriificado debe
constar que su objeto social estd relacionade expresamente con la

aciividad a contratar. No se admiten objetos sociales genéricos.

En caso de persona juridica en el cerfificado debe acreditar lo
suficiencia de la capacidad del representante legal para la
presentacion de la propuesta y pora la suscripcion del contrato
ofrecido. Cugndo el representante legal tenga limitaciones
sstatutarias, se deberd presén’rar adicionalmente copic del acta en
la que conste lg decision del érgano soclal correspondiente que
autorice alrepresenianie legal para la presentacion de la propuesta,
la suscripcion del contrato, y para actuar en los demds actos
requeridos para la contralacion en el caso de resultar adjudicatario.

Si el proponentie es persong natural, para el caso particular se exigira
ague el mismo participe ejerciendo profesion liberal por o que el
proponente deberd ser ingeniero civit y para ello deberd acreditar
copia di diploma o acto de grado de insfilucidn educativa
legaimente reconocida, copia de tarjeta profesional y certificacidon
del COPNIA con expedicidn minima de 30 dias antes de la
presentacién de la propuesta,

Para el caso de consorcios y Uniones tempordies, cada integrante
debserd aportar este requisito conforme a su naturaleza juridica.

3.- Autorizacién o
Poder

En caso que la persona que firma la oferta no fuere el Represeniante
legal del proponente, deberd anexarse el respectivo poder u
autorizacidon autenticado ante Notaria Pdblica en el que lo auteoriza
para suscribir oferta; asi mismo se debe indicar de forma expresa la
facultad del apoderado para firmar €l contrate, si es el caso.,
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4.- Cédula de
ciudadania

El proponente deberd adjuntar copia de ia cédula de ciudadania
de la persona natural o del representante legal si es persona juridica.

5.- Acreditacién
pago sistemas de
salud, riesgos
profesionales,
pensiones y
aporfes a lds
cajas de
compensacion
familien, Instituto
Colombiano de
Bienestar
Familiar, SENA.

Como requisito indispensable para la presentacion de la propuesta
lo PERSONA NATURAL deberd acreditar el pago de los faciores que
conforman el régimen de seguridad social integral en salud mediante
la entrega del Ultimo recibo de pago de salud, pensiones y riesgos
profesionales, que deberd corresponder ol mes inmediatamente
anterior a la fecha de cierre.

Lo PERSONA JURIDICA deberd acreditar el pago de los aportes de
sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesicnales,
pensiones y los aportes a las Cajas de Compensaciéon Familiar,
Instituto  Colombiono de Bienestar Familiar v Sena, mediante
certificacion expedida bajo la gravedad del juramento, por el revisor
fiscal cuando este exista de acuerdo alos requerimientos de ley o por
el representante legal, deniro de un lapso de 6 meses (meses
completos] hacia atrds, confados a partir de la fecha de
presentacion de la propuesta, o en su defecto a pariir del momento
de su constitucidon si su existencia es menor a éste fiempo o
manifestacidon jurada de gue no tiene personal vinculado
laboraimente.

NOTA 1: En caso gue aporte certificado expedido por el revisor fiscal,
deberG aportar copia de la tareta profesional de contador y
cerlificado de antecedenies de contadores vigente expedido por la
Junta central de contadores.

NOTA 2: Para el caso de Consorcios y/o Uniones Temporates cada
uno de sus integranies, de acuerdo con su condicién juridica,
deberd acreditar el pago de la seguridad social de acuerdo con ias
pautas establecidas anteriormente

Para el caso de consorcios o Uniones temporales cada uno de los
integrantes deberd aportar esta informacién conforme a su
naturaleza juridica.

é.-  Clasificacién
RUT

Se debe allegar una copia del registro Unico Tributario ACTUALIZADC,
indicando la clase del régimen al que pertenece, para dar
aplicacion al articulo 35 ley 788 de 2002 (Estatuto Tributario).

Su inscripcidn se debe acreditar en cualguiera de los siguientes
codigos:
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-
Actividades de arquitectura e ingenieria vy oiras

7110 L L
aclividades conexas de consulioria técnica.
Actividades de desarrollo de sistemas informdticos

46201 {planificacién,  andlisis, disefio, programacion,
pruebas).

4650 Comercio al por mayor de equipo, partes y piezas
electrénicos y de telecomunicaciones.

8220 Actlvidades de centros de lamadas (Call center).

7.- Cerlificado de
Antecedentes
disciplinarios
expedido por la
Procuraduria
General de la
Nacién

El comité evaluador deberd verificar los antecedentes disciplinarios
del proponente (perscna natural o de ia que lieve la reprasentacion
iegal del oferente), debiendo dejar constancia de ello en el acia de
gvaluacion.

En icdo caso el proponente podra aporiar el respective certificado,
que serd objeto de verificacién por parfe del comité.

8.- Cerificado de
antecedentes
fiscales expedido
por la Contraloria
General de g
RepUblica

Bl comité evaluador deberd verificar los anfecedentes fiscales dei
proponente (persona natural o persond juridica y de la que Heve la
representacion legal del oferenie), debiendo dejar constancia de
ello en el acta de evaluacion.

&n todo caso e proponente podrd aportar e respectivo cerfificado,
que serG objeto de verificacion por parte del comité,

9.- Ceriificado de
anfecedentes
judiciales
expedido por la
Policia Nacional:

El comité evaluador deberd verificar los antecedentes judiciales del
proponente {persona natural o de la que lleve la representacién legal
del oferente), debiendo dejar constancia de ello en el acta de
evaluacién,

En todo caso el proponente Jpodrd aportar el respectivo certificado,
que serd objeto de verificaciéon por parte del comité

10.- Constancia
de no estar
inscrito en el
sistema de
registro de
medidas

correctivas de la

El comité evaluador deberd verificar que el proponente [persona
natural o de la que lleve la representacion legal del oferente}, no
estd(n) inscritos en el sisterma de regisiro de medidas correctivas de
ia Policia Nacional, debiendo dejor constancia de elio en el acta de
evaluacion :




AAFEF PRISHAL

CODIGO: GJ-R-015

[
INVITACIONES A OFERTAR FECHA VIGENCIA:
3 2016-10-12
| SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 08

Pagina 18 de 29

Policia Nacional
{SRMC).

En todo caso el proponente podrd aportar el respectivo certificado,
que serd objeto de verificacion por parte del comité

11.- Hoja de vida
en formato de la
funcién PGblica
del proponente
personda natural o
persona juridica.

El proponente deberd presentar diligenciada la hoja de vida en el
formato de la funcién publica para personas juridicas o naturaies
segun su naturaleza juridica,

12.- Cerificaciéon

juramentada de

no esfar incurso
en inhabilidad o
incompatibilidad.

El contratista cerfificard bajo la gravedad de juramento que se
entiende prestado con la firma del documento, que no se encuentra
incurso dentro de las causales de inhabilidad e incompatibiidad
establecidas por la léy, gue no tiene a la fecha de presentacion de
la oferia deudas con las entidades del municipio de Ibagué, con la
Contaduria Publica. En caso positive sefalar si tiene acuerdo de
pagoe vigente indicando su fecha e identificacion con la entidad y
rmonio conciliado.

13.- Cetlificado
de Inscripcién en
el Sistemo de
Informacién  de
proponentes del
iBAL SIP

El comité evaluador deberd verificar que el oferente (persona natural
o persona juridica) se encuentra(n) inscrito(s) y aprobado(s) en el
registro de proponentes del IBAL debiendo dejar constancia de ello
en el acta de evaluacidn. Es condicion de participacion frente a ta
enfidad.

14.- Ceriificacion
Cumplimiento al
Sistema de
Seguridad Y
Salud en el
Trabgjo:

El oferente interesado en participar de este proceso de contratacion
deberd presentar la siguiente informacién, segin sea el caso:

$i es personal natural y/o juridica y tiene desde un (1) frabajador en
adelante: Presentar certfificacién suscrita por la persona natural y/o
representante legal si es persona juridica, en la que conste gue
cuenta con politicas escritas de seguridad y salud en el trabajo,
encaminadas a g prevencidn de accidentes de trabdgjo,
enfermedades laborales asi como la pressrvacion del medio
ambiente, promocién y proteccion de la salud de todos los
trabajadores que tenga o su cargo y gue prestaran los servicios af
IBAL S.A. ES.P COFICIAL, asf mismo indicaran gue no tendrdn sub
confrafistas, sin importar ia relacién contractual gue posean vy que
cuenian con programa de capaciiacién en seguridad vy salud en e
frabajo, precedimientos e instructivos de seguridad v salud en el
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trabgjo. {Esto para el caso de contratistas que tengan desde un (1)
frabagjador en adeiants),

si es personal natural y/o juridica y no fHiene ni un trabajador a su
cargo: Presentar ceriificacion suscrita por e futuro contratista en lo
que indica gque acepta y acoge las politicas de seguridad y salud en
el frabajo del IBAL S.A. £E.S.P OFICIAL, encaminadas a la prevencion
de accidentes de frabagjo. enfermedades laborales asi como g
preservacion del medic ambiente, promocion y proteccidon de ia
salud, participar de los programas de capacitaciéon en seguridad y
salud en el frabajo, asi como fambién acoger ios procedimientos e
instruciivos de seguridad vy salud en el frabajo del IBAL S.A, ESP
OFICIAL.

15.2, DOCUMENTOS DE CONTENIDO TECNICO:

A.-PROPUESTA METODOLOGICA. El proponente deberd aportar propuasta en la gue indica
la metodolegia, caracteristicas, condiciones y demds aspectos que se requiera pard la
presentacién del servicio e indicando en que consiste el plan de contingencia con el que
cuenta el contratista para evitar la suspension del servicio. El oferente debe tener en cuentd
que debe certificar vy proponer las condiciones técnicas mihimas requeridas en el itern de
caractetisticas del bien, obra o servicio a contratar, so pena de Rechazo de la oferta. Factor
no subsanable

B.- PROPUESTA ECONOMICA: Se aportard en original firmada por el Representante Legal si

es persona juridica. La propuesta deberd efectuarse en el respectivo anexo, cumpliendo

todas las caracterisiicas técnicas exigidas. Con ella, el oferente manifiesia que conoce las
condiciones técnicas de la contratacion, S¢ pana de Rechazo

Nota 1: La propuesta presentada por el oferente debe cumplir con la totalidad del anexo
técnico, cualquier medificacién de los ftems, condicionamienios, o incumplimiento del
anexo o madificar las caracteristicas técnicas exigidas por la empresa, genera el rechazo
de la oferta.

Nota 2: En caso de que, quien presente oferta no haya hecho parte de ios proveedores con
los que se construyd el estudio de mercado, éste no podrd superar ninguno de los precios
unitarios promedio, obtenidos en el estudio de mercado, de ser asilo hard incurrir en causal
de rechazo.

Nota 3: £n caso de gue, guien presente oferia hc}yc: hecho parte de los proveedores con
los que se construyd el estudio de mercado, se verificara que la propuesta presentada por
e} oferente se encuentre o no dentro del tiempo de validez de la cotizacion aportada para
slaborar el estudio de mercado, y cumplir con lo siguiente:
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Nota 3.a: 5ilg oferta estd dentro del tiempo de validez de la cotizacién presentada
para elaboracion del estudio de metrcado: En este caso el oferente deberd maniener o
disminuir el valor establecido denfro de su oferta inicial. De superar dichos valores io hard
incurrir en causal de rechazo.

Nota 3.b: Si ia ofertq _no esid dentro del tiempo de validez de la coiizacion
presentada para elaboracién del estudio de mercado: £n este caso el oferente no podrd
superar los precios promedios establecidos en el estudio de precios del mercado. De
superar dichos valores lo hard incurfir en causal de rechazo

Para efectos del cumplimiento de la nofa 3, las cofizaciones gue nho establezcan
taxativamenfe el iempo de validez, ia empresa presumird un fiempo de 1 mes.

Factor ponderable en el proceso, por ende, no subsanable,

15.3. CAPACIDAD FINANCIERA:

NO APLICA- Por trolarse de contratacion directa- Acuerdo 001 de 2020 “Por el cual se
adopta el manual de confratacidon de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y
Alcantarilado IBAL S.A E.S.P OFICIAL ARTICULO 28- CONTRATACION DIRECTA.

154, CAPACIDAD ORGANIZACIONAL;

NO APLICA- Por fratarse de contratacidn directa- Acuerdo 001 de 2020 “Por el cual se
adopta el manuat de confratacion de la Empresa lbaguerefia de Acueducto vy
Alcantarillaodo BAL S A ES.P OFICIAL ARTICULG 28- CONTRATACION DIRECTA.

15.5. _EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA:

Acreditar experiencia en minimo un (01) contrato y/o certificacidn, mdximo ios que e
oferente considere anexar y gue sumados sean iguales o superiores of 100% del presupuesto
oficial estimado para este proceso; y que cuyo objeto o alcance de actividades
confractudles permita evidencia:

1. SERVICIO DE TELEMETRIA EN LA NUBE, cuyo valor sea igual al 90% del presupuesto
oficial
2. Suministro de disposifivos de comunicaciones, cuyo valor sea igual al 10% del

presupueasto oficial.

s
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* Para acreditar experiencia con el sector piblico, ei proponente deberd aportar;
Copia del contrato junic con copia del acta final y/o de liquidacidn del respectivo
contfrato.

s Para acreditar experencia con el sector privado deberd aportar. Copia de la
cerfificacion de la entidad coniratante que debe contener como minimo datos de
identificacion de ia empresa, direccion, teléfono, Nit, datos del contrato como
fecha de inicio y terminacion, valor, descripcion de actividades realizadas, ademds
deberd adjuntar copia de la respectiva factura de venta.

Nota 2: Si la constitucion del proponente es menor a tres (3) anos puede acreditar la
experencia de sus accionisias, socios ¢ constituyente,

Nota 3: Para calcular la experiencia el proponsnte actudlizara el vator de los contratos
aportados al SMMLYV, de la siguiente manera: VEC/SMML

VFC= Valor final del contrato :
SMML= Salario minimo vigente para el afio de finalizacion del contrato

VE= VFCS * SMMLV

VE= Vdlor de la experiencia
VFCS= Vdlor final dei contrato en salarios
SMMLYV= Solario minimo mensudai legatl vigente para ia actual vigencia fiscal {2022)

Para e cdlculo del valor del contrato en salarios minimos mensuales, se presenta la tabla
de evolucion del salario minimo mensual de manera sucesiva d fitule de ejemplo

PERIODO SMLMV
Enero 1 de 2017 a Dic, 31 de 2017 737717
Enero | de 2018 a Bic. 31 de 2018 781.242
Enero 1 de 2019 o Dic. 31 de 2019 828,116
Enero 1 de 2020 a Dic. 31 de 2020 877.803
Enero 1 de 2021 a Dic. 31 de 2021 908,526
Enero 1 de 2022 a Dic 31 de 2022 1.000.000

Se verificard su cumplimiento en la revisién de la ofertg. Pasa - no pasq, el no cumplimiento
de la experiencia en la forma solicitada lo hard incurriyr en causal de rechazo. /
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15.6. EVALUACION DE LA PROPUESTA

Se calificardn diferentes aspectos técnicos y econdmicos que inciden en una mayor
calidad de los bienes a confratar los cuales ubican a los proponentes en un escenario de
libre competencia, donde cada uno puede ofrecer ¢ partir de su estudio de costos,
diferenies aspectos que son objeto de cdlificacidn de acuerdo con los siguientes
pardmetros que permitiréin escoger la oferia mds favorable:

Acuerdo 001 del 14 de julio de 2020 - ARTICULO 4. ADJUDICACION CON OFERTA UNICA. La
Empresa puede adjudicar ef contrato cuando sélo se haya presentado una oferta siempre
gue cumpla con los requisitos habilitantes exigidos y satisfaga los requisitos de los términos
de referencia de las invitaciones a confratar,

EVALUACION TECNICO - ECONOMICA
Se asignardn 100 puntos como mdximo, segiin la siguiente calificacién:
Aspecto Econémico:60 Puntos,

Se le asignaran sesenta {60} puntos a la propuesta mds econdmica es decir aquella que
presente el menor precio; cincuenta vy cince (55) puntos o la segunda, cincuenta [50)
puntos ala tercerd, cuarenta y cinco [45) puntos a la cuarta y cuarenta (40) puntos de aqui
en adelante, :

La propuesta mds econdmica se obtendrd del valor total del contrato.

Nota: La oferta econdmica debe discriminar el IVA, v en caso de no especificarlo, se
presumird que se ehcuenira incluido.

No se aceptan propuestas parciales y dejar de ofrecer algin item del presupuesto oficial,
generard el rechazo de la ofera. £ valor de la propuesta no podrd ser superior al valor del
presupuesto oficial destinado para el proceso contractual, de ser asi se genera rechazo.

Aspecto Técnico: 40 puntos

Se le osignaran cuarenta {40) puntos ¢ la propuesta que ofrezca mayor nimero de horas
de soporte al mes. Dicho tiempo de soporte debe ser por escrito, treinta y cinco {35) puntos
al segundo y gsi sucesivamente con un puntaje menor en cinco puntos. i
Acuerdo 00] del 14 de julio de 2020 - ARTICULO 44. ADJUDICACION CON OFERTA UNICA. La
Empresa puede adjudicar el confrato cuando sélo se haya presentado una oferta siempre
que cumpla con los requisitos habilitantes exigidos v satisfaga los requisitos de los términos
de referencia de |as invilacionss a contratar.
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA LA EVALUACION Y OBTENER PUNTAJE

a) Para ta verificacion econdmica el comité evaluador tendrd en cuenta los valores

uhitarios con IVA incluido,

b) No se acepian propuestas parciaies, el oferente no podrd dejar de oferfar ningln

ftem, de ser asl incurird en causal de rechazo

¢) Cumplir con lo establecido en el ifem de "Documentos de Contenido Téchico”
PROPUESTA ECONOMICA notas 1,2 y 3 de [a invitacidn a ofertar, el no cumplimiento de
estas condiciones de acuerdo o su aplicacian, lo hard incurrir en causal de rechazo.

d) El oferente deberd discriminar el valor de VA, en caso de no especificarlo, se

presumird que se encuentra incluido.

e) En fodos los casos debe cumplir con la totalidad de las caracteristicas técnicas

descrias, so pena de y generar el rechazo de la oferta

fy Encaso de diferencias en la oferfa econdémica entre el valor en nimeros v letras por

errores aritméticos, prevalece el valor establecido en letras.
g) La oferta se debe presentar en pesos colombianos

h} La oferta se calificard conforme al valor unitarico de cada item, por o gue se

ehtiende que el valor fotal o contratar es de $150.000.000

i} Encasode queios oferentes cumplan con todos los requisitos habilitantes y cumplan
con las condiciones para la calificacion de la propuesia econdmica, el mayor punidje
o obtendrd la propuesta cuya sumatorla total de los valores unifarios sea las mds

econdmica y favorable para la enfidad.

i} Lo oferta se debe presentar por escrito y en medio magnético para facilitar la
revisién de este componente por parte del comité evaluador y para la confeccién de
la minuta del contrato en el caso de resultar adjudicatario del proceso.

k) El proceso se adjudicard teniendo en consideracidn enire oiros, el valor de la
propuesta econdmica por precios unitarios. La entidad soficitard Ia presentacion de la
oferta técnica y econdmica por unidad de producto, y atendiendo los pardmetros de
cdlificacion del proceso, la mayor puntuacion se asigna en g parte econdmica o la
propuesta de menor costo; perc la entidad se reserva el derecho de motivar en el acto
administrative de adjudicacién, que se haga por el 100% del monto del presupuesto

oficial estimado para el contrato

146. REQUERIMIENTOS POR PARTE DEL COMITE EVALUADOR: Los requisitos habilitantes {excepto
aquellos que impliquen la mejora o correccidn de la propuesta) podrén ser requeridos por

parte del comité evaluador,

Los documentos a subsanar o requisitos exigidos por el comité evaluador, solamente los
podrd presentar aguel oferente af que se le haya solicitado auien podrd hacerlo o fravés
de su representante legal si es persona juridica o un tercero debidamente autorizado a
fravés de poder presentado ante notario, ningin oferente podrd subsanar ia propuesta
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i

presentada por offo y en caso de que ello suceda incurird en causal de rechazo el
proponente gue asi lo haga v la documentacidn se tendrd como no recibida,

1

Los documentos deben ser presentados dentro de la fecha y hora indicada conforme
requerimiento e indicaciones del comité evaluador, o directamente en la Secretaria
General del IBAL S.A. ES.P. OFICIAL o al correo etectrdnico contraiacion@ibal.gov.co.

Los documenios allegados con posterioridad a la fecha y hora establecida por el comité
evaivador no serdn fenidos en cuenta por el comité evaluador v dejardn constancia de
ello en el acta de evaluacion respectiva.:

16, FACTORES DE DESEMPATE

Se agplicordn los factores de desempate establecidos en el articulo 44 del Acuerdo No. 001
del 14 de julic de 2020 Manual de Contrataciéon de la Empresa de Acueducto vy
Alcantariflado IBAL 5.A. ESP OFICIAL.

1. Escoger el oferente gue tenga mavyor puntaje en el primero de ios factores de
ascogencia y calificacién establecidos en los términos de referencia dei proceso de
contfratacién, de conformidad con el objeto contractual. Si persiste el empate,
escogerd al oferente que fenga el mayor puntaie en el segundo de los factores de
escogencia vy calificacién establecidos en los términos de referencia vy asi
sucesivamente hasta agotar ol totalidad de los factores de escogencia vy
calificacion, :

2. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente @ la oferta de bienes o
servicios extranjeros.

3. Preferir la oferta presentada por una Mipyme nacional.

4, Preferir lo propuesta presentada por ef oferente que ceredite en las condiciones
establecidas en a ley por lo menos el 10% de su ndming estd en condicion de
discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997, '

5. Dependiendo &l objeto contractudl, si en los 1érminos de referencia se establece, se
dard prelacion a la propuesta que brinde condiciones econdmicas adicionales gue
representen ventajas en érminos de economia, eficiencia y eficacia, o que ofrezca
condiciones técnicas adicionales que representan ventajas de calidad o
funcionamiento, o servicio adicional plenamente detaliado. Esta ventaja adicional
deberd ser debidamente justificada vy en ningdn momento podrd representar
precios artificialmente bajos, o productos de mala calidad, segin corresponda.

4. La propuesta que haya sido radicada primero en ta Empresa.”

17. RECHAZO DE LA PROPUESTA:

Serd moiivo de rechaze de la propuesta 1o que adolezea de alguna de las siguientes
irregularidades:
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10,

"

12,

13.

14.

5.

Si el proponenite se encuenira incurso en alguna de los prohibiciones, inhabilidades
e incompatibilidades sefaladas por la Constitucién vy la ley. Para el caso de
Consercios y Uniones Temporales, aplica para cada uno de los integrantes.
Ninguna persona natural v/o juridica podrd presentar simultdneamente mas de una
{1) propuesta. La participacion de un proponente en varias propuestas, dard lugar
al rechozo y la exciusion del proceso seleciivo.

Cuandoc no cumpla con los requisitos habilitadores exigides en la presente invitacion
y/o términos de referencia

Cuando la propuesta econdmica supere el presupuesto oficial, o supere el valor del
presupuesto oficial de algdn item, o no cumpla las exigencias técnicas establecidas,
0 se compruebe precio arfificialmente bajo o sobrecostos debidamente
comprobados, en el presupuesto presentado

Cuando la propuesta sea entregada extempordneamente conforme al fiempo
establecido para presentarla.

Cuando las propuesias sean enviadas por medios diferentes al establecido en la
invitacidn,

Cuando quien suscriba a propuesta no tenga la capacidad legal pard representar
a la persona juridica oferenie, o cuando tenga limitacidn en cuantia para
representar a dicha persona y acredite sus facultades.

Si el objeto Social del proponente no tiene relacion con la naturaleza del objeto a
contratar, ‘

Cuando la propuesta econdmica supere el presupuesto oficial, o no cumpla ias
sxigencias 1écnicas establecidas, o se compruebe precios arfificiolmente bajos o
sochrecostos debidamente comprobados, en ef presupuesto presentado.

Cuando se presenten diferencias, errores arftméticos o de digitacion en los valores
de la propuesta econdmica en cudlguier parte de la oferta.

. $i la propuesta presentada por el oferente supera el presupuesto oficial estimado

para esta contratacion.

Cuando en la propuesta se encuentre Informacién o documentos que contengan
datos imprecisos, frente a lo cual la entidad se reserva e derecho de verlficar g
informacién aportada por los oferentes y de RECHAZAR las propuestas en las cuales
se incluya informacién y/o soportes inconsistentes o que no correspondan a la
reqglidad,

No diligenciar todas las especificaciones técnicas minimas exigidas que se
encuentran en el Anexo respectivo, o no cumplir con una o mds de las relacionadas
0 modificarlas.

Cuande el proponente se encusenire incursc en algunas de las causales de
disolucion y/o liquidacion de sociedades

Cuando el oferente no presente la garantic de seriedad de la oferta {si se reguiere

-en g invitacion y/o términos de referencial).

A
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14. Cuando &l

comité evdluador: redlice

requerimientos de  subsanacion  de

documentos a ios proponentes yl estos no sean presentados dentro del término

indicado.

17. En las demds circunstancias sefialadas expresamente en la invitacion a ofertar y/o

términos de referencia.

Atentamente,

Revisd v aprobd: Olga Lucia Liévano Rodriguez

BAL S.A. ESP OFICI

ria General

Proyectd: Paola Andrea Torres Arcila  — abogada Hxtérna Secretaria Gene, \

LISTA DE ANEXOS A LA PRESENTE INVITACION
No. Descripcidn Ubicacién
001 Carta de presentacion Anexa a esta invitacion
002 Propuesta econdmica Anexa a esta invitacion
003 Manuc! de sistema de Archivo adjunto a email o
seguridad vy salud en el iugar de publicacion de la
trabajo para contratistas presente invitacién
004 Manual de reevaluacion Archivo adjunto a email ©
de proveedores lugar de publicaciéon de la
presente invitacion
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ANEXO 1
CARTA DE PRESENTACION

fecha:
Sefiores

IBAL S.A. ES.P. OFICIAL S.A E.S.P. Oficial
ENTIDAD CONIRATANTE

REF. INVITACION No. DE 2021.
Respetados senores:;
Yo, , obrando en nombre propio y/o en
repraesentacion de presento propuesta respecto de la invitacion de

la Referencia, de acuerdo con el confenide de la invilacidn a ofertar, cuyas
especificaciones declaro conocer y aceptar,

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma de este
documento, que no me encuentro incurso en ninguna de las incompatibilidades,
inhabilidades o prohibiciones de que tratan las leyes colombianas, al igual que no estoy
reportado en el boletin de responsables fiscales, no soy deudor meoroso de ninguna entidad
del Estado y he cumplido con el pago de aportes dl sisterna de seguridad social del personal
vinculado a la empresa gue represento. Iguaimente que toda la informacién aportada es
real.

£l suscrito se compromete si resultare favorecido con la adjudicacién de este contrato o
cumplir con todos y cada uno de los requisitos indicados en la invitacion o ofertar y los que
se describan en la minuia del contrato.,

El suscrito declara:

1.  Que ninguna oira persona o entidad distinta tienen interés en esta Invitacion, nien
el contrato gue como consecuencia de ella legare a celebrarse v dque por
consiguiente solo compromete af firmante.

1. Que conoce ld invitacien a ofertar y especificaciones técnicas suminisfradas por el
IBAL S.A, ES.P OFICIAL, relacionados con ésta invitacion y que acepta todos los
requisitcs en ellos establecidos.
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2. Que en caso de que me sea adjudicada la presente invitacion, me comprometo o
comenzar los frabajos una vez firmada el acta de iniciacion.

3. Que conozco y acepto el contenido del manual de confratacion del IBAL SA ESP
OFICIAL, el cudi serd la base para la suscripcion v ejecucion del contrato.,

4. Que seincluyen los siguientes anexos: (RELACIONARLOS)

{
i
¢

RESUMEN DE LA PROPUESTA:

Nombre o Razdn Social del Proponente:
Cédula de ciudadania o NIT:
Representante Legal:

Profesidn:

Tarjeta Profesional:

Pals de Origen del Proponente

PLAZO TOTALPARA EJECUTAR EL CONTRATO: a partir de la suscripcion del acta
de inicio.

VALOR DE LA PROPUESTA:

Me permito informar que las comunicaciones relativas a esta Invitacién las recibiré en I
siguiente Direccion:

Direccidn: %
Ciudad: :
Teléfono(s):

Fax:

Teléfono Movil:
Correo Electrénico:

Atentamente, w
Firma:

Nombre:

C.C.




INVITACIONES A OFERTAR

3 2 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: GJ-R-015

FECHA VIGENCIA:
2016-10-12

VERSION: 08

Pagina 29 de 29

ANEXO 002

PROPUESTA ECONOMICA

ITEM DETALLE DEL CPrC CANTIDAD
SERVICIO CODIGO DESCRIPCION
1 Sefvicio de Servicics de
computacion en la soporte en
nube para agents, tecnologias  de 12 meses
Chat, email, | 83132 la infarmacién
backoffice (Th
3 Puestaa puntoaia Servicios de
Medida del Clients. soporte en
Incluidas tecnologias  de 1
configuraciones y 83132 la  informacicn
capacitacionas (T

VALOR PROPUESTA: (EN LEIRAS) {El

peso MAs Cercano)

FIRMA PROPONENTE

valor de la propuesta debe ser presentado ajustade of







