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Ibagué, 11 de Mayo del 2022
-

Doctor(a) 5) i ..
OLGA LUCIA LIEVANO %)\D ng T
Secretaria General \,}(
IBALE.S.P S.A G
Ibagué

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO N° 059
del 2022

Cordial Saludo:

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de allegarle los soportes
documentales originales para que obren dentro de la carpeta del archivo de gestion
de |a secretaria general, asi como también las copias de los documentos que son
requeridos por la oficina de contabilidad para el respectivo tramite de cuenta, para
lo cual me permito relacionar al detalle los documentos que adjunto, de la siguiente
manera:

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL:

Acta parcial No.01.

Cuenta de Cobro.

Ficha técnica de evaluacidn.

Planilla de seguridad social.

Solicitud pago de honorarios a cuenta bancaria.
Certificado de cuenta bancaria.

Ny

JOHANMA MARIA CAZARES HERNANDEZ
Supervisor

Atentamente,
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gg“t"at" No.059 .28 DEL ENERO DEL 2022

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL AREA DE LA
Objeto ADMINISTRACION GRADO 05,PARA LA GESTION Y NORMALIZACION DE LA CARTERA DEL

IBAL SA ESP OFCIAL
Valor total | TREINTA MILLONES DE PESOS($30.000.000,00) M/CTE.

Contratista

MARTHA LUCIA VILLAREAL MONTEALEGRE

Supervisor | JOHANNA MARIA CAZARES HERNANDEZ
recha  de| 14 pE FEBRERO DE 2022
nicio
Fecha de
OHIEEIGR 13 DE AGOSTO DE 2022
Plazo de | Seis (06) meses contados a partir de la suscripcion del acta de iniciacion, previa acreditacién del
Ejecucion cumplimiento de los requisitos de legalizacion y perfeccionamiento.
Afio Mes Dia
FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL 2022 05 10 7

En la ciudad de Ibagué, en la fecha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la presente Acta Parcial
No.__01__ del contrato antes identificado. Para completar y soportar los tramites necesarios para su correspondiente

ago. e
Periodo DEL 14 DE FEBRERO AL 13 DE MARZO DE 2022 /
informado
El contratista No. 059 DE 2022 realizo el analisis a las carteras de 61 a 120 meses de 32 matriculas,
haciendo seguimiento para la gestién y normalizacién de la cartera a los deudores morosos con las
siguientes apreciaciones:
1- Se procedi6 a realizar analisis de las matriculas objeto de gestion verificando caracteristicas
y el estado en que se encuentran estas matriculas si se han enviado a suspension, que datos
hacen falta, cuantas visitas han realizado de esta manera verificando la informacion se
procedio a realizar estrategias para la normalizacion de la cartera
Informe de 2-  Con base a lo anterior, se identificaron los deudores morosos en las distintas plataformas
las para proceder a realizar la gestién en la corrobacion de los datos que se necesitan para
actividades impulsar los respectivos cobros pre juridicos y lograr la normalizacion de la cartera.
desarrollad 3- Se realizé consulta en la base de datos permitiendo:
as y A. Buscar el usuario en el sistema SOLIN, el cual se verifico; Datos Generales (Ficha
avaladas Catastral, Matricula Inmobiliaria, Identificacion y demas datos personales), Facturas,
por el Cartera, Pagos, Movimientos
supervisor B. Con base al nimero de ficha catastral de cada usuario se corrobora en la intranet,

consultas generales, Informacion Predial Ibagué con Fuente: Planeacion Municipal
Corte: 2022-01-01 para obtener el nimero de matricula inmobiliaria.
C. Acto seguido, se realiza busqueda en el aplicativo VUR, el cual se obtuvo la informacion
de la Consulta General del Inmueble - Estado Juridico del Inmueble, para confrontar la
informacién y/o actualizacién de los datos como Propietario, Identificacion, Direccion del
inmueble, Numero de matricula inmobiliaria y se consulté lista de historico de
anotaciones para validar el ultimo Titular de derecho real de dominio.
Asi mismo, en el aplicativo de visitas CECOI, bajo el niimero interno de matricula IBAL
se _indago si realizaron visita para poder adquirir informacién de ser necesario.
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E. De acuerdo al analisis de la informacién obtenida se identifican los deudores morosos
y  desarrollan propuestas para la  recuperacion de la cartera.

4 - Se recopilo la informacidn logrando identificar matriculas con acuerdo de pago , las que
se  encuentran con diferencias menores en la nomenclatura , enviando los respectivos
oficios

5 - Para lograr el objetivo de la recuperacion de la cartera se implementd ; Gestion de
llamadas, realizacion de oficios con cobro pre juridico , envios de mensajes de texto ,
seguimiento a los usuarios con carteras inferior a 10 afios

6 - Se realizo el asesoramiento con los programas que estan vigentes para lograr el recaudo
de la cartera que se encuentra vencida

7 - Mediante el manejo por el canal telefonico se identificé y se asesor6 algunos usuarios,
dado que para algunos no hay posibilidad el dirigirse a la entidad pero que tenian inquietudes
acerca de los valores adeudados y cuanto debian llevar inicialmente para llegar a un acuerdo
con la entidad, mediante la realizacion de oficios con cobro pre juridico para lograr una
citacion con los usuarios
8 - Se hizo gestion correspondiente acorde a la capacitacion brindada para lograr recaudar
la informacion necesaria para empezar a llevar a cabo cada de las funciones y que finalmente
se cumpla con el objetivo del contrato que es lograr la normalizacién de la cartera
9- Mediante del manual de cartera, donde se tienen en cuenta las reglas que rigen el
desarrollo del proceso del cobro dentro del marco de las disposiciones legales y que también
de acuerdo al acto administrativo vigente

1 DETALLE CPC CANTI- VALOR VALOR VALOR ACTA SALDO
T | DELBIEN o DESCRIPCL DAD UNITARIO SOLICITADO PRESUPUES
& e o PRESUPUESTAL- TAL
M &6 MENTE
Evidenicias 1 Servicio 839 'Servicio para | 1 $5.000.000 | $30.000.000 $5.000.000 | $25.000.000
s a
de la profesio 20 identificacion ,
ejecucion nales consulta  y
técnicos analisis de la
del contrato . = ﬂer'a de &
empresa a120 mesesy
riales otros servicios
ncp especializado
s
VALOR PRESENTE ACTA | $5.000.000 | $25.000.000
ESTADO DE CUENTA
Valor
Contrato TREINTA MILLONES DE PES0S($30.000.000,00) M/CTE.
Valor Acta
No. 01 CINCO MILLONES DE PESOS ($5.000.000,00) M/CTE.
Saldo (Valor
pendiente VEINTICINCO MILLONES DE PESOS ($25.000.000,00) M/CTE.
para pago)

VALOR A CANCELAR EN ACTA PARCIAL N° 01: CINCO MILLONES DE PESOS ($5.000.000,00) M/CTE.

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA NATURAL

El contratista presentd ceﬂiﬁéacién suscrita por el revisor fiscal o el representante legal acreditando que se
encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y pagos de parafiscales
a que hubiere lugar.
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APORTA CERTIFICACION REPRESENTANTE LEGAL

no [ x|

APORTA CERTIFICACION REVISOR FISCAL (En caso de
aportar certificacion del revisor fiscal debera adjuntar con ella,
copia de la tarjeta profesional y certificado de antecedentes
de la Junta Central de Contadores)

S|

st ]
[ ]

vo [X]

PERSONA NATURAL

Entidad en $ 396,900
deibds el Comperisar Valor total del
realiza el pago. aporte
$ 150.000
Planilla No. 57567889 Salud
; $ 240,600
) De: 12 de febrero 2022 Pension
Periodo
cotizado $6.300
Hasta: 28 de febrero del 2022 ARL
Entidad en $637.100
donde <o Coiiibaiisar Valor total del
realiza el pago. aporte
7 $ 250.000
Planilla No. 58586268 Salud
el $ 376.600
. De: 01 de Marzo 2022 Pension
Periodo
cotizado $ 10.500
Hasta: 31 de Marzo del 2022 ARL
ANEXOS: Marque con x
Recibo de pago de seguridad social X
X
Copias planillas de aporte
. X
Informe de actividadeg, mes de febrero deh2022 P
b s p A
. p
Firma Mgt fuue UMeawa ) /|
Nombre MARTHA LUEIA VILLAREAL MONTEALEGRE / JOHAlNﬁgF“{"r@fl\'lggg‘ RES
Contratista % \__Supervisor |
Ve B° t
Profesional
Salud CLAUDIA COMBITA ZAMBRANO :
Ocupacion - N

al IBAL







IBAL S.AE.S.P

INFORMACION DEL CONTRATO

OBJETO: |CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL
AREA DE LA ADMINISTRACION GRADO 05,PARA LA GESTION Y
NORMALIZACION DE LA CARTERA DEL IBAL SA ESP OFCIAL

PERIODO oy
14 DE FEBRERO - 13DE | DEL
MARZO DE 2022 iNFaRrN | 11 PR MAYODE 2022,
INFORME: E:
ACTIVIDADES FINALIZADAS EN EL PERIODO EVALUADO
No. ]
actividad Actividades Responsables

MARTHA LUCIA
Analizar la cartera de la Empresa clasificada entre sesentay| VILLAREAL

. . . 3 MONTEALEGRE
un (61) y ciento veinte (120) meses de mora, con el fin de
desarrollar estrategias de recuperacion de la misma.

1 Se realizd el analisis de 32 matriculas identificando;
caracteristicas y el estado en que se encuentran estas
matriculas si se han enviado a suspension, que datos hacen
falta, cuantas visitas han realizado de esta manera verificando
la informacién se procedié a realizar estrategias para la
normalizacién de la cartera

Realizar fa identificaciéon de los deudores morosos con una| MARTHA LUCIA

morosidad entre sesenta y un (61) y cieno veinte (120) VILLAREAL
e MONTEALEGRE

Mediante la informacion que se obtuvo en cada uno de los
aplicativos (solin, vur, cecoi) y las bases de datos se pudo
obtener mas informacion de los suscriptores como; periodos de
atraso, valor adeudado, entre otros. También verificando si
realmente coincidian y aplicaba para poder realizar gestion en
cuanto al envié de cobro pre juridico debido a que se
identificaron algunas matriculas que ya tenian acuerdos de

pago.




ACTIVIDADES FINALIZADAS EN EL PERIODO EVALUADO

No.
actividad

Actividades

Responsables

Realizar la consulta en las bases de datos que permita

identificar los datos personal y bienes de
los usuarios morosos: VUR, CECOI,
SOLIN.

En las bases de datos donde se encuentra informacién de la
cartera en mora de 61 a 120 meses, permitié realizar la consulta
por medio de los aplicativos donde se reflejan datos de los
propietario para su gestion veridica, identificando una vez los
usuarios morosos y que la informacién coincidiera en los 3
aplicativos se logré identificar 2 matriculas, que presentan
inconsistencias, es decir que los datos no coinciden en la
informacién reportada en el (VUR y CECOI) que poseen
diferencias menores en las direcciones.

MARTHA LUCIA
VILLAREAL
MONTEALEGRE

Recopilar y analizar informacién de la gestion realizada por
el area de cartera, de aquellas matriculas objeto de gestion

Se recopilo la informacion encontrada en el aplicativo en
aplicativo SOLIN donde se identifica las matriculas que se deben
enviar a visita, para esto se determina primero el detalle de las
matriculas que coincida con los 3 aplicativos (VUR,
SOLIN,CECOI), logrando verificar matriculas que ya hicieron
acuerdo de pago, las que se encuentran con diferencias
menores en cuanto a la nomenclatura, enviando el respectivo
oficio para dar continuacion a la gestion y respectivo seguimiento

MARTHA LUCIA
VILLAREAL
MONTEALEGRE

Implementar las estrategias de cobro para la cartera con una
antigliedad entre 61 y 120 meses

Para lograr el objetivo de la recuperacién de la cartera se
implemento ; Gestion de llamadas, realizacion de oficios con
cobro pre juridico , envios de mensajes de texto , seguimiento a
los usuarios con carteras inferior a 10 afios

MARTHA LUCIA
VILLAREAL
MONTEALEGRE

Asesorar la elaboracion de planes, programas e informes

MARTHA LUCIA
VILLAREAL




IBAL S.AE.S.P

SA ESPOFICIAL

ACTIVIDADES FINALIZADAS EN EL PERIODO EVALUADO

No.
actividad

Actividades

Responsables

relacionados con las matriculas que presentan una mora de
61 a 120 meses de vencimiento

Por medio de la gestion se realizé el asesoramiento con los
programas que estan vigentes para lograr el recaudo de la
cartera que se encuentra vencida , mencionando a los usuarios
los beneficios que ellos pueden obtener , teniendo un valor de
cuota moderado y que eviten la terminacion de contrato.

MONTEALEGRE

Proyectar actos administrativos, requerimientos a usuarios,
oficios y demas que corresponda para cumplir el objeto del
contrato.

Mediante el manejo por el canal telefénico se identifico y se
asesor¢ algunos usuarios, dado que para algunos no hay
posibilidad el dirigirse a la entidad prontamente pero que tenian
inquietudes acerca de los valores adeudados y cuanto debian
llevar inicialmente para llegar a un acuerdo con la entidad,
mediante la realizacién de oficios con cobro pre juridico para
lograr una citacion con los usuarios , también oficios dirigidos al
Profesional Jhon Jairo Bustos para la actualizacion del catastro
de usuario por parte de la oficina del CECOI mencionando que
segun el analisis realizo algunas matriculas presentan
diferencias en algunos datos.

MARTHA LUCIA
VILLAREAL
MONTEALEGRE

Atender sugerencias de gestion cartera para determinar las
acciones adelantar para lograr el objetivo del contrato.

De acuerdo con los parametros para el recaudo de cartera, por
directriz por parte del area se hizo gestién correspondiente
acorde a la capacitacion brindada para lograr recaudar la
informacién necesaria para empezar a llevar a cabo cada de las
funciones y que finalmente se cumpla con el objetivo del contrato
que es lograr la normalizacion de la cartera, se proyecta realizar

MARTHA LUCIA
VILLAREAL
MONTEALEGRE




IBAL S.AE.S.P

ACTIVIDADES FINALIZADAS EN EL PERIODO EVALUADO

No.
actividad

Actividades

Responsables

un seguimiento y control a cada una de las novedades, dando
continuacion al analisis y la recuperacion de la misma.

Revisar los procedimientos que cuenta la oficina de gestion
de cartera clasificada entre 61 y 120 meses, para determinar
si requiere modificaciones ,mejoras para el tramite
respectivo

Mediante los procedimientos con los que cuenta la oficina para
la gestion que se da mediante del manual de cartera, donde se
tienen en cuenta las reglas que rigen el desarrollo del proceso
del cobro dentro del marco de las disposiciones legales y que
también de acuerdo al acto administrativo vigente, también se
hace por enterado el procedimiento para llevarlo en ejecuciéon
dentro del contrato.

MARTHA LUCIA
VILLAREAL
MONTEALEGRE

ELABORADO POR: 'REVISADO POR:

Firmas

——

ol

wu@()\cuiﬂb M‘“U//

Nombres y apellidos

MARTHA LUCIA VILLAREAL JOHAN MARIA CAZARE
MONTEALEGRE Contratista ‘ HERNANDEZ
Supervisor
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evaluacion """ ot S N S
Acta Parcial N® 1 Acta Final
INFORMACION DEL CONTRATO,

NUMERO Y FECHA 059 DEL 28 DE ENERO DE 2022 _ R x . T
NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA: MARTHA LUCIA VILLAREAL MONTEALEGRE |NIT: 65765218.0  C.C65765218
FECHA DE INICIO: 14 DE FEBRERO DE 2022 FECHA DE TERMINACION: 13 DE AGOSTO DE 2022

OBJETO DEL CONTRATO : CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL AREA DE LA ADMINISTRACION GRADO 05,PARA
LA GESTION Y NORMALIZACION DE LA CARTERA DEL IBAL SA ESP OFCIAL

1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO X
A LA GESTICN
2. SUMINISTRO Y ADQUISICION
3. ARRENDAMIENTO
CLASE DE CONTRATO 4. CONSULTORIA E INTERVENTORIA
5. SERVICIO
6. SEGUROS
7. INTERMEDIARIO DE SEGUROS
8. OBRA PUBLICA
ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA
PUNTAJE _ 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO 5= EXCELENTE
1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTION ;
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 4.0 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 4.0
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 40  |ATENCION DE REQUERIMIENTOS 4.0
NMHMW&W@AMCMZLT&MWMMM_ZOw R LECHERAR B 4.0 PAGO OPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 4.0
TOTAL PROMEDIO 4.0 ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 4.0
CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA 40
INTEGRADO DE GESTION .
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD 40
OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL )
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE TOTAL PROMEDIO 4.0
CALIDAD Y/O CONFORMIDAD EN LAS ACTIVIDADES 40
REALIZADAS .
TOTAL PROMEDIO 20 EVALUACION TOTAL 4.0

ANALISIS DEL RESULTADO DE LA EVALUACION REEVALUACION POR PARTE DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR (Cuando un
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contrato cuente con interventory supervisor, este criterio debe ser aﬂmmoanmmno.no.. los dos, en sus respectivas calidades):

OBSERVACIONES AL RESULTADO.DE LA EVALUACION REEVALUACION POR PARTE DEL CONTRATISTA:

INTERPONE RECURSO DE REPOSICION SI _H_ NO _|||_

INTERPONE RECURSO DE APELACION SI _H_ NO

NOTA INFORMATIVA: (Aplica unicamente para la reevaluacion) De conformidad con el articulo 7 de la resolucion que reglamenta el procedimiento para la
evaluacion y reevaluacion de proveedores la calificacion de la reevaluacion de proveedores, tendra los siguientes efectos: El contratista o Proveedor que
obtenga como resultado de la reevaluacion puntaje de 3 o superior, sera tenido en cuenta para contratar con el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. E| contratista que en
el proceso de reevaluacion obtenga un promedio de calificacion inferior a tres (3), sera suspendido por un término igual al plazo total del contrato ejecutado. En
todo caso el términe de suspension no podra ser inferior 2 seis (6) meses. Durante el término de la suspension el contratista no se podra presentar a participar
como proponente individual o plural (Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra) en procesos de seleccidon que adelante el IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL.

La Suspensién a que hace referencia el presente articulo se extendera por igual termino a cada uno de los integrantes de Consorcios o Uniones Temporales
que en &l proceso de reevaluacion hayan obtenido una calificacion inferior a tres (3).

Los efectos mencionados en la nota anterior aplican para
la reevaluacion de este contrato, de acuerdo con la fecha sl D NO D
de su suscripcion.

NOMBRES APELLIDOS Y FIRMA DEL SUPERVISOR YJO INTERVENTOR

. A
JOHANNAMARIA CAZARES H NPEZ
Profegminal Especiglizado Il Recuperacién Cagera
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Ibagué, 11 de Mayo de 2022

Doctor:

OSCAR GUTIERREZ RAMIREZ
Director Administrativo y Financiero
IBALS.A. ES.P.

Ibagué.

Asunto: SOLICITUD PAGO DE HONORARIOS POR TRANSFERENCIA
BANCARIA.

Doctor Gutiérrez reciba un cordial saludo.

Por medio de la presente, me permito solicitar que el pago de los honorarios correspondientes al
Contrato De Prestacién de Servicios Profesionales en el 4rea de la Administracién Grado 5 para la gestion
y normalizaci6n de cartera del IBAL S.A Contrato No. 059 del 28 de enero de 2022, se realice a través
de transferencia bancaria a la cuenta de ahorros No. 0560166160020342  de Davivienda la cual se
encuentra a mi nombre.

; Anexo: Certificacién bancaria.

Cordialmente,

Ailalyua m&o

Mavtha Lucdja Villareal Montedlegte
C.C. No. 65.765.218

Contratista

IBALS.A.ES.P




CUENTA DE COBRO N. 01
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A
E.S.P. OFICIAL

NIT: 800.089.809-6

DEBE A:

MARTHA LUCIA VILLAREAL MONTEALEGRE
C.C. 65.765.218

LA SUMA DE: CINCO MILLONES DE PESOS ($5.000.000,00) M/CTE

POR CONCEPTO DE: Honorarios correspondiente al periodo de 14 de febrero de
2022 al 13 de marzo de 2022, en virtud del contrato N. 059 del 28 de enero de
2022, cuyo objeto es: Contrato de prestacion de servicios profesionales en el area
de la administracién grado 05, para la gestion y normalizacion de la cartera del IBAL
SA ESP OFCIAL

s ( Moo ]
MARTH LUCIAVILLAREA MONTEALEGRE

C.C. 65.765.218 de Ibagué
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