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Ibagué, 19 de Mayo del 2022

Doctor(a)

OLGA LUCIA LIEVANO
Secretaria General
IBALE.S.P S A

Ibagué

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO N° 059

del 2022

Cordial Saludo:

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de allegarle los soportes
documentales originales para que obren dentro de la carpeta del archivo de gestion
de la secretaria general, asi como también las copias de los documentos que son
requeridos por la oficina de contabilidad para el respectivo tramite de cuenta, para
lo cual me permito relacionar al detalle los documentos que adjunto, de la siguiente

manera:
DOCUMENTOS ACTA PARCIAL:

Acta parcial No 2

Cuenta de Cobro.

Ficha técnica de evaluacion.

Planilla de seguridad social.

Solicitud pago de honorarios a cuenta bancaria.
Certificado de cuenta bancaria.

® & @ o @ o

Atentamente,

/

J?j-(ANNA ARIA CAZARET HERNANDEZ

Supervisor
N
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ﬁgf‘"“" No.059 .28 DEL ENERO DEL 2022 '
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL AREA DE LA
Objeto ADMINISTRACION GRADO 05,PARA LA GESTION Y NORMALIZACION DE LA CARTERA DEL
IBAL SA ESP OFCIAL
Valor total | TREINTA MILLONES DE PESOS($30.000.000,00) M/CTE.

Contratista

MARTHA LUCIA VILLAREAL MONTEALEGRE

Supervisor | JOHANNA MARIA CAZARES HERNANDEZ
Fecha  de| 14 bE FEBRERO DE 2022
Inicio
Fecha de
R 13 DE AGOSTO DE 2022
Plazo de | Seis (06) meses contados a partir de la suscripcion del acta de iniciacién, previa acreditacion del
Ejecucion cumplimiento de los requisitos de legalizacién y perfeccionamiento.
. Afo Mes Dia
FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL 2022 06 01

En la ciudad de Ibagué, en la fecha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la presente Acta Parcial

No._ 02__ del contrato antes identificado. Para completar y soportar los tramites necesarios para su correspondiente
pago.
Periodo DEL 14 DE MARZO AL 13 DE ABRIL DE 2022
informado
El contratista No. 059 DE 2022 realizo el andlisis a las carteras de 61 a 120 meses‘de 40 matriculas
para un total de 72 matriculas con el periodo pasado, haciendo seguimiento para la gestion y
normalizacién de la cartera a los deudores morosos con las siguientes apreciaciones:
1-  Se procedio a realizar andlisis de las matriculas objeto de gestion verificando caracteristicas
y el estado en que se encuentran estas matriculas si se han enviado a suspensién, que
datos hacen falta, cuantas visitas han realizado de esta manera verificando la informacién |
se procedio a realizar estrategias para la normalizacion de la cartera
Informe de 2- Con base a lo anterior, se identificaron los deudores morosos en las distintas plataformas
las para proceder a realizar la gestién en la corrobacion de los datos que se necesitan para
actividades impulsar los respectivos cobrog pre juridicos y lograr la normalizacién de la cartera.
desarrollad 3- Serealizd consulta en la base de datos permitiendo:
as y A. Buscar el usuario en el sistema SOLIN, el cual se verifico; Datos Generales (Ficha
avaladas Catastral, Matricula Inmobiliaria, |dentificacién y demas datos personales), Facturas,
por el Cartera, Pagos, Movimientos
supervisor B. Con base al numero de ficha catastral de cada usuario se correbora en la intranet,

consultas generales, Informacion Predial Ibagué con Fuente: Planeacién Municipal
Corte: 2022-01-01 para obtener el nimero de matricula inmobiliaria.

C. Acto seguido, se realiza blusqueda en el aplicativo VUR, el cual se obtuvo la informacién
de la Consulta General del Inmueble - Estado Juridico del Inmueble, para confrontar la
informacion y/o actualizacion de los datos como Propietario, |dentificacién, Direccion
del inmueble, Numero de matricula inmobiliaria y se consultd lista de histérico de
anotaciones para validar el ultimo Titular de derecho real de dominio.

D. Asi mismo, en el aplicativo de visitas CECOI, bajo el nimero interno de matricula IBAL
se indago si realizaron visita para poder adquirir informacién de ser necesario.
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E. De acuerdo al analisis de la informacidn obtenida se identifican los deudores morosos
y desarrollan  propuestas para la  recuperacion  de la  cartera.

4 - Se recopilo la informacién logrando identificar matriculas con acuerdo de pago , las que
se encuentran con diferencias menpres en la nomenclatura , enviando los respectivos
oficios '

5 - Para lograr el objetivo de la recuperacion de la cartera se implementé ; Gestion de
llamadas, realizacion de oficios con cobro pre juridico , envios de mensajes de texto ,
seguimiento a los usuarios con carteras inferior a 10 afios .

6 - Se realizo el asesoramiento con los programas que estan vigentes para lograr el recaudo
de la cartera que se encuentra vencida

7 - Mediante el manejo por el canal telefénico se identifico y se asesoro algunos usuarios,
dado que para algunos no hay posibilidad el dirigirse a la entidad pero que tenian
inquietudes acerca de los valores adeudados y cuanto debian llevar inicialmente para llegar
a un acuerdo con la entidad, mediante la realizacién de oficios con cobro pre juridico para
lograr una citacién con los usuarios
8 - Se hizo gestion correspondiente acorde a la capacitacion brindada para lograr recaudar
la informacion necesaria para empezar a Hevar a cabo cada de las funciones y que
finalmente se cumpla con el objetivo del contrato que es lograr la normalizacion de la cartera
9- Mediante del manual de cartera, donde se tienen en cuenta las reglas que rigen el
desarrollo del proceso del cobro dentro del marco de las disposiciones legales y que también
de acuerdo al acto administrativo vigente

1 DETALLE CPC CANTI- VALC;R " .VALOR VALOR ACTA SALDO
T DEL BIEN ¢ | DESCRIPCL DAD UNITARIO SOLICITADO PRESUPUES
E PRESUPUESTAL- TAL
5 gl ON MENTE .
G
0
. . 1 | Senicio 8 | Servicios 1 $5.000.000 | $30.000.000 | $5.000.000 | $20.000.000
Evidencias para la | 5 | profesionales :
de la identificacio técnicos y
3 sz n , consulta 9 empresariales
€jecucion y analisis | 9 ncp
del contrato de la | o
cartera de
61 a 120
meses ¥y
otros
servicios
especializa ]
dos
VALOR PRESENTE ACTA | $5.000.000 | $20,000.000
ESTADO DE CUENTA
Valor
Contrato TREINTA MILLONES DE PES0S($30.000.000,00) M/CTE.
Valor Acta [
No. 01 CINCO MILLONES DE PESOS ($5.000.000,00) M/CTE.
Valor Acta
No. 02 CINCO MILLONES DE PESOS ($5.000.000,00) M/CTE.
Saldo (Valor ) ‘
pendiente VEINTE MILLONES DE PESOS ($20.000.000,00) M/CTE. ’
para pago) s

VALOR A CANCELAR EN ACTA PARCIAL N° 02: CINCO MILLONES DE PESOS ($5.000.000,00) MICTE. &
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VALOR A CANCELAR EN ACTA PARCIAL N° 02: CINCO MILLONES DE PESOS ($5.000.000,00) M/CTE.

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA NATURAL

El contratista presenté certificacién suscrita por el revisor fiscal o el representante legal acreditando que se
encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y pagos de parafiscales
a que hubiere lugar.

APORTA CERTIFICACION REPRESENTANTE LEGAL

no [ x ]

APORTA CERTIFICACION REVISOR FISCAL (En caso de
aportar certificacion del revisor fiscal debera adjuntar con ella,
copia de la tarjeta profesional y certificado de antecedentes
de la Junta Central de Contadores)

Sl

s [ ]
[ ]

vo [X]

PERSONA NATURAL

Entidad en $ 637.100
doric ce Compansar Valor total del _
realiza el pago. aporte
$250.000
Planilla No. 58586268 Salud
2 $ 376.600
De: 01 de Marzo 2022 Pensién
Periodo
cotizado $ 10.500
Hasta: 31 de Marzo del 2022 ARL
Entidad en $1.061,700
donde se Compensar Valor to:tal del
realiza el pago. aporte
. $457.300
Planilla No. 58586007 Salud
" $ 585.300
De: 01 de Abril 2022 Pension
Periodo
cotizado _ $19.100
Hasta: 30 de Abril del 2022 ARL
ANEXOS: Marque con x
Recibo de pago de seguridad social X
X
Copias planillas de aporte
X
Informe de actlwdaﬁs mes de marzo del 207\2
Firms I\MrrH/w\ ) (OY‘M(/U\ M D4 O
Nombre \MaRTHA LUbIA VILLAREAL MONTEACEGRE JOHANT];Q"@&%W
Contratista [ upervisor
VO BO U
Profesional
Salud CLAUDIA COMBITA ZAMBRANO
Ocupacion
al IBAL "
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CUENTA DE COBRO N. 02
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO — IBAL S.A
E.S.P. OFICIAL

NIT: 800.089.809-6

DEBE A:

MARTHA LUCIA VILLAREAL MONTEALEGRE
C.C. 65.765.218

LA SUMA DE: CINCO MILLONES DE PESOS ($5.000.000,00) M/CTE.

POR CONCEPTO DE: Honorarios correspondiente al periodo de 14 de Marzo de
2022 al 13 de Abril de 2022, en virtud del contrato N. 059 del 28 de enero de 2022,
cuyo objeto es: Contrato de prestacion de servicios profesionales en el area de la

administracion grado 05, para la gestion y normalizacion de la cartera del IBAL SA
ESP OFCIAL

) ovHAq WO \\awaQUL
MARTHA LUCIA VI REAL MONTEALEGRE

C.C. 65.765.218 de Ibagué
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