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ibagué, abril 2022

Doctora ;

OLGA LUCIA LIEVANO RODRIGUEZ

Secretaria General O&}&

IBAL S.A. E.S.P OFICIAL ’@\9 =
Ciudad OQ,C)A

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVCIOS NUMERO 048 DEL 8 DE FEBRERO DE 2022

Cordial Saludo:

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de allegarie los soportes
documentales originales para que obren dentro de la carpeta del archivo de gestién de la
secretaria general, asi como también las copias de los documentos que son requeridos
por la oficina de contabilidad para el respectivo tramite de cuenta, para lo cual me permito
relacionar al detalle los documentos que adjunto, de la siguiente manera:

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL 02

Acta Parcial

Certificado paz y salvo seguridad social

Cuenta de cobro

Certificado de disponibilidad presupuestal afio 2022
Certificado de registro presupuestal afio 2022
Evaluacién

Informe de actividades

Atentamente,

Zayra na Orjuela
Superviso
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ACTA PARCIAL

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

S BeTASe B et

Contrato No.

048 del 27 de enero 2022

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN COMUNICADOR SOCIAL - PERIODISTA

Objeto GRADO 03 PARA ATENDER LAS NECESIDADES DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES DE LA
EMPRESA IBAL S.A E.S.P OFICIAL."
Valor total VEINTIDOS MIL OCHOCIENTOS MIL PESOS ($22.800.000)

Contratista

Eyling Yineth Arciniegas Calderén - c.c.1.110.473.092

ZAYRA TATIANA ORJUELA ARTUNDUAGA - PROFESIONAL ESPECIALIZADO Il COMUNICACIONES

Supervisor |y or| ACIONES PUBLICAS
Fecha de
Iiiclo 8 DE FEBRERO DE 2022
Fecha de
terminacién 7 DE AGOSTO DE 2022
Plazo de
EJeoUaIEH SEIS (8) MESES
. Afo Mes Dia
FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL 2002 04 07

En la ciudad de Ibagué, en la fecha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la presente Acta Parcial No.02 del
contrato antes identificado. Para completar y soportar los tramites necesarios para su correspondiente pago.

Periodo
informado 8 DE MARZO AL 7 DE ABRIL DE 2022
*Redaccién y envio de boletines a medios de comunicacién y publico interno.
*Realizacion y edicién de entrevistas, fotografias, entre otros medios y herramientas de comunicacion que
se requieran para emitir o publicar a través de canales propios o medios aliados.
*Ejecucion del plan de accion de la oficina de comunicaciones para la vigencia 2022,
*Produccion de contenidos para publico interno y externo donde se informe de las actividades y noticias
Informe  de
las positivas de la empresa.
actividades
desarrolladas | *Realizar monitoreo a medios de comunicacion.
y avaladas
por el | *Apoyar con informacion para grupos creados en WhatsApp, redes sociales, correo y pagina web.
supervisor

*Aportar material en video y fotografico de las actividades que se efectlian en el IBAL.

*Apoyar a la oficina en la convocatoria a medios de comunicacion y periodistas, siguiendo las

indicaciones del supervisor del contrato.

*Acompanar a los lideres de los procesos de la empresa en los recorridos o invitaciones que sean

realizados por los diferentes medios de comunicacién.
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*Apoyar al lider de comunicaciones en las respuestas a las solicitudes que realicen los medios de
comunicacién.

*Asegurar minimo un boletin semanal publicado en la pagina web del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL y
enviado a medios de comunicacion.

*Aportar ideas y participar en la elaboracién de contenidos institucionales.

*Apoyar en las actividades organizadas por la empresa, como eventos, reuniones y demas.

*Apoyar a la lider del proceso en el cubrimiento de actividades cuando se generen eventos simultaneos

en la empresa.

INFORME DE ACTIVIDADES

ITEM DETALLE DEL SERVICIO

CPC CANTIDAD VALOR VALOR SOLICITADO VALOR SALDO
. . COoDIGO DESCRIPCION UNITARIO PRESUPUESTALMENTE ACTA PRESUPUESTAL
Evidencias 1 SERVICIOS 83990 | Otros 1 3.800.000 | 22.800.000 3.800.000 | $15.200.000
de la PROFESIONALES servicios
ejecucion del "é’°f°5'°"a'°s-
técnicos
contrato emprasariale:
n.c.p.
VALOR PRESENTE ACTA $ 3.800.000
ESTADO DE CUENTA
Valor
Contrato VEINTIDOS MIL OCHOCIENTOS MIL PESOS ($22.800.000)
Valor  Acta | Tres millones ochocientos mil pesos ($3.800.000)
No. 01
Valor  Acta | Tres millones ochocientos mil pesos ($3.800.000)
No. 02
Saldo (Valor | Quince millones doscientos mil pesos ($15.200.000)
pendiente
para pago)
APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
PERSONA NATURAL
Entidad en $ 441,200
donde se "
" p Aportes en Linea Valor total del aporte
pago.
. 190.000
Planilla No. 9432009683 Salud ¥
243.200
. De: 1 de marzo Pension $
Periodo
cotizado 8.000
Hasta: 31 de marzo ARL #







CODIGO: GJ-R-033
0o ACTA PARCIAL FECHA VIGENCIA:
‘ |BAL SIG|  sisTEmA INTEGRADO DE 202 01-12
T GESTION VF 3S'°N: o
Pagina 3 de 3
ANEXOS: Marque con x
Acta Parcial N.2 X
Certificacion pago salud, pension y ARL - Panillas X
Cuenta de cobro
X
Evaluacion
X
Informe de actividades X
Certificado de disponibilidad presupuestal afio 2022 X
Certificado de registro presupuestal afio 20é2 X
Certificacién bancaria i

Firma
€W Derwkes Qplap& ﬁ%{
Nombre EYLING YINETH ARCINIEGAS CALDERON ZAYRA TATIANA ORJUELA ARTUNDUAGA.
Contratista Supervisor
Ve B®
Profesional i
Salud CLAUDIA COMBITA ZAMBRANO
Ocupacional

IBAL







Ibagué, 7 de abril de 2022

Sefiorita:
Zayra Tatiana Orjuela
Profesional especializado en comunicaciones y relaciones publicas

Jefe de comunicaciones del IBAL

Respetada, doctora Zayra Tatiana Orjuela, mediante el presente documento me permito
presentarle el informe de actividades del contrato de prestacién de servicios nimero 048
del 7 de febrero de 2022, comprendido entre las fechas del 7 de marzo al 7 de abril, donde
ejecute las siguientes labores:

-Durante la vigencia antes mencionada realice mas de 30 comunicados, algunos de ellos
reciben los siguientes nombres:

Confirma que, pese a las lluvias, se mantiene el servicio de agua en Ibagué, iNo caiga!
Personas ajenas al IBAL se hacen pasar por funcionarios, Finalizd con éxito modernizacion
de acueducto y alcantarillado en primer tramo de la calle 28 en Ibagué, iPilas! El goteo de
agua en casa produce vectores y generar baja presion en el suministro, Alcaldia trabaja en
la continuidad del servicio de agua potable con el Acueducto Complementario, Se trabaja
en la recuperacion de la via hacia Los Tuneles para evitar inundaciones, IBAL se prepara la
garantizar el servicio de agua en temporada de mas lluvias, {Es un hecho! Finalizacion del
Acueducto Complementario abastecerd con agua potable las comunas 12 y 13, IBAL
atiende dafio en la red de acueducto, sobre la calle 30.

Los demas, pueden ser revisados en https://www.ibal.gov.co/

-De igual manera desde esa misma fecha, realice todos los copys que se publicaron en las
redes del IBAL en sus cuentas de Facebook, Twitter e Instagram, asi:

iTe garantizamos un buen servicio! Pese a las fuertes lluvias @ que se registran desde
anoche en la #CapitalMusical, a esta hora se mantiene estable el suministro del liquido

vital en toda la ciudad # Las tres bocatomas, Chembe, Cay y Combeima, se encuentran
con captacion estable 4 y estan siendo supervisadas por el personal operativo&s @F.




iTrabajamos para garantizarte el suministro de agua potable! Atendimos el llamado de los
habitantes del barrio El Salado, quienes en este momento cuentan con el preciado liquido

en sus hogares. Las tres bocatomas, Cay, Chembe y Combiema, tienen captacién normal
en |a #CapitalMusical.

iTrabajamos por tu bienestar! Nuestro personal operativo visitd el barrio Calatayud,
donde realizé el destaponamiento en la red de alcantarillado que impedia la circulacion de
aguas residuales, por las fuertes lluvias en la #CapitalMusical.

iTrabajamos unidos por el campo! Con el apoyo de la comunidad de Dantas y Laureles,
concretamos acciones sostenibles para el desarrollo agricola, preservando el ambiente, y
buscando mejorar la calidad de vida de nuestros campesinos del sector.
#lbaguéEvoluciona #IBALContigo

iGarantizamos el servicio de agua! Con nuestro personal operativo, realizamos a mano el
tragado de la captacion en la bocatoma Cay, para que el caudal se mantenga establece
debido a las fuertes lluvias que se registran en la #CapitalMusical

iEstamos comprometidos con el suministro de agua potable! Pese a la temporada de mas
lluvias en la #CapitalMusical, garantizamos el liquido vital a nuestros usuarios. Visitamos
con el personal operativo los barrios Claret, El Salado y Villa Marin, para verificar el
servicio. #IBALContigo

iSeguimos trabajando por tu bienestar! Empezamos la reposicion de redes de
alcantarillado en la séptima etapa del Jorddn, donde vamos a modernizar 24 metros
lineales de tuberia de 8 pulgadas. #IBALContigo

iNo te dejes engafiar! Nuestro personal operativo @ estd calificado, y siempre contara
con todos los elementos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion. Conoce aqui
cémo identificarlos. #IBALContigo

iSeguimos trabajando por el bienestar de los ibaguerefios! Adelantamos la reposicion
total del alcantarillado en el barrio La Francia. Nuestro personal operativo ha modernizado
hasta el momento 43,5 metros lineales de tuberias de los 67,5 metros proyectados.
#IBALContigo

iEstamos cumpliendo #A1000xObra! Modernizamos mas de 80 metros de redes de
acueducto y alcantarillado del primer tramo en la calle 28 entre las carreras Quinta y
Cuarta H. Hoy, iniciamos la reposicién de la segunda parte de esta via comercial de la
#CapitalMusical.

iEstamos del lado de los #ibaguerefios! Con nuestro servicio de carrotanque llegamos
hasta los barrios: La Unidn, Miramar, La Florida y Ricaurte, para brindar agua potable a los
ciudadanos que presentan dificultades con los acueductos comunitarios por las fuertes
lluvias. #IBALContigo
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s

IBAL SA ESP Oficial SnaiQficts!
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Durante, este periodo también desarrolle los textos para realizar los videos y la
publicaciones en redes de la seccién denominada: Tres de la semana, asi:

-iNuestra labor es garantizarte un servicio de agua potable con calidad! Conoce las tres
noticias mas importantes del IBAL, de esta semana:

@ |Estamos #A1000xObra &36P! & Supervisamos los avances en la modernizacién de
redes de acueducto y alcantarillado en la calle 103.

®No te dejes engafiar! Nuestro personal operativo @"7’ estd calificado, y siempre
contard con todos los elementos de identificacién visibles.

@®iNo paramos con nuestra labor! Diariamente verificamos el estado de las bocatomas
Cay, Combeima y Chembe.

iNuestra labor es garantizarte un servicio de agua potable con calidad! Conoce las tres
noticias mas importantes del IBAL, de esta semana:

@i Mejoramos la captacién en Chembe! Con nuestro personal operativol3 & aunamos
esfuerzo €Y para garantizar el liquido vital para los usuarios de la comuna 7.

@ La temporada de mas lluvias sigue en lbagué, por eso te invitamos hacer uso racional
del agua @y a tomar medidas de precaucién para evitar enfermedades respiratorias ©@.

@ Si tiene bajas presiones en en servicio de agua potable, con nuestro personal operativo
hacemos las inspecciones hidraulicas para verificar la procedencia del dafio. Asi mismo,
tenemos disponible el servicio de carrotangue para evitar el desabastecimiento.

iNuestra labor es garantizarte un servicio de agua potable con calidad! Conoce las tres
noticias mds importantes del IBAL, de esta semana:

@®Iniciamos la limpieza de las bocatomas: Cay, Combeima y Chembe. Estamos
recuperando el caudal y trabajamos en el proceso de potabilizacion del agua.

@®iEs un hecho! Con la terminacién y funcionalidad del proyecto Acueducto
Complementario, garantizaremos agua potable, principalmente a los habitantes de las
comunas 12 y 13.

@ iEstamos preparados para la temporada de mas lluvias! De manera permanente
activamos los protocolos de emergencias para evitar desabastecimiento en #lbagué.

iNuestra labor es garantizarte un servicio de agua potable con calidad! Conoce las tres
noticias mas importantes del IBAL, de esta semana:

@® Con el apoyo de més de 400 estudiantes de lbagué, conmemoramos el Dia Mundial del
Agua.



@® iGarantizamos la continuidad del servicio de agua! Durante las diferentes actividades
del puente festivo, el IBAL supervisé el suministro del liquido vital, y apoyo a los sectores
que presentaron dificultades.

@®iSeguimos trabajando por el bienestar de los ibaguerefios! Instalamos aerotapas,
pasacalles, reconstruccién de pozos, rejillas y modernizacién de redes de acueducto y

alcantarillado en las comunas 5, 7, 8, 10, 11 y12.

Estos son algunos ejemplos de los publicado en redes:
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-Realice los comunicados de prensa que fueron publicados en la pagina oficial del IBAL y en los
grupos WhatsApp, sobre la gestién de la entidad. Estos son algunos ejemplos:
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-Trabaje de la mano con la disefiadora en la consolidacién de la informacion que se debia publicar
en los banners del IBAL, en los videos para los estados de las redes de la empresa y las imédgenes
con gestion del gobierno para los diferentes canales de informacion. Algunos ejemplas son:

A Pao Garcia Disefiado.. W %,

Pao Garcla Disefiady... o\

B L T e Ay

3 teizmbien muchas gracies

Cordialmente,

Eyling Yineth Arciniegas Calderdn
Profesional en Comunicacién Social
Contratista de prestacion de servicios del IBAL
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CODIGO: GJ-R-056
y FIC 10 REEVALUACION
Y HA TECNICA DE EVALUACION Y CION DE PROVEEDORES FECHA VIGENCIA:
S G 2021/07/15
ko e el :
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 01
Pégina 1de 4
Evaluacién: IZI Fecha evaluacion 07 de abrii del 2022 Reevaluacion: I:] Fecha reevaluacion:
Acta Parcial X T, Acta Final
: INFORMACION DEL CONTRATO
NUMERQ Y FECHA:NO.048 del 27 DE ENERO DE 2022
NOMBRE DEL CONTRATISTA: Eyling Yineth Arciniegas Calderon NIT: C.C. 1.110.473.092
FECHA DE INICIO: 8 DE FEBREROQ DE 2022 FECHA DE TERMINACION: 7 DE AGOSTO DE 2022

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN COMUNICADOR SOCIAL - PERIODISTA GRADO 03 PARA ATENDER LAS
NECESIDADES DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES DE LA EMPRESA IBAL S.A E.S.P OFICIAL"

1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION

2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

3. ARRENDAMIENTO

CLASE DE CONTRATO 4. CONSULTORIA E INTERVENTORIA

5. SERVICIO X
6. SEGUROS

7. INTERMEDIARIO DE SEGUROS

8. OBRA PUBLICA

ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA

PUNTAJE ] 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO 5= EXCELENTE
5. SERVICIOS
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD | PUNTAJE | CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 5 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 5
COBERTURA DEL SERVICIO 5 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 5
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 5 DISPOSICION DEL SERVICIO 5
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 5 PAGO OPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 5
CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS PARA| 5 CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL "
LEGALIZAR EL CONTRATO Y SUS ADICIONES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
TOTAL PROMEDIO 5.00 SERVICIO POSTVENTA NA
ASIGNACION DE REEMPLAZOS NA
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE |ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 5
CALIDAD Y/O CONFORMIDAD EN  LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS 5 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES NA
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD
DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS NA OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 5
FUNCIONAMIENTO NA
SOPORTE Y MANTENIMIENTO NA TOTAL PROMEDIO 5,00
DESEMPENO DEL PERSONAL 5
T OTAL PRONEDIO % EVALUACION TOTAL 5.00
ANALISIS DEL RESULTADO DE LA EVALUACION _ X__ REEVALUACION _____ POR PARTE DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR

(Cuando un confrato cuente con interventor y supervisor, este criterio debe ser diligenciado por los dos, en sus respectivas calidades):
El contratista estuvo muy pendiente del cumplimiento del objeto del contrato, haclendo alusién a la gestién de la empresa en radio y
redes del medio de comunicacion.

OBSERVACIONES AL RESULTADO DE LA EVALUACION __X__ REEVALUACION _ POR PARTE DEL CONTRATISTA: estoy de
acuerdo con la evaluacion hecha por parte de Ia supervisora.

INTERPONE RECURSO DE REPOSICION st [] o [x]






CODIGO: GJ-R-056

FICHA TECNICA DE EV, EVAL DE PROVI
TE ALUACION Y RE UACION DE Pi EEDORES FECHA VIGENCIA:

[
SIG 2021/07/15

QiBAL

o SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 01
Pagina 1 de 4

INTERPONE RECURSO DE APELACION sl 1 [x ]

NOTA INFORMATIVA: (Aplica unicamente para la reevaluacion) De conformidad con el articulo 7 de la resolucion que reglamenta el
procedimiento para la evaluacion y reevaluacién de proveedores la calificacion de la reevaluacién de proveedores, tendra los siguientes efectos: El
contratista o Proveedor que obtenga como resultado de la reevaluacion puntaje de 3 o superior, sera tenido en cuenta para contratar con el IBAL
S.A. E.S.P. OFICIAL. El contratista que en el proceso de reevaluacién obtenga un promedio de calificacién inferior a tres (3), serd suspendido por!
un término igual al plazo total del contrato ejecutado. En todo caso el término de suspensién no podra ser inferior a seis (6) meses. Durante el
término de la suspensién el contratista no se podra presentar a participar como proponente individual o plural (Consorcio, Unién Temporal,
Promesa de Sociedad Futura u ofra) en procesos de seleccién que adelante el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

La Suspension a que hace referencia el presente articulo se extendera por igual termino a cada uno de los integrantes de Consorcios o Uniones
Temporales que en el proceso de reevaluacion hayan obtenido una calificacién inferior a tres (3).

Los efectos mencionados en la nota anterior
aplican para la reevaluacion de este contrato, de

S| E NO [:1
acuerdo con la fecha de su suscripcion. (—>
|

Za
Supervisor

Ao Morder s (M e o
Eyling Yineth Arciniegas Calderon
Contratista







Ibagué 7 de abril de 2022

Cuenta de cobro N°2
La Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado, IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
DEBE A:
Eyling Yineth Arciniegas Calderdn
€.C1.110.473.092 de Ibagué
La suma de Tres millones ochocientos mil pesos (53.800.000)
Por concepto de

Cancelacion del Acta Parcial N° 2 del contrato ndimero 048 del 27 de enero de 2022, cuyo
objeto contractual es la: "Prestacién de servicios profesionales de un comunicador social-
periodista grado 3 para atender las necesidades de la oficina de comunicaciones de la
empresa IBALS.A E.S. P Oficial

EYlet brostes GO0

Firma:
Celular: 3102430292

Direccion: Bosgues de Alameda Manzana B Casa 29
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