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Ibagué, marzo 2022

Doctora

OLGA LUCIA LIEVANO RODRIGUEZ
Secretaria General

IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Ciudad

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVCIOS NUMERO 048 DEL 8 DE FEBRERO DE 2022

Cordial Saludo:

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de allegarle los soportes
documentales originales para que obren dentro de la carpeta del archivo de gestion de la
secretaria general, asi como también las copias de los documentos que son requeridos
por la oficina de contabilidad para el respectivo tramite de cuenta, para lo cual me permito
relacionar al detalle los documentos que adjunto, de la siguiente manera:

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL 01

Acta Parcial

Certificado paz y salvo seguridad social

Cuenta de cobro

Certificado de disponibilidad presupuestal afio 2022
Certificado de registro presupuestal afio 2022
Evaluacion

Informe de actividades

Atektamente,

)

WILIAN QUIROGA VARGAS
Supervisor
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Contrato No.

048 del 27 de enero 2022

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN COMUNICADOR SOCIAL -

Objeto PERIODISTA GRADO 03 PARA ATENDER LAS NECESIDADES DE LA OFICINA DE
COMUNICACIONES DE LA EMPRESA IBAL S.A E.S.P OFICIAL.”
Valor total $22.800.000

Contratista

Eyling Yineth Arciniegas Calderdn

Supervisor Wilian Quiroga Vargas
Fech

.c. 3 de 8 de febrero de 2022
Inicio
Fecha de

terminacion

7 de agosto de 2022

Plazo de
Ejecucion

6 meses

FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL

Afo
2022

Mes
03

Dia )
7 ]

En la ciudad de Ibagué, en la fecha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la presente Acta
Parcial No 01 del contrato antes identificado. Para completar y soportar los trdmites necesarios para su
correspondiente pago.

Periodo /
informado Del 8 de febrero al 7 de marzo de 2022
-Realice comunicados de prensa sobre la gestién del IBAL.
-Desarrolle los copys de la informacién que se publica en las redes sociales.
Acompafiamiento a los comités gestion de los diferentes programas del IBAL.
-Escribi los textos para las tres de la semana del IBAL, donde se da a conocer los avances
Informe  de de gestiél;n en la ciudad. . ’
las -Acompafiamiento de la gerente del IBAL, y los d|fer<.entets lideres de procesos a las obras
actividades | 9Y€ Se -estén desarrollan.do frente a‘ la modernizacion de redes de acueducto y
disaRolisdes alcantarillado, y otras gestiones del goblerno_ local. :
v avalsdas -Informe de manera oportuna y veraz, los cierres de las bocatF)mas Cay, Combeima y
- & Chembe, cuando llueve en la parlte a.IFa de la cuenca del Combeerla. ' ‘
——— -Apoyar a los medios de comunicacién en dar a conocer las acciones de gobierno, asi
como, generar respuestas frente a las dudas que tienen los usuarios del IBAL.
-Apoyar y coordinar la informacién que sale en las piezas y posterior a ella, publicadas
en redes sociales y pégina oficial del IBALy la Alcaldia de Ibagué.
Apoyar en las respuestas que se dan en redes sociales sobre las dudas que tienen los
usuarios frente al suministro de agua potable.
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Nota 1: En el caso de los contratos de servicio y suministro y los demas a los que aplique este registro y
que tengan clasificador CPC, deberan diligenciar las siguientes tablas:

[TTEM | DETALLE DEL SERVICIO CPC CANTIDAD VALOR VALOR SOLICITADO VALOR SALDO
"CODIGO_|__ DESCRIPCION | UNITARIO PRESUPUESTALMENTE ACTA PRESUPUESTAL
1 SERVICIOS 83990 | Otros 1 3.800.000 | 22.800.000 3.800.000 | 19.000.000
PROFESIONALES serviclos

profesionales,
técnicos y
empresarlales
n.c.p.

VALOR PRESENTE ACTA § 3.800.000 4

-He realizado mdas de 100 copys para las tres redes sociales del IBAL (Facebook,
Instagram y Twitter), con la finalidad de apoyar las acciones de gobierno, como se
observa en los siguientes ejemplos:
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-Apoye las respuestas que se dieron en las redes sociales y diferentes canales de
comunicacién frente a las dudas de los usuarios con el servicio. Estos son algunos

ejemplos:
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-Realice los comunicados de prensa que fueron publicados en la pagina oficial del IBAL
y en los grupos WhatsApp, sobre la gestion de la entidad. Estos son algunos ejemplos:
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Realice las secciones noticiosas para las pautas con los medios de comunicacion
contratados. Ejemplo de unos informes enviados:
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-Trabaje de la mano con la disefiadora en la consolidacién de la informacién que se debia
publicar en los banners del IBAL, en los videos para los estados de las redes de la
empresa y las imédgenes con gestion del gobierno para los diferentes canales de
informacidn. Algunos ejemplos son:
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ESTADO DE CUENTA
Valor
Contrato $22.800.000
Valor Acta
No. 01 $3.800.00
Saldo valor
pendiente $19.000.00
para pago

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA NATURAL
Entidad en $ 441,200
donde se APORTES EN LINEA Valor total del
realiza el aporte
pago.
Planilla No. 00597671 Salud $190.000
Periodo De: 1 de febrero Pensién $243.200
cotizado Hasta: 28 de febrero ARL $8.000

ANEXOS: Marque con x

Copias planillas de aporte o
Cuenta de cobro X
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Certificado de
disponibilidad X
presupuestal
Certificado de
registro X
presupuestal
Evaluacion X
Cuenta de
cobro X
Acta inicial ) A\j(\\x s,
: 7 wiie =
Nombre minemgag%m' \X/—:Iian Quiroga Va)gas /
Contratista Supervisor \
V°B°
Profesional
Salud Claudia Combita
Ocupacional
IBAL




Ibagué, 7 de marzo de 2022

Sefior:
Wilian Quiroga Vargas

Jefe de responsabilidad social del IBAL, encargado de la oficina de comunicaciones

Respetado, doctor Wiliam Quiroga, mediante el presente documento me permito
presentarle el informe de actividades del contrato de prestacidn de servicios nimero 048
del 7 de febrero de 2022, comprendido entre las fechas del 7 de febrero al 7 de marzo,
donde ejecute las siguientes labores:

Comunicados de prensa para los medios de comunicacion y comunidad en general sobre
el IBAL, con los siguientes titulares: Ibal resolvié problemaética en el suministro de agua en
La Gaviota; Personal del Ibal atiende dafio en la red de acueducto en el barrio La Pola;
IBAL atiende dafio en la red de acueducto frente al hotel Casa Morales en La Pola;
Después de 30 afios el Ibal llega con soluciones al barrio Montecarlo; Alcalde Hurtado
invertird $65 millones en el Acueducto Complementario; Lios juridicos del tanque de la
Fiscalia estd en manos de los jueces de la Republica; Pese a las fuertes lluvias hay
captacidn de las bocatomas Cay y Combeima; Alcalde Hurtado garantiza recursos para
terminar el Acueducto Complementario; IBAL respondid a inquietudes en la Ciudadela
Simdn Bolivar; Por fuertes lluvias, se suspendié la captacién en la bocatoma Chembe en
Ibagué; Se activd la captacion en la bocatoma Chembe; IBAL cumplié y mejord los
vertimientos de la quebrada Hato de la Virgen; Sindicatos avalan las estrategias del IBAL
para mejorar el suministro de agua; Siguen vigentes los descuentos por pronto pago en el
IBAL; Sefior usuario, conozca los beneficios que tiene cuando el IBAL repara un dafio en la
red domiciliaria; IBAL repara dafio en las redes matriz de los barrios Mirador Los Alpes y
Gaitan; Conozca los beneficios y derechos cuando el IBAL ejecuta una ohra de red
domiciliaria; IBAL mantiene estable el servicio de agua; Iniciando el 2022, el IBAL atendié
271 dafios en redes domiciliarias y matriz; iProgramese! Este viernes habra cierre del
distrito 1 por dafios en el tanque Belén-Aurora; IBAL brinda apoyo técnico a la
Gobernacion del Tolima en la intervencidn de 90 vias; Empezaron los trabajos en tanque
Belén-Aurora; Culminaron con éxito los arreglos en la red de matriz del tanque Belén-




Aurora; Iniciamos la reposicién de redes de acueducto y alcantarillado en la calle 28; IBAL
garantiza suministro de agua a la comunidad de Bellavista; Conozca los canales oficiales
para ponerse al dia con el IBAL; Mas de 25 frentes de trabajo inicié el IBAL para la
modernizacion de redes de acueducto y alcantarillado; Pese a las lluvias, las tres
bocatomas de Cay, Combeima y Chembe estan funcionando; Se activan protocolos por
temporada se lluvias en lbagué; Conozca el paso a paso para obtener un nuevo medidor
en Ibagué; Pese a las lluvias, IBAL garantiza el suministro de agua en Ibagué; Estas son las
nuevas inversiones del IBAL para mejorar sus servicios; IBAL restablecié la bocatoma
Chembe y garantiza servicio de agua en lbagué; Junta Directiva del IBAL aprob6 $13 mil
millones para el funcionamiento del Acueducto Complementario; IBAL hara cambid de la
red de alcantarillado en la 3ra Etapa de la Ciudadela Simén Bolivar; IBAL moderniza red
alcantarillado de la calle 24 en el Sur de Ibagué; Alcaldia llevé salud, deporte, diversion y
cultura a comunidad del barrio Baltazar; se activan protocolos de emergencias por lluvias
en Ibagué, IBAL confirma que, pese a las lluvias, se mantiene el servicio de agua en Ibagué,
Ibal confirma que se mantiene el servicio de agua pese a lluvias en Ibagué, iNo caiga!
Personas ajenas al Ibal se hacen pasar por funcionarios, Finalizé con éxito modernizacion
de acueducto y alcantarillado en primer tramo de la calle 28, El 'goteo' de agua en casa
produce vectores y baja presion y Alcaldia apoya con carrotanque a acueductos
comunitarios de lbagué.

De igual manera desde esa misma fecha, realice todos los copys que se publicaron en las
redes del IBAL en sus cuentas de Facebook, Twitter e Instagram, asi:

Facebook:

Con nuestras cuadrillas operativas, adelantamos la recuperacién de la red de acueducto,
en la carrera Cuarta entre calles 2 y 3 del barrio La Pola, donde se registré un dafio.
Debido a las labores, se generardn bajas presiones o intermitencia en la zona centro de la
ciudad.

iTrabajamos para brindarte un servicio de calidad! Debido a los trabajos que adelantamos
en la carrera Tercera, entre calles Tercera y Cuarta del barrio La Pola, se presentard
intermitencia en el servicio. En el transcurso del dia, se espera restablecer en su
normalidad el suministro del liquido vital en el sector.

Activamos los protocolos por lluvias, debido a las fuertes precipitaciones registradas en la
ciudad. A esta hora, prestamos de manera correcta el servicio gracias a la captacién en las
bocatomas Cay y Combeima, pero Chembe fue cerrada desde la madrugada.

Dialogamos con los comerciantes y residentes de la calle 28, sobre los trabajos que
adelantaremos para el mejoramiento de las redes de acueducto y alcantarillado de este



sector, que se encuentran deterioradas y no permiten un dptimo suministro de agua
potable. #/1BALContigo

Con mas de 20 afios en el IBAL, Yesid Varén Maldonado, operario de la bocatoma Cay, es
un ejemplo de perseverancia y amor por su labor. Gracias a su desempefio profesional en
la entidad, ha logrado sacar adelante a su familia y ha permitido que més hogares en
nuestra Capital Musical, cuenten con servicio de agua potable, verificando la captacién en
la fuente hidrica. #lbaguéVibra

iNuestro compromiso no para! En enero logramos atender 271 dafios en la red matriz, y
conexiones domiciliarias. Seguimos cumpliendo con mejorar el servicio para todos
nuestros usuarios. #1BALContigo

Supervisamos las 90 vias que estd interviniendo la Gobernacién del Tolima, en la
#CapitalMusical. EI compromiso es modernizar las redes de acueducto y alcantarillado en
estas calles, las cuales, también serdn pavimentadas. #|BALContigo

iEscuchamos a la comunidad! Durante nuestro encuentro en Villa Café, nos
comprometimos a instalar los medidores que alli se requieren, también, resolvimos dudas
sobre los acuerdos de pago y condonaciones, y conocimos las vias que requieren ser
priorizadas en el programa de reposicion de redes de acueducto y alcantarillado.

iNos comprometimos y estamos cumpliendo! Iniciamos trabajos de reposicion de
acueducto y alcantarillado en la calle 28. Para evitar traumatismos en la movilidad, de
vehiculos y ciudadanos, las labores se hardn por tramos. #IBALContigo

iSeguimos trabajando por tu bienestar! En el #IBAL avanzamos en los procesos de
modernizacion de redes de acueducto y alcantarillado, en los 10 distritos hidraulicos.
Asimismo, con el Acueducto Complementario esperamos beneficiar con agua potable, a
mas de 25.000 familias, principalmente en las comunas 12 y 13. #IBALContigo

iRestablecimos la captacion en las bocatomas Combeima y Chembed! Gracias a las
labores de nuestro personal operativo, & logramos compensar el suministro de agua en

la #CapitalMusical. De igual manera, estaremos atentos con el carrotanque ##& para llevar
el liquido vital a quienes lo necesiten. #IBALContigo.

Twitter:

iTrabajamos en mejorar la calidad de vida de los ibaguerefios! Con nuestras cuadrillas
adelantamos labores de recuperacion de la red de acueducto, en la carrera Cuarta entre
calles 2 y 3 del barrio La Pola. Durante los trabajos, se presentaran bajas presiones en el
servicio.



Visitamos el barrio La Gaviota, donde adelantaremos la reparacion de mas de 96 metros
lineales del sistema de alcantarillado que, estaban colapsados. Asimismo, junto a la
@alcaldiaibague, se llevara a cabo la pavimentacion de dichas vias.

En los barrios Ciudadela Simén Bolivar y Nueva Castilla, llevamos a cabo una jornada de
atencion a los ciudadanos, donde dimos a conocer nuestras facilidades de pago,
financiamiento, y labores operativas como mantenimiento y lavado con el Vactor.

Nuestras cuadrillas trabajan para reparar el dafio que se presenta en el barrio La Pola, en
la carrera Tercera entre calles Tercera y Cuarta. En el transcurso del dia, se espera
restablecer el servicio en el sector.

Pese a las fuertes lluvias, estamos suministrando el servicio de agua en Ibagué, con las
bocatomas Cay y Combeima. Pero Chembe fue cerrada por turbiedad.

Debido a las fuertes lluvias registradas, < suspendimos la captacién en la bocatoma
Chembe, lo que podria generar bajas presiones en el barrio Montecarlo y sectores
aledafios. Combeima y Cay, funcionan con normalidad.

Iniciamos la semana adelantando un comité de plan de accién, junto al personal
administrativo. Hicimos seguimiento a las actividades que se vienen desarrollando en la
entidad, para mejorar la calidad de vida de los usuarios.

Luego de una reunién con sindicatos del IBAL, estos reafirmaron su respaldo a las
estrategias implementadas para mejorar el suministro de agua en #lbagué, y los demas
servicios que ofrece la empresa.

Con nuestras cuadrillas del IBAL, atendimos y reparamos el dafio que se presento en la red
domiciliaria del barrio Belén. Cada dia trabajamos para mejorar la calidad de los servicios
que prestamos en nuestra entidad.

De manera inmediata, atendemos con nuestro personal operativo la fuga de agua que se
registra en la carrera Segunda, entre calles Cuarta y Quinta del barrio Libertador.
iSeguimos mejorando nuestros servicios!

Estamos adecuando nuevas instalaciones en el IBAL, para mejorar el servicio a huestros
usuarios. Buscamos unificar en un solo lugar, las dependencias de Matriculas, Facturacion,
Cartera y Control Pérdidas. i Trabajamos por tu bienestar!

Tras identificar un dafio en la red de alcantarillado del barrio La Macarena parte alta,
establecimos un equipo operativo que adelantard la reparacion de la tuberfa, este
miércoles 2 de febrero, y asi seguir brindando un servicio de calidad a los ibaguerefios.
#IBALContigo




iNos comprometimos y estamos cumpliendo! Desde temprano llegamos al barrio La
Macarena, donde estamos reparando el dafio en la red de alcantarillado. Trabajamos por
mejorar nuestros servicios. #IBALContigo

Llegamos hasta Reservas de Santa Rita con nuestras cuadrillas, para reparar una fuga en
una red domiciliaria que estaba afectando el suministro de agua del sector. {Seguimos
trabajando por tu bienestar!

#IBALContigo, Llegamos con soluciones hasta el barrio Ancdén. Con las cuadrillas de
acueducto y alcantarillado, estamos trabajando en reparar las redes afectadas en la zona.

Apoyamos al Cuerpo Oficial de Bomberos, con nuestras cuadrillas del IBAL, para atender
un connato de incendio en el barrio La Pola. El balance preliminar, es de solo de dafios
materiales.

Nos trasladamos con las cuadrillas del IBAL hasta el barrio Villas de Gualara, donde
estamos reparando una fuga de agua. {Seguimos comprometidos con nuestros usuarios y
la calidad del servicio!

iNo paramos nuestra labor! Socializamos las obras de reposicion de redes de acueducto y
alcantarillado, con labores de pavimentacion en la calle 28, desde la carrera Cuarta H-bis
hasta la Quinta. #/BALContigo

Junto a nuestras cuadrillas, atendimos una fuga de agua que se presenté en el barrio Rosa
Badillo. iTrabajamos con compromiso para mejorar el servicio de agua potable!

iEstamos cumpliéndole a nuestros usuarios! Adelantamos la reparacién de un dafio
registrado en una red domiciliaria, en el barrio Portales del Norte. Con la ayuda de nuestra
maquina Bobcat, esperamos finalizar pronto con estos trabajos. #IBALContigo

Registramos un dafio en la red matriz de los barrios Mirador Los Alpes y Gaitan. Por tanto,
nuestro personal trabaja en estos puntos para restablecer el servicio en el menor tiempo
posible. #I1BALContigo

Conoce la historia de Yesid Varén Maldonado, nuestro operario de la bocatoma Cay, que
toda su vida ha trabajado para brindarle a los ibaguerefios un servicio estable de agua
potable, y ha logrado darle un mejor futuro a su familia. #lbaguéVibra

iTrabajamos por tu bienestar! Desde muy temprano, nuestro personal operativo se
encuentra reparando una fuga de agua que se presenté en el barrio Uribe Uribe
#IBALContigo

iNo paramos! Cumplimos con la instalacién de una nueva tapa requerida por los
habitantes del barrio Nueva Castilla. Asi, seguimos mejorando nuestro servicio y
garantizamos una movilidad mas segura. #IBALContigo



Empezamos los trabajos de excavacion para la reposicion de tuberia de alcantarillado, en
el barrio San Lucas I. Una labor que adelantamos con el apoyo de la comunidad.
iTrabajamos por tu bienestar!

Estamos comprometidos con la reparacion de las redes domiciliarias de acueducto en
#lbagué. Haz clic en este enlace, para conocer los derechos que tienes, cuando
adelantamos estas obras en tu sector.

iEstamos comprometidos con un servicio continuo! Nuestro personal operativo, intervino
de manera oportuna en el barrio La Cima, para solucionar un dafio registrado y que
afectaba el suministro de agua.

Con el fin de garantizar la seguridad de nuestros usuarios, adelantamos la estabilizacién
de un muro de contencién en La Cristalina que, fue socavado por el rio Combeima durante
la pasada temporada de mas lluvias en #lbagué. #IBALContigo

Bajo la directriz del alcalde @AndresHurtadolL, brindamos un apoyo técnico a la
@Gobertol para las 90 vias que se van a pavimentar en #lbagué. jEstamos trabajando por
tu bienestar!

Pese a las lluvias que se registran a esta hora en #lbagué, seguimos garantizando a
nuestros usuarios el servicio de agua, con la captacién del preciado liquido en las
bocatomas Cay, Combeima y Chembe. Si presentas alguna novedad, puedes reportarla en
la linea: 116.

iTrabajamos siempre por tu bienestar! Escuchamos y dialogamos con habitantes de los
barrios La Estacion, Chicé y Claret, para conocer sus necesidades y asi poder brindarles un
servicio de agua potable. #DeLaManoConLaComunidad

Llegamos hasta Villa Claudia acompafiados de nuestro personal operativo, para darle
adelantar las obras respectivas en una fuga de agua, la cual, ha generado baja presién en
el servicio de este sector. jTrabajamos por su bienestar!

iHacemos la tarea! Estuvimos en Santa Rita, donde constatamos una fuga de agua en el
sector. Luego de la visita, verificamos que las tuberias del drea se encuentran en buen
estado y se presta de manera correcta el servicio. #|BALContigo

Por tu seguridad y una mejor movilidad, adelantamos la instalacién de rejillas con nuestras
cuadrillas operativas, en el barrio Galdn, las cuales permitiran también una adecuada
recoleccion de aguas lluvia. #IBALContigo

Avanzamos con la instalacion rejillas para garantizar una mejor movilidad en los barrios de
la #CapitalMusical; por eso, llegamos hasta Piedra Pintada con nuestro personal operativo,
donde adelantamos estas labores. jEstamos cumpliéndole a los usuarios!



iAtendemos las necesidades de nuestros usuarios! A esta hora, nos encontramos
reparando un dafio en la red matriz del barrio La Castellana. Durante las labores, se
presentaran bajas presiones del servicio en el sector. #|BALContigo

Este viernes 11 de febrero, adelantaremos trabajos en el tanque Belén-Aurora. Por tanto,
habra cierre en el distrito hidraulico Uno, lo que generara bajas presiones o ausencia del
servicio en las comunas Uno y Dos. Invitamos a nuestros usuarios a hacer un buen uso del
preciado liquido.

iTrabajamos para brindarte un servicio de calidad! Con el fin de mejorar el suministro del
liquido vital, adelantaremos la habilitacién de lineas de conduccién que, permitan
aumentar el caudal de entrada al tanque de Piedra Pintada, para beneficiar a mas de
38.000 usuarios.

A esta hora, supervisamos las 90 vias que estd interviniendo la Gobernacion del Tolima.
Garantizaremos una correcta modernizacion de las redes de acueducto y alcantarillado en
estos sectores.

Trabajamos por la recuperando del rio #Combeima en el barrio #Santofimio, donde
adelantamos labores de dragado que permitiran encauzar el afluente y conducir las aguas
negras a la planta de tratamiento El Tejar.

"Estamos muy complacidos con estos encuentros, porque nos dan claridad sobre el
Acueducto Complementario, como va el proceso y los beneficios para los acueductos
comunitarios”, Sandra Liliana Triana, lider de AcuaRicaurte

"Agradecemos los espacios que se estan dando en el #IBAL para conocer los avances del
Acueducto Complementario, y buscar soluciones de agua potable para el sur", Humberto
Leal, lider del acueducto Miramar.

iRecuerda! Por trabajos en el tanque Belén-Aurora, este viernes 11 de febrero habra
cierre en el distrito hidrdulico Uno, por lo que se presentaran bajas presiones o ausencia
del servicio en las comunas Uno y Dos. Te invitamos a hacer uso racional del preciado
liquido.

iNuestro compromiso es la comunidad! Llegamos con nuestro Vactor al barrio Villa Café,
donde inspeccionamos cuatro tramos de alcantarillado, instalamos nuevas rejillas para
recoleccion de aguas negras, aerotapas y realizamos el lavado de 20 pasacalles y
sumideros. #IBALContigo

iTrabajamos para mejorar nuestros servicios! Iniciamos con las labores programadas en el
tanque Belén-Aurora, por lo que se presentaran bajas presiones o ausencia del servicio en
las comunas Uno y Dos. Te invitamos a hacer uso racional del preciado liquido.

iNuestra labor no para!l Desde muy temprano, iniciamos la instalacién de nueva tuberia
para mejorar el suministro de agua potable a los usuarios sobre la avenida Ambala.



A esta hora, nuestro personal operativo se encuentra atendiendo un dafio que se registré
en la red matriz del barrio La Gaviota jEstamos comprometidos con el servicio de agua
potable!

Junto a nuestro personal operativo, llevamos a cabo la instalacién de rejillas en el barrio El
Carmen, con las que garantizamos la correcta disposicién de aguas negras y mejoramos la
movilidad.

iBrindamos bienestar a nuestros usuarios! Seguimos trabajando en el barrio San Lucas |,
donde adelantamos labores de extendido y compactado de recebo, para recuperar la calle
donde instalamos la nueva red de alcantarillado.

iNos comprometimos y cumplimos! Instalamos en la calle 96 del barrio Villa Vanesa,
arotapas para mejorar el sistema de alcantarillado de este sector.

iBuenas noticias! Terminamos los arreglos en el tanque Belén-Aurora. En las proximas
horas, mientras se compensa el sistema, se normalizara el suministro de % agua potable
en las comunas Uno y Dos.geg. Agradecemos la comprension de los usuarios.

iNo paramos! Iniciamos comité de planeacién, donde analizamos los avances de la
reposicion de redes de acueducto y alcantarillado, en 500 vias en #lbagué; la
modernizacion de mas de 70 mil metros lineales de tuberia, para optimizar nuestros
servicios. Ademads, con las cuadrillas, estaremos apoyado la intervencién en puntos
criticos.

iEstamos cumpliendo! Arrancamos la semana con la reposicién de redes de acueducto y
alcantarillado en la calle 28. Trabajamos en el mejoramiento del saneamiento basico de
nuestros comerciantes de #lbagué. #IBALContigo.

iCumplimos en Villa Vanesa! Instalamos una nueva aerotapa para aguas lluvias. Ahora la
comunidad, tiene mayor seguridad al movilizarse por este sector. #IBALContigo

ilniciamos labores en Villa del Sol! Estamos construyendo dos sumideros para la correcta
disposicion de aguas lluvia, y asi, evitar problemas con el saneamiento bdésico. jAvanzamos
con los compromisos pactados con los ibaguerefios!

iEstamos cumpliendo! Modernizamos las redes de acueducto y alcantarillado en los
barrios El Carmen, La Estacion, La Granja, Calarca y Restrepo. Luego de estos trabajos, con
el apoyo de la Secretaria de Infraestructura, pavimentamos las calles intervenidas para
mejorar la movilidad.

iNo te dejes engafiar! Recuerda siempre utilizar nuestros canales oficiales para el pago de
tu factura. Visita los centros de atencién en el edificio F25, y en la calle 15 entre carreras
Sexta y Séptima. jEstamos comprometidos en ofrecerte servicios de calidad!



iDel escritorio al territorio! Con més de 25 frentes de trabajo, iniciamos la modernizacién
de redes de acueducto y alcantarillado en las comunas 3,45 6,7, 9y 12, de la
#CapitalMusical. Es de sefialar que estas obras cuentan con el apoyo de la Secretaria de
Infraestructura. #lbaguéEvoluciona

"Quiero agradecerle al sefior alcalde @AndresHurtadol por las obras en la comuna 10,
especialmente en el barrio Hipédromo. El #IBAL inicié la modernizacién de acueducto y
alcantarillado en la calle 28 para mejorar el servicio de agua", Dorance Veloza, presidente
de JAC.

iGarantizamos un éptimo servicio a los ibaguerefios! Nuestro personal operativo confirmé
que, pese a las fuertes lluvias registradas en la #CapitalMusical, se mantiene estable Ia
captacion y suministro del preciado liquido en las bocatomas Cay, Combeima y Chembe.

iEstamos cumpliendo los compromisos! Arrancamos con el cambio de tuberia para el
saneamiento basico en el Jorddn séptima etapa. Trabajamos para brindarle a los
ciudadanos un acceso de calidad al agua potable. #lbaguéEvoluciona

iTrabajamos por tu bienestar! Iniciamos la semana con las obras de reposicién de la red
de alcantarillado en el barrio 20 de Julio. Nuestro personal operativo espera mejorar el
suministro de agua potable en este sector. #lbaguéEvoluciona

iNo paramos! Seguimos trabajando en la remodelacién de redes de acueducto y
alcantarillado, en los 10 distritos de la #CapitalMusical; asimismo, en el proceso de
sectorizacion hidraulica, y el Acueducto Complementario. #lbaguéEvoluciona

iTe garantizamos un buen servicio! Pese a las fuertes lluvias @ que se registran desde
anoche en la #CapitalMusical, a esta hora se mantiene estable el suministro del lfiquido
vital en toda la ciudad ¥ Las tres bocatomas, Chembe, Cay y Combeima, se encuentran
con captacion estable 4 y estdn siendo supervisadas por el personal operativo{sd.

iEstamos saldando una deuda histérical  Junto a la secretaria de Infraestructura,
verificamos los aspectos técnicos para la modernizacién de las redes de acueducto y

alcantarillado en la calle 103, un proyecto que desarrollamos #A1000xObra Ba

iLa #CapitalMusical evoluciona #A1000xObra! Revisamos cada aspecto técnico de la
modernizacion de redes de acueducto y alcantarillado para la construccién de la calle 103.
#1BALContigo.

"Estamos agradecidos con la Alcaldia de Ibagué porque escucharon nuestras inquietudes y
pronto llegardn las soluciones; ademds, quiero resaltar el compromiso de darnos
respuesta a las dudas que tenemos", Marleny Sdnchez Renteria, presidente de la JAC del
barrio Villa Martha, comuna Siete.



iLe cumplimos a los habitantes de la Ciudadela Simén Bolivar, Il etapal Aqui avanzamos
con la modernizacion de 60 metros de redes de alcantarillado, que mejorarén la calidad de
vida de estas familias. #IBALContigo

Instagram:

iTrabajamos por el bienestar de los habitantes de Montecarlo! Con nuestro personal
operativo adelantamos labores de pavimentacién, #4 luego de la recuperacién de las
redes de acueducto y alcantarillado % % en este sector de la #CapitalMusical.

iCumplimos los compromisos! Dialogamos con empresarios y residentes de la calle 28,
para retomar las labores de reposicion de redes de acueducto y alcantarillado, que fueron
suspendidas en diciembre por peticién de la comunidad.

El es Yesid Varén Maldonado, quien con ldgrimas en sus hojas cuenta cémo ha sido su
proceso en el IBAL; como dia a dia, emprende su labor como operario en la entidad y nos
ayuda a garantizar la captacién agua en la bocatoma Cay. Asi como él, son muchas las
historias de vida que tenemos en la empresa de los ibaguerefios. #IBALContigo

#UnidosAvanzamos por eso trabajamos junto a la Gobernacién del Tolima para mejorar el
servicio de acueducto y alcantarillado en la #CapitalMusical.

Dentro de mis funciones también realice los textos para grabar las secciones las tres de la
semana con el IBAL, para cufias radiales y las noti secciones para medios que hice y grabe
yo misma asi:

Tres de la semana:

Te respondemos con resultados, conoce las tres noticias de la semana:

@® Con nuestras cuadrillas intervenimos una via en el barrio Montecarlo, para mejorar la
movilidad y saneamiento basico.

@ Estuvimos en las tres etapas de la Ciudadela Simén Bolivar, donde llevamos nuestra
oferta institucional y despejamos dudas de los servicios que ofrecemos.

@ Adelantamos la limpieza de 45 vertimientos en la quebrada Hato de la Virgen, para la
recuperacion de esta importante fuente hidrica.

iEstamos comprometidos con brindarte un buen servicio! Conoce las tres noticias mas
importantes del IBAL, de esta semana:

@®5Socializamos los trabajos de modernizacién de redes de acueducto y alcantarillado, en
la calle 28 entre carreras Cuarta y Quinta.

@ Gracias a la reaccién de un operario de la entidad, logramos apoyar al Cuerpo Oficial de
Bomberos, en la atencién de un incendio registrado en La Pola.



@®iPonte al dia con el IBAL! Hasta el primero de abril tienes plazo para obtener
descuentos hasta del 80 % en intereses.

iSeguimos mejorando nuestros servicios! Conoce las tres noticias mas importantes del
IBAL, de esta semana:

@®Estamos supervisando la intervencién de 90 vias con reposicién de acueducto,
alcantarillado y pavimentacién que, esta ejecutando la Gobernacién del Tolima.

@® Culminamos la intervencién de cinco calles en los barrios El Carmen, Restrepo, La
Macarena parte alta, Calarcd, y La Estacién.

@® iNo paramos con nuestra labor! En enero logramos atender 271 dafios en la red matriz,
y conexiones domiciliarias de nuestros usuarios.

iTrabajamos para brindarte un excelente servicio! Conoce las tres noticias mas
importantes del IBAL, de esta semana:

@®iEstamos cumpliendo! Instalamos nueva tuberia en la calle 60 del barrio La Floresta.
Ahora la comunidad cuenta con un mejor servicio de agua potable.

@ Instalamos nuevas redes de acueducto y alcantarillado en los barrios San Diego, Centro,
20 de Julio, Magisterio y Villa Luces. Con el apoyo de la Secretaria de Infraestructura, se
trabaja en la pavimentacion.

@ iNo paramos con nuestra labor! Activamos mds de 25 frentes de trabajo para recuperar
las redes obsoletas. Una de las calles priorizadas es la 28.

iNuestra labor es garantizarte un servicio de agua potable con calidad! Conoce las tres
noticias mas importantes del IBAL, de esta semana:

@ iEstamos #A1000x0bra &3a'! Supervisamos los avances en la modernizacién de redes
de acueducto y alcantarillado en la calle 103.

@®iNo te dejes engafiar! Nuestro personal operativo & esta calificado, y siempre
contard con todos los elementos de identificacién visibles.

@®iNo paramos con nuestra labor! Diariamente verificamos el estado de las bocatomas
Cay, Combeima y Chembe.

Texto cuiia:

iNos comprometimos y estamos cumpliendo! Llegamos hasta la calle 28 con carrera
Quinta con obras de reposicién de redes de acueducto y alcantarillado.



Desde la Empresa Ibaguerefia de Acueducto v Alcantarillado, IBAL, informamos que los
trabajos se haran por tramos hasta llegar a la plaza de mercado La 28, para no interrumpir
la movilidad.

La ejecucion no serd superior a 90 dias. jEstamos trabajando por su bienestar!
#1BALContigo

Noti secciones para medios:
12 de febrero:

Un cordial saludo para todos los oyentes que nos sintonizan a esta hora Ibagué Vibra con
las noticias del IBAL, queremos contarles que adn hay plazo para acceder a los descuentos
en intereses hasta del 80% por pronto pago en nuestras oficinas de recaudo, asi lo ratifica
nuestros director Comercial, Oscar Huertas ++++ audio ++++ asi mismo deben recordar
que nuestros centros de atencién estdn disponibles en el edificio F25 en la carrera Quinta
con calle 42 y en la calle 16 entre carrera Sexta y Séptima.

Un cordial saludo para todos los oyentes que nos sintonizan a esta hora Ibagué Vibra con
las noticias del IBAL, gracias al compromiso de nuestro personal operativo en enero
logramos atender 271 dafios en la red matriz, y conexiones domiciliarias, asi lo da a
conocer la ingeniera Vanessa Barrero, lider de Acueducto, ++++ audio +++ recuerde, si
desea reportar alguna novedad puede hacer a la linea 116 o directamente a nuestra
pagina oficial www.ibal.gov.co

Un cordial saludo para todos los oyentes que nos sintonizan a esta hora Ibagué Vibra con
las noticias del IBAL, queremos contarles que somos una empresa de puertas abiertas, por
eso nuestra gerente Erika Palma, semanalmente escucha a los lideres para resolver sus
dudas frente al servicio que ofrecemos +++ audio ++++ Trabajamos por tu bienestar, IBAL
Contigo.

Un cordial saludo para todos los oyentes que nos sintonizan a esta hora Ibagué Vibra con
las noticias del IBAL, llegamos hasta los barrios que vamos a intervenir socializando la
responsabilidad que tienen nuestros usuarios, asi lo explica William Quiroga, jefe de
responsabilidad social del Ibal +++ audio +++ No lo olvide, antes de iniciar nuestros
trabajos de reposicién de redes de acueducto y alcantarillado, despejamos dudas de los
usuarios.




Un cordial saludo para todos los oyentes que nos sintonizan a esta hora lbagué Vibra con
las noticias del IBAL, Bajo la directriz del alcalde Andrés Hurtado, se esté haciendo un
seguimiento técnico a las 90 vias que estd interviniendo | a gobernaci6n del Tolima, asi lo
dio a conocer la gerente de la empresa ibaguerefia, Erika Palma, +++ audio +++ la
inversion supera los 17 mil millones de pesos y se espera culminar en un periodo de tres
meses.

23 de febrero:
Textos para secciones informativas en medios que pauta el IBAL:

Un cordial saludo para todos los oyentes que nos sintonizan a esta hora Ibagué Vibra con
las noticias del IBAL, queremos contarles que avanzan las buenas inversiones en la ciudad
para el acceso al agua potable, asf lo ha precisado la gerente del Ibal, Erika Palma Huertas
++++ audio ++++ asl mismo destacé, que son acciones que fueron priorizadas por el
alcalde Andrés Hurtado. #IBALContigo.

Un cordial saludo para todos los oyentes que nos sintonizan a esta hora Ibagué Vibra con
las noticias del IBAL, mas de 3.200 millones de pesos, serdn invertidos en los procesos de
sectorizacién de Ibagué, fue el anuncié que hizo la gerente del Ibal, Erika Palma Huertas
++++++audio+++ hay que destacar que con estas acciones que acabaran las conexiones
ilegales.

Un cordial saludo para todos los oyentes que nos sintonizan a esta hora lbagué Vibra con
las noticias del IBAL, activamos més de 25 frentes de trabajo en los diferentes distritos de
la ciudad para modernizar las redes de acueducto y alcantarillado, manifestd la gerente
del Ibal, Erika Palma Huertas, +++++audio+++ la funcionaria puntualizé que la meta es
intervencién mas de 70 mil metros lineales.

Un cordial saludo para todos los oyentes que nos sintonizan a esta hora Ibagué Vibra con
las noticias del IBAL, hoy queremos recordarles el proceso para acceder a un nuevo
medidor del Ibal, segin Harold Rodriguez director Operativo, cada usuario debe hacer el
cambio +++audio+++ asi las cosas, el Ibal solo garantiza que el elemento técnicamente sea
viable y cuente con todas las especificaciones de ley.

1ro de marzo:

Textos para secciones informativas en medios que pauta el IBAL:



Un cordial saludo para todos los oyentes que nos sintonizan a esta hora Ibagué Vibra
con las noticias del IBAL, queremos contarles QUE iniciamos el cambio de alcantarillado
de 12 pulgadas en la calle 24 Sur que colapsé el afio pasado, asi lo conforma Harold
Rodriguez, director operativo +++ AUDIO +++ para evitar traumatismos se tiene un
contraflujo en la calle contigua donde se estd interviniendo para que todos los
automotores que estén por la zona se movilicen sin dificultad. #1BALContigo.

Un cordial saludo para todos los oyentes que nos sintonizan a esta hora lbagué Vibra
con las noticias del IBAL, queremos contarles que nos comprometimos a mejorar la red
matriz de la via principal de la 3ra etapa de la ciudadela simén bolivar, asi lo explica Harold
Rodriguez, director operativo ++++ audio ++++ asi mismo destacé, que el compromiso de
la Empresa Ibaguerefia es el cambio de red principal, pero la comunidad debe hacer por su
parte la reposicion de las conexiones domiciliarias. #1BALContigo.

Un cordial saludo para todos los oyentes que nos sintonizan a esta hora Ibagué Vibra
con las noticias del IBAL, un nuevo cupo de endeudamiento por 13 mil millones de pesos
fue aprobado por la Junta Directiva para el funcionamiento del Acueducto
Complementario, puntualizé Erika Palma, gerente del IBAL +++audio+++ recordemos que
es un proyecto que busca conducir agua potabilizada desde la bocatoma Cocora hasta la
planta de La Pola, y de alli llegar hasta el tanque Sur en el barrio Miramar. #IBALContigo.

Un cordial saludo para todos los oyentes que nos sintonizan a esta hora Ibagué Vibra
con las noticias del IBAL, pese a las fuertes lluvias que se registran en la Capital Musical,
se garantiza el servicio de agua en todos los distritos hidrdulicos, asi lo ratifica la gerente
del Ibal, Erika Palma Huertas ++++++audio+++ indicd, que hay bajas presiones en algunos
barrios mientras se compensa el sistema. #IBALContigo.

— 3

Cordialmente,

UG Doarstpsy € bl

Eyling Yineth Arciniegas Calderdn

Profesional en Comunicacién Social
Contratista de prestacién de servicios del IBAL
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UMERO Y FECHA:NO.048 del 27 DE ENERO DFE 2022

OMBRE DEL CONTRATISTA: Eyling Yineth Arcinlegas Calderon NIT: C.C. 1.110.473.002

ECHA DE INICIO: 8 DE FEBRERQ DE 2022 FECHA DE TERMINACION: 7 DE AGOSTO DE 2022
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1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION
2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

3. ARRENDAMIENTO

CLASE DE CONTRATO 4. CONSULTORIA E INTERVENTORIA
5. SERVICIO X
6. SEGUROS

7. INTERMEDIARIO DE SEGUROS

8. OBRA PUBLICA

ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA

PUNTAJE I 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO 5= EXCELENTE
5. SERVICIOS R
GRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD | PUNTAJE | CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 5 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 5
COBERTURA DEL SERVICIO 5 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 5
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 5 DISPOSICION DEL SERVICIO 5
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 5 PAGO OPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 5
CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS PARA 5 CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL 5
LEGALIZAR EL CONTRATO Y SUS ADICIONES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
TOTAL PROMEDIO 5.00 SERVICIO POSTVENTA NA
ASIGNACION DE REEMPLAZOS NA
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE |ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 5
CALIDAD Y/O CONFORMIDAD EN LAS
AGCTIVIDADES REALIZADAS 5 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES NA
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD
DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS NA OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 5
FUNCIONAMIENTO NA
SQPORTE Y MANTENIMIENTO NA TOTAL PROMEDIO 5.00
DESEMPENO DEL PERSONAL 5
TOTAL PROMEDIO 5.00 EVALUACION TOTAL 5.00
ANALISIS DEL RESULTADO DE LA EVALUACION _ X__ REEVALUACION __ POR PARTE DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR

(C' ando un contrato cuente con interventor y supervisor, este criterio debe ser diligenciado por los dos, en sus respectivas
calidades): El contratista estuvo muy pendiente del cumplimiento del objeto del contrato, haciendo alusién a la gestion de la
empresa en radio y redes del medio de comunicacién.

OHSERVACIONES AL RESULTADO DE LA EVALUACION _ X__ REEVALUACION POR PARTE DEL CONTRATISTA: estoy de
acuerdo con la evaluacion hecha por parte de la supervisora.

INTERPONE REGURSO DE REPOSICION i L] wo [x ]




.

FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES SOUNOD: 8. oba

) FECHA VIGENCIA:
SIG 2021/07/15

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VEBSI‘E)N: 01
Pégina 1 de 4

INTERPONE RECURSO DE APELACION sl D NO m

NOTA INFORMATIVA: (Aplica unicamente para la reevaluacion) De conformidad con el articulo 7 de la resolucion que reglamenta el
procedimiento para la evaluacién y reevaluacion de proveedores la calificacion de la reevaluacién de proveedores, tendra los siguientes
efectos: El contratista o Proveedor que obtenga como resultado de la reevaluacion puntaje de 3 o superior, sera tenido en cuenta para
contratar con el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. El contratista que en el proceso de reevaluacién obtenga un promedio de calificacion inferior a tres
(3), seré suspendido por un término Igual al plazo total del contrato ejecutado. En todo caso el término de suspensién no podréa ser inferior a
seis (6) meses. Durante el término de la suspensién el contratista no se podra presentar a participar como proponente individual o plural
(Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra) en procesos de seleccién que adelante el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

La Suspensién a que hace referencia el presente articulo se extendera por Igual termino a cada uno de los integrantes de Consorcios o
Uniones Temporales que en el proceso de reevaluacion hayan obtenido una calificacién inferior a tres (3).

Lgs efectos mencionados en la nota anterior
apllican para la reevaluacion de este contrato, de sl [Z' NO |__—|
acuerdo con la fecha de su suscripcion.

Supervisor

@%MPMK&E\
Eyling Yineth Arciniegas Calderon
Contratista




Ibagué, 7 de marzo de 2022

Sefiores:

IBALS.AE.S.P

Asunto: Cuenta de cobro febrero 2022

Cordial saludo Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado, IBAL, me dirijo a
ustedes para solicitar el pago de los servicios ofrecidos en el mes de febrero de 2022 como
profesional en Comunicacién Social grado 3 para atender las necesidades de la oficina de
comunicaciones, por un monto de $3.800.000, bajo el contrato de prestacion de servicios
numero 048 del febrero de 2022.

Este honorario se puede consignar al banco Davivienda la cuenta numero
0550488404335132.

Atentamente,

#
UG DoMas e\
Eyling Yineth Arciniegas Calderdn

C.c. 1.110.473.092 de Ibagué



Ibagué 7 de marzo de 2022

Cuenta de cobro N°1

La Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado, IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
DEBE A:

Eyling Yineth Arciniegas Calderén

C.C1.110.473.092 de Ibagué

La suma de Tres millones ochocientos mil pesos ($3.800.000)

Por concepto de

Cancelacion del Acta Parcial N° 1 del contrato numero 048 del 27 de enero de 2022, cuyo objeto
contractual es la: "Prestacidn de servicios profesionales de un comunicador social- periodista
grado 3 para atender las necesidades de la oficina de comunicaciones de la empresa IBALS.AE.S.P
Oficial

Firma: 6.{]’_% D@*‘h’ﬂ:ﬂj Cb((z(ﬂd/

Celular: 3102430292

Direccion: Bosques de Alameda Manzana B Casa 29
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