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Ibagué, 23 de febrero de 2023 \)J&‘
T99,@
Doctor Q)\\ /@4? “L(L\/;
: ,O(;,P
\

LUIS ALEJANDRO GIRALDO MONTOYA ,-1;7’ &
Secretario General

IBAL S.A. ESP. OFICIAL o
Ibagué Q&

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO DE SERVICIO N° 084 del 10 de Marzo
de 2022, 2 nombre de SEGURIDAD TREBOL.

Cordial Saludo:

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de allegarle los soportes documentales originales
para que obren dentro de la carpeta del archivo de Gestién de la Secretaria General, asi como también las
copias de los documentos que son requeridos por la oficina de contabilidad para el respectivo tramite de
cuenta, para lo cual me permito relacionar al detalle los documentos que adjunto, de la siguiente
manera:

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL No. 11

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. ST —2123

ACTA PARCIAL No. 11

FICHA TECNICA DE EVALUACION DE PROVEEDORES

INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO

CERTIFICACION PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES.

PLANILLA RESUMEN GENERAL DE PAGO SEGURIDAD SOCIAL.

TARJETA PROFESIONAL — CERTIFICACION JUNTA CENTRAL DE CONTADORES - CEDULA DEL
REVISOR FISCAL.

RELACION DE PUESTOS Y NOMBRE DEVIGILANTES POR PUESTO

DOCUMENTOS SSST

Nowaw N

o]

D

Atentamente,

Hlberdigl el

Profésional Especializado Il Gestién Recursos Fisicos
Y Servicios Generales

Proyectd// Jennifer C.
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ACTA PARCIAL

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

SIG

AT W T

-! Contrato No.

084 DEL 10 DE MARZO DE 2022.

Objeto

“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
PARA LOS DIFERENTES BIENES, VALORES, E INTERESES PATRIMONIALES DE
PROPIEDAD DEL IBAL S.A E.S.P. OFICIAL O QUE SE ENCUENTREN BAJO SU CUSTODIA.
(MODALIDAD FIJA Y MOVIL CON ARMAS).”

Valor del contrato

MIL TRESCIENTOS CUATRO MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS° MIL
SETECIENTOS CUATRO PESOS ($1.304.392.704) MCTE.

| Valor Adicion No.
01

SESENTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL DOCE PESOS
($65.367.012) MCTE.

Valor Adicion No.
02

CUARENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO DIECISIETE MIL TREINTA Y SIETE PESOS
($44.117.037) MCTE.

Valor Total del
contrato

MIL CUATROCIENTOS CATORCE MILLONES CUATROCIENTQOS SETENTA Y SEIS MIL
SETECIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS ($1.414.476.753) MCTE.

Contratista

SEGURIDAD TREBOL LTDA.

Supervisor

HEYLEN ALEXANDRA MEDINA CASTANEDA - Profesional Especializado Ill Gestién Recursos
Fisicos y Servicios Generales.

| Fecha de Inicio

11 DE MARZO DE 2022

(Fecha = de |, e MARZO DE 2023
terminacion
Plazo del
Eonknils DOCE (12) MESES
Afio Mes Dia
FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL 2023 0 21 7

En la ciudad de Ibagué, en la fecha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la presente Acta Parcial No.
11 del contrate antes identificado. Para completar y soportar los tramites necesarios para su correspondiente pago_/

Periodo
informado 11 de enero al 10 de febrero de 2023.
El servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades de vigilancia fija y mévil con
armas y medios tecnoldgicos se prestaré en las dependencias del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.
Puestos de trabajo en los cuales se presto el servicio de vigilancia durante el periodo del 11 de
enero al 10 de febrero de 2023:
No. UBICACION PUESTOS HCORARIO OBSERVACIONES
Cra 3 No.1-04 (oficinas 1 A Lunes a Domingo
i planta la Pola y Tanque)- i,
Informe de las movil.
actividades Cra 3 No.1-04 ([oficinas 1 Bt aon Lunes a Comingo
2 planta la Pola y Tangue)-
desarrolladas vy vl Arma
avalada}s i 3 Tangue La Alsacia ] sl
Supervisor 4 : q Arma Lunes a domingc
4 Planta Aguas Residuales El 1 24 Horas con Lunes a domingo
Tejar Arma
5 Tanque Piedra pintada. 1 24 Horas con Lunes a dominge
Arma
5 24 Horas con '
é Tanque sector Ambald 1 ATPAG Lunes a domingo
7 Tanque IBAL la 29 y 30 1 24 Horas con Lunes a domingo
Arma
8 Tangue cermo gordo 1 24 Horas con Lunes a domingo
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Arma
Avenida 15 Mo, 6-48
9 (Oficings Direccion 12 Horas diurnas Lunes a domingo
I Comercial, PQR y can Arma
Cartera).
Cra § N° 41- 14 Edificio f 25 4
10 piso 2 (Cficina de centro 12 Hoasdumas Lunes a domingo
A con Arma
de atencion Integral)
Oficinas de facturacién
1 Sede CAMI NORTE DE LA 15 Heras diurnas Lunes o domingo
CALLE 40 CON CRA 5B LA con Arma
FLORESTA
| 11 Horas Diurnas Lunes a viernes
con Arma — dias habiles.
12 2AS. AV 15 No 638 ] Vs e arnas
[sin festivos)
: 12 Horas Diurnas Lunes @ viernes
con Arma - dias hdbiles.
13 LOS TUBOS BOQUERON e
(sin festivos)
12 Horas
14 PLANTA CHEMBE noctumas con Lunes a domingo
Arma
12 Horas
| 15 TANQUE LAS AMERICAS noctumas con Lunes a domingo
i Arma
| TANGQUE AGUAS 12 Heras
16 RESIDUALES LA ARBOLEDA 1 nocturnas con Lunes a domingo
DEL CAMPESTRE Arma
TANQUE DE AGUA 12 Horas
| 17 POTABLE LA ARBOLEDA nocturnas con Lunes a demingo
DEL CAMPESTRE Arma
18 MONITOREQ ALARMAS 24 Hras Lunes a domingo
| 19 CAMARAS DE VIDEO 1 24 Hras Lunes a domingo
|

» Certificacion del servicio prestado.

% Informe de actividades del 11 de enero al 10 de febrero de 2023.

CPC VALOR
| DETALLE Gobic | DESCRIPGI | CAN VALOR SOLICITADO SALDO
| ITE DEL o ON T UNITARIO PRESUPUEST VALOR PRESUPUESTA
| - . M SERVICH ALMENTE ACTA L
' Evidencias de la cid
ejecucion del Servicios de
proteccién
il Servicio (guardas $138.758.338 | §1,304.392.680 | §138.758.338 $159.960.361
1 85250 da 1 § 65.367.012
vigllancia segurdad) $  44.117.037
Servicio
Servicios de
£ Menitoreo | 85230 | sistemas de 1 §2 $24 52 $2
y Camaras segurdad
de Video
VALOR PRESENTE ACTA $138.758.340 |

ESTADO DE CUENTA

Valor Contrato

$ 1.304.392.704.00

Valor Adicion No.
01 $

65.367.012.00
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Valor Adicién No.

02 44.117.037.00

Valor Acta No. 01 108.689.382.00

Valor Acta No. 02 108.699.392.00

Valor Acta No. 04 108.699.392.00

Valor Acta No. 05 108.699.392.00

Valor Acta No. 06 108.699.392.00

$
$
$
Valor Acta No. 03 |$ 108.699.392.00
$
$
$
$

Valor Acta No. 07 108.699.392.00

Valor Acta No. 08 |$ 115.054.518.00

Valor Acta No. 09 |$ 119.593.894.00

Valor Acta No. 10 119.593.894.00

$
Valor Acta No. 11 |$ 138.758.340.00

Saldo (Valor
pendiente  para
pago) $ 159.980.363.00

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA

El contratista presenté certificacion suscrita por el revisor fiscal o el representante legal acreditando que se
encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y pagos de parafssca!es a
gue hubiere lugar.

APORTA CERTIFICACION REPRESENTANTE
LEGAL Sl l:l NO |:|

APORTA CERTIFICACION REVISOR FISCAL (En
caso de aportar certificacion del revisor fiscal debera Sl NO |:|
adjuntar con ella, copia de la tarjeta profesional y

certificado de antecedentes de la Junta Central de

| Contadores)

' ANEXOS: Margue con x
Factura Electrénica de Venta X
Relacion Puestos de Servicio X

| Lista personal de Turnos X

| Certificacion Revisor Fiscal de Pago de Aportes Para Fiscales X
Copia planillas Resumen General de Pago " X

| Antecedentes Junta Central de Contadores del Revisor Fiscal )(

| Tarjeta Profesional y Cedula del Revisor Fiscal

e % i ilx\%(}mq WAEQ \AUJ fvulx cant]lggéD n.Q

H'EYLEN ALEXANDRA MEDINA
Nombre /§E|M| ALEXANDRA ZANGUNA BARON CASTANEDA
' Contratista /Stupexyisora
V*® B® Profesional
salnd CLAUDIA COMBITA ZAMBRANO
Ocupacional

IBAL
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Tunja: Calle 45a No. 2a-41 « Barrio Las Quintas. = Cel. 317 374 4109 « E-mail: comercialboyaca@seguridadtrebol.com
Ibagué: Carrera 7 No. 21-85 = Barrio el Carmen « Cel.: 317 500 7233 - E-mail: comercialtolima@seguridadtrebol.com
Bogota: Carrera 65 No. 94a-23 « Barrio Los Andes. * Cel. 317 374 4109 » E-mail: comercialbogota@seguridadtrebol.com

SEGURIDAD TREBOL LTDA.

NIT 800.185.215-2
No. 20184100016907 del 09 de marzo de 2018

Ibagué, 22 de febrero de 2023

Doctora:

HEYLEN ALEANDRA MEDINA CASTANEDA

Profesional Especializado Il Grupo Recursos Fisicos.

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.
Ciudad.

REF. Informe de gestion periodo del 11 de enero al 10 de febrero 2023
contrato de prestacion de servicios N°084-10 marzo del 2022.

Respetados sefores:

Por medio de la presente me permito rendir informe sobre la prestacion del
servicio de vigilancia en las siguientes dependencias segun contrato N° 084
del 10 marzo 2022.

OBJETO DEL CONTRATO No. 084 del 10 marzo 2022.

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA PARA LOS DIFERENTES BIENES, VALORES, E
INTERESES PATRIMONIALES DE PROPIEDAD DEL IBAL S.A ESP
OFICIAL Y DE ALGUNAS DEPENDENCIAS QUE SE ENCUENTREN
BAJO SU CUSTODIA. (MODALIDAD FIJA Y MOVIL CON ARMAS).

La prestacion del servicio de Vigilancia y Seguridad Privada se esta
prestando de acuerdo al contrato, siguiendo parametros y protocolos
exigidos asi:

iNuestro proposito,

Licencia de funcionamiento autorizada por la superintendencia de vigilancia y seguridad privada

No.| UBICACION |PUESTOS | HORARIO | OBSERVACIONES
Cra 3 No.1-04
1 (Oficinas Planta 1 24 horas con liihes 5 doiriings
La Polay Arma
Tanque) movil.
Cra 3 No.1-04 24 horas con :
e (Oficinas Planta 1 Arma Lunes a damingo

su tranquilidad!
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Tunja: Calle 45a No. 2a-41 » Barrio Las Quintas. « Cel. 317 374 4109 - E-mail: comercialboyaca@seguridadtrebol.com
Ibagué: Carrera 7 No. 21-85 « Barrio el Carmen * Cel.: 317 500 7233 + E-mail: comercialtolima@seguridadtrebol.com
Bogota: Carrera 65 No. 94a-23 + Barrio Los Andes. « Cel. 317 374 4109 « E-mail: comercialbogota@seguridadtrebol.com

SEGURIDAD TREBOL LTDA.

iNuestro proposito,
su tranquilidad!

NIT 800.185.215-2

No. 20184100016907 del 09 de marzo de 2018

Licencia de funcionamiento autorizada por la superintendencia de vigilancia y seguridad privada

La Pola y
Tanque) movil.

No. | UBICACION PUESTOS | HORARIO | OBSERVACIONES
Avenida 15 No.
6-48 (Oficinas

3 Direccion 1 ifn?:ras N 1 Lunes a domingo
Comercial, PQR
y Cartera).
Tanque La 24 horas con )

4 Aearis, 1 Aftia Lunes a domingo
Cra 5 N°41- 16
Edificio f 25 piso 12 horas con
2 (Oficina de Arma .

5 sarbney s 1 Lunes a domingo
atencion
Integral)
Planta Aguas 24 horas con

6 Residuales El 1 Arma Lunes a domingo
Tejar
Oficinas de
facturacion

7 Sede CAMI y 12 horas con il & aarairGs
NORTE DE LA Arma 9
60 CRA 5B LA
FLORESTA :
Tanque Piedra 24 horas con .

8 Pintada. 1 Artoie Lunes a domingo
Tanque sector 24 horas con Y

9 Ainbals 1 i Lunes a domingo

24 horas

Tanque IBAL la Nocturnas :

10 29y 30 1 S ey Lunes a domingo
Tanque Cerro 24 Tigres

11 q 1 Nocturnas Lunes a domingo
Gordo

con Arma







iNuestro propésito,

SEGURIDAD TREBOL LTDA. su tranquilidad!

NIT 800.185.215-2 Licencia de funcionamiento autorizada por la superintendencia de vigilancia y seguridad privada
MNo. 20184100016907 del 09 de marzo de 2018 i

FISCALIA

p— Lote Boquerdn
T b calle 21 No. 38
Y | aiaid ey S 201
o o (Boquerdn 12 horas Lunes a viernes, sin
12 | donde se Diurnas con | sabados, domingos
encuentra Arma y festivos
almacenada la
Seo0r tuberia del
acueducto)
58.CERBEAEH P.AS AV 15 No. 11 horas Lunes a viernes, sin
13 | g3g Diurnas con | sabados, domingos
Arma y festivos,
@ 12 horas Lunes a domingo
14 | Planta Chembe Nocturna
ko con Arma
i) 15 12 horas Lunes a domingo
) Tanque la
SA-CER649165 Américas cN;:::t::;aa
16 PTAR Arboleda r%.l;;chtﬁﬁsa Lunes a domingo
Campestre Eoh A
R e 17 PTAP Arboleda rlxlicljcf:;?; Lunes a domingo
Campestre i A
18 | Monitoreo de Lunes a domingo
alarmas 2 gtas )
19 | Cémaras de 24 horas Lunes a domingo
video

Tunja: Calle 45a No. 2a-41 « Barrio Las Quintas. = Cel. 317 374 4109 » E-mail: comercialboyaca@seguridadtrebol.com
Ibagué: Carrera 7 No. 21-85 « Barrio el Carmen « Cel.: 317 500 7233 » E-mail: comercialtolima@seguridadtrebol.com
Bogota: Carrera 65 No. 84a-23 + Barrio Los Andes. « Cel. 317 374 4109 - E-mail: comercialbogota@seguridadtrebol.com
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FISCALIA

Tunja: CalIJ

SEGURIDAD TREBOL LTDA.

iNuestro proposito,

NIT 800.185.215-2

No. 20184100016907 del 08 de marzo de 2018

GOMEZ_PARRA

NOMBRES Y

et el CARGO PUESTO
ELEXI DARIO GUIO
Sl VIGILANTE OFICINAS LA POLA
EDWIN GULTERO
e VIGILANTE OFICINAS LA POLA
BERNARDO PEREZ | VIGILANTE OFICINAS LA POLA
FRANCISCO JAVIER
GRANADOS VIGILANTE OFICINAS LA POLA
NARANIO
ﬂ,‘EEIé’EN HERNANDEZ |\ 1y aNTE OFICINAS LA POLA
ALDINEVER AVILES
revorid VIGILANTE OFICINAS LA POLA
JOSE GREGORIO
Eepiegl VIGILANTE TANQUE LA ALSACIA
ANDER MAURICIO
il VIGILANTE TANQUE LA ALSACIA
ALEXANDER GALVIS
ks VIGILANTE TANQUE LA ALSACIA
LUIS EDUARDO
el VIGILANTE PLANTA EL TEJAR
JULIO ERNESTO
BARRERTO VIGILANTE PLANTA EL TEJAR
GONZALEZ
JAIME LOZANO
o VIGILANTE PLANTA EL TEJAR
JHON EDISON
ptp s VIGILANTE TANQUE PIEDRA PINTADA
i",:l%“E’LJAMES ANGEL | \1G1LANTE TANQUE PIEDRA PINTADA
DIEGO FERNANDO
o VIGILANTE TANQUE PIEDRA PINTADA
OSWALDO ,
. VIGILANTE TANQUE AMBALA
GUSTAVO ADOLFO ;
o VIGILANTE TANQUE AMBALA
JUAN DE JESUS '
e VIGILANTE TANQUE AMBALA
JUAN CAMILO
e e | NIGIEANTE TANQUE LA 29 Y 30
JUAN CARLO® VIGILANTE TANQUE LA 29 Y 30

s A5a No. Zadt~Barmmio =

PN PN
= WIUllitas. ¥ UEL

317374 4109~ E-mait:comerciatboyaca@seguridac
Ibagué: Carrera 7 No. 21-85 = Barrio el Carmen = Cel.: 317 500 7233 = E-mail: comercialtolima@seguridadtrebol.com
Bogota: Carrera 65 No. 94a-23 « Barrio Los Andes, + Cel. 317 374 4108 « E-mail: comercialbogota@seguridadtrebol.com

su tranquilidad!
Licencia de funcionamiento autorizada por la superintendencia de vigilancia y seguridad privada

trebol.com






NIT 800.185.215-2

SEGURIDAD TREBOL LTDA.

Licencia de funcionamiento autorizada por la superintendencia de vigilancia y seguridad privada

No. 20184100016907 del 09 de marzo de 2018

s JHON ALEXANDER
' ALVARADO VIGILANTE TANQUE LA 29 Y 30
»icontec HERRERA
SC-CER649163 LUIS OLIVER
CORES ACUNELy, | VAGILANTE TANQUE CERRO GORDO
BRAYAN FELIPE
MURILLO VIGILANTE TANQUE CERRO GORDO
OHSAS BOCACHICA
18001
| icontec %%ﬂ SRR VIGILANTE TANQUE CERRO GORDO
1 0S-CER565991 JULIETH PACLA '
RAMIREZ GAITAN | VIGILANTE P.AS. LA 15
JORGE ELIECER
@ VASQUEZ CRUZ VIGILANTE LOTE LOS TUBOS BOQUERON
| IS0 14001 éﬂg@l’A\’ARON VIGILANTE PQR Y CARTERA LA 15
| «» icontec ANGELA MILENA
| VIGILANTE RELEVANTE
SA-CER648165 GALINDO GARCIA -
LEANDRA BRIGITTE
ORTIZ MORA VIGILANTE QOFICINAS EDIFICIO F-25
YOLIMA ANDREA
HENAO BONILLA VIGILANTE OFICINA LA FLORESTA CAM NORTE
CARLOS ALBERTO
rasmmmsamons | MENDEZ GARCIA el ANIT RELEVANTE
COLPERGOSS-1-2 JUAN DAVID
REINOSO VIGILANTE PLANTA CHEMBE
WILSON SANCHEZ
RANGEL VIGILANTE RELEVANTE
JOSE ALFREDO
OCHOA MAYORGA VIGILANTE PLANTA LAS AMERICAS
JULIO JOSE PRADO
G VIGILANTE PTAR ARBOLEDA CAMPESTRE
GIOVANNI ANDRES
DIAZ AMAYA VIGILANTE PTAP ARBOLEDA CAMPESTRE

FISCALIA
[Genun: e Lavacaon]

iNuestro proposito,
su tranquilidad!

Actualmente se estan prestando los siguientes medios tecnoldgicos que
hacen parte del compromiso adquirido en el contrato:

Ibagué: Carrera 7 No. 21-85 » Barrio el Carmen * Cel.: 317 500 7233 » E-mail: comercialtolima@seguridadtrebol.com

Tunja: Calle 45a No. 2a-41 » Barrio Las Quintas. « Cel. 317 374 4109 - E-mail: comercialboyaca@seguridadtrebol.com
Bogota: Carrera 65 No. 94a-23 - Barrio Los Andes. « Cel. 317 374 4109 - E-mail: comercialbogota@seguridadtrebol.com
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Tunja: Calle 45a No. 2a-41 » Barrio Las Quintas. < Cel. 317 374 4109 » E-mail: comercialboyaca@seguridadtrebol.com
Ibagué: Carrera 7 No. 21-85 «+ Barrio el Carmen « Cel.: 317 500 7233 + E-mail; comercialtolima@seguridadtrebol.com
Bogota: Carrera 65 No. 94a-23 + Barrio Los Andes. « Cel. 317 374 4109 - E-mail: comercialbogota@seguridadtrebol.com

NIT 800.185.215-2

SEGURIDAD TREBOL LTDA.

Licencia de funcionamiento autorizada por la superintendencia de vigilancia y seguridad privada

No. 20184100016907 del 09 de marzo de 2018

iNuestro propasito,
su tranquilidad!

UBICACION

MEDIOS TECNOLOGICOS
REQUERIDOS PARA
CADA PUESTO

MEJORA
REALIZADA

Cra 3 No.1-04
(Oficinas planta la
Pola y Tanque)
movil.

Alarma monitoreada, con 4
sensores de movimiento vy
magnéticos de cierre vy
apertura / CCTV con 50
camaras / 2 DVR de 32 / 2
Disco duro de 4 teras / 2
pantallas led de 40 pulgadas.

Instalacion nueva
de todo el sistema
de alarma y de
c.c.tv, se
centralizo el
cableado a
porteria y se
instalaron
pantallas de 40
pulgadas.

Avenida 15 No. 6-
48 PQR (Oficinas
de Atencion al
Cliente).

Alarma monitoreada, con 8
sensores de movimiento y
magnéticos de cierre y
apertura / CCTV con 20
camaras / 1 DVR de minimo
32 canales / 1 Disco duro de
4 teras / 1 pantalla led de 32
pulgadas

Instalacién nueva
de todo el sistema
de alarma y de
C.C.tv

P.A.S AV 15 No. 6-
38.

Alarma monitoreada, con 5
sensores de movimiento y
magneéticos de cierre y
apertura / CCTV con 4
camaras / 1 DVR de minimo
4 canales / 1 Disco duro de 2
teras / 1 pantalla led de 32
pulgadas.

Instalacion nueva
de todo el sistema
de alarma y de
c.C.tv

Cra 5 N° 41- 16
Edificio f 25 piso 2
(Oficina de centro
de atencion
Integral)

Alarma monitoreada, con 6
sensores de movimiento y
magnéticos de cierre y
apertura / CCTV con 7
camaras / 1 DVR de minimo
8 canales / 1 Disco duro de 2
teras / 1 pantalla led de 32
pulgadas.

Instalacion nueva
de todo el sistema
de alarma y de
c.c.tv







iNuestro proposito,

SEGURIDAD TREBOL LTDA- su tranquilidad!

= Licencia de funcionamiento autorizada por la superintendencia de vigilancia y seguridad privada
NIT 800.185.215-2 No. 20184100016907 del 09 de marzo de 2018

El personal tecnico ha estado atento al funcionamiento de los equipos de
medio tecnolégico actualmente instalados en la totalidad de los puntos de
servicio. Hasta la fecha se han prestado los servicios de seguridad en los
SC-CERB49163 puestos sin ninguna novedad.

IS0 9001

«dicontec

Durante el periodo anteriormente relacionado se efectuaron los diferentes
controles y seguimientos tanto a los dispositivos diurnos como nocturnos de
orisas los d_ispositivos de seguridad al cc_:ntrato en mencion, eygluando_sit_uaciones

de riesgo y vulnerabilidades, de igual forma se atendi6 requerimientos de
los clientes efectuando recomendaciones de seguridad con el fin de
0S-CER565991 minimizar impacto negativo los cuales nos puedan afectar el buen desarrollo
de la operacion.

icontec

Por otra parte, el encargado del sistema de HSEQ de la empresa ha llevado
a cabo capacitaciones, entrega de elementos de EPP, implementacién de
manuales y protocolos referente al tema.

I1SO 14001

«» iconfec

‘ SA-CER649165 RECOMENDACIONES.

Se recomienda realizar mantenimiento a la malla perimetral del Tanque
Cerro Gordo, ya que se encuentra deteriorada y se esta generando principio
de oportunidad a la delincuencia del sector.

BUENESS ALLIANCE Foe STCURE COUMERCE

o Se recomienda instalar bateria de bafios en los puestos del Tanque la
Alsacia, Tanque de la 29 y Tanque Cerro Gordo, ya que en estos momentos
no se tiene este servicio sanitario para los operarios del Ibal y vigilancia.

Instalar CCTV y servicio de Vigilancia fisica 24 horas en la planta Aguas
residuales el Tejar co9n el fin de apoyar con un Recorredor en la parte
interna de las instalaciones.

Instalar un servicio de vigilancia fisica las 24 horas en la Planta Las
Americas, con el fin de tener apoyo de la vigilancia durante el horario diurno.

s Instalar un servicio de vigilancia fisica las 24 horas en la Planta Chembe,
FISCALIA con el fin de tener apoyo de la vigilancia durante el horario diurno.

Instalar un servicio de vigilancia fisica las 24 horas en la PTAR Arboleda
Campestre, con el fin de tener apoyo de la vigilancia durante el horario
diurno.

Tunja: Calle 45a No. 2a-41 = Barrio Las Quintas. » Cel. 317 374 4109 « E-mail: comercialboyaca@seguridadtrebol.com
Ibagué: Carrera 7 No. 21-85 - Barrio el Carmen -+ Cel.: 317 500 7233 - E-mail: comercialtolima@seguridadtrebol.com
Bogota: Carrera 65 No. 94a-23 « Barrio Los Andes. « Cel. 317 374 4109 « E-mail: comercialbogota@seguridadtrebol.com
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SEGURIDAD TREBOL LTDA. " Su franquildad
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Instalar un servicio de vigilancia fisica las 24 horas en la PTAP Arboleda
Campestre, con el fin de tener apoyo de la vigilancia durante el horario
diurno.

i 1S0 9001

srizontes
SC-CER649163

Instalar un servicio de vigilancia fisica las 24 horas en el Lote Los Tubos
Boquerén, con el fin de tener apoyo de la vigilancia durante el horario
nocturno, fines de semana y festivos también.

OHSAS
e Realizar mantenimiento correctivo en el puesto Lote Tubos Boquerén, ya
que se tiene muchas falencias con iluminacién del area, ya que con esta
OS-CER665991 falencia se esta dando principio de oportunidad a la delincuencia existente
en el sector.

Dentro de las recomendaciones del Estudio de Seguridad realizado por
SEGURIDAD TREBOL LTDA. a la EMPRESA IBAGUERENA DE
150 14001 ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, esta:

Wiconlec

Wihnes

Instalar sistemas de alarmas en bodegas, oficinas, cafeterias, etc., con
botones de panico inalambricos, para en caso de una emergencia o
intrusion, el vigilante de turno pueda atender y reaccionar ante la activacion
de este sistema.

Reportar periodicamente el listado de contratitas, colaboradores,
emesnsoscmcnes:  proveedores y demas usuarios en la EMPRESA IBAGUERENA DE

CERTIFICADD BASC

L — ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, al personal de vigilancia.

Cuando un colaborador de la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO se retire de su puesto de trabajo por un buen
espacio de tiempo, debe dejar cerrado con seguro, de igual manera guardar
bajo llave y en un lugar que reuna las condiciones de seguridad, los equipos
0 elementos de valor.

Los colaboradores no deben almacenar o guardar grandes cantidades de
dinero en efectivo; debido a que ningun sitio de la EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO que no ofrecen
FISCALIA condiciones de seguridad ni estan definidos para tal fin.

Que los colaboradores no dejen chaquetas, sacos, bolsos de mano o
cualquier objeto de valor en areas de atencion al publico, zonas comunes o
sitios de facil acceso de personas extrafnas.

Ibagué: Carrera 7 No. 21-85 « Barrio el Carmen * Cel.: 317 500 7233 « E-mail: comercialtolima@seguridadtrebol.com
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SEGURIDAD TREBOL LTDA.

NIT 800.185.215-2

No. 20184100016907 del 09 de marzo de 2018

En el caso de que los colaboradores observen personas sospechosas
dentro de la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO informar de inmediato a los funcionarios de Seguridad,
recuerde la seguridad es compromiso de todos.

No se debe almacenar o guardar dinero en efectivo en los lugares de
trabajo; debido a que ningln sitio ofrece una condicién segura ni esta
destinado para tal fin

No se deben dejar elementos personales como dinero, billeteras, joyas,
camaras digitales, computadores portatiles, iPod, y elementos de facil
ocultamiento sin las medidas de seguridad adecuadas, asi mismos bienes
de la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO,
deben ser guardados en un lugar que retina las condiciones seguras como
son puertas en lamina, chapas de seguridad, bodegas con monitoreo de
alarmas y circuitos cerrados de television.

No se deben dejar a la mano documentos importantes o confidenciales,
guardelos en un lugar que retna condiciones seguras como son puertas en
lamina, chapas de seguridad, bodegas con monitoreo de alarmas y CCTV.

Realizar periédicamente inventarios con la vigilancia, de los equipos
electronicos, eléctricos, de mantenimiento, aseo, herramientas de mano,
herramientas manuales y eléctricas, suministros de oficinas, almacenes,
locales y bodegas.

Asegurar los computadores portatiles y accesorios con guayas de
seguridad.

Cada vez que se extravié una llave debe cambiar las guardas o chapa, no
se deben sacar copias de las actuales.

No dejar llaves colgadas o insertadas, donde pueden ser aprovechadas por
extranos para sacar una copia.

No brindar informacién a terceros del dispositivo de seguridad ni del
personal de Empleados de la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO.

Generar estrategias de trabajo mancomunado entre personal de
colaboradores bajo la premisa “LA SEGURIDAD SOMOS TODOS” afin de
mejorar la percepcion de seguridad en la EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

iNuestro proposito,
su tranquilidad!

Licencia de funcionamiento autorizada por |a superintendencia de vigilancia y seguridad privada






iNuestro propésito,
su tranquilidad!

Licencia de funcionamiento autorizada por la superintendencia de vigilancia y seguridad privada
Nao. 20184100016907 del 09 de marzo de 2018

SEGURIDAD TREBOL LTDA.

NIT 800.185.215-2

En el trascurso del periodo del 11 de enero al 10 de febrero 2023, no se
presento novedades de gran magnitud que afectara el buen desarrollo de Ia

seguridad dentro de la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
SC-CER649163 ALCANTARILLADO.
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N5 La anterior informacion para su conocimiento y fines que estime pertinentes.
0OS-CER565991

@ Atentamente: / /
IS0 14001

Sicentec

SA-CER649165 / / / l S

LUIS ERNESTO GARAY RODRIGUEZ
Coordinador de Operaciones Zona Tolima
smasnmcmiccass SEGURIDAD TREBOL LTDA

CERTIFICADO BASC
COLPEIOOOSS-1.2

FISCALIA
[Gesesmas e LaNACE
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GESTION HUMANA - GH-

.| INDUCCION

J: X X Manua! Integrado de competencuas
X | Historia y Cultura Organizacional : X | Deberes y derechos de los trabajadon_as
X | Reglamento Interno de trabajo : > X | Sistemas de evaluacion del personal
X | Estructura orgénizacional = Canales de Comunicacién.” | X | Concepto y Clasifi icacion de faltas (Contrci
: : : drsmplmano)
X | Principios y Valores ] : k . Otros, Indique:
X | Contratacion, némina y seguridad social

“F'oh{:ca SIG cahdad medlo-ambzente sundad; Manaf del sistema de gestién de segundad y saﬁd
salud en el trabajo, norma y estandar BASC” : en el trabajo
= X | Politica prevencion de consumo de tabaco, alcohol y | X | Uso.e higiene de los EPP “elementos de proteccton
: sustar;cras psmoactwas. ; ] personal” 3 f g :
| X. Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo. X Regléménto de higiene y seguridad industrial
i COPASST ' ' ' | |
X | Comité de convivencia. - D X Aspectos e impactos amb[entales programas ‘
; ' : - : ambientales . ‘
X | Accidente de trabajo / Incidente de trabajo / X | Generalidades del SGCS BASC

enfermedad profesional y enfermedad general.

X | Plan de emergencia, brigadas de emergencia; rutas d,e' X | Ultimas normatividades legales vigentes
evacuacion y puntos de encuentro ' : :

X Pehgros riesgos asociados al “SG - SSTy SGCS . Otros, Indique:

A,

BASC"; medidas de control de los mismos.
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1:
X ‘Manuales Operatwos X . Formatos q.ue se deben diligenciar 4
X | Consignas generales ; X | Funciones especlf cas del puesto I |
X | Decalogo de Armas X | Consignas particulares
X | Manual atencién a cﬁentes _ X | Instructivo de pf‘estacién del servicio : l
X | Procesos y procedimientos .~ - [ | Otros, Indique:
X | Horarios de trabajo Xk Fr, e e ke _ ;
Confirmo haber recibido la induccién ore induccién espec:fca respecto ala organizaCIon -de la empresa, : :
funcnones del puesto y el Sistema de Gestlon Integrado HSEQ: | :
Flrma gel empleado
Gt
| YEIMI ALEXANDRA ZANGUNA BARON
Nombre del coordinador del SIG

Firma: 2"/"’1 A ”-foi""“‘:’

CC: 1.053.607.431

F =

DIANA MILEIDY PINILLA FDR_ER‘.;J

Nombre del director de talento humano
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; X 'Vlslon y-f:u‘[iSIOH ! '“.‘Manual lntegrado decompetenmas
K X Historia y Cultura Organizacional X | Deberes y derechos de los trabajadores
X | Reglamento Interno de trabaj‘o X | Sistemas de évaf_!ualcién del persor']al :
X | Estructura orgamzacmnal - Canales de Comunicacion. ”X Concepto 'y Clasificacion 'de_--faltas (Control
disciplinario).
X | Principios y Valores Otros, Indique:
X | Contratacién, nominay seguridad social

BASC”; medidas de control de los mismos.

7 F'olttlca SIG‘ cal:dad medlm ambiente, segundad}‘" X | Manual' del ma degestlon desegundadjy saILTr':lle |
salud en el trabajo, norma y estandar BASC" o fen el trabajo. i A
X Pblitica prevencion de consumo de tabaco, alcohol y X | Uso e higiene de los EPP "elementos de proteccién
sustancias psmoactlvas personai" ' ]
X | Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo. X | Reglamento de higiene y seguridad industrial
COPASST ] e “ P ; '
X | Comite de convivencia. | X [ Aspectos e Impactos ambientales, programas
ambientales
X | Accidente de trabajo / Incidente de trabajo’/ : X | Generalidades del SGCS BASC
enfermedad profesional y énferrnedad general. e : " '
X * | Plan de emergencia, brigadas de emergencia, rutas de | X | Ultimas normatividades legales vigentes
-evacuacion y puntos de encuentro. _
X | Peligros, riesgos asociados al "SG — SST y SGCS

Otros, Indigue:




SISTEMA INTEGR%DO DE GESTION |

Cédigc:
FOR-GH-005

GESTION HUMANA - GH-

Version: 5

Pag.2de?2

Vigente desde:
10/01/2023

Mahuales Operativos

Formatos que se deben dlllgenr:.{ar

5 _ sro X |
| X | Consignas generales : LR | X | Funciones especificas del puesto
D Decalogo de Armas ' | X | Consignas particulares
X | Manual atencion a clientes X | Instructivo de prestacion del servicio
X | Procesos y procedimientos S5 _Otros, Indique:
X

Horarios de trabajo

- Confirmo haber recibido la induccion o re mducclon especifica respecto a Ia organizacion de la empresa

funciones del puesto y el Sistema de Gestion Integrado HSEQ:

¥

ﬂl L\.E“L—\/ﬂz\/ "'\gwfl”o

Firma del empleado

ce: L1 a6.30a. O?“‘i

YEIMI ALEXANDRA ZANGUFIA BARON
Nombre del COO(dinachf del SIG
T

Firma: %“Agj’:‘:' r .

CC: 1.0563.607.431

DIANA MILEIDY PINILLA FORERO ._ : ' ;,

Nombre del director de talento humane

R s 0

T e U e 1 e




e i e

A et S b 3 A b e s et g 8

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

-

 FOR-GH-005

Vision y Mision

GESTION HUMANA - GH Versién: 5
~ Pag.1de2
Vigente desde:
 10/01/2023
INDUCCION | REINDUGGION
i e litassicas
Joua o, DA UE&—T/- - el
Modete e Srhal

Manual mtegrado de competenc:as '

Reglamento Interno de trabajo

Sistemas de evaluacién de! personal

X

X | Historia y Cultura Organizacional :
X

X

Estructura orgamzacmnai - Canales de Comunlcac:on

X
X Debefes y derechos de los’ trabajadores
X
X

Concepto ¥ Clasmcaclé_n de faltas (Contrql
dlsciplmano)

>

Principios y Valores

e

Otros, Indlque e

Contratacién, némina y seguridad social

_F’ohtica SIG-ca '[dad medloamblente segurrdad y

Manual del 313tema de gest:on de segundad v salud: '

X | Comité paritario de segur;dad y saludene
) COPASST ;

salud en el trabajo, norma y estandar BASC? ks el trabajo : : R
X | Politica prevenclon de consumo de tabaco, alcohol y X Uso e higiene de los EPP “elementos de proteccion
sustancias psicoactivas. | personal” : ' '
I trabajo | X Reglamento de h|g|ene y segundad mdustnal

X | Comité de convivencia. - =

X Aspecfcs € impéctos ambientales, programas
e ambientales ;

X | Accidente de trabajo/ Incidente de trabajo

enférmedad profesional y enfermedad general. '

/ R X Generalidades dei SGCS BASC

evacuactén Y puntos de encuentro.

X | Plan de emergenma brigadas de emergenma rutas de | X | Ultimas normatividades legales vigentes

X | Peligros, r[esgos asociados al *SG = SST y SGCS Otros, Indique;
BASC”; medldas de contrel de los mismos. -




- : o _ Cédigo:

SISTEMA ;NTEGRA*DO DE GESTION e AP RS
GESTION HUMANA - GH- Versién: 5

2 Pag.2 de 2
Vigente desde:
10/01/2023

Manuales 'O'perati\"!o_s = i Fkourmatosque se deben diligenciar

Consignas generales Funciones.especificas del puesto

X
X

Decalogo de Armas _ X | Consignas particulares
X

Manual atencién a cllentes Instructivo de prestacion del servicio

Procesos y procedimientos ; | Oftros, Indique:

< | x| x| x| x| <l

Horarios de trabajo ' S TN :

e —

Confirmo haber recibido la induccién o re mduccnon ‘especifica respeoto ala ‘organizacion de la empresa ¥
funciones del puesto y el Slstema de Gestién integrado HSEQ:;

Firma del empleado

CC: f‘{‘f"” ‘6 ‘?/‘")O

YEIMI ALEXANDRA ZANGUNA BARON
Nombre dei coordinador d_e[ SIG :

‘Firma: )‘:‘”’ Agﬁ“”‘g’

CC: 1.053.607.431

e e e A i o 8 3

DIANA MILEIDY PINILLA FORERO

Nombre del director de _taleni_d humano : Sl i kal

i e

A 87 e WA Dt P 4 o T

;
|
|
{
i
%
5




g Cod;go
5 _ e ~ FOR-GH-005
GESTION HUMANA - GH- . . ; : Versién: 5
Pag. 1 de 2

Vigente desde:

10/01/2023

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -

i il b R A Y

INDUCCION | REINDUCCION [IBO¢
x :

MV&-@?{, 6&/3’/ T e A ;

T 5/ _é’ 27

S ST T,

X V[sron'y‘Mmlon 77 ' x| -Manual integrado de competencias
"X | Historia y Cultura Organizac.ional ! : X | Deberes y derechos de los trabajadores
: X | Reglamento Interno de trabajo X | Sistemaside eva’luacién_dgel personal |
X | Estructura nrganizacibnal — Canales de Comunicacion. | X Concepto y Clasificacion de faltas (Control I
A ' ' disciplinario)_. >
! X | Principios y Valbres o Otroé, Indique:
X | Contratacién, némina y-seguridad social ‘

. X i F'olftica éIG caildad medlo amblente segurldad y Manual del sistema de gestlon de segundad y salud !

salud en el trabajo, norma y estandar BASC” - ; en el trabajo,

X PoI[tiba prevencion de consumo d'e tabaco, alcohal y x Uso e higiene de los EPP “eiementos de protecc:on
e sustancias psicoactivas. _ _ - | personal® '
X | Comité paritario de-seguridad y salud en el trabajo. X Reglar\nento__ de"higiehe y seguridad industrial
! I COPASST™ 5 Ay R TR e
i X | Comité de convivencia. _ : ' X | X | Aspectos e impactos ambien_tales, programas
{ : _ ' ambientales ;
; X | Accidente de trabajo / Incidente de trabajo / X | Generalidades del SGCS BASC

enfermedad profesional y enfermedad general.

X | Plan de emergencia, brigadas de emergencia, rutas de | X Ultimas normatividades legales vigentes
evacuacion y puntos de encuentro. :

X | Peligros, riesgos asociados al “SG — SST y SGCS Otros, Indique:

BASC”; medidas de control de los mismos.




SISTEMA INTEGR)%DO DE GESTION

Codlgo
FOR GH-005

i st
Manuales Operativos

! Formatos que se deben dzhgenmar

Version: 5

; - Pag.2de2

Vigente desde:

10/01/2023

Consignas generales

Funciones especificas del puesto

Decalogo de Armas

‘Consignas particulares

Manual atencion a clientes

‘| Instructivo:de prestacion del servicio

Procesos y procedimientos

> x| x| XL x| X

Horarios de trabajo

Otfbs, Indique:

Confirmo haber reC|b|d0 la induccion o re induccién especn" ca respecto a la organizacion de [a empresa,
funmones del puesto yel Sistema de Gestion Integrado HSEQ:

A 6‘22-/1/;) =
Firma del empleado

- ¢ce: ??_-J/"S"/_e/@ Z

YEIMI ALEXANDRA ZANGUNA BARON
Nombre del cocfdinador-dél SIG

Flirma: )"/’"’ A@'z’

CC: 1.053.607.431

DIANA MILEIDY PINILLA FORERO

Ndmbre del director de talento humano

‘Firma: ._ :.- ! ! ’ 4

i i o T g P

P .

S ———

S o o TS
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION'

FOR-GH-005

INDUCCION | REINDUCCION
' X

—SC\Y\;“\‘» L(\_C Cy
NGy et e

GESTION HUMANA - GH- .

| : Version: 5
T Pag.1de 2 |

Vigente desde:
_ 10/01/2023

54955 2 ¢

. X | Visiony Mision X Manual mtegrado decompetent:las
5 X | Historia y Cultura Orgahizacional X Deberes y derechos de Ios trabajadores .
X | Reglamento Interno de trabajo ., : : W Sistemas de ev_aluamén del personal :
i X | Estructura organizacional — Canales de Comunicaczon B ‘Concepto y Clasificacion de faltas (Control
' i disciplinario) " Sy
LK Principios y Valores Otros, Indique:‘
X f Contratacién, némina y seguridad social : <

X | Poll |ca'SIG "éé-lldad medlc amblente segurldady X :
salud en el trabajo, norma'y estandar BASC

.Manua] del snstema de: gestron de segundad v salud

,.l-. - - z y%m

en el traba}o

X | Politica prevencion de consumo de tabaco, alcohol y X _Uso e higiene de los EPP elernentos de proteccion
o sustancias psicoactivas. ; : : personal” :
X | Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo. X | Reglamento de higiene y seguridad industrial
. | COPASST S $a4T Al ’
- X | Comité de convivencia. e A oy X As;pectos e impactos amb‘iénta[es, prdgramas _
! _ L . . . ambientales - : .
i X | Accidente de trabajo / Incidente de t_r’abajq! X Generahdades del SGCS BASC:

enfermedad profesional y enfermedad general.

S

X | Plan de emergencia, brigadas de emergencia, rutas de | X
evacuacion y puntos'de encuentro.

Ultimas normatividades legales vigentes

‘ X | Peligros, nesgos asociados al “SG — ST y 8GCS

BASE’: medidas de control de los mismos.

Qftros, Indique:
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SISTEMA INTEGR}\-DO DE GES'I:ION

Cadigo:
FOR-GH-005

Manuales Operatlvos

GESTION HUMANA - GH-

Version: 5

_Pag.2de?2

Vigente desde;
10/01/2023

Formatos qu que sa1deben diligenciar

Consignas generales

Eunczones especificas del puesto

Decalogo de Armas

Consignas particulares

Manual atencion a clientes

Instructivo de prestacién del servicio

Procesos y procedimientos

><><><><><><"""

Horarios de trabajo

Otros, Indique:

Confirmo haber rec;lbldo la induccién o re lnduccmn e5pecn“ ca respecto a la organizacion de Ia empresa;
funciones del puesto y el Sistema de Gestién Integrado HSEQ: '

a::,\ W QO’? NS j\)‘t\" LO

Firma del empleado

ee: SSU S 7

YEIMI ALEXA'_NDR'A ZANGUNA BARON
Nombre del coordinador del SIG

Firma: | )‘"!"’A%”’c’ .

CC: 1.053.607:431

DIANA MILEIDY PINiLLA FORERO

Nombre del difeqtor de talento humano

Eimal S lieh

-

B
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Cédlgo
FOR GH-005

GESTION HUMANA _

Version: 5

Pag.1de 2
Vigente desde:
10/01/2023

INDUCCION

Vision y Misidn

Manual integrado de competenc:as 3

Contratacion, némina y seguridad social

X , X
X | Historia y Cultura Organizacional X | Deberes y derechos de los trabajadores
X | Reglamento, Intemolde trabajo X | Sistemas de evaluacion del personal
X | Estructura organizacional — Canales de Cdmunicécic’m. X | Concepto y Clasificacion de faltas (Control
' | disciplinario). 5
X | Principios y Valores

Oftros, In_dique:

Pc;lttlca SIG I"u::ahdad medio ambiente ; segurldad-yh ;

: Manual del s;stem de gestion desegundad 1'% salud

X
salud en el trabajo,. norma y estandar BASC” en el trabajo. 5

X | Polftica prevencion de bonsurﬁo de taba;ﬁ_o. alcohol'y X Uso e higiene de los EPP-.“eIe'mentos de proteccion
sustancias psicoactivas. _ : I personal’ - A '

X | Comite paritario de seguridad y salud en el traba;o X | Reglamento de higiene y seguridad industrial
COPASST ' _ e -

X | Comité de convivencia. X | Aspectos e impactos ambientales, programas

_ : ambientales |
X | Accidente de trabajo / Incidente de trabajo / X | Generalidades del SGGS BASC
" | enfermedad profesional y enfermedad general. : : _ 25 -

X | Plan de emergencia, brigadas de emergencia, rutas de | X | Ultimas norma_tividadeé legales vigentes
evacuacion Yy puntos de encuentro. :

X | Peligros, riesgés asociados al “SG — SST y SGCS

BASC”; medidas de control de los mismos.

Otros, Indigue:




; ‘ : Cadigo:
SISTEMA |NT?GR400 DE GESTION . : FOR-GH-005

Versién: 5 {
.Pag. 2de 2

Vigente desde:
10/01/2023

GESTION HU 1ANA - GH

‘.”Manuales Operatlvos % Formatos que se deben dlllgenmar o

| Funciones especificas del puesto

Decalogo de Armas Consignas particulares

Manual atencion a clientes Instructivo de prestacion del servicio

Prégesos y procedimientos Pl | Otros, Indigue::

e

X
| X | Consignas generales
I :

X

X

X

Horarios de trabajo’

Comr irmo haber rembldo la induccién o re induccién especifica reSpecto ala organlzac:on de la empresa,
funciones del puesto y e[ S[stema de Gestlon Integrado HSEQ:

el 163 iy e d

Flrma del'empleado

cc: “f‘HO ﬁ‘fq_ﬁ?q

A el A e A, A S e i et

YEIMI ALEXANDRA ZANGUISIA BARON

‘Nombre del coordinador del SIG ¥ : Sy B : {

Firma: )‘4’” AZ =)

CC: 1.053.607.431 : _ 2ot e i

DIANA MILEIDY PINILLA FORERO

Nombre del director de talento humano

s : | ; L8, - 3




SN

_ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION FO’R-GH-OU&‘;
Versién: 5
Pag. 1 de 2
Vigente desde:
_10/01/2023 |

GESTION HUMANA - GH-

b

g X VISIOH y MISIOt‘I = : _ X Manual integrado de competencias
{ .X Historia y Cultura Organizécional . -~ [ X | Deberes y derechos de'los trabajadcres
; X | Reglamento Interno de frabajo | X | Sistemas de evaluacion del personal
i X | Estructura organizacional — Canales de Comunicacién. | X | Conceptoy Claaﬁcacmn de faltas (Controi
: : disciplinario).
i X | Principios y Valores -_ T * | | Oftros, Indique:
X Contratacién, némina y seguridad sociall '

TR

X F'o[itrca SIG cal:dad medio ambzente segundad y Mnuairdel sistema de ‘gestion de segur[dad y:salud
salud en el trabajo, norma y estandar BASC" - en el trabajo. _ g
| X | Politica prevencién de consumo de tabaco, alcohal y X | Uso e higiene de los EPP “elementos de proteccion
sustancias psicoactivas. : ML o | personal” e : _
X | Comité paritario de segundad y salud en el trabajo. X i Reglamento de higiene y seguridad industrial
COPASST | i _ '
X | Comité de convivencia. . ‘_ \ < - X | Aspectos e impactos ambientales, programas
: : . amblentales o ._ ;
X | Accidente de trabajo / Incidente de trabaj_of | Generalldades del SGCS EASC fer s T
| enfermedad profesional y enfermedad general. s : g
X | Plan de emergencia, brigadas de emergencia, rutas de X | Ultimas no'rmatividades legales vigentes .
evacuacién y puntas de encuentro. _ - '
X | Peligros, riesgos as'ociados‘al “SG - 8ST y SGCS ; Oftros, Indique:
BASC"; medidas de control de los mismos: :




SISTEMA _INTEGR1+00 DE GESTION_ <. Caodigo:

FOR-GH-005
Version: 5
Pag.2de 2
Vigente desde:
10/01/2023

GESTION HUMANA - GH-

"X | Manuales Qperatjvos X Formatos que se deben dllzgencuér
X | Consignas generales X | Funciones especiﬂcas del puesto
X | Decalogo de Armas _ X | Consignas particulares :
X | Manual atencion a__clie.n'tes X | Instructivo de prestécién del sernvicio
X | Procesos y procedimientos - .| Oftros, Indigue:
X | Horarios de trabajo
Confirmo haber recibido la.induccién o re mducc:lon especifica respecto a la organlzamon de la empresa,
% funciones del puesto y e[ Sistema de Gestion Integrado HSEQ
Rawovclo - Peoed Gounec
Firma del empleado _- :
cc: 387 633 -
5
'YEIMI ALEXANDRA ZANGUNA BARON
Nombre del coordinador del SIG ' 3

Firma: )/ A%‘mq gt : P8 5 . I ; : .‘-

CC: 1.053. 60? 431

DIANA MILEIDY PINILLA FORERO

Nombre del.director de talento humano

Fima e 0 |

3
|




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 4 FOR~'GH-005;
Version: 5
Pag. 1.de 2
Vigente desde:
: 10101!2923

GESﬂONHqMANA-GH-

| i X | Visiény Mlsmn XL | IManuafllntegrado de competencnas ----
,; 2 X | Historia y Cultura Organizacional | X | Deberes y derechos de !ps trabajadores :
'5 X | Reglamento Interno de trabajo e b ' X | Sistemas de evaiu_acién'.__del' personal.
X | Estructura organizacional — Canales de Cqmunicacién. ‘ X | Concepto y Clasificacion de faltas (Control
_ o : discipliﬁario}. ‘
X | Principios y Val&res o ‘ . | Otros, Indique:
X | Contratacién, némina y seguﬁdad social

."-X . Politica SIG “calidad, mer;:o ambrénte 'segurh';::lga y o . : Manuai del sistema de gestion de seguridad y salud '
salud en el trabajo, normay estanda_r BASC” . _|en el trabajo. T _
_-| X | Politica plreve'ncion de coln.'s'umo-de tabaco, alcohol y X | Uso e higiene de los EPP “elementos de proteccion
susténcia_s psicoactivas.. : il personal’ ' . h _
X | Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo: | X | Reglamento de htglene Y segurldad Jndustrlal
COPASST ‘ A ‘
X Comlité de convivencia. : . : X | Aspectos e impactos amb!entales ‘programas,
A0S ambientales : |
X | Accidente de trabajo’;" [ncid'e'nte..de trabajo / h X | Generalidades del SGCS BASC
enfermedad profesronai y enfermedad general. - 5 : 2 ;
. X | Plande emergenma brigadas de emergencia, rutas de. |, X | Ulimas normatividades legales vigentes
' "evacuacion y puntos de encuentro. ° T _ ; X :
X | Peligros, riesgos asociados al “SG — SST y SGCS ! Otros, [ndique: s
 BASC"; medid‘és de control de Iqs miSmo_s, _




- ' | A S "~ Codigo:
SISTEMA INTEGRADO ‘DE GESTION LG FOR-GH-005

GESTION HUMANA - GH- _ e Version: 5

Pag. 2de 2

Vigente desde: |
10/01/2023

I anuales_Operativos. X

) Gl C,onsignaé gehera’les: i - ' .| X | Funciones especificas clt_al puesto

X | Decalogo de Armas ° X | Consignas particulares

X | Manual atencion a clientes | X [ Instructivo de prestacion del servicio
X | Procesos y procedimientos I ' ] Otros, Indigue: ;

X | Horarios de trabajo. . ' : -

Confirmo haber recibido la induccién o re induccién especifica respecto a la organizacién de la empresa,

funciones del puesto y el Sistema de Gestion Integrado HSEQ:

Firma del empleado : ey

ok {CU'HQ%?BZ:!

YEIMI ALEXANDRA ZANGUNA BARON -
Nombre del coordinador del SIG

Firma: )‘:"” ’L\Z"'j"’:"“’ _ |

. CC: 1.053.607 431

'DIANA MILEIDY PINILLA FORERO

Nombre del director de talento humano -

S
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SISTEMA INTEGRAIZ_)O. DE GESTION _ S FIOR_GH;M;
i‘ GESTION HUMANA - GH- % P Version: 5
! BE Pag. 1de 2

Vigente desde: |
. 10/01/2023

-! 0, 23| INDUCTION REINDUCCION [
ﬁ

ol 97’33?%/5
Jr: g .;/9_/(59—% 56@&‘3;/ -{J.j’/("? _
Goards. gk 160l

Vrsmn y Mrsroh IE anual mtegrado de competencias

Deberes y derechos de los trabajadores

X X

¢ X | Historia y Cultura Organizacional X
X Rég_lamento Interno de trabajo ; X | Sistemas de evaluac‘ién del personal
X | Estructura organizacional —~ Canales de Comunicacién. | X Concepto y Clamﬁcamén de faltas (Control

dlsc|pilnar|o)

Eo | X | Principios y Valores ; Otros, Indique:

X | Contratacion, némina y seguridad social

‘X | Politica SIG "cahc]ad medio amblente segurrdad Vici=h h _ Manual del 5[stema de gestion de seguridad y sa[u )
salud en el trabajo, norma'y estandar BASC” * : en el trabajo. : : :
' _| X | Politica prevencion de consumo de tabaco, alcohol y X | Uso e higiene de los EPP "eielme-ntos- de proteccion
sustancias ps:c:oacttvas : s personal’ | _ ' I _ _ .
X | Comité paritario de segurldad y salud en el trabajo. X | Reglamento de higiene y seguridad industrial
COPASST S5 : . -
‘ X Corﬁité de convivencia. : : X Aspectcs e impactos ambientales, programas -
t : ‘_ 4 . ambientales i
g X | Accidente de trabajo / Incidente dé trabajo .f, : X | Generalidades del SGCS-BASC :
] ' enfermeda_d profesional y enfermédad gein:'erai. |
‘g‘! X | Plan de emergencia, brigadas de eme;rgencia',_ rutas de | X | Ultimas ngfmati\ridades" legales vigentes
g | evacuacion y'puntos de encuentro. ' : el z L :
X | Peligros, riesgos asociados al “SG — SST y SGCS ; Ot__ros. Indique:
BASC”; medidas de control de los mismos. - i G




. SISTEMA INTEGRI{DO DE GESTION

Cédigo:
FOR-GH-005

GESTION HUMANA - GH

ey e

Version: 5

Pag.2de 2

Vigente desde:
10/01/2023

ar

Consignas generales

Funciones especificas del puesto

Decalogo de Armas

.Consignas particulares

Manual atencion a clientes

Instructivo de prestacion del servicio

Procesos y procedimientos

>l x| x| x| x

Horarios de trabajo

,Otros, Indique:

Confirmo-haber recibido la induccién o re induccion especifica respecto a la organizacién de la empresa,

funciones del puesto y el Sistema de Gestion Integrado HSEQ:

o s
Firma del empleado

ce.. 933741 3.

| YEIMI ALEXANDRA ZANGUNA BARON

Nombre del coordinador del SIG

; s
Firma: )‘:‘”" Aﬂ"ﬁ‘” ol
CC: 1.053.607.431

. DIANA MILEIDY PINILLA FORERO

Nombre del director de talento humano

Fiec e 000 4

T
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

21 Cédigo:
. FOR-GH-005

GESTION HUMANA - GH-

“INDUCCION
X

: Drébo .f@«mjo

w"_ é’ogﬁlc)% .5'%0{-(5;&.

Version: 5

Pag. 1 de 2
“Vigente desde:
10/01/2023

| o534 S

.| Contratacién, némina y seguridad social

3 X | Visiony Mision X T
X Historia y Cultura Organizacional X | Deberes y derechos de los trabajadores
X | Reglamente Interno de trabajo _ X | Sistemas de evaluacion del personal |
X | Estructura -organiz'acional — Canales de _Comu.nicécién. X | Concepto'y Clésiﬁcacién‘ de faltas (Control
- ok | disciplinario).
X | Principios y Valores Otros, Indique:
X

BASC"; medidas de control de Ios mismos.

_Pc;irft:ca ,Slé “cal.idéc‘i, m ambiente\, seu1da§y | “ .
salud en el trabajo, norma y estandar BASC” en el trabajo.
X | Politica prevencién de consumo de tabaco, alcohol y X | Uso e higiene de los EPP “elementos de proteccion
sustaricias psicoactivas. : _ personal”. ; L | '
X_ | Comité paritario de seguridad y salud en &l trabajo. X | Reglamento de higiene y seguridad inc_lus_triai-
COPASST e EEGHE ' s
X | Comité de convivencia. @ X' “Aspectos e impactos afnbientaiés. programas
: '_ ambientales :
‘X | Accidente de trabajo/ Incidente de trabajo / X | Generalidades del SGCS BASC
| enfermedad profesional y enfermedad general, : s g
~ X | Plan de emergencia, brfgédas-de emergencia, rutas de | X | Ultimas normatividades legales vigentes
evacuacion y puntos de encuentro. i ' '
Peligros, riesgos asociados al “SG — SST y SGCS Otros, Indigue:
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Manuales Operativos - i = ' L b Formatosque se deben dlhgenmar

X
| X | Consignas generales X | Funciones especificas del puesto ¥
X | Decalogo de Armas = A ' | X | Consignas-particulares |
X | Manual atencién a clientes X | Instructivo de prestacion del servicio 3
X - | Procesos y procedimientos _ : Otros, Indique: i
X | Horarios de trabajo ' ' : : : :
Confirmo haber recibido la induccién o re induccion especifica respecto a la organizacion de la empresa,
funciones del puesto y el Sistema de Gestion Integrado HSEQ:
_ - : J
e - i
% | | |
'- Firma del empleado : ; :
oo KR $21995 |
" YEIMI ALEXANDRA ZANGUNA BARON : :
Nombre del c_oordina'dor del SIG

Firma: %ﬂ':ﬁ\%g:q ;

CC: 1.063.607.431

DIANA MILEIDY PINILLA FORERO

‘Nombre del director de talento humano -

ol et 0
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| INDUCCION | REINDUCCION b

93259326

{
i
X J Vasxon y Mlsmn‘ R \ R -I'_ e Ma integrado de competencias
: ‘ X | Historia y Cultura Organizacionai ; _. : X | Deberes y derechos de los .tr_abajadores
X | Reglamento Interno de trabajo | X | Sistemas de evaluacion del personal
< X | Estructura organizacional — Canales de Comunicacion. X | Concepto y Clasificacion de faltas (Confroll
' disciplinario). :
l X | Principios y Valores' $ ; Otros, Indique; :
'; X | Contratacién, némina y seguridad social ;

1 X Pohtlca SIG calldad medto ambtente segundad y X Manual det mstema de gestlon de segundad ' salud
salud en el trabajo, norma y estandar BASC" | enel trabajo
_| X | Politica prevencion de consumo de tabaco, alcohol Y. X Uso e higiene de los EPP “elementos de proteccion
sustancias psicoactivas. i personal’
X | Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo. % Regiamehto de higiene y s_egﬁridad indﬁstrigl
| copassT : 7 : ,
X |:Comité de convivencia. - = | X Aspectos € impactos amblentaies prcgramas
' AL || ambientales :
X | Accidente de trabajo / Incidente de trébajo At - X Generaiid,ade_s del SGCS BASC
enfermedad profesional y enfermedad general. ; :
X | Plan de emergencia, brigadas de emergencia, rutas de | X | Ultimas normatividades legales vigentes
' evacuacion y puntos de encuentro. X 1 '
X 'Peliéros, riesgos asociados al “SG — SST y SGCS ‘ ] Otros, Indique:
BASC”; medidas de control de los mismos. \ ‘ :
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1_4-__{ B phoiee i i < 2
Formatos que se deben dilig

G A Avi LW
s Operativos

3

Manuale

Consignas particulares

X

Consignas generales 4 X' | Funciones especificas del puesto
' X
X

Manual atencion a clientes Instructive de prestacion del servicio

Procesos y procedimientos . . e Otros, Indique: r

X

X

X Dec‘_élogo de Armas
=X

X

X

Horarios de trabéjo

b

o
- : :

Confirmo haber recibido la induccion o re induccion especifica respecto a la organizacion de la empresa, {

funciones del puesto y el Sistema de Gestion Integrado HSEQ: i

':i'.

Firma del r@édo . % : ey f

CC: Q ’zﬁf Tk . : ; P Y

YEIMI ALEXANDRA ZANGUNA BARON

Nombre del coordinador del SIG

: e
Firma: )“”/"’"Awq
CC: 1.053.607.431

DIANA MILEIDY PINILLA FORERO.

Nombre del director de talento humano

P e o
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i INDUCCION [REINDUCCION [DOE:
E X ‘M 1o 64 f&—@
i Yeaton NNevinan dez
| Watlawde, 1eAl
! ~

: X-“ -ViSJOR y Mlsmnﬂ X :Manual lntegrado de competenc:as _
. _| X | Historia y Cultura Organizaciohal - X | Deberes y derechos de [os trabajadores

X | Reglamento Interno de trabajo X | Sistemas de evaluacion del personal .
: X | Estructura organizacional — Canales de Comunicacion. | X Concepto y Claszf icacion de faltas (Control
3 d|50fplmano) !
| 3 :
{ X | Principios y Valores ; : , .. | Oftros, Indique:
X | Contratacion, némina y seguridad social & :

t X | Politica SIIG “calldad "medroﬂémblenté skegundad'y' e Manua! del sistema de gestrén de segundad y saiud .
! salud en el trabajo, norma y estandar BASC” - en el trabajo.

{ X | Politica prevencién de consumo de tabaco, aicohot s X | Uso e higiene de los EPP “elementos de proteccién
L S| sustanmas ps;coact:vas | : X ' personal" : B

X | Comité parltano de seguridad y salud en el trabajo ; X | Reglamento de higiene'y _':;‘,e'guritfiad industrial ..

f | coPAsSST s e sl B

| X Com_ité de convivencia, e { X Aspectose |mpactos amblentales prngramas

! ' , : % ambientales

* X | Accidente de trabajo / Incidente de trabajo / - .| X | Generalidades deI.ISGCS_ BASC

enfermedad profesionaly enferme_.;dad general. ' e s orte .
X | Plan de emergencia, brigadas de emergencia, rutas de | X | Ultimas normatividades legales vigentes
* | evacuacién y puntos de encuentro. : v 35 i ' o
X | Peligros, riesgos asociados al ‘SG-SSTySGCS = | | Otros, Indique: ;
| BASC?; medidas de control de los mismos. | :
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10/01/2023

Consignas generales

Funciones especificas del puesto

Decalogo de Armas

Consignas particulares

Manual atencién a clientes

Instructivo de prestacion del servicio

Procesos y procedimientos

| x| x| x| x| x

Horarios de trabajo

Otros, Indigue:

Confirmo haber recibido la induccién o re induccién especifica respecto a la 'o_rganizaéién de la empresa,
funciones del puesto y el Sistema de Gestion Integrado HSEQ:

Firma del empleado .
cc: MNAgSogd>4q

YEIMI ALEXANDRA ZANGUNA BARON
Nombre del coordinador de] SIG

Firma: ):""" Aﬁ-""ﬁ“":’ ;
.CC: 1.053.607.431 B

DIANA MlL_E!DY PINILLA FORERO

" Nombre del director de talento humano

Fes S o R

e b

el e P B P S




1

oy &
YTy a

" SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ~ . FOR-GH-00&
GESTION HUMANA - GH- Version: 5°

Pag. 1 de 2

Vigente desde:

~ 10/01/2023

INDUCCION

; X | Visién y Mision X‘ anuai integrado de competencias
X | Historiay Culturé Organizacional : ; X Deberes y. derechos de los trabajadnres
X | Reglamento Interno de trabajo X Sistemas de evaluacion del personal .
X | Estructura organizacional — Canales de Comunicacion. | X Concepto y C!aS|ﬁcac:10n de faltas (Control
disciplinario).
X | Principios y Valbres ; -Otros. lndique:-'
X | Contratacién, nomina y seguridad éocial

Po[mca SIG "salldad medlo amblente segur[dad y s X |

X Manual del sistema de gestuf:n desegundad y salud ‘
= salud en el trabajo, norma y estandar BASC" en el trabajo. £ 5 :
X | Palitica prevencién de consumo de tébac_o, alcoholy | X | Uso e'higiené- de los EF.’P_ “elementos de proteccion |-
sustancias psicoactivas : I persc_nnal" ' ' =
X | Comité paritario de seguridad y sa!ud en el trabajo. - X Reglameﬁto de higiene y seguridad industrial-
COPASST ' ' : )
X |'Comité de convivencia. : Ll 3 -_X' Aspectos e impactos ambiéntales, programas
A : b ' ambientales
X | Accidente de trabajo / Incidente de trabajo / X Generaitdades del SGCS BASC
enfermedad profesional y enfermedad general. : ; :
X | Plande emergencia, brigadas de emergéncia, rutas de X | Ultimas nofma‘tivid_ades legales_\-zigentes :
| evacuacién y puntos de encuentro. : . T
X~ | Peligros, riesgos asociados al “SG — SST y SGCS

BASC": medidas de control de los mismos. .

Otros, Indigue: : ;
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