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De acuerdo al analisis del sector de ubicacion del puesto OFICINAS PAS CALLE 15 en donde se encuentran
ubicadas las instalaciones de los tanques, los delitos de mayor impacto fueron:

* Hurto a personas,

* hurto a celulares

¢ hurto al comercio.

Estos tres ultimos aumentaron considerablemente en comparacion con anos anteriores
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VULNERABILIDADES SEGURIDAD

PUERTA PRINCIPAL

Por ser un puesto de servicio y atencion al publico, la puerta principal
permanece abierta al publico, lo que genera riesgo de personas con
actos delictivos

TRATAMIENTO

REALIZAR: Por parte del personal de vigilancia acompanhamiento visual a
las personas extrafas e informar a la policia nacional para su
acompafamiento y reaccion

©

~ ACTIVIDADES FINACIERAS

La actividad realizada en la oficina, entre ellas el manejo de dinero hace
gue el puesto se vuelva llamativo para los delincuentes y planeen un
atraco a mano armada

TRATAMIENTO

REALIZAR: Por parte de la Vvigilancia se deben extremar medidas de
seguridad, el puesto cuenta y sistemas de alarmas con panicos
silenciosos lo que permite dar aviso de inmediato en cao de una
situacién sospechosa.




VULNERABILIDADES SEGURIDAD

O RIESG0: DANO ACCIONES VANDALISMO

-éde- 'BAL . PUERTA PRINCIPAL

EMPRESA IBAG U lHl ﬂA DE Ar:lnouc 0 Vhac

La estructura de la puerta principal es en estructura de vidrio de
seguridad, lo que la hace vulnerable ante situaciones de vandalismo

TRATAMIENTO

REALIZAR: Realizar la instalacién de reja metalica removible con el fin de
garantizar las medidas de seguridad ante este tipo de situaciones.

AGRESIONES FISICAS Y VERBALES.

Por parte de los usuarios hacia el personal de vigilancia y funcionarios
del IBAL SA ESP en situaciones de reclamos por el servicio

TRATAMIENTO

REALIZAR: por parte del IBAL SA ESP campanas de la buena atencion al
cliente, resolucién de conflictos para que sean implementadas por el
personal de IBAL
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MATRIZ IDENTIFICACION DE

RIESGOS SEGUR00

SEGURIDAD CLIENTE IBAL 54 ESP - OFICINA PAS LA 15
2000 SEDE IBAGUE
SERVICIO ANALISIS DE RIESGOS
r1 |aTRACO Fuiblico BANDAS El puesto por ser una entidad oficial ¥ de atencion al publico genera un nivel alto de riesgo, adermas el manejo de efectivo es llamativo para los
DELIMCUEMNCIALES factores generadores de inseguridad para llewar acabo un atraco a mano armada
EMPLEADOS
R2 |HURTO INTERNO |PFiblico DESLEALES, Se puede llevar acabo de parte del mismo personal, aprovechando los elermentos personales dejados en condiciones inseguras
CONTRATISTAS MO ' )
CONFIARLES
EMPLEADOS
e DESLEALES, Se puede llevar acabo de parte del mismo personal #filiado a los sindicatos o de manifestantes en los tiempos gue se realizan manifestaciones como
R3 | VANDALISMO Pablico CONTRATISTAS MOlmedida represiva en contra de los manifestantes hacia la organizacian
COMNFIABLES
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MATRIZ DE PROTECCION SEGURIDAD

SEGURIDAD DIRECCION DE OPERACIONES
2000 MATRIZ DE PROTECCION EN PROFUNDIDAD - IBAL SA ESP - OFICINA PAS LA 15

12%

IBAL S5A ESP

ENTORNO EFICIENTE El entrono del puest es bueno, no se evidencian fuentes de riesgo que alteran el orden publico del sector v el aumento en la criminalidad con relacidn
a las estadisticas suministradas por la Secretaria de Seguridad, Justicia y Convivencia de Bogota.
p El perimetro del puesto es eficiente por sus cuatro costados |, secuenta con mecanismos de proteccidn que impiden |a intrusion a las instalciones,
PERIMETRO EFICIENTE ’ e e = nemes o P e e
entre ellos siternas d elarmas v circuito cerrado d etelevision, lo que alerta cualguierintrusion, en especial en hora de la noche que no se cuenta con
ILUMINACIEON
EFICIEMTE La iluminacidn del puesto es ediciente , en especial en el sectar perimetral exterior, de igual rmanera la iluminacion intrior no presenta novedades
FROTECTIVA
COMNTROL DE
EFICIEMTE Los contrales de accesa para las instalaciones san eficientes v [levados acabao por el personal de vigilancia sin inconvenientes
ACCESD
SEGURIDAD
EFICIEMTE se cuenta con sisternas de tecnologia, entre ellos camaras v alarmas
ELECTROMICA
WiAaS DE ACCESO EFICIEMTE Las vias de acceso son suficientes v en buen estado para llegar a las instalaciones
FROCEDIMIEMNTOS Los procedimiento de seguridad implementados por el personal de a seguridad 2000 son eficientes, sin embargo se recomienda tener en cuenta el plan
DE SEGURIDAD v EFICIEMTE de tratamientos para mejorar los niveles de proteccidn de |a copropiedad. Sin erbrago se recomienda que el control de los trabajadores de la
COMTROL constructora sea igual al de empleados v visitantes ¥ no con restrinciones como seviene realizando en el momento,
CULTURA DE L It d idad de | lead | | i iste | t tecci t id
a cultura de seguridad de los empleadas v personal en general es pesisma, nao existe la autoproteccion y autocuida.
SEGURIDAD
ESQUEMA DE
EFICIEMTE El esquerna de seguridad no es suficients para garantizar la seguridad de las instalaciones, se debe ampliar el servicio a 24 horas.
SEGURIDAD
NI¥YEL DE PROTECCION
OFTIMD TE- 100
EFICIEMTE 51-75
REGLLAR
DEFICIEMNTE
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CONCLUSIONES

SEGURIDAD
2000

Los delitos de mayor impacto en la zona de influencia a las
instalaciones son: el atraco a mano armada, hurto interno
y vandalismo. Se requieren acciones para reducir la
materializacion de estos delitos en los residentes de los
barrios vecinos y para los funcionarios y empleados del
IBAL SA ESP

Los riesgos de mayor evaluacién son el atraco y el
vandalismo, esta informacion es importante ya que puede
afectar la vida y bienes de las oficinas del IBAL SA ESP

El nivel de proteccion de las instalaciones se encuentra en
un 72 %, se requiere enfocar la seguridad vy
recomendaciones en una cultura de seguridad
(expresados en color rojo y naranja en la matriz de
proteccion) para minimizar los riesgos

El esquema de seguridad empleado para la proteccion de
las instalaciones es el apropiado, sin embargo se
recomienda tener en cuenta las recomendaciones del
presente estudio de seguridad, con el fin de aumentar los
noveles de proteccion de las oficinas




RECOMENDACIONES
ESPECIALES R s

4 Se recomienda reforzar la seguridad de la puerta principal instalando reja metalica removible

U Se recomienda crear una cultura de seguridad para minimizar cualquier posible riesgo que se pueda
presentar

O Se recomienda crear una cultura de auto cuido y autoproteccion con los elementos personales y de valor
de empelados y no dejarlos expuestos para que sean hurtados

O No dejar elementos de valor comercial encima de los escritorios, como tampoco celulares y portatiles
gue puedan ser retirados con facilidad.

U Implementar requisas de bolsos a todos los empleados del IBAL SA ESP

U Que el manejo de las claves de los sistemas de alarmas sean de manera unipersonal por parte de los
funcionarios
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ESTUDIO DE SEGURIDAD

IBAL A ENP — PAS AVENIDA CALLE 15
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IBAL SA ESP
PAS AVENIDA CALLE 15

PORTERIA 12 HORAS DIURNAS REVOLVER RADIO CELULAR
PERMANENTES
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FUENTE: SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

CONTEXTO EXTERNO SEGURIDAD
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De acuerdo al analisis del sector de ubicacion del puesto OFICINAS PAS CALLE 15 en donde se encuentran
ubicadas las instalaciones de los tanques, los delitos de mayor impacto fueron:

* Hurto a personas,

* hurto a celulares

¢ hurto al comercio.

Estos tres ultimos aumentaron considerablemente en comparacion con anos anteriores
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VULNERABILIDADES SEGURIDAD

PUERTA PRINCIPAL

Por ser un puesto de servicio y atencion al publico, la puerta principal
permanece abierta al publico, lo que genera riesgo de personas con
actos delictivos

TRATAMIENTO

REALIZAR: Por parte del personal de vigilancia acompanhamiento visual a
las personas extrafas e informar a la policia nacional para su
acompafamiento y reaccion

ACTIVIDADES FINACIERAS

La actividad realizada en la oficina, entre ellas el manejo de dinero hace
gue el puesto se vuelva llamativo para los delincuentes y planeen un
atraco a mano armada

TRATAMIENTO

REALIZAR: Por parte de la Vvigilancia se deben extremar medidas de
seguridad, el puesto cuenta y sistemas de alarmas con panicos
silenciosos lo que permite dar aviso de inmediato en cao de una
situacién sospechosa.




VULNERABILIDADES SEGURIDAD

PUERTA PRINCIPAL

La estructura de la puerta principal es en estructura de vidrio de
seguridad, lo que la hace vulnerable ante situaciones de vandalismo

TRATAMIENTO

REALIZAR: Realizar la instalacién de reja metalica removible con el fin de
garantizar las medidas de seguridad ante este tipo de situaciones.

AGRESIONES FISICAS Y VERBALES.

Por parte de los usuarios hacia el personal de vigilancia y funcionarios
del IBAL SA ESP en situaciones de reclamos por el servicio

TRATAMIENTO

REALIZAR: por parte del IBAL SA ESP campanas de la buena atencion al
cliente, resolucién de conflictos para que sean implementadas por el
personal de IBAL
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DESCRIPCION DE LOS
RIESGOS

SEGURIDAD
2000
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VALORACION
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- PRIORIDAD 1
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MATRIZ IDENTIFICACION DE
RIESGOS

SEGURIDAD
2000

SEGURIDAD CLIENTE IBAL 5A ESP - OFICINA POR CALLE 15
2000 SEDE IBAGLE
SERVICIO ANALISIS DE RIESGOS
m |aTRaco Piblico BAMNDAS El puesto por seruna entidad oficial y de atencion al publico genera un nivel alto de riesgo, adermas el manejo de efectivo es llamativo para los
DELINCUEMCIALES factores generadores de inseguridad para llevar acabo un atraco a mano armada
EMPLEADOS
R2 |HURTO INTERNO |Fublico DESLEALES, Se puede llevar acabo de parte del mismo personal, aprovechando los elementos personales dejados en condiciones inseguras
CONTRATISTAS e] e : . L8P . ! guras.
CONFIABLES
EMPLEADOS
- DESLEALES, Se puede llevar acabo de parte del mismo personal afiliado 2 los sindicatos o de manifestantes en los tiempos que se realizan manifestaciones como
R3 |VANDALISMO Pablico COMNTRATISTAS MO medida represiva en contra de los manifestantes hacia la organizacion
COMFIABLES
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MATRIZ DE PROTECCION

SEGURIDAD
2000

DIRECCION DE OPERACIONES

SEGURIDAD
2000 MATRIZ DE PROTECCION EN PROFUNDIDAD - IBAL SA ESP - OFICINA PGR CALLE '1ﬂ
IBAL SA ESP
ENTORNO EFICIENTE EIEntruml:rd-elpuestfa:p-huenu, no se E\fldEI‘I{IE-II'IfIJEntEE--I-:lE I'IES-gDi-:]IJ-E EI|tErEI-'I Elurden puhllcifrdelsecturyrelaumentuenIa{rlmlnalldad{un relacion 2
la= estadisticas suministradas por la Secretaria de Seguridad, Justicia y Convivencia de Bogota.
- El perimetro del puesto es eficiente por sus cuatro costados , e cuenta con mecanismos de proteccion gue impiden la intrusion a las instalciones,
PERIMETRO EFicENTE |- © e = pe = riemas o m gueime
entre ellos sitemas de larmas y circuito cerrado de television, lo gue alerta cualguier intrusion, en especial en hora de |2 noche que no s& cuenta con
ILUMINACION
EFICIEMTE La iluminacidn del puesto es ediciente, en especial en el sector perimetral exterior, de igual manera la iluminacion intrior no presenta novedades
PROTECTIVA F F F s F
CONTROL DE ) ) ) o )
ACCESO EFICIEMTE Lo= controles de acceso para las instalaciones son eficientes y llevados acabo por el personal de vigilancia sin inconvenientes
SEGURIDAD
EFICIEMTE secuenta con sistemas de tecnologia, entre ellos camaras y alarmas
ELECTRONICA o Y
VIAS DE ACCESO EFICIEMTE Las vias de acceso son suficientes y en buen estado para llegar a las instalaciones
EFEUSLEGULIJPQ|ERA:]U$ SHEENTE Los procedimiento de seguridad implementados por el personal de a seguridad 2000 =on eficientes, sin embargo =& recomienda tener en cuenta el
lan de tratamientos para mejorar los niveles de proteccion de las instalaciones.
CONTRO P " ! P
Lot L Itura d idad de | lead | | i iste| T tECCi tocuid
3 cultura de seguridad de los empleados y personal en general es pesizma, no existe |3 autoproteccion y autocuido.
ESQUEMA DE
EFICIEMTE El ezquemsa de seguridad e= suficiente para garantizar |a seguridad de |a= instalaciones.
SEGURIDAD
NHIYEL DE PROTECCION
OFTIFO TG - 100
EFICIEMTE 51-75
BEGLULAR
DEFICIENTE
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CONCLUSIONES

SEGURIDAD
2000

Los delitos de mayor impacto en la zona de influencia a las
instalaciones son: el atraco a mano armada, hurto interno
y vandalismo. Se requieren acciones para reducir la
materializacion de estos delitos en los residentes de los
barrios vecinos y para los funcionarios y empleados del
IBAL SA ESP

Los riesgos de mayor evaluacién son el atraco y el
vandalismo, esta informacion es importante ya que puede
afectar la vida y bienes de las oficinas del IBAL SA ESP

El nivel de proteccion de las instalaciones se encuentra en
un 78 %, se requiere enfocar la seguridad vy
recomendaciones en una cultura de seguridad
(expresados en color rojo y naranja en la matriz de
proteccion) para minimizar los riesgos

El esquema de seguridad empleado para la proteccion de
las instalaciones es el apropiado, sin embargo se
recomienda tener en cuenta las recomendaciones del
presente estudio de seguridad, con el fin de aumentar los
noveles de proteccion de las oficinas




RECOMENDACIONES
ESPECIALES R s

4 Se recomienda reforzar la seguridad de la puerta principal instalando reja metalica removible

U Se recomienda crear una cultura de seguridad para minimizar cualquier posible riesgo que se pueda
presentar

O Se recomienda crear una cultura de auto cuido y autoproteccion con los elementos personales y de valor
de empelados y no dejarlos expuestos para que sean hurtados

O No dejar elementos de valor comercial encima de los escritorios, como tampoco celulares y portatiles
gue puedan ser retirados con facilidad.

U Implementar requisas de bolsos a todos los empleados del IBAL SA ESP

U Que el manejo de las claves de los sistemas de alarmas sean de manera unipersonal por parte de los
funcionarios
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IBAL SA ESP
OFICINA F-25

PORTERIA 12 HORAS DIURNAS REVOLVER RADIO CELULAR
PERMANENTES
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FUENTE: SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

CONTEXTO EXTERNO SEGURIDAD

DELITOS DE ALTO IMPACTO LOCALIDAD DEL AVENIDA 5a y ALEDANOS AL PUESTO DEL 1
DE ENERO AL 31 DE NICIEMBRE DE 2021

ATRADD A LAS INSTALACODOMNES [1]

T

B— -
& & S Xy

— T

De acuerdo al analisis del sector de ubicacion del puesto OFICINAS IBAL SA ESP - EDIF. F-25 en donde se

encuentran ubicadas las instalaciones, los delitos de mayor impacto fueron:

DELITOS DE MAYOR IMPACTO 2020 ¥ 2021

* Hurto a personas,
* hurto a celulares

« Atracos en la avenida

Estos tres ultimos aumentaron considerablemente en comparacion con anos anteriores
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VULNERABILIDADES SEGURIDAD

O REScO:INTRUSON

PUERTA PRINCIPAL

Por ser un puesto de servicio y atencion al publico, la puerta principal
permanece abierta al publico, lo que genera riesgo de personas con
actos delictivos

TRATAMIENTO

REALIZAR: Por parte del personal de vigilancia acompanhamiento visual a
las personas extrafas e informar a la policia nacional para su

acompafamiento y reaccion

m—cy

’ | ACTIVIDADES FINACIERAS

R

La actividad realizada en la oficina, entre ellas el manejo de dinero hace
gue el puesto se vuelva llamativo para los delincuentes y planeen un
atraco a mano armada

TRATAMIENTO

REALIZAR: Por parte de la Vvigilancia se deben extremar medidas de
seguridad, el puesto cuenta y sistemas de alarmas con panicos
silenciosos lo que permite dar aviso de inmediato en cao de una

situacién sospechosa.




VULNERABILIDADES SEGURIDAD

g PUERTA PRINCIPAL

La estructura de la puerta principal es en estructura de vidrio de
seguridad, lo que la hace vulnerable ante situaciones de vandalismo

TRATAMIENTO

REALIZAR: Realizar la instalacién de reja metalica removible con el fin de
garantizar las medidas de seguridad ante este tipo de situaciones.

AGRESIONES FISICAS Y VERBALES.

Por parte de los usuarios hacia el personal de vigilancia y funcionarios
del IBAL SA ESP en situaciones de reclamos por el servicio

TRATAMIENTO

REALIZAR: por parte del IBAL SA ESP campanas de la buena atencion al
cliente, resolucién de conflictos para que sean implementadas por el
personal de IBAL
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MATRIZ IDENTIFICACION DE

RIESGOS SEGUR00

SEGURIDAD CLIENTE IBAL SA& ESFP - OFICING EDIFICIO F-25
2000 SEDE IBAGLUE
SERVICIO |ANALISIS DE RIESGOS
r1 |aTRACD Pablico BANDAS El puesto por ser una entidad oficial ¥ de atencion al publico genera un nivel alto de riesgo. ademas el manejo de efectivo es
DELINCUEMCIALES llamativo para los factores generadores de inseauridad para llevar acabo un atraco a mano armada
HURTO ElggtgiEED: Se puede llevar acabo de parte del mismo personal. aprovechando los elementos personales dejados en condiciones inseguras por|
B2 INTERBNOD Publico co TlST;QS ND Ez:cdlia:iii;;jnz;ngpl-ll:::us de la oficina. o de los mismos usuarios quienes aprovechan la situacion para hurtar los elementos en
COMFIABLES
EMPLEADOS . . -
s Se puede llevar acabo de parte delos usuarios en el momento que reclamen por la prestacion del servicio de IBAL 54 ESP, v
R3 |LESIONES Fubliea DESLEALBS. causar agresiones al personal de vigilancia v a los mismos funcionarios del IBAL SA ESF gue laboran en la oficina
CONTRATISTAS NO 9 F 9 Y - :
EMPLEADOS
. DESLEALES. Se puede llevar acabo de parte del mismo personal afiliado a los sindicatos o de manifestantes en los tiempos que se realizan
R4 |VANDALISMO |Publico CONTRATISTAS MNO|manifestaciones como medida represiva en contra de los manifestantes hacia la arganizacion
COMFIABLES

— T T =TT T T g ™ g T T g T T
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MATRIZ DE PROTECCION SEGURIDAD

DIRECCION DE OPERACIONES

SEGURIDAD
2000 MATRIZ DE PROTECCION EN PROFUNDIDAD - IBAL SA ESP - OFICINA EDIFICIO F—25|
IBAL 5A ES5P
ENTORNC EFICIENTE EIEntruml:td.elpuest.e_r,.huenu, no se E\riden{ia.nfuentesi.:le riesgui.qu.e EI|tErHI.'I Elurden puhlici:.tdelse:turyelaumentuenIacriminalidadcun relaciéna
|la= estadisticas suministradas por la Secretaria de Seguridad, Justicia y Convivencia de Bogota.
- El perimetro del puesto es eficiente por sus cuatro costados , se cuenta con mecanismes de proteccion gue impiden la intrusion a las instalciones,
PERIMETRO EFICIEMTE . - - o i )
entre ellos sitemas de larmas y circuito cerrado de television, lo que slerta cuslguier intrusion, en especial en hora de |2 noche que no =& cuenta con
ILUMINACION EFICIEMTE La iluminacign del puesto es ediciente, en especial en el sector perimetral exterior, de igual manera la iluminacion intrior no presenta novedades
PROTECTIVA ! !
CONTROL DE ) ) ) o i
ACCESD EFICIEMTE Los controles de acceso para las instalaciones son eficientes y llevados acabo por el personal de vigilancia sin inconvenientes
SEGURIDAD
EFICIEMTE =g cuenta con sistemas de tecnologia, entre ellos camaras y alarmas
ELECTROMICA
VIAS DE ACCESO EFICIEMTE Las vias de acceso son suficientes y en buen estado para llegar a las instalaciones
FROCEDIMIENTUS
DE SEGURIDAD Y SFEETE Los procedimiento de seguridad implementados por el personal de 8 seguridad 2000 son eficientes, =in embargo se recomienda tener en cuenta el
lan de tratamientos para mejorar los niveles de proteccidn de las instalaciones.
CONTROI P P ! i
SeslmedE Li ltura d idad del lead | | i iste | t tecci tocuid
a cultura de seguridad de los empleados y personal en general es pesisma, no existe la autoproteccion y autocuidao.
SEGURIDAD £ i e £ i i Y
ESQUEMA DE
EFICIEMTE El esquema de seguridad es suficiente para garantizar |a seguridad de |a= instalaciones.
SEGURIDAD = = pereE s
NIYEL DE PROTECCION
QPFTIRMO TG - 100
EFICIEMTE 51-75
REGLILAR
OEFICIENTE
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CONCLUSIONES

SEGURIDAD
2000

Los delitos de mayor impacto en la zona de influencia a las
instalaciones son: el atraco a mano armada, delincuencia
y vandalismo. Se requieren acciones para reducir la
materializacion de estos delitos en los residentes de los
barrios vecinos y para los funcionarios y empleados del
IBAL SA ESP

Los riesgos de mayor evaluacién son el atraco y el
vandalismo, esta informacion es importante ya que puede
afectar la vida y bienes de las oficinas del IBAL SA ESP

El nivel de proteccion de las instalaciones se encuentra en
un 81 %, se requiere enfocar la seguridad vy
recomendaciones en una cultura de seguridad
(expresados en color rojo y naranja en la matriz de
proteccion) para minimizar los riesgos

El esquema de seguridad empleado para la proteccion de
las instalaciones es el apropiado, sin embargo se
recomienda tener en cuenta las recomendaciones del
presente estudio de seguridad, con el fin de aumentar los
noveles de proteccion de las oficinas




RECOMENDACIONES
ESPECIALES R s

4 Se recomienda reforzar la seguridad de la puerta principal instalando reja metalica removible

U Se recomienda crear una cultura de seguridad para minimizar cualquier posible riesgo que se pueda
presentar

O Se recomienda crear una cultura de auto cuido y autoproteccion con los elementos personales y de valor
de empelados y no dejarlos expuestos para que sean hurtados

O No dejar elementos de valor comercial encima de los escritorios, como tampoco celulares y portatiles
gue puedan ser retirados con facilidad.

U Implementar requisas de bolsos a todos los empleados del IBAL SA ESP

U Que el manejo de las claves de los sistemas de alarmas sean de manera unipersonal por parte de los
funcionarios
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PORTERIA 12 HORAS DIURNAS REVOLVER RADIO CELULAR

PERMANENTES
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UBICACION Y GEOLOCALIZACION

SEGURIDAD
2000

PUNTOS DE APOYO

Polideportivo : Colegio £
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Qﬂ' Botanice San Jorge e JOO de Ibagué de las Lat Nombre: CAl Estadio
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ey @ ? T Direccion:  Galle 36 con Cra. 4 Estadio

|danti‘tbagué

GUE EL PEDR

L
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paciona 9 ? Exito Ibague - Teléfono: 2739805
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Nombre: Estacidon de bomberos centro
Teléfono: 2593333
Direccion:  calle 20 con cra. 3a

FUENTE: GOOGLE MAPS
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FUENTE: SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

CONTEXTO EXTERNO SEGURIDAD

DELITOS DE ALTO IMPACTO LOCALIDAD DEL BARRIO LA FLORESTA AL PUESTO DEL 1 DE
EMERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

ATRADD & LAS INSTALACOONES [ 1]

—

— 1 0 o
. - o -
o o o O

HURTE & CELULARES EM L& WIA& & & o i

B
el I

De acuerdo al analisis del sector de ubicacion del puesto OFICINAS IBAL SA ESP — CENTRO ADMON CAM LA 60

en donde se encuentran ubicadas las instalaciones, los delitos de mayor impacto fueron:

DELITOS DE MAYOR IMPACTO 2020 Y 2021

* Hurto a personas,
* hurto a celulares

« Atracos en la avenida

Estos tres ultimos aumentaron considerablemente en comparacion con anos anteriores
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VULNERABILIDADES SEGURIDAD

PUERTA PRINCIPAL

Por ser un puesto de servicio y mas adelante de atencién al publico, la
puerta principal va a permanece abierta al publico, lo que genera riesgo
de ingresos de personas con acciones delictivas

TRATAMIENTO

REALIZAR: Por parte del personal de vigilancia acompanhamiento visual a
las personas extrafas e informar a la policia nacional para su
acompafamiento y reaccion

~_ ACTIVIDADES FINACIERAS

La actividad realizadas en el momento no son de manejo de dinero, pero
una vez queden adecuadas se recaudara dinero, lo que conlleva a que el
puesto se vuelva llamativo para los delincuentes y planeen un atraco a

mano armada

| TRATAMIENTO

REALIZAR: Por parte de la Vvigilancia se deben extremar medidas de
seguridad, el puesto cuenta y sistemas de alarmas con panicos
silenciosos lo que permite dar aviso de inmediato en cao de una

situacién sospechosa.




VULNERABILIDADES SEGURIDAD

2 RIESGO: DANO VEHICULOS y HURTO

~ PARQUEDEROS

Quedan en la parte exterior , el servicio de vigilancia es interno dentro
de las oficinas y se pueden producir en los parqueaderos externos en
donde parquearan los funcionarios y empelados de la oficina

TRATAMIENTO

REALIZAR: Realizar la instalacién de reja metalica removible con el fin de
garantizar las medidas de seguridad ante este tipo de situaciones.

AGRESIONES FISICAS Y VERBALES.

T RN Por parte de los usu.ar‘iosl hacia el personal de vigilanc.ia. y funcionarios
= del IBAL SA ESP en situaciones de reclamos por el servicio

= g._-gm JABIE
| === TRATAMIENTO

REALIZAR: por parte del IBAL SA ESP campanas de la buena atencion al
cliente, resolucién de conflictos para que sean implementadas por el
" = personal de IBAL

)
(
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DESCRIPCION DE LOS
RIESGOS

SEGURIDAD
2000

MAPA DE RIESGO PURO

VALORACION

CRITICA
- - - m Muy A —

Media Debe especificarse responsabilidad gerencial

SERIA

ATRACO
BaJa Administrar mediante procedimientos de rutina
I DL e
VEHICULOS INTERNO
MODERADA PARQ

RIESGOS CON MAYOR NIVEL DE EVALUACION

- PRIORIDAD 1

INSIGNIFICANTE PRIORIDAD 2

IMPROBABLE OCASIONAL POSIBLE PROBABLE MUY PROBABLE H u r‘to |nter‘n0

Dano y hurto elementos vehiculos

MENOR




MATRIZ IDENTIFICACION DE

RIESGOS SEGUR00

GURIDAD CLIENTE IBAL SA ESP - OFICINAS CENTRO ADMOMN CALLE 8D
SE 2000 SEDE IBAGUE
SERVICIO |AMALISIS DE RIESGOS
El puesto por ser una entidad oficial v de atencion al publico genera un nivel alto de riesgo. ademas el manejo de efectivo es
L BANDAS ) . . }
R1 |ATRACO Piblico llamativo para loa factores oeneradores de inseguridad para llevar acabo un atraco @ mano armada [Esto aplica una vez se ponga
DELINCUEMNCIALES . ) -
en funcionamiento total las oficinas)
EMPLEADOS Se evidencia presencia de consumidores de droga. delincuentes lo que hace que el puesto sea vulnerable y peligroso. en la parte
HURTO - DOESLEALES, : B - ; : ) } A
R2 Publico exterior y en los alredeores de las instalfaciones. Tambien teniendo encuenta la afluencia d epublico para otras dependencias en
INTERNDO CONTRATISTAS MO dond . bicdas las instalaci del IBAL SA ESP
CONFIABLES onde se encuentran ubicdas las instalaciones de
. DELIMCUENCIS  COMIUN . B . . . .
R3 |HURTO EXTERNO|Pablice DELIMNCUERCIA ORSANZADA En los parqueaderos externos de las instalaciones, en donde parquean los funcionarios de las oficinas, temendo en cuenta que el
servicio esinternoc
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MATRIZ DE PROTECCION SEGURIDAD

SEGURIDAD DIRECCION DE OPERACIONES

MATRIZ DE PROTECCION EN PROFUNDIDAD - IBAL SA ESP - OFICINA CENTRO ADMON CALLE 60

73%

IBAL SA ESP

ENTORMO El entreno del puest es bueno, no se evidencian fuentes de riesgo que alteran el orden publico del sector y el aumente en la criminalidad con relacion a
las estadisticas suministradas por la Secretaria de Seguridad, Justicia y Convivencia de Bogota.
El perimetro del puesto es deficiente por sus cuatro costados, sus murcs perimetrales presentan falencia por su estructura, alturay nose cuenta con
PERIMETRO mecanismas de proteccion que impiden la intrusion a las instalaciones, entre ellos sitemas de alarmas y circuito cerrado de television, lo que alerta
cualguier intrusion, en especial en hora de la noche gque no se cuenta con el servicio de vigilancia.
ILUMINACION
EFICIEMTE La iluminacien del puesto es ediciente , en especial en el sector perimetral exterior, de igual manera la iluminacien intrier no presenta novedades
PROTECTIVA
CONTROL DE ) ) ) o )
ACCESO EFICIEMTE Los controles de acceso para las instalaciones son eficientes y llevadeos acabo por el personal de vigilancia sin inconvenientes
SEGURIDAD
EFICIEMTE se cuenta con sistemas de tecnologia, entre ellos camaras y alarmas (Falta la instalacion de camaras de seguridad adicional)
ELECTROMICA
VIAS DE ACCESD EFICIENTE Las vias de acceso sonsuficientes y en buen estado para llegar a las instalaciones
FRUOLCEDINMIENTUS
DE SEGURIDAD Y ST Lo= procedimiento de seguridad implementados por el personzl de a seguridad 2000 =zon eficientes, =in embargo se recomienda tener en cuenta el
lan de tratamientos para mejorar los niveles de proteccion de las instalaciones.
CONTRO P " ! P
CULTURA DE ) ) _ ) )
SEGURIDAD EFICIEMTE La cultura de seguridad de los empleados y personal en general es buena, pero s epuede mejorar para las medidas d eautocuido y autoproteccion.
ESQUEMA DE
EFICIEMTE El ezquema de seguridad es suficiente para garantizar |a seguridad de laz instalaciones.
SEGURIDAD
HI¥EL DE PROTECCION
OFTIRO TG - 100
EFICIENTE 51-75
REGLLAR
DEFICIENTE
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CONCLUSIONES

SEGURIDAD
2000

Los delitos de mayor impacto en la zona de influencia a las
instalaciones son: el atraco a mano armada, delincuencia
y vandalismo. Se requieren acciones para reducir la
materializacion de estos delitos en los residentes de los
barrios vecinos y para los funcionarios y empleados del
IBAL SA ESP

Los riesgos de mayor evaluacién son el atraco y el
vandalismo, esta informacion es importante ya que puede
afectar la vida y bienes de las oficinas dellBAL SA ESP

El nivel de proteccion de las instalaciones se encuentra en
un 73 %, se requiere enfocar la seguridad vy
recomendaciones en una cultura de seguridad
(expresados en color rojo y naranja en la matriz de
proteccion) para minimizar los riesgos

El esquema de seguridad empleado para la proteccion de
las instalaciones es el apropiado, sin embargo se
recomienda tener en cuenta las recomendaciones del
presente estudio de seguridad, con el fin de aumentar los
noveles de proteccion de las oficinas




RECOMENDACIONES
ESPECIALES R s

4 Se recomienda reforzar la seguridad de la puerta principal instalando reja metalica removible

U Se recomienda crear una cultura de seguridad para minimizar cualquier posible riesgo que se pueda
presentar

O Se recomienda crear una cultura de auto cuido y autoproteccion con los elementos personales y de valor
de empelados y no dejarlos expuestos para que sean hurtados

O No dejar elementos de valor comercial encima de los escritorios, como tampoco celulares y portatiles
gue puedan ser retirados con facilidad.

U Implementar requisas de bolsos a todos los empleados del IBAL SA ESP

U Que el manejo de las claves de los sistemas de alarmas sean de manera unipersonal por parte de los
funcionarios

0 Se recomienda que los funcionarios dejen los vehiculos en el parqueadero externo y asignado en
condiciones seguras y no dejar elementos de alto valor comercial dentro de los vehiculos
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GRACIAS

LUIS AIVARO MELO CESPEDES
ANALISTA DE RIESGOS
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operaciones@seguridad2000.co
321-4658277
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gerencia@seguridad2000.co
313-4318868

SEGURIDAD 2000. Carrera 2° N. 42-85 B/ Casa club Ibague,
Colombia
2596314 - 313-8548364




UNION TEMPORAL

Bogota D.C., 18 de febrero de 2022

Sefiores

IBAL S.A. E.S.P - Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado
contratacion@ibal.gov.co

Carrera 3 Nro. 1 — 04 Barrio La pola

Ciudad

Ref.: Ofrecimiento y Suscripcion Estudio de Seguridad — numeral 2.3 Invitacion
Publica Nro. 090 de 2022.

Respetados sefiores.

El suscrito OMAR LORENZO CHARRIS MARTINEZ, identificado con cedula de ciudadania
Nro. 72.309.796 de Puerto Colombia, en calidad de representante legal de la UNION
TEMPORAL SU 2000-22, manifiesto bajo la gravedad de juramento que, ofrezco y presento
estudio de seguridad teniendo licencia de funcionamiento expedida por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, el cual incluye esquema de seguridad, vulnerabilidades.,
recomendaciones y analisis de riesgos.

El cual se encuentra debidamente suscrito y avalado a través del presente documento.

Agradeciendo de antemano la atencién con el presente y atentos a cualquier duda.

Cordialmente,

UNION TEMPORAL SU 2000-22

Tel: (1) 623 0581
Cel. 322 721 7505
Email. alexis.camacho@seguridadsuperior.co — jose.carrillo@seguridadsuperior.co
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UNION TEMPORAL

Bogota D.C., 18 de febrero de 2022

Sefiores

IBAL S.A. E.S.P - Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado
contratacion@ibal.gov.co

Carrera 3 Nro. 1 — 04 Barrio La pola

Ciudad

Ref.: Ofrecimiento Servicios tecnol6gicos adicionales — numeral 2.4 Invitacion
Publica Nro. 090 de 2022.

Respetados sefiores.

El suscrito OMAR LORENZO CHARRIS MARTINEZ, identificado con cedula de ciudadania
Nro. 72.309.796 de Puerto Colombia, en calidad de representante legal de la UNION
TEMPORAL SU 2000-22, manifiesto bajo la gravedad de juramento que, ofertamos
servicios tecnoldgicos adicionales al presente proceso asi:

SERVICIO ADICIONAL PUNTAJE OFRECE
MARQUE CON UNA X

Ofrecemos, Mejorar las
Condiciones de los cuatro S| OFRECEMOS
circuitos cerrados de 40 X
television CCTV exigidos

por la empresa
Ofrecemos un nuevo CCTV 60 S| OFRECEMOS
X

Agradeciendo de antemano la atencién con el presente y atentos a cualquier duda.

Cordialmente,

UNION TEMPORAL SU 2000-22

Tel: (1) 623 0581
Cel. 322 721 7505
Email. alexis.camacho@seguridadsuperior.co — jose.carrillo@seguridadsuperior.co
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