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EL PROFESIONAL UNIVERSITARIO 01 SGC DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

CERTIFICA 

 

Que MATEO CASAS MIRANDA identif icado con la cedula de ciudadanía No. 
1.110.501.700 de Ibagué, suscribió Contrato de Prestación de servicios Profesionales No 
024 de enero 25 de 2022, cuyo Objeto es “CONTRATAR LOS SERVICIOS 
PROFESIONALES DE UN INGENIERO CIVIL GRADO 5, PARA FORTALCECER LOS 
PROCESOS QUE TIENE A CARGO LA DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN DE LA EMPRESA 
IBAGUEREÑA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.”, 
recibió la Inducción en el Sistema Integrado de Gestión- componente Calidad del IBAL SA 
ESP OFICIAL: Direccionamiento estratégico de la empresa- Mapa de Procesos- Estructura 
Organizacional- Estructura de la Documentación- Fundamentos de un Sistema de Gestión 
de Calidad- Principios de un Sistema de Gestión de Calidad- Responsabilidad de los 
funcionarios con el Sistema de Gestión de Calidad. 

 

La Inducción incluye: 
 

 Fundamentos del SGC 

 Principios de un Sistema de Gestión de Calidad 

 Alcance del SIG 

 Direccionamiento Estratégico 

 Estructura Organizacional 

 Mapa de Procesos 

 Ciclo Mejora Continua 

 Requisitos del SGC 

 Estructura de la Documentación 

 Responsabilidades y autoridad del SIG 
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