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Ibagué, 13 de Junic de 2022.

Doclora:

OLGA LUCIA LIEVAND RODRIGUEZ d_r-.\
Secretaria General . , O}~D ~ AN
IBAL 5 4. E.SP. OFICIAL ;_'JE'.
Ciudad /Lfb

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO No. 0148 DEL
2021.

Cordial Saludo:

Adjunto los soportes documentales para que cbren dentro del archivo de gestién de la
secretaria General, asi como también las copias de los documienios gue son requendos

por la oficina de contabilidad para el respectivo tramite de cuenta del contrato 148 de
2021

DOCUMENTOS ACTA DE PARCIAL No. D8
Factura No.E0S0 1373792 del 20/05/22 valor $15.134.911,47 correspondiente al mes de

Mayo del 2022,
Informe de actividades correspondientes al periodo del mes de Mayo 2022.

1

2.
3. Cerificado de digponibilidad presupuestal N° 20210678 de 2021 por $180.000.000,00
4. Cerificado de disponibilidad presupuestal N® 20220377 del 14 de Febrero de 2022 por

$154.274 162,90
20220370 del 14 de Febrern- de 2022 por

5. Cerlificado de registro presupuestal N°
$154.274.162.90

Certificacién de paz y salvo suscrita por el Reviso Fiscal, sefior Roque José Benito Bincos
Roque, correspondientes a mes de Mayo de 2022, Cedula-tarjeta profesional y certificado

digital de! Contador.
Planilla de reporte de resumen de pago de Salud, ARL y Pensidn del mes de Mayo de-

2022
8. Evaluacion de proveedores.

8, Correos de solicitud por ciclos via e-mail.
10. Solicitud de documentos anexos que hacen parte integral de las facturas IBAL.

Pagina1de 2
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Atentamente,

(o Bl Gy,
CARMEN ELENA CANIZALES
Profesional Especializado 03

Lel Grupo Facturacién y Recaudo,

.Pagina 2 de 2
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; | CODIGO: GJ-R-033
ACTA PARCIAL FECHA VIGENCIA:
L €i“ 2022-01-12
g@_&_ -5__ G_ SISTEMA INTEGRADO DE VERSION: 0T
GESTION Pagina 1 de 7
|
Contrato No. 148 del 5 de Octubre de 2021 v B
{ S MASIVAS
' PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPRESION A TODO COSTO DE LAS FACTURA
Objeto DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA IBAL S A E.S.P,—OFICIAL,
INCLUYE DISEND DEL ARTE ¥ CAlDA DE DATOS.
Valor total CIENTO OCHENTA MILLONES DE PESOS ($180.000.000), IVA INCLUIDO. ‘_.,:-"
Contratista DISPAPELES 5.A.5
Ing. CARMEN ELENA CANIZALES CARTAGEMNA s
Supervisor Profesional Especializado Il - Grupo Facturacidn y Recaud :
: Ing. GERARDO CAMPOS MOLINA — Profesional Universitario Il Grupa Facluracion y Recaudo
Fecha de Inicio 15 de Octubre de 2021
Fecha de | 14 de Ociubre de 2022
terminacian ; -
Plazo de Ejecucidn |= DOCE {(12) MESES
Ai"iu Mes Dia
FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL i 5E %

: . =
En Ia cludad de Ibagué, en ia fecha anles indicada, contratista y supervisor suscriben [a presenta-Acta Parcial No.08 “del confrata ant=s

identificada, Para complatar y soporar |os rdmiles hecesanos para su cormespondiente pago.

Pariodo
informaco 01 al 31 De Mayo del 2022 /

= —

]

1- Sa realizd la Impreﬁiﬁrl-dﬂ1 62.018 facturas, con su respechivo plegade (162.018), impresion que incluye la 1
calda de datos, en un formato predefinido {FACTURA), con las siguientes caractaristicas:

& Cuatros tintas al frente dos al respaldo

« Microperforado en cada factura

« Impresa an papel natural de 90 gramos

Informe de = Formato previamente definida por los supervisores

(£ :

szﬁs:::: Las facturas impresas, camesponden a la informacidn suministrada-por la Empresa [baguerefia de Acueducts y

e y | Mcantarillado IBAL S.A. ESP -OFICIAL, por conceplo de los servicios pablicos domiciliarios de Acueducto y
Alcantariitado de Acueducto, y otros documentos anexos que hacen parte integral de |a factura * de los periodos

avaladas et - : : 18
por al | de facturacién de Mayo de 2022, segun la relacidn por ciclos que se identifica en la sigulente tabla, asi;
supendisor
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TABLA 1. RELACION DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

700 03-May-22 . |CICLO 1 25.878 0

701 D6-May-22 | CICLO 2 18,229 0

702 10-May-22 |CICLO 7 . G80 0

703 12-May-22 |CICLO 3 5,432 o

704 16-May-22 |CICLO 4 30.111 0

705 18-May-22 |CICLOS 20,523 1}

| 708 24-May-22 |CICLOG 30.HES 0
TOTAL | 182.018 o

El Contrafista a fravés de los sigulantas numerales, evidencia la ejecucidn, asl:

1. La informacion: correspondiente a los servicios pubficos domiciliarios de acuaducto y alcantarillado, y |os
servicios conexos, se ramilic mediante correcs electrdnicos por parte del Lider de Facturacién y Recaudo del IBAL
A ESP - OFICIAL, a través de fa generacidn de un "SPOOL DE FAETUMCIGN" y de acusrda con el

cromagrama de facturacian del mes de Mayo de 2022,
2. INFORME DE EJECUGION DE ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE IMPRESION A& TODOD COSTD OE LAS

F.:ﬁGTUF-?AS MASIVAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE LAEMPRESA IBALS.A. ES P
— OFICIAL, INCLUYE DISENC DELARTE ¥ ISMDA. DE DATOS, presentado por DISPAPELES 5.A.S, de fecha 30

Evidencias

da 1a | de Mayo de 2022, X
Rjecucidn . A . i

del 3. Dispapeles 5.A.5 realizd todos los desarroflos v los mantenimientos respectives para las aplicaciones en el
contrate [ saftware, & iraves de los ingenieros especializades en herramientas especificas del negocio, para lal efecto se

realizaron reuniones previas con el personal competenie de la empresa IBAL S.A. E.S.P — OFICIAL, Grupo da
Facturacidn v Recaypda, :,.rasr determinar todas las reglas da nagocio requeridas para ﬂh!&narla produccién en los

términoa de calidad exigidos por al IEAL S.AES.P=0FIGIAL.

4, Dispapeles en conjunio con &l personal de Facturacion y Hﬂﬁqdﬂ dal IBAL S.A. E.S.P - OFICIAL,
realizo los ajustes informaticos requendos ¥ el lkeno de los requisitos en la documentacion para realizar

el procesamiento de esle; con su respeclivo balance, asi;

2
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' FECHA VIGENCIA:
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AL CE | VALGA BOLICT B VALDH ALTA
EFE i PREIUPUEST AW
- PO e - E UKIT AR i

IMPRESIO 45735 | Ti4.287 30508 |
Tasiaten | IMPRESION | 162018 | $88,08 §70.008.681,99 | 314287

FACTURA
MASA

Impresicn iba
forma masha
di las
facturas dal
IBAL 5A
E.SPde
pCusrde con
h g
Infommacidan
correspondis
me & oS
ciclos da
{acturacidn
[3.4.568)0Del
periodo  de
sl a3
dal 2021.

2200008 | PLEGADO 162018 £5 355 ii‘.?-ll‘..]ﬂ.ai G7_606,28 B3 874 TAS92
DE
FACTLURA
MASIA
Plagada
faciura
masrvas s 13
SmgHaLs
Ibegearafa
de Acieducio

¥
flcantanillado
AL 2.8
ESP-
QFICIAL

=

VALOR PRESENTE AGTA | 51513481 1,47 | 6387478592 _
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| CODIGO: GJ-R-033
ACTA PARCIAL FECHA VIGENCIA:
@IBAL|sic g
—-—— === SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 07
' Faﬂi na b de T
ESTADO DE CUENTA
Valar Contrato CIENTO OGHENTA MILLONES DE PESOS (§180.000,000,00), IVA INCLUIDO,

DIEZ MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y UN MIL QUINIENTOS UN PESOS CON CUARENTA'Y
Valor ActaNo. 01 |DOS CENTAVOS (3 10.761.501;42) MICTE, INCLUIDD VA, ;

] CATORCE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS TREINTA ¥ CINCO
Valor ActaMo.02 | PESOS CON SESENTA ¥ OCHO CENTAVOS (314.864.335.68) MICTE, INCLUIDO VA,

5 CATORCE MILLOMES NOVECIENTODS SETENTA Y CINCO MIL SETENTA ¥ OCHO CON CUARENTA
Valor Acta Mo, 03 | LN CENTAVOS ($14.975.078.41) MICTE, INCLLIDO VA, v

QUINGE MILLONES CATORGCE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y TRES CON VEINTE CENTAVOS
valor Acta No. 04 | {515.014.873,20) MICTE, INCLUIDS IVA.

(= OUINCE MILLONES SETENTA MIL SETECIENTOS TREINTA ¥ CINCO MIL CON TREIMTA ¥ BIETE
Valor Acta Mo, 05 | CENTAVOS (§15.070.735,37) '

[ QUINCE MILLONES NOVENTA ¥ NUEVE MIL CIENTO TREINTA ¥ TRES CON CINUCENTAY TRES
Valor Acta Mo, 06 | CENTAVOS (15.089.133.53) ]

GUINGE MILLONES CIENTO CUATRO MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO CON UN CENTAVO
Valor Acte No.OT | (15.104 645,01} i

* GUINGE MILLONES CIENTO TREINTA ¥ CUATRO MIL NOVECIENTOS ONCE CON CUARENTA Y
Valor Acta No. 08 SIETE CENTAVOS [15.1.“.91 1,47)

Salda {Valor | SESENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS
pendients  para | OCHENTA ¥ CINCO CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS ($63.874.785,92) MICTE, INCLUIDO IVA.

pago)

VALOR A CANCELAR EM ACTA PARCIAL N° 08: QUINCE MILLONES CIENTO TREINTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS
ONCE COM CUARENTA ¥ SIETE CENTAVOS (15.134.911.47)
&y
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 FECHA VIGENCIA:
IBALI T ACTA PARCIAL 2022-01-1
Q o i S—G SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 'nl"ER_EIt'.’IH: 0
Pégina 6 de 7|
= ————— —
APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
 PERSONA JURIDICA
salvo |
El conlratisln praacntd carliicacidn suscriia par of roviser facal o al reprasentante legal acraditande que se encuanima a paz ¥ e
pape dn aparioa ol Sislama ga Seguridad Socind Infegral y pagas da parafiscalos a que hublars lugar,
APORTA CERTIFICACION REFRESENTANTE LEGAL - 1 lue (] ]
APDORTA CERTIFICACKIN REVISOR FISCAL (En chsa da aparlar ) E
corificosidn dol ravisar Nssal dobard ndumtar con alls, copia do la
karjaln profosionnd v cortifeads do anlocedantes do la Junta Canlral da &l
Corlndarss) , = -
518,600,
Entldad ‘an donds 'EEWEHS.PIH Valder 1a4al dal .Fﬂm
80 reallza el page, =
Pianiiia No, BBG0ITEA Salud 3 148.031.400,00
§ 400 82040000
D 160572022 Pemaldn
Parlodse cotlzade £71.G0B,A00,00
Haata: 1EM0Er2023 ARL

ANEXDS:
Copigs planiling do agario A
Faclura X
Informe de ajecucidn de aﬁi_wldadna. X
Cenlilieada revisor fiscal de aportes parafiscales X
Fatocopla qéd_‘ljla ¥ tarjela profesional R, Flscal, X
Cerlificado juma da contadores X
Solicilud de Impresidn de documentos anexos hacen parta integral da la factura A
Evaluacidn de provesdores 1BAL \ A -
e

Escaneado con CamScanner



CODIGOD:; GJ-R-033

FECHA VIGENCIA:
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1 Chornus @a@aﬁ# &
Ing. CARMEN ELENA Ing. GERARDO CAMPOS MOLINA
CAMIZALEZ CARTAGENA . Profesional universitario Il
Profesional Especializade Il Grupo Facturacién y Recaudo
Normbia Grupo Facturacidn y Recaudo :
SUPERVISORES /‘ '
Firma
Mombre
Simm— CONTRATISTA
o CLALIDIA COMBITA ZAMBRANO
Fema | Profesional de salud ocupacionsldel |
Deupacisnal IBAL |
IBAL
Firma
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INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE
IMPRESION A TODO COSTO DE LAS FACTURAS MASIVAS DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA IBAL S.A. E.S.F. -

OFICIAL. INCLUYE DISENO DEL ARTE Y CAIDA DE DATOS.

INFORME PRESENTADO A:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A
E.S. P- OFICIAL

i POR:
DISPAPELES S.A.5.

IBAGUE, JUNIO 02 -DE 2022
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1. INFORMACION EM PRESARIAL

Dispapeles S.A.S es una empresa constituida segun escritura publica No. 6,881 de noviembre
26 de 1.970, olorgada ‘en la notaria primera (1ra.) de Bogota, como Sociedad Limitada.
Posteriormente fue transformada en Sociedad Anénima el 11 de septiembre de 1,985,
mediante escritura poblica No. 6.040 de la notaria veintisiete (27) de Bogota.

1 Dispapeles en su operacién comercial distribuye lineas de produccion nacional de
Productora de Papeles S.A.- PROPAL, Smurfit Cartdn de Colombia 5.A. También
Comercializa rollos de papel térmico para fax, sobres para correspondencia
blancos y de Manila con o sin impresion, rollos sumadora, registradora y de
automatizacién bancaria blancos e impresos, formas continuas universales, de
disefio especial y/o impresas. Papel quimico Giroform de Stora Felmuhle
‘Carbonless Paper de Alemania y Tyvek de DuPont de Colombia.

Asimismo, integramos a nuestro portafolio, el servicio de impresion variable, linea de negocio
en la que hemos tenido un impresionante crecimiento, gracias a la mencionada integracion de

nuestro portafolio.

En la actualidad contamos con un grupo humano superior a 1000 empleados,

constituyéndonos en fuente de bienestar y progreso para el pais.

Proposito

Ser aliado estratégico del IBAL S.A E.S. P - OFICIAL, mediante el cumplimiento riguroso del
contrato No 148 del 5 de Octubre 2021,

Promesa de Valor al Cliente

Confiabilidad en |la entrega: en términos de precio, calidad, iempo de entrega y servicio segun
lo estipulado con el IBAL S AE.S. P- OFICIAL.

Objetivos logrados
Se cumplio con las necesidades del IBAL, ofreciendo productos de excelente calidad, con allo

componente de valor agregado a los requerimientos.
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2, Objetivos Especificos

Se realizd de forma segura, rapida y efectiva de los desarrolios y automatizacion de pro-
cesos impresion digital y facturas preimpresas de la Facturas masivas para el IBAL 5. A

E.SP- OFICIAL.
Se cumplio con la informacién consignada en la factura, la impresion oportuna de cada ciclo,

sin demoras o dilaciones injustificadas.

v Dispapeles realizo una factura de alta calidad.

v Mantuvieron estandares de calidad frente a sus usuarios/suscriplores, lo cual hace nece-
sario que el procese Gestion Comercial, involucre tecnologias de impresion digital para
llevar a cabo una factura de Gptima calidad, confiable y amigable con el medio ambiente

2. INFORMACION CONTRACTUAL

Contrato No.

N® 148 del 5§ de Octubre 2021

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPRESION A TODO COSTO DE
LAS FACTURAS MASIVAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y

Objeto ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA IBAL S.A E.S.P - OFICIAL, INCLUYE
DISENO DEL ARTE Y CAIDA DE DATOS.
CIENTO OCHENTA MILLONES DE PESOS
Valor total ($180.000.000,00) MICTE, INCLUIDO IVA
Conmist DISPAPELES S.A.S.
ﬁ:g;;‘“““ nte | LFRBERT FABIAN ALONSO GONZALEZ
NI | B60.028.580-2

Supervisores

Ing. CARMEN ELENA CANIZALES CARTAGENA
profesional Especializado |1l Grupo Facturacion y Recaudo
Ing. GERARDO CAMPOS MOLINA — Profesional Universitario Il Grupo Facturacién y

Recawdo,

Ejecucian Inicial

Fecha Acta de 15 de Octubre de 2021 /
Inicio
Plazo de

DOCE (12) MESES.
i

Plazo de
 Ejecucién Total

Plazo de Ejecucion Total 12 meses /

Periodo ejecutado

El presente informe relaciona la ejecucion de actividades realizadas por
Dispapeles S.A.S. durante el periodo de facturacién del mes de Abril del

presente afio, comprendidos entre el 1 de Mayo de 2022 al 31 de Mayo de 2022,
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3. ACTIVIDADES EJECUTADAS

A través de este informe DISPAPELES S.A.S. presenta las actividades ejecutadas en virtud
del objeto contractual suscrito con la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Aleantarillado IBAL
E.S.P— OFICIAL y realizadas durante el periodo y ciclos de facturacién del mes de Mayo

del afio 2022.

Impresion de Documentos

a) Desarrollos.

Dispapeles S.A.5 realizéd todos los desarrollos y los mantenimientos respectivos para las
aplicaciones en el software, a través de los ingenieros especializados en herrﬂfﬂ_'ﬂmﬁ
especificas del negocio, a continuacion, se detalla la metodologid para la obtencidn del
preducto final en cuanto a calda de datos y arte de la factura: _ b
+ Representantes de Dispapeles S.AS. para poder realizar los desarmollos, realizaron
reuniones previas con el personal competente de la empresa IBAL S.A. ESP —
OFICIAL, y asi determinar las acciones pertinentes para obtener la produccion en los
términos de calidad exigidos por el IBAL S AE.S. P— OFICIAL.

= Posteriormente se enviaron muestras al supervisor para su respecliva revision, se
ajustaron a sus requerimientos y se dejo en produccion el producto terminado.

« Una vez se pasé a produccién el producto, este se acompanid de Llamadas y revisiones

periddicas para garantizar la entrega y el desarrollo solicitado.
&

Evidencias de que se surtieron las debidas reunionas y el intercambio de correos electronicos,
entre el personal del IBAL 5.A E.5. P- OFICIAL y DISPAPELES SAS que se consideraron
pertinentes para garantizar un producto final de alta calidad,

b) Impresion

Una vez se recibid la aprobacidn del arte y caida de datos por parte del Lider del Grupo de
Facturacion y Recaudo del IBAL S.AE.S. P - QFICIAL, a través del Ingeniero Gerardo Cam-
pos, quien para la fecha ordeno mediante un comreo electrénico del procesamiento, por tanto,
&l operador DISPAPELES procedic a realizar los ajustes de maquina, como la provision del
papel carta natural y demas implementos necesarios para la operacion de impresion, teniendo
en cuenta las siguientes caracleristicas; -
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Impresion de facturas masivas de los servicios restados por el IBAL S.A. ES.P -

OFICIAL

« Impresion y plegado de 162.018 facturas masivas del mes de Mayo de 2022, en cada
uno de los ciclos de acuerdo con las especificaciones del IBAL, con las caracterislicas
de ordenamiento establecidas para ser entregadas en la direccion indicada. Mientras
se realizaba la impresion y plegado, se llevaba a cabo todos los controles de calidad

requeridos y se llenan los formatos establecidos para tal fin.

« Unavez se liene el producto terminado, este pasa al area de alistamiento, El siguienta
cuadro muestra las fechas, cantidades y ciclos de impresion,

Tabla 1. Facturas del IBAL S.A S.E.S.P. - OFICIAL impresas segin ciclo de factu-
racion Mayo 20232.

e ey —

' FACTURACION CICLOS DEL MESDE MAYO 2022

TO0 03-May-22 |CICLO1 25.874 0
704 06-May-22 |CICLO2 18.229 0
702 | 10-May22 |CICLO? " 980 0
703 12-May-22 |CICLO 3 35,432 0
704 16-May-22 |CICLOA 30.111 0
705 18-May-22 |CICLDS 20,523 0
708 24-May-22 |CICLOE 30,885, o
- | TOTAL 162018 - 0

c) Generacién de Imagenes en PDF

DISPAPELES recibié solicitudes y archivos mediante correos electronicos, segun la necesidad
del IBAL S.A.E.S.P — OFICIAL, por parte del lider del proceso de Facturacidn y Recaudo,
Ingenierc John Jairo Bustos Gomez, mediante un spoll de impresion e imagenes de PDF para
realizar el procesamiento de los archivos que se generaron por medio de nuestro aplicativo
GEO: Esta es una aplicacion desarrollada por DISPAPELES 5.A.S orientada a las areas de
sarvicio al cliente, en la cual podran realizar las consultas de las comunicaciones o carlas
anviadas fisicamente, imprimir duplicados, enviar por correo electrdnico a quien asi lo requiera
y poder hacer una gestion oportuna y atencion al cliente de la mejor calidad.

d) Recursos Disponibles: DISPAPELES S.A.S contd con una operacién 512511, lo cual
garantizo el proceso de impresion y el cumplimiento de entrega de la facturacion masiva de
los usuarios del IBAL S.A E.S. P — OFICIAL en cada ciclo de facturacién, adicionaimente se
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estahl;aciﬁ la logistica y los recursos especializados disponibles para atender dichos

requerimentos. ,
e) Caracteristicas y especificaciones de la factura preimpresa para el IBAL S.A E.S. P-

OFICIAL. (Papel Earth Pact)

« Informacion del documento

Anverso: El nombre “Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.S.P.
OFICIAL™ y el NIT 800.088.808-6. Logo del Municipio, Logo Corporalivo y logos de |as
Certificaciones del Sistema Integrado de Gestién, Codige de identificacion como documento
controlade dentro del Sistema Integrado de Gestion propio del IBAL S.AE.S. P- OFICIAL. El
nambre del suseriptor yio usuario y la direccion del inmueble receptor del servicio. Nimero de
la matricula o cuenta — contrato. Numero de la factura, La marca, el sarial, el diametroy el tipo
de medidor instalade en la acometida. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de
cobro. El estrato socio economico, cuando el inmueble es residencial y [a clase de uso del
Senicia,

El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura. Los cargas fijos, los
cargos por consumo, y los otros cobros autorizados por |a legislacién vigente valor de los
descuentos a aplicar por "EL IBAL" cuando se produzca incumplimiento en las metas de los
astandares de servicio, teniendo en cuenta el articulo 85 de la Resolucion CRA 688 de 2014,
o aguella que la modifique, adicione o aclare. El valor de las devoluciones por cobros no
autorizados o por errores en facturacién o estratificacion, asi como de los intereses
correspondientes,  Las entidades autorizadas y modalidades de page. Los cargos por
concepto de corte, suspension, reconexidn y reinstalacion, cuando a ello hubiere lugar. La
lactura anterior y la lectura actual del medidor, Un histograma. que refleje el consumo de los
Gltimos sels (6) periodos y el consumo actual, El valor y factor de los subsidios o de las
contribuciones de solidaridad, segin el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de
1804 E valor total para pagar y fechas de pago oporiung, asi como la fecha de suspension
del.servicio. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por conceplo de
la= tasas ambientales para acueducto y alcantarillado. '

Ficha Catastral del predio. Ciclo y ruta de Lectura. No. de unidades habitacionales. Cadigo
de barras. Un espacio para notas o informacion de la empresa, la cual puede variar
mensualmente de acuerdo con los requerimientos comerciales. Impresion de campafas de
shorro y uso eficiente del agua y demas campanas que considere pertinentes la Empresa.

Reverso: El nombre "Empresa |baguerefia.de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A ESP
OFICIAL™ y el NIT 800.089.809-6. Logo del Municipio, Logo Corporativo y logos de las
Cerificaciones del Sistema Integrado de Gestion. Infermacion sobre los centros de atencion
al usuario. Informacidn “DONDE PAGAR LA FACTURA" Glosario. Campafias Empresariales. '
Informacién Comercial,
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. Caracteristicas del documanto

Formato: El formato de la factura debera corresponder al disefic plasmado en el anexo 7 de
la presents invitacion y de las dimensiones: 21.5 cm de ancho y 28 cm de alto.

Papel: El tipo de papel.debe corresponder a una alternativa sostenible ambientaimente, esto
es. un papel ecoldgico, elaborado 100% a partir de fibra de bagazo de cafia u ofro tipo de
material igual o similar, el cual no sea sometido a ningln proceso de hlanqueamiento,
conservando un espesor de 80 gramos.

Este papel no es sometido a procesos de blangueamiento, e*.r[ta ndo que sustancias como el
cloro y el amoniaco sean veridos a la naturaleza. Por lo anterior, su color es natural.

Es importante mencionar que este papel no es reciclado, lo que lo hace més amigable con el
medio ambiente, pues no proviena de papel que ariginalmente ha sido sometido a procesos
de blangueamiento. '

Tinta: La Impresién se debe realizar mediante la utilizacion de tintas biodegradables.
Impresién en cuatro tintas full color por el Anversa del documento y dos tintas por el reverso.

Microperforado: El papel debe contar con microperforado.

4. METODOLOGIA PARA EL PROCESO DE IMPRESION, ACABADO Y PLAZO DE
ENTREGA

a) Entrada de Datos al Proceso de Impresion

DISPAPELES 5.A.5 se obliga a guardar la confidencialidad de la informacion contenida en los
archivos recibidos de |IBAL.

Es importante mencionar que los integrantes de nuestro equipo de trabajo firman desde el
momento de ingreso a la compafia una clausula de confidencialidad que hace parte integral
del contrato de trabajo y ademas nuestros cargos de mayor sensibilidad han sido sometidos
a investigacién de antecedentes y estudio de poligrafo por parte de una compafiia

especializada en seguridad,
b). Resultado del prur.:usu'da Impresion

Enrr!n_ resultado del proceso de impresion, DISPAPELES S.A.S entrego, como parte del
servicio, los documentos debidamente impresos, intercalados y terminados, en el mismo orden

Escaneado con CamScanner



que sa definieron en el contralo No 148 da 2021 para |a entrega del Spoll y debldaments
relacionados, en ol lugar Indicado por el IBAL 8.A E.G8. P = OFICIAL, eslo as on la sede de
Cadiz. DISPAPELES S.A.S njusic la Impresién masiva de loe facturas de los suscriptores del
IBAL S.A. E.S.P - OFICIAL y de los anexos a la facturacion, correspondiente eslos 8 la
informacién complementaria de la factura dentro del programa do Micro madiclon del |1BAL
SA' ESP - OFICIAL aclividades aprobadoes por el Lider del Proceso de Facturacion y
Recaudo, Ingeniera John Jalro Bustos Gomez, en los términos Indicados en el cronograma de
facturacién del IBAL S.A E.8.P- OFICIAL. Una vez enviado al Spoll de impresion al Correo
Dispapeles este se anvié en el termino de las veinticualro (24) horas,

¢). Zonlificacién de bases de datos por sucursal y/o Courlor
Se conid con la tecnologla para realizar la saponificacion de las bases de datos previos al

proceso do Imprasidn del IBAL S.A. E.S.P - OFICIAL.

Si la zonificacién es provelda por IBAL S.A E.S. P-OFICIAL, a partir de sus herramientas de
generacion y goestién de datos, DISPAPELES 5.A.5 imprimira las facturas en el orden definido.

d) Informes De Gestidn

Se entregardn los informes que el cliente ha especificado, para lo cual debemas recibir de
IBAL la especificacién de todos los dalos que son requeridos en su disefio.

5. RECURSOS TECNOLOGICOS Y DE COMUNICACIONES EMPLEADO POR DIPAPELES
S5.A5

a) Arquitectura del sistema propuesto

El presente informe se presenta bajo la modalidad de impresién en outsourcing, con base en
la siguiente capacidad operaliva:

« Canal dedicado con salida a Internet para la transmisién de los archivos con 40 -50 Mb
de capacidad, para el envio de los archivos de la sede de IBALS.AE.S. P- OFICIAL al
servidor SFTP de DISPAPELES SA.S

« Canales dedicados a Internet para las ciudades que serviran de backup, entre las sedes
de DISPAPELES S.A.S.

+ Los equipos de impresion ofrecidos para el proceso son marca Xerox y OCE con tec-
nologia de hoja cortada y que permiten la impresién de todos los elementos de las
cartas tales como logos, lineas, sombreados, datos variables, textos fijos, graficos, fir-
mas digitales, codigo de barras, lineas de OCR, utilizando los dos lados de la hoja.

» Nuestras maquinas tienen la posibilidad de imprimir simplex o duplex, dependiendo del
tipo de documento que se requiera,
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« Asimismo, los equipos permiten la impresidn de las cartas a partir de los archivos pro-
ducidos por IBAL S.A. E.S.P — OFICIAL en el sistema VIPP de Xerox, y OCE herra-
mienta especializada en procesos de impresion digital.

« Los equipos trabajan con papel minimo de 75 Gramos/m® y manejo de microperforado
para uno o varios desprendibles, '

« Nuestros equipos permiten la impresién a una resolucién minima de 300x300 y maxima
de 600 x 600 puntos por pulgada cuadrada y trabajan todas las im presiones como ori-

ginales.

« MNuestras impresoras por ser de tecnologia de hoja cortada intercalan automaticamente
los diferentes formatos utilizados para las facturas, sin cambiar el orden de distribucion,
por lo que no se requieren equipos adicionales de intercalado automatico, para compa-
ginar las cartas que se adjuntan a |as facturas de los clientes, indistintamente del orden

en que estas se encuentren.

= Adicionalmente, las maquinas de impresian realizan el compaginado autormatico, lo que
garantiza que los clientes con portafolio sean impresos en la secuencia
correspondiente, a pesar de utilizar diferentes formatos (ejemplo, uno por cada

producto).

L

b). Funcionalidades del Software

. Procesamiento de altos volimenes de informacion en promedio 50 Gb de informacion
en archivos planosfhora o 20Gb en archivos XML por Hora.

. El GEO de documentos tiene una alta capacidad de procesamiento de informacion,
procesamos informacion contenida en: Archivos planos, archivos XML, bases de datos ODBC
y JDBC.

. Generacién por demanda de Archives PDF o HTML (segun lo seleccione el usuario al
momento de solicitar la imagen), con datos dindmicos, grificos estadisticos, imagenes (Jpg,
gif, png, tif y bmp), codigos de barras.

. Presentacion de datos en formato HTML, Excel, texto plano, Pdf, Imagenes, al mo-

mento de bajar la consulta.

. Funciona para todos los sistemas operalivos en mada gréfico y todos Iﬁa navegado res
web. |
. Generacion de consultas de datos (Querys SQL) personalizables y exportacién a ar-

chivos planos, archivos de Excel, Ms Access y DBF.
Envio de documentos, resultados de consultas de datos (Querys SQL) y archivos por

correo electronico totalmente personalizados. _
. Envio de correos electrénicos masivos con cualguier tipo de archivos adjunios, con
control del log de envio, confirmaciones de recepcion y estado del envio.

Log de acceso al aplicativo (Ip, hora, fecha, usuario y modulos accedidos).

. Sistema de pruebas: Mediante este médulo el sistema activa todos sus modulos, pero
con datos de prueba que se carguen previamente, esto es Util cuando se requieren hacer
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informacién vanable de las facturas, de 1al forma que las dreas de sistemas o

mbios en |a area
e presentacion y funcionalidad de los cam-

implementacion puedan evaluar la correcta posicion,
bios.

b) Envio de Documentos por correo electrénico

la prestacion del servicio, es el envio de
facturas y/o cartas circulares en formato
FICIAL correspondientes a los ciclos

Una de las herramientas que se utilizaron para
comeos electronicos mail con las imagenes de las
PDF y su respectivo Spoll, remitidas al IBALS.AE.S. PO

de facturacién previamente definidos.

d) Confidencialidad de la informacion

DISPAPELES S A.S se obliga a guardar la confidencialidad de la informacion contenida en |03

archivos recibidos de IBAL S AE.S. P- OFICIAL. .
Es importante mencionar que los integrantes de nuestro equipo de trabajo firman desde el

momento de ingreso a la compaia una clausula de confidencialidad que hace parte integral
del contrato de trabajo y ademas nuestros cargos de mayor sensibilidad han sido sometidos
a investigacién de antecedentes y estudio de poligrafo por parte de una compafiia

especializada en seguridad.

Seguridades para la transmisién de archivos

La transmisién de los archivos se realizd con una herramienta desarrollada por DISPAPELES

S.A.S, denominada Dispabit, con la que cada archivo se comprime automaticamente, se
encripta con PGP y envia a nuestro servidor SFTP, reduciendo ostensiblemente el tamafio de
los archivos para agilizar su envio y asegurando su contenido para evitar la interpretacion de

los datos durante la tranzmizidn.

Dispabit es una herramienta especializada en la trasmisién de informacion de una forma
segura y eficiente, haciendo un excelente usc del medio de trasmision tanto en ancho de
banda como encriptacién y cifrado del canal y de la informacidn que transmite. Dispabit
encripta los archivos a transferir usando una llave RSA DE 1024 Bits, la cual administra
internamente y es transparente para el usuario, esto quiere decir que el cliente no requiere de

licenciaz de PGP

Ademas de encriptar los archivos Dispabit comprime los archivos antes de transmitidos
usando el algoritmo bzipd y les asigna una confrasefia cifrada en MDS; por Gltimo, Dispabit
transfiere &l archivo comprimido bzip9 y encriptado a un servidor ftp Seguro de Dispapeles
usando &l puerto 21 (Puerto enmascarado). '
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Soguridad fisica

Para ingresar a la Planta de Impresion Digital y al centro de computo, solamente los
funcionarics autorizados cuentan con un carné de acceso digital, con diferentes nivelas de
autorizacidn. Adicionalmente para ingresar al drea de informética se cuenta con sistemas de
reconocimiento de huella dactilar, que restringen el acceso sclamente a las personas

aulerizadas. ‘ _
Adicionalmente, toda el 4rea es monitoreada las 24 horas con grabacion digital en discos

duros de un servidor destinado para este propasito, Via web, los directivos de la compafia,
area de sequridad, jefes de produccién y personas de control de la compafila, cuentan con
acceso al sistema de monitoreo, con el fin de efectuar controles permanentes a las zonas

criticas del proceso,

Las caracteristicas de nuestras plantas de impresion garantizan la seguridad y confidenciali-
dad de los procesos, tal como se describe a conlinuacion:

Exclusividad de uso: Las sedes no tienen oficinas con uso diferente a las actividades propias
de la empresa, ni estan compartidas con otras compafiias.

Perimetro del sitio- Vecindad: Las sedes cuentan con proteccion alrededor del edificio que
lo cubre totaimente. Se cuenta con sistemas cruzados de identificacion para el ingreso de todo

PEFEGHE!I' a las instalaciones, mediante el uso de tarjetas de aproximacion lectura de huellas.
Asimismo, el drea alrededor cuenta con vigilancia a través de un sistema de circuito cerrado,
cOn acceso a través de la web para complementar su supervision desde puntos remolos.

Acceso de Visitantes: Su ingreso se realiza en compafiia de un funcionario de la planta de
impresién y el diligenciamiento del registro en el libro de visitantes, que indica el nombre, fe-
cha, hora de ingreso, hora de salida, razon de la visita y funcionario que autorizd su ingreso.

- Alistamiento e Insercién: Se cuenta con un grupo de personas expertas en procesos
manuales, para realizar |a insercion de matenal publicitario, grapado, pegado de stickers, elc.,
que complementa el proceso principal de impresion.

Método para la transmision de archivo
La transmision de los archivos se realizo a traves de una VPN segura, “firewall to firewall” por

puerto seguro, encriptado bajo el software PGP. Este esquema garantiza la confiabilidad e
integridad de la informacién durante su envio.

Certificados de Ethikal Hacking

Politicas del Firewall en DROP por defeclo

Sistemas operativos y aplicaciones asegurados (politicas de Harding)
Accesibilidad Web via https v fips.

Envio de e-mail via pop-s y smip-s

Certificados S5L expedidos por Verisign
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6. CONCLUSIONES A LA EJECUCION DE ACTIVIDADES CONTRATADAS,

Los documentos impresos, se entregaron inlercalados en su totalidad, junlo con sus
correspondientes anexos y en el orden y forma estlablecida para su entrega al Courtier o an el
lugar indicado por el IBAL S A E.S, P- OFICIAL. DISPAPELES S A.S entregd el producto en

el orden y cantidades acordadas para no generar inconsistencias o demora en el proceso de
distribucidn,

DISPAPELES 5.A.5 contd con los controles que permiten garantizar el estricto control sobra
los espaciados y averias de plegado, reponer inmediatamente los deleclados y no aleclar el
consecutivo, En caso fortuito garantiza su entrega con remision diferente a la del proceso que
esta en curso, con la oportunidad necesaria para que la distribucién no se vea impactada.

Presentados los soportes necesarios para permilir la auditoria total de los documentos, con
base en el reporte de los consecutivos entregado por IBAL S.A E.S.P. - OFICIAL y aceptado
por el distribuidor de los documentos, con base en los registros del sistema y los documentos
de control que se diligencian durante el proceso del presente contrato con lo establecido en
nuestros procedimientos, certificados bajo norma 150 9001,

DISPAPELES 5.A S respondid inmediatamente a los requerimientos de IBAL E..fi. ESP -
OFICIAL o del Courier en los faltantes o errores de impresién.  Sin embargo, es imporiante

aclarar que los procedimientos y controles establecidos, estan orientados a garantizar que
nunca se presenten faltantes o errores en la entrega del proceso,

Cordialmente,

WIEHB RT FABIANH ALONSO GONZALEZ

Representante Legal Dispapeles
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Bogota D.C. Junio 2 del 2022,

Sefores
DISPAPELES 5.A.5,
Bogoia, D.C,

En mi calidad de revisor fiscal de la compafila DISPAPELES S.A.S, identificada con al
MNIT BB0.028.580-1 he efectuada |o= procedimientos de revision que se detallan a
continuacion con el propdsite de verificar el pago efectuado por la compania por concepto
de salarios, aportes a los fondos de pension, riesgos profesionales, Cajas de
Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Servicio
Macional de Aprandizaje (SENA), y los apentes del sistema de salud durante los Oltimos
seis meses, fueron pagados efectivamante. EI pago de dichos aportes es responsabilidad
de la administracién de la compafiia como parte de su gestion. Mi responsabilidad de
acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 del 27 de Diciembre de 2002, es
emilir un informe cerificando el cumplimianto de tales obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

A) Indagacion con el personal del 4rea responsable, en relacion con los procedimientos
utilizadas para la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensionas y
riesgos profesionales y a Ia caja de Compensacidn Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICEF) ¥y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

B} Obtencidn del listado de liquidacion de apories a los fondos de pensiones, riesgos
profesionales, Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar {ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), v los aportes del sistema de
salud preparado por la compaiila para los Ultimos seis masaes.

C} Comparacion del listado segun se menciona en el literal anerior, con los documentos
‘seportes de los respectivos pagos efectuados por la compania.

Con base en &l resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informé que
la compafia durante los Ultimos seis meses, pagd los apories a los fondos de pensiones,
nesgos profesionales, Cajas de Compensacidn Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), Serviclo Nacional de Aprendizaje {SENA) y los aportes al
sislema de salud fueron realizados oportunamante, durante las ultimos seis meses.

ROQUE JOSE EENITO BINCOS
C.C.17.177.629
Tarjeta Profesional No. 8470 - T
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VHIDAD

JUNTA CENTRAL
A . DE CONTADORES Gl

Cofificndo Mo

DOHPOPDPHAOEHHDOD®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
GUIEN INTERESE

Que el comtador piblico ROQUE JOSE BENITO BINCOS identfficado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 17177629 de EDGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 8470-T Sl
fieme vigente su Inscri‘pﬂbn en la Junia Central de Contadores vy desde 168 Oitmos § anos.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIDS *#* # **# # 4 ¥ =< s saussssavessanass
ii!llrlil!llIlIllill-lIlll'l!lr-llll!iiil‘iiiIrl-l-l-l-l"lﬁi**“‘".."*“"‘“"..'

lI-Iiil'-lili‘.i‘-‘liiI--I--i-Illli‘-lilllliI'HFi**f“‘".-“*‘-*.‘..‘-'*.1-..
i

EL CONTADOR F'LIELI'DCI' 'HD HP-. GUHF‘LlDﬂ COM LF'. QBLIGAGIQH DE HEWN_'IE.HH EL
REGISTRO

Dado en BOGOTA a los 4 diss del mes :la Mayo da 2022 con 'nganﬂa de (3) I'."Iam mnla:bua a
partir de la facha de su expedician. ;

1

| :
DIRECTOR GENERAL
| .. I it .I i s .-

ESTE CERTIFICADO DI.E]TA.L TIEHE 'PLENA VALIDEZ m-: cmmnmmn COM LD
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1899, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015Y" ﬂRTH:LrL!:} 8 Pﬁﬂhﬁnﬂﬂ 3 DE LA LEY 982 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este cenificado, lo puede consultar en la pagina web
www jcc.gov.co digitando el nimero del cerificado
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