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SOPORTES DOCUMENTALES PARA
TRAMITE DE CUENTA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CcODIGO: GJ-R-050

FECHA VIGENCIA:
| 2021-07-15

' VERSION: 06

Ibagué, 14 de Octubre de 2022.

Doctor(a):

LUIS ALEJANDRO GIRALDO MONTOYA

Secretaria General

IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

Ciudad
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REF; ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO No. 0148 DEL
2021.

Cordial Saludo: 1‘
|

Adjunto los soportes documentales para que obren dentro del archivo de gestion de la
secretaria General, asi como también las copias de los documentos que son requeridos
por la oficina de contabilidad para el respectivo tramite de cuenta del contrato 148 de
2021. 1

DOCUMENTOS ACTA FINAL

1, Factura No. E090 1378229 del 08/02/23 valor $ 2.559.419,82 correspondiénte al mes de
Qctubre del 2022.

2. Informe de actividades correspondientes al periodo del mes de Octubre 2025.
3. Certificado de disponibilidad presupuestal N° 20210678 de 2021 por $180.000.000,00

4. Certificado de disponibilidad presupuestal N° 20220377 del 14 de Febrero de 2022 por
$154.274.162,90. |

5. Certificado de registro presupuestal N° 20220370 del 14 de Febrero) de 2022 por
$154 274.162,90

6. Certificacién de paz y salvo suscrita por el Reviso Fiscal, sefior Lopez‘ Rincon Diego
Armando, correspondientes al mes de Octubre de 2022, Cedula, tarjeta profes:onal y
certlf" cado dtg|taI del Contador. :

7 Planllla de reporte de resumen de pago de Salud, ARL y Pension del mes de Septlembre
de 2022.
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cODIGO: GJ-R-050

FECHA VIGENCIA:
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8. Evaluacion y reevaluacion de proveedores.

9. Correos de solicitud por ciclos via e-mail.

10. Solicitud de documentos anexos que hacen parte integral de las facturas IBAL.

Atentamente,

LICFANA'GONZALE

Profesional Especializado 03
Lider Facturacién y Recaudo.

Pagina 2 de 2



ACTA FINAL DE ENTREGA Y | CODIGO: GJ-R-055
0o RECIBO A SATISFACCION FECHA VIGENCIA:
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Contrato No. 148 del 5 de Octubre de 2021

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPRESION A TODO COSTO DE LAS
FACTURAS MASIVAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA

et EMPRESA IBAL S.A E.S.P. — OFICIAL, INCLUYE DISENO DEL ARTE Y CAIDA DE
DATOS.

Valor total CIENTO OCHENTA MILLONES DE PESOS ($180.000.000), IVA INCLUIDO.
DISPAPELES SAS

Contratista

Doctora: LILIANA GONZALEZ MORA
Supervisor Profesional Especializado Il - Lider Facturacion y Recaudo

Ing. GERARDO CAMPOS MOLINA - Profesional Universitario Il Grupo Facturacién y Recaudo

Fecha de Inicio 15 de Octubre de 2021

Fecha de [ 14 de Octubre 2022
terminacioén

Plazo de Ejecucién | DOCE (12) MESES

Afo Mes Dia

FECHA DE ELABORACION DEL ACTA FINAL 2022 10 14

En la ciudad de Ibagué, en la fecha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la presente Acta Final de Entrega y Recibo a
Satisfaccién del contrato antes identificado, para completar y soportar los tramites necesarios para su correspondiente pago.

Periodo
informado

1 al 14 de octubre del 2022

1- Se realizé la Impresion de 27.398 facturas, con su respectivo plegado(27.398), impresién que
incluye la caida de datos, en un formato predefinido (FACTURA), con las siguientes
caracteristicas:

s Cuatro tintas al frente dos al respaldo
* Microperforado en cada factura

::L""“e de| o |mpresa en papel natural de 90 gramos

actividades ¢ Formato previamente definido por los supervisores
desarrollad
as
avaladas
por el
Supenvisor || as facturas impresas, corresponden a la informacion suministrada por la Empresa Ibaguerefia de
Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P —-OFICIAL, por concepto de los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de Acueducto, y otros documentos anexos que hacen
parte integral de la factura 1378229 de los periodos de facturacién de octubre de 2022, segun la

relacién por ciclos que se identifica en la siguiente tabla, ast:
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ACTA FINAL DE ENTREGA Y
RECIBO A SATISFACCION

L ol — I s i et

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

ECUTADAS
30-Sep-22 CICLO 1
736 04-Oct-22 CICLO 2 1.404
TOTAL 27.398

Evidencias
de la
ejecucion
del
contrato

El Contratista a través de los siguientes numerales, evidencia la ejecucién, asi:

1. La informacion correspondiente a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, y los servicios conexos, se remiti6 mediante correos electrénicos por parte del Lider
de Facturacién y Recaudo del IBAL S.A. E.S.P. — OFICIAL, a través de la generacién de un
“SPOOL DE FACTURACION’ y de acuerdo con el cronograma de facturacién del mes de octubre
2022

2. INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE IMPRESION A TODO
COSTO DE LAS FACTURAS MASIVAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE LA EMPRESA IBAL S.A. E.S.P. — OFICIAL, INCLUYE DISENO DEL ARTE Y CAIDA DE DATOS,
presentado por DISPAPELES S.A.S. de fecha 14 de octubre de 2022.

3. Dispapeles S.A.S realiz6 todos los desarrollos y los mantenimientos respectivos para las
aplicaciones en el software, a través de los ingenieros especializados en herramientas especificas
del negocio, para tal efecto se realizaron reuniones previas con el personal competente de la
empresa IBAL S.A. E.S.P — OFICIAL, Grupo de Facturacion y Recaudo, y asi determinar todas las
reglas de negocio requeridas para obtener la produccion en los términos de calidad exigidos por el
IBAL S.AE.S.P - OFICIAL.

4, Dispapeles en conjunto con el personal de Facturacion y Recaudo del IBAL S.A. E.S.P -
OFICIAL, realizo los ajustes informéticos requeridos y el lleno de los requisitos en la documentacion
para realizar el procesamiento de este; con su respectivo balance, asi:

SALDO
PRESUPUESTA
L

$ 146.751,94

VALOR SOLICITADO
PRESUPUESTALME
NTE

$2.559.419,82

ITE DETALL CPC VALOR VALOR ACTA

L E DEL oDl DESCRIFCION UNITARI
BIEN gomge o]

1 2120202008 | IMPRESION 27.398 | $88,06
FACTURA
MASIVA

CANTIDA
D

$ 2.412.667,88

Impresion  de
forma masiva
de las facturas
del IBAL S.A
E.S.P.de
acuerdo con la
informacién
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correspondient
e a los ciclos
de facturacién
(1,2)Del

periodo de
Octubre 2022.

2120202008

PLEGADO DE | 27.398 | $5,356
FACTURA
MASIVA
Plegado factura
masiva< de la
empresa
Ibaguerefia de
Acueducto y
Alcantarillado
IBAL S.A
E.S.P-OFICIAL

$ 146.751,94

$ 146.751,94 $0

VALOR PRESENTE ACTA

$2.559.419,82 $0

,T'ﬁi"'

DETALLE

DEL

SERVICIO

CPC CANTIDAD VALOR

CODIGO

DESCRIPCION UNITARIO

VALOR SOLICITADO
PRESUPUESTALMENTE

VALOR ACTA SALDO PRESUPUESTAL

]

2120202008

IMPRESION | 27.398 $88,06
FACTURA
MASIVA

Impresién de
forma masiva
de las
facturas del
IBAL
S.AE.SP.de
acuerdo con
la
informacién
correspondie
nte a los
ciclos de
facturacién
(1,2)Del
periodo de
octubre  del
2022.

$2.559.419,82

$ 2.412.667,88 $ 146.751,94

2120202008

PLEGADO 27.398 $5,356
DE
FACTURA
MASIVA
Plegado
factura
masiva< de
la empresa
Ibaguerefia
de Acueducto

y
Alcantarillado
IBAL SA

E.S.P-

$ 146.751,94

$146.751,94 $0
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OFICIAL
VALOR PRESENTE ACTA | $2.559.419,82 $0

ESTADO DE CUENTA

Valor Contrato

CIENTO OCHENTA MILLONES DE PESOS ($180.000.000), IVA INCLUIDO.

Valor Acta No. 01

DIEZ MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y UN MIL QUINIENTOS UN PESOS CON CUARENTA
Y DOS CENTAVOS ($ 10.761.501,42) M/ICTE, INCLUIDO IVA.

CATORCE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS TREINTA'Y

Valor Acta No. 02 | CINCO PESOS CON SESENTA Y OCHO CENTAVOS ($14.964.335,68) M/CTE, INCLUIDO IVA.
CATORCE MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL SETENTA'Y OCHO CON
Valor Acta No. 03 | CUARENTA'Y UN CENTAVOS ($14.975.078,41) M/CTE, INCLUIDO IVA.
QUINCE MILLONES CATORCE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y TRES CON VEINTE CENTAVOS
Valor Acta No. 04 |($15.014.873,20) M/CTE, INCLUIDO IVA.
QUINCE MILLONES SETENTA MIL SETECIENTOS TREINTA'Y CINCO MIL CON TREINTA'Y SIETE
Valor Acta No. 05 | CENTAVOS ($15.070.735,37)
QUINCE MILLONES NOVENTA Y NUEVE MIL CIENTO TREINTA Y TRES CON CINUCENTA Y
Valor Acta No. 06 | TRES CENTAVOS (15.099.133,53)
QUINCE MILLONES CIENTO CUATRO MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO CON UN
Valor Acta No. 07 | CENTAVO (15.104.645,01)

Valor Acta No. 08

QUINCE MILLONES CIENTO TREINTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS ONCE CON CUARENTA'Y
SIETE CENTAVOS (15.134.911,47)

Valor Acta No. 09

QUINCE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS SESENTA'Y CINCO
CON TREINTA'Y SIETE CENTAVOS (15.257.565,37)

Valor Acta No. 10

QUINCE MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS SETENTA'Y
TRES CON CUARENTA Y OCHO CENTAVOS ($15.274.473,48) M/CTE, INCLUIDO IVA

Valor Acta No. 11

QUINCE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS OCHENTA'Y
OCHO CON DOS CENTAVOS ($15.374.988.02) M/CTE, INCLUIDO IVA

Valor Acta No. 12

QUINCE MILLONES CUATROCIENTOS OCHO MIL TRES CIENTOS TREINTA Y SIETECON DIEZ Y
OCHO CENTAVOS ($ 15.408.337,18) M/CTE, INCLUIDO IVA

Valor Acta Final

DOS MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS DIEZ Y NUEVE
CON OCHENTA Y DOS CENTAVOS ($2.559.419,82) M/CTE, INCLUIDO IVA
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Valor Sin Ejecutar | CERO PESOS ($0)
a Reintegrar

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA

El contratista presentd certificacion suscrita por el revisor fiscal o el representante legal acreditando que se encuentra a paz y salvo en
el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y pagos de parafiscales a que hubiere lugar.

APORTA CERTIFICACION REVISOR FISCAL (En caso de

aportar certificaciéon del revisor fiscal debera adjuntar con ella, sl X NO [:'
copia de |a tarjeta profesional y certificado de antecedentes)
Entidad en donde $ 646.223.700
se realiza el pago. COMPENSAR Valor total del aporte
Planilla No. 63014488 Salud $ 165.826.800
456.871.800
De: 01/10/2022 Pension i

Periodo cotizado $23.525.100

Hasta: 31/10/2022 ARL

El Supervisor LILIANA GONZALEZ MORA certifica que DISPAPELES S.A.S, cumpli6 a entera satisfaccion del IBAL SA ESP OFICIAL
con el objeto contratado, las obligaciones pactadas y con las demas condiciones del Contrato 148 del 5 de Octubre de 2021 y que a la
fecha de suscripcion del presente documento no se presentan quejas o reclamaciones por parte de terceros, trabajadores y/o

pjroveedores que hubieran tenido relacién contractual con el contratista.

Asi mismo con la firma de la presente acta el IBAL y el CONTRATISTA, manifiestan que una vez cancelada la misma se declaran a paz
y salvo por todo concepto, certificando que no queda pendiente ninguna actividad contractual, ni pagos pendientes al contratista, por lo
tanto y de conformidad con el paragrafo del articulo 10 del Acuerdo 001 de 2022, no procede la liquidacion del contrato y se procede al

archivo de esta acta en el expediente contractual.

Marque con x
ANEXOS: 9
w X
Informe de actividades
. i . X
Recibo de pago de seguridad social
] : X
Copias planillas de aporte
X
Factura
. . X
Certificado revisor fiscal de aportes para fiscales
X
Fotocopia Cedula y tarjeta profesional R. Fiscal




@IBAL

4 3P ORCIAL BT aTERAL o G

ACTA FINAL DE ENTREGA Y
RECIBO A SATISFACCION

SISTEMA INTEGRADO DE

CODIGO: GJ-R-055
FECHA VIGENCIA:
2022-11-28
VERSION: 08

GESTION Pagina 6 de 6
. X
Certificado Junta de Contadores
Evaluacién y reevaluacion de proveedores A
Firma !
N 7 :
LILIANA GONZALEZ MO Ing. GERARDO CAMPO&MOLINA
Profesional Especializadollll Profesional universitario*ll
Nombre Lider Facturacion y Recaudo Grupo Facturacion y Recaudo
Supervisores
Firma
2
Nombre HERBERT FABIAN ALONSO GONZALEZ
Representante Legal DISPAPELES S.A.S
Contratista
ve'B® )
g;?f;sw"a' CLAUDIA COMBITA ZAMBRANO
Ocupacional Profesional de salud ocupacional del IBAL
IBAL




INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE
IMPRESION A TODO COSTO DE LAS FACTURAS MASIVAS DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA IBAL S.A. E.S.P. -

OFICIAL, INCLUYE DISENO DEL ARTE Y CAIDA DE DATOS.

INFORME PRESENTADO A:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A
' E.S. P - OFICIAL

POR:
DISPAPELES S.A.S.

IBAGUE, OCTUBRE 14 DE 2022




1. INFORMACION EMPRESARIAL

Dispapeles S.A.S es una empresa constituida segin escritura publica No. 6.881 de
noviembre 26 de 1.970, otorgada en la notaria primera (1ra.) de Bogota, como Sociedad
Limitada. Posteriormente fue transformada en Sociedad Anénima el 11 de septiembre de
1.985, mediante escritura publica No. 6.040 de la notaria veintisiete (27) de Bogota.

1 Dispapeles en su operacion comercial distribuye lineas de produccién nacional de
Productora de Papeles S.A.- PROPAL, Smurfit Carton de Colombia S.A. También
Comercializa rollos de papel térmico para fax, sobres para correspondencia
blancos y de Manila con o sin impresion, rollos sumadora, registradora y de
automatizacion bancaria blancos e impresos, formas continuas universales, de
disefio especial y/o impresas. Papel quimico Giroform de Stora Felmuhle
Carbonless Paper de Alemania y Tyvek de DuPont de Colombia.

Asimismo, integramos a nuestro portafolio, el servicio de impresion variable, linea de
negocio en la que hemos tenido un impresionante crecimiento, gracias a la mencionada
integracion de nuestro portafolio.

En la actualidad contamos con un grupo humano superior a 1000 empleados,
constituyéndonos en fuente de bienestar y progreso para el pais.

Propésito

Ser aliado estratégico del IBAL S.A E.S. P - OFICIAL, mediante el cumplimiento riguroso del
contrato No 148 del 5 de Octubre 2021.

Promesa de Valor al Cliente
Confiabilidad en la entrega: en términos de precio, calidad, tiempo de entrega y servicio

segun lo estipulado con el IBAL S.AE.S. P- OFICIAL.

Objetivos logrados
Se cumplié con las necesidades del IBAL, ofreciendo productos de excelente calidad, con

alto componente de valor agregado a los requerimientos.

2. Objetivos Especificos

v Se realizé de forma segura, rapida y efectiva de los desarrollos y automatizacion de pro-
cesos impresion digital y facturas preimpresas de la Facturas masivas para el IBAL S. A
.E.SP- OFICIAL.




v Se cumpli6é con la informacion consignada en la factura, la impresiéon oportuna de cada
ciclo, sin demoras o dilaciones injustificadas.

AN

Dispapeles realizo una factura de alta calidad.
Mantuvieron estandares de calidad frente a sus usuarios/suscriptores, lo cual hace nece-

sario que el proceso Gestién Comercial, involucre tecnologias de impresion digital para
llevar a cabo una factura de 6ptima calidad, confiable y amigable con el medio ambiente

. 2. INFORMACION CONTRACTUAL

Contrato No.

N° 148 del 5 de Octubre 2021

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPRESION A TODO COSTO DE
LAS FACTURAS MASIVAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y

Objeto ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA IBAL S.A E.S.P — OFICIAL, INCLUYE
DISENO DEL ARTE Y CAIDA DE DATOS.
CIENTO OCHENTA MILLONES DE PESOS

Valor total
($180.000.000,00) M/CTE, INCLUIDO IVA

Contratista DISPAPELES S.A.S.

Egg;fse"ta“te HERBERT FABIAN ALONSO GONZALEZ

NIT: 860.028.580-2

Supervisores

LILIANA GONZALEZ MORA

profesional Especializado Ill Lider Facturacién y Recaudo

Ing. GERARDO CAMPOS MOLINA - Profesional Universitario || Grupo Facturacion y
Recaudo.

Fecha Acta de

e 15 de Octubre de 2021
Inicio
Plazo  ~  de|hGcE (12) MESES.
Ejecucion Inicial
Plazo de

Ejecucion Total

Plazo de Ejecucion Total 12 meses

Periodo ejecutado

El presente informe relaciona la ejecuciéon de actividades realizadas por
Dispapeles S.A.S. durante el periodo de facturacion del mes de Octubre del
presente afio, comprendidos entre el 1 de Octubre de 2022 al 14 de Octubre de
2022




3. ACTIVIDADES EJECUTADAS

A través de este informe DISPAPELES S.A.S. presenta las actividades ejecutadas en virtud
del objeto contractual suscrito con la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado
IBAL E.S.P — OFICIAL y realizadas durante el periodo y ciclos de facturacion del mes de
Octubre del afio 2022.

Impresion de Documentos
a) Desarrollos.

Dispapeles S.A.S realizé todos los desarrollos y los mantenimientos respectivos para las
aplicaciones en el software, a través de los ingenieros especializados en herramientas
especificas del negocio, a continuacion, se detalla la metodologia para la obtencién del
producto final en cuanto a caida de datos y arte de la factura:

e Representantes de Dispapeles S.A.S. para poder realizar los desarrollos, realizaron
reuniones previas con el personal competente de la empresa IBAL S.A. ES.P -
OFICIAL, y asi determinar las acciones pertinentes para obtener la produccion en los
términos de calidad exigidos por el IBAL S.AE.S. P — OFICIAL.

e Posteriormente se enviaron muestras al supervisor para su respectiva revision, se
ajustaron a sus requerimientos y se dejé en produccion el producto terminado.

e Una vez se pasd a produccion el producto, este se acompafi6 de Llamadas y
revisiones periédicas para garantizar la entrega y el desarrollo solicitado.

Evidencias de que se surtieron las debidas reuniones y el intercambio de correos
electronicos, entre el personal del IBAL S.A E.S. P- OFICIAL y DISPAPELES SAS que se
consideraron pertinentes para garantizar un producto final de alta calidad.

b) Impresion

Una vez se recibié la aprobacion del arte y caida de datos por parte del Lider del Grupo de
Facturacién y Recaudo del IBAL S.A E.S. P — OFICIAL, a través del Ingeniero Gerardo Cam-
pos, quien para la fecha ordeno mediante un correo electrénico del procesamiento, por tanto,
el operador DISPAPELES procedié a realizar los ajustes de maquina, como la provision del
papel carta natural y demas implementos necesarios para la operacion de impresion, tenien-
do en cuenta las siguientes caracteristicas:

Impresion de facturas masi servicios prestados por el IBAL S.A. E.S.P — OFICIAL vas
de los

e Impresién y plegado de 27.398 facturas masivas del mes de Octubre de 2022, en ca-
da uno de los ciclos de acuerdo con las especificaciones del IBAL, con las caracteris-




ticas de ordenamiento establecidas para ser entregadas en la direccion indicada.
Mientras se realizaba la impresion y plegado, se llevaba a cabo todos los controles de
calidad requeridos y se llenan los formatos establecidos para tal fin.

e Una vez se tiene el producto terminado, este pasa al area de alistamiento, El siguien-
te cuadro muestra las fechas, cantidades y ciclos de impresion.

Tabla 1. Facturas del IBAL S.A S.E.S.P. — OFICIAL impresas segun ciclo de factu-
racion Octubre 2022.

CICLO 1
736 04-Oct-22 CICLO 2 1.404
TOTAL 27.398

c) Generacion de Imagenes en PDF

DISPAPELES recibié solicitudes y archivos mediante correos electrénicos, segun la
necesidad del IBAL S.A.E.S.P — OFICIAL, por parte del lider del proceso de Facturacion y
Recaudo, Ingeniero John Jairo Bustos Goémez, mediante un spoll de impresion e imagenes
de PDF para realizar el procesamiento de los archivos que se generaron por medio de
nuestro aplicativo GEO: Esta es una aplicacion desarrollada por DISPAPELES S.A.S
orientada a las areas de servicio al cliente, en la cual podran realizar las consultas de las
comunicaciones o cartas enviadas fisicamente, imprimir duplicados, enviar por correo
electrénico a quien asi lo requiera y poder hacer una gestion oportuna y atencion al cliente
de la mejor calidad.

d) Recursos Disponibles: DISPAPELES S.A.S conté con una operacién 5x24, lo cual
garantizo el proceso de impresion y el cumplimiento de entrega de la facturacion masiva de
los usuarios del IBAL.S.A E.S. P — OFICIAL en cada ciclo de facturacién, adicionalmente se
estableci6 la logistica y los recursos especializados disponibles para atender dichos
requerimientos. f

e) Caracteristicas y especificaciones de la factura preimpresa para el IBAL S.A E.S. P-
OFICIAL. (Papel Earth Pact)

¢ Informacion del documento



Anverso: El nombre “Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL™ y el NIT 800.089.809-6. Logo del Municipio, Logo Corporativo y logos de las
Certificaciones del Sistema Integrado de Gestién. Cddigo de identificacion como documento
controlado dentro del Sistema Integrado de Gestion propio del IBAL S.A E.S.P —OFICIAL. El
nombre del suscriptor y/o usuario y la direccion del inmueble receptor del servicio. Numero
de la matricula o cuenta — contrato. Numero de la factura. La marca, el serial, el diametro y el
tipo de medidor instalado en la acometida. La direccion a la que se envia la factura o cuenta
de cobro. El estrato socio econémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso
del servicio.

El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura. Los cargos fijos, los
cargos por consumo, y los otros cobros autorizados por la legislaciéon vigente valor de los
descuentos a aplicar por “EL IBAL” cuando se produzca incumplimiento en las metas de los
estandares de servicio, teniendo en cuenta el articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014,
o aquella que la modifique, adicione o aclare. El valor de las devoluciones por cobros no
autorizados o por errores en facturacion o estratificacion, asi como de los intereses
correspondientes. Las entidades autorizadas y modalidades de pago. Los cargos por
concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion, cuando a ello hubiere lugar. La
lectura anterior y la lectura actual del medidor. Un histograma que refleje el consumo de los
ultimos seis (6) periodos y el consumo actual. El valor y factor de los subsidios o de las
contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de
1994. El valor total para pagar y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension
del servicio. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto
de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

Ficha Catastral del predio. Ciclo y ruta de Lectura. No. de unidades habitacionales. Cédigo
de barras. Un espacio para notas o informacién de la empresa, la cual puede variar
mensualmente de acuerdo con los requerimientos comerciales. Impresién de campanas de
ahorro y uso eficiente del agua y demas camparias que considere pertinentes la Empresa.

Reverso: El nombre “Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL™ y el NIT 800.089.809-6. Logo del Municipio, Logo Corporativo y logos de las
Certificaciones del Sistema Integrado de Gestidn. Informacidn sobre los centros de atencion
al usuario. Informacion “DONDE PAGAR LA FACTURA” Glosario. Campafas
Empresariales. Informacion Comercial.

° Caracteristicas del documento

Formato: El formato de la factura debera corresponder al disefio plasmado en el anexo 7
de la presente invitacién y de las dimensiones: 21.5 cm de ancho y 28 cm de alto.



Papel: El tipo de papel debe corresponder a una alternativa sostenible ambientalmente,
esto es, un papel ecolégico,elaborado100%apartirdefibradebagazo de cafa u otro tipo de
material igual o similar, el cual no sea sometido a ningln proceso de blanqueamiento,
conservando un espesor de 90 gramos.

Este papel no es sometido a procesos de blanqueamiento, evitando que sustancias como el
cloro y el amoniaco sean vertidos a la naturaleza. Por lo anterior, su color es natural.

Es importante mencionar que este papel no es reciclado, lo que lo hace mas amigable con el
medio ambiente, pues no proviene de papel que originalmente ha sido sometido a procesos
de blanqueamiento.

Tinta: La Impresion se debe realizar mediante la utilizacién de tintas biodegradables.
Impresién en cuatro tintas full color por el Anverso del documento y dos tintas por el
reverso.

Microperforado: El papel debe contar con micro perforado.

4. METODOLOGIA PARA EL PROCESO DE IMPRESION, ACABADO Y PLAZO DE
ENTREGA

a) Entrada de Datos al Proceso de Impresién

DISPAPELES S.A.S se obliga a guardar la confidencialidad de la informacién contenida en
los archivos recibidos de IBAL.

Es importante mencionar que los integrantes de nuestro equipo de trabajo firman desde el
momento de ingreso a la compafiia una clausula de confidencialidad que hace parte integral
del contrato de trabajo y ademas nuestros cargos de mayor sensibilidad han sido sometidos
a investigacion de antecedentes y estudio de poligrafo por parte de una compariia
especializada en seguridad.

b). Resultado del proceso de Impresion

Como resultado del proceso de impresion, DISPAPELES S.A.S entrego, como parte del
servicio, los documentos debidamente impresos, intercalados y terminados, en el mismo
orden que se definieron en el contrato No 148 de 2021 para la entrega del Spoll y
debidamente relacionados, en el lugar indicado por el IBAL S.AE.S. P — OFICIAL, esto es en
la sede de Cadiz. DISPAPELES S.A.S ajusto la Impresién masiva de las facturas de los
suscriptores del IBAL S.A. ES.P — OFICIAL y de los anexos a la facturacion,



correspondiente estos a la informacion complementaria de la factura dentro del programa de
Micro medicién del IBAL S.A. E.S.P — OFICIAL actividades aprobados por el Lider del
Proceso de Facturacion y Recaudo, Ingeniero John Jairo Bustos Goémez, en los términos
indicados en el cronograma de facturacion del IBAL S.A E.S.P- OFICIAL. Una vez enviado el
Spoll de impresién al Correo Dispapeles este se envid en el término de las veinticuatro (24)
horas.

c). Zonificacion de bases de datos por sucursal y/o Courier

Se contd con la tecnologia para realizar la saponificacion de las bases de datos previos al
proceso de impresion del IBAL S.A. E.S.P — OFICIAL.

Si la zonificacién es proveida por IBAL S.A E.S. P-OFICIAL, a partir de sus herramientas de
generacion y gestion de datos, DISPAPELES S.A.S imprimira las facturas en el orden
definido.

d) Informes De Gestion

Se entregaran los informes que el cliente ha especificado, para lo cual debemos recibir de
IBAL la especificacion de todos los datos que son requeridos en su disefio.

5. RECURSOS TECNOLOGICOS Y DE COMUNICACIONES EMPLEADO POR DIPAPE-
LES S.A.S

a) Arquitectura del sistema propuesto

El presente informe se presenta bajo la modalidad de impresion en outsourcing, con base en
la siguiente capacidad operativa:

e Canal dedicado con salida a Internet para la transmisiéon de los archivos con 40 -50
Mb de capacidad, para el envio de los archivos de la sede de IBAL S.A E.S. P- OFI-
CIAL al servidor SFTP de DISPAPELES S.A.S

« Canales dedicados a Internet para las ciudades que serviran de backup, entre las se-
des de DISPAPELES S.A.S.

e Los equipos de impresion ofrecidos para el proceso son marca Xerox y OCE con tec-
nologia de hoja cortada y que permiten la impresién de todos los elementos de las
cartas tales como logos, lineas, sombreados, datos variables, textos fijos, graficos,
firmas digitales, codigo de barras, lineas de OCR, utilizando los dos lados de la hoja.

e Nuestras maquinas tienen la posibilidad de imprimir simplex o duplex, dependiendo
del tipo de documento que se requiera.

¢ Asimismo, los equipos permiten la impresion de las cartas a partir de los archivos
producidos por IBAL S.A. E.S.P — OFICIAL en el sistema VIPP de Xerox, y OCE
herramienta especializada en procesos de impresion digital.




e Los equipos trabajan con papel minimo de 75 Gramos/m? y manejo de microperforado
para uno o varios desprendibles.

e Nuestros equipos permiten la impresién a una resolucion minima de 300x300 y maxi-
ma de 600 x 600 puntos por pulgada cuadrada y trabajan todas las impresiones como
originales.

* Nuestras impresoras por ser de tecnologia de hoja cortada intercalan automaticamen-
te los diferentes formatos utilizados para las facturas, sin cambiar el orden de distribu-
cion, por lo que no se requieren equipos adicionales de intercalado automatico, para
compaginar las cartas que se adjuntan a las facturas de los clientes, indistintamente
del orden en que estas se encuentren.

¢ Adicionalmente, las maquinas de impresién realizan el compaginado automatico, lo
que garantiza que los clientes con portafolio sean impresos en la secuencia
correspondiente, a pesar de utilizar diferentes formatos (ejemplo, uno por cada
producto).

b). Funcionalidades del Software

° Procesamiento de altos volimenes de informacién en promedio 50 Gb de informacién
en archivos planos/hora o 20Gb en archivos XML por Hora.
» El GEO de documentos tiene una alta capacidad de procesamiento de informacion,

procesamos informacion contenida en: Archivos planos, archivos XML, bases de datos
ODBC y JDBC.

s Generacién por demanda de Archivos PDF o HTML (segun lo seleccione el usuario al
momento de solicitar la imagen), con datos dinamicos, graficos estadisticos, imagenes (Jpg,
gif, png, tif y bmp), codigos de barras.

e Presentacion de datos en formato HTML, Excel, texto plano, Pdf, Imagenes, al mo-
mento de bajar la consulta.

. Funciona para todos los sistemas operativos en modo grafico y todos los navegado
res web. .

. Generacién de consultas de datos (Querys SQL) personalizables y exportacion a ar-
chivos planos, archivos de Excel, Ms Access y DBF.

. Envio de documentos, resultados de consultas de datos (Querys SQL) y archivos por
correo electronico totalmente personalizados.

) Envio de correos electronicos masivos con cualquier tipo de archivos adjuntos, con
control del log de envio, confirmaciones de recepcion y estado del envio.

° Log de acceso al aplicativo (Ip, hora, fecha, usuario y médulos accedidos).

. Sistema de pruebas: Mediante este médulo el sistema activa todos sus modulos, pero

con datos de prueba que se carguen previamente, esto es (til cuando se requieren hacer
cambios en la informacién variable de las facturas, de tal forma que las areas de sistemas o
implementacion puedan evaluar la correcta posiciéon, presentacion y funcionalidad de los
cambios.



b) Envio de Documentos por correo electrénico

Una de las herramientas que se utilizaron para la prestacién del servicio, es el envio de
correos electréonicos mail con las imagenes de las facturas y/o cartas circulares en formato
PDF y su respectivo Spoll, remitidas al IBAL S.A E.S. P-OFICIAL correspondientes a los
ciclos de facturacién previamente definidos.

d) Confidencialidad de la informacion

DISPAPELES S.A.S se obliga a guardar la confidencialidad de la informacién contenida en
los archivos recibidos de IBAL S.AE.S. P- OFICIAL.

Es importante mencionar que los integrantes de nuestro equipo de trabajo firman desde el
momento de ingreso a la compafia una clausula de confidencialidad que hace parte integral
del contrato de trabajo y ademas nuestros cargos de mayor sensibilidad han sido sometidos
a investigacion de antecedentes y estudio de poligrafo por parte de una compaiiia
especializada en seguridad.

Seguridades para la transmision de archivos

La transmision de los archivos se realizd6 con una herramienta desarrollada por
DISPAPELES S.A.S, denominada Dispabit, con la que cada archivo se comprime
automaticamente, se encripta con PGP y envia a nuestro servidor SFTP, reduciendo
ostensiblemente el tamano de los archivos para agilizar su envio y asegurando su contenido
para evitar la interpretacién de los datos durante la transmision.

Dispabit es una herramienta especializada en la trasmisién de informaciéon de una forma
segura y eficiente, haciendo un excelente uso del medio de trasmisién tanto en ancho de
banda como encriptacién y cifrado del canal y de la informacién que transmite. Dispabit
encripta los archivos a transferir usando una llave RSA DE 1024 Bits, la cual administra
internamente y es transparente para el usuario, esto quiere decir que el cliente no requiere
de licencias de PGP.

Ademas de encriptar los archivos Dispabit comprime los archivos antes de transmitirlos
usando el algoritmo bzip9 y les asigna una contrasefia cifrada en MD5; por Gltimo, Dispabit
transfiere el archivo comprimido bzip9 y encriptado a un servidor ftp Seguro de Dispapeles
usando el puerto 21 (Puerto enmascarado).

Sequridad fisica 4



Para ingresar a la Planta de Impresion Digital y al centro de cémputo, solamente los
funcionarios autorizados cuentan con un carné de acceso digital, con diferentes niveles de
autorizacion. Adicionalmente para ingresar al area de informatica se cuenta con sistemas
de reconocimiento de huella dactilar, que restringen el acceso solamente a las personas
autorizadas.

Adicionalmente, toda el area es monitoreada las 24 horas con grabacién digital en discos
duros de un servidor destinado para este propésito. Via web, los directivos de la compaiiia,
area de seguridad, jefes de produccion y personas de control de la compariia, cuentan con
acceso al sistema de monitoreo, con el fin de efectuar controles permanentes a las zonas
criticas del proceso.

Las caracteristicas de nuestras plantas de impresion garantizan la seguridad y confidenciali-
dad de los procesos, tal como se describe a continuacion:

Exclusividad de uso: Las sedes no tienen oficinas con uso diferente a las actividades pro-
pias de la empresa, ni estan compartidas con otras compaiiias.

Perimetro del sitio- Vecindad: Las sedes cuentan con proteccién alrededor del edificio que
lo cubre totalmente. Se cuenta con sistemas cruzados de identificacion para el ingreso de
todo personal a las instalaciones, mediante el uso de tarjetas de aproximacién lectura de
huellas. Asimismo, el area alrededor cuenta con vigilancia a traves de un sistema de circuito
cerrado, con acceso a través de la web para complementar su supervision desde puntos re-
motos.

Acceso de Visitantes: Su ingreso se realiza en compaiiia de un funcionario de la planta de
impresion y el diligenciamiento del registro en el libro de visitantes, que indica el nombre,
fecha, hora de ingreso, hora de salida, razon de la visita y funcionario que autorizé su ingre-
SO.

Alistamiento e Insercidon: Se cuenta con un grupo de personas expertas en procesos
manuales, para realizar la insercion de material publicitario, grapado, pegado de stickers,
etc., que complementa el proceso principal de impresion.

Método para la transmision de archivo

La transmisién de los archivos se realizé a través de una VPN segura, “firewall to firewall”
por puerto seguro, encriptado bajo el software PGP. Este esquema garantiza la confiabilidad
e integridad de la informacién durante su envio.

Certificados de Ethikal Hacking

Politicas del Firewall en DROP por defecto

Sistemas operativos y aplicaciones asegurados (politicas de Harding)
Accesibilidad Web via https y ftps.

Envio de e-mail via pop-s y smtp-s

Certificados SSL expedidos por Verisign



6. CONCLUSIONES A LA EJECUCION DE ACTIVIDADES CONTRATADAS.

Los documentos impresos, se entregaron -intercalados en su totalidad, junto con sus
correspondientes anexos y en el orden y forma establecida para su entrega al Courier o en
el lugar indicado por el IBAL S.A E.S. P- OFICIAL. DISPAPELES S.A.S entreg6 el producto
en el orden y cantidades acordadas para no generar inconsistencias o demora en el proceso
de distribucion.

DISPAPELES S.A.S contd con los controles que permiten garantizar el estricto control sobre
los espaciados y averias de plegado, reponer inmediatamente los detectados y no afectar el
consecutivo. En caso fortuito garantiza su entrega con remision diferente a la del proceso
que esta en curso, con la oportunidad necesaria para que la distribucion no se vea
impactada.

Presentados los soportes necesarios para permitir la auditoria total de los documentos, con
base en el reporte de los consecutivos entregado por IBAL S.AE.S.P. — OFICIAL y aceptado
por el distribuidor de los documentos, con base en los registros del sistema y los
documentos de control que se diligencian durante el proceso del presente contrato con lo
establecido en nuestros procedimientos, certificados bajo norma ISO 9001.

DISPAPELES S.A.S respondié inmediatamente a los requerimientos de IBAL S.A E.S.P. —
OFICIAL o del Courier en los faltantes o errores de impresiéon. Sin embargo, es importante
aclarar que los procedimientos y controles establecidos, estan orientados a garantizar que
nunca se presenten faltantes o errores en la entrega del proceso.

W =

/-
HERBERT FABIAN ALONSO GONZALEZ

Representante Legal bispapeles



RE: IBAL - Cargue de archivo facturacién CICLO 06 - Periodo: 2022-09

Planta Digital <Planta.Digital@dispapeles.com>
Sab 22/10/2022 07:43 AM

Para: facturacion@ibal.gov.co <facturacion@ibal.gov.co>;Henry Alexander Barco <henry.barco@dispapeles.com>;Holmman Javier Parra
<Holmman.Parra@dispapeles.com>;Laura Janeth Perez <Laura.Perez@dispapeles.com>;Ventas Ibague <ventas.ibague@dispapeles.com>;Coordinador
Logistico <coordinador.logistico@dispapeles.com>;Supervisor Produccion <Supervisor.Produccion@dispapeles.com>;QOmar Julian Home
<Omar.Home@dispapeles.com>;Jhon Melo <Coordinador.Produccion@dispapeles.com>;Auxiliar Produccién Bogota
<Auxiliar.Produccion2@dispapeles.com>;Alvaro Diaz <Alvaro.Diaz@dispapeles.com>;Sthefanny Hernandez Moncada
<sthefanny.hernandez@dispapeles.com>;Juan Sebastian Vargas <juan.vargas@dispapeles.com>;Liliana Lozano Cardenas
<Liliana.Lozano@dispapeles.com>;Ingrid Jimenez <IngridJimenez@dispapeles.com>;Claudia Martinez <Claudia.Martinez@dispapeles.com>;Alfonso Diaz
<Alfonso.Diaz@dispapeles.com>

Buen dia,

Muestras del proceso en mencion disponibles en el FTP, favor validar. Gracias.

Sitio remoto: | /Ibal/Salida/CICLO 6
g~} Ibal
@-B Entrada
&-[7} salida
L[ ccloz
b-{2] CICLo 3
L] clcLo4
.M CcLos
- cictos

Nombre de archivo Tamafio de ... | Tipo de archivo _l'J_Hima mpt.@__iﬁ_g:aciér\;

(&) <posi-Factutas CICLO D6, - 2301, AL 2411 202209-0kpof  115882,114 Adobe Actobat Document 22/10/2022 84319 2.,

Cordialmente.

Andrés Navarro
Op. Procesamiento y produccién
Calle 103 No. 69-53 Bogota, Colombia

Tel: (60 1) 6439030 Ext 121
planta.digital@dispapeles.com

De: facturacion@ibal.gov.co <facturacion@ibal.gov.co>

Enviado: sdbado, 22 de octubre de 2022 7:49 a. m.

Para: Planta Digital <Planta.Digital @dispapeles.com>; Henry Alexander Barco <henry.barco@dispapeles.com>; Holmman Javier Parra
<Holmman.Parra@dispapeles.com>; Laura Janeth Perez <Laura.Perez@dispapeles.com>; Ventas Ibague <ventas.ibague@dispapeles.com>; Coordinador Logisticc
<coordinador.logistico@dispapeles.com>; Supervisor Produccion <Supervisor.Produccion@dispapeles.com>; Omar Julian Home <Omar.Home@dispapeles.com>;
Jhon Melo <Coordinador.Produccion@dispapeles.com>; Auxiliar Produccién Bogota <Auxiliar.Produccion2@dispapeles.com>; Alvaro Diaz
<Alvaro.Diaz@dispapeles.com>; Sthefanny Hernandez Moncada <sthefanny.hernandez@dispapeles.com>; Juan Sebastian Vargas

<juan vargas@dispapeles.com>; Planta Digital <Planta.Digital@dispapeles.com>; Liliana Lozano Cardenas <Liliana.Lozano@dispapeles.com>; Ingrid Jimenez
<Ingrid.Jimenez@dispapeles.com>; Claudia Martinez <Claudia.Martinez@dispapeles.com>; Alfonso Diaz <Alfonso.Diaz@dispapeles.com>

Asunto: IBAL - Cargue de archivo facturacién CICLO 06 - Periodo: 2022-09

Cordial saludo,

Me permito informar que se cargd a la plataforma de Dispapeles el CICLO 06 correspondiente al periodo de SEPTIEMBRE/2022, el cual
contienen 32,203 Registros.

spool-Facturas_CICLO 06 - 2301 AL 2411_202209-ok.csv

Quedo pendiente del PDF para la validacién, muchas gracias.

Agradezco su atencién

Atentamente,

Gerardo Campos Molina

Profesional Universitario 2 - Facturacién

IBAL SA ESP OFICIAL
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\E: IBAL - Cargue de archivo facturacién CICLO 03 - Periodo: 2022-09

B Planta Digital

@ © & & ~ -

Para: facturacion@ibal.gov.co; Henry Alexander Barco; Holmman Javier Parra; Laura Janeth Perez y 13 mas

uen dia,

luestras del proceso en mencion disponibles en el FTP, favor validar. Gracias.

] /5alida/CICLO 3

Entrada
Salida
CICLo 2
CICLO 3
CICLo 7

| Tamado .

Nomdbre de archivo Tipo de archivo ' Ultima modificacién:
[8)-spool-Facturas CICLO 03~ 1501_AL_1810_202200-ok;pdf 123.030300 ‘Adobe AcrobatDo.:  11/10/2022 10:16:26 s.mi
‘ordialmente.

Esteban Ortiz
Op. Procesamiento y produccion

Calle 103 No. 69-53 Bogota, Colombia

Tel: (60 1) 6439030 Ext 121
planta.digital@dispapeles.com

Mar 11/10/2022 09:17 AM

e: facturacion@ibal.gov.co <facturacion@ibal.gov.co>
nviado: martes, 11 de octubre de 2022 7:58 a. m.

ara: Planta Digital <Planta.Digital@dispapeles.com>; Henry Alexander Barco <henry.barco@dispapeles.com>; Holmman Javier Parra
Holmman.Parra@dispapeles.com>; Laura Janeth Perez <Laura.Perez@dispapeles.com>; Ventas Ibague <ventas.ibague@dispapeles.com>; Coordinador Logistico
coordinador.|ogistico@dispapeles.com>; Supervisor Produccion <Supervisor.Produccion@dispapeles.com>; Omar Julian Home <Omar.Home@dispapeles.com>;

1on Melo <Coordinador.Produccion@dispapeles.com>; Auxiliar Produccién Bogota <Auxiliar.Produccion2 @dispapeles.com>; Alvaro Diaz

Alvaro.Diaz@dispapeles.com>; Sthefanny Hernandez Moncada <sthefanny.hernandez@dispapeles.com>; Juan Sebastian Vargas <juan.vargas@dispapeles.com>;
lanta Digital <Planta.Digital @dispapeles.com>; Liliana Lozano Cardenas <Liliana.Lozano@dispapeles.com>; Ingrid Jimenez <Ingrid.Jimenez@dispapeles.com>;

laudia Martinez <Claudia.Martinez@dispapeles.com>; Alfonso Diaz <Alfonso.Diaz@dispapeles.com>
sunto: IBAL - Cargue de archivo facturacién CICLO 03 - Periodo: 2022-09

ordial saludo,

le permito informar que se cargd a la plataforma de Dispapeles el CICLO 03 correspondiente al periodo de SEPTIEMBRE/ 2022, el cual

ontienen 36,629 Registros.

pool-Facturas_CICLO 03 - 1501 AL 1810_202209-ok.csv
wedo pendiente del PDF para la validacién, muchas gracias.
gradezco su atencidn

tentamente,

‘erardo Campos Molina

rofesional Universitario 2 - Facturacion

3AL SA ESP OFICIAL
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
DISPAPELES S:A.S
NIT. 860.028.580

CONSIDERANDO QUE:

. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, la Revisorfa Fiscal es una actividad

relacionada con la ciencia contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Plblico, quien lleva
a cabo sus funciones con fundamento en las normas, principios y procedimientos propios de dicha
profesion. :

. De conformidad con los articulos 2 y 10 de la Ley 43 de 1990, la Revisorfa Fiscal és .una actividad

que debe ser ejercida por.un Contador Plblico, para quien la funcién de certificacion es una
actividad propia.de su profesion y tiene carécter de prueba cuando se expide con fundamento en
los libros oficiales de contabilidad y en el sistema contable de DISPAPELES 5.A.5.

.'La  auditorfa. de ‘los Estados Financieros de _DISPAPELES ~ S.A.S. para la

vigencia fiscal 2022 se encuentra en proceso y concluird con la emisién del dictamen de la-
Revisoria Fiscal durante el primer trimestre del afio 2023.

. La Administracién de la Compafifa es responsable por la correcta preparacion de los registros:

contables, los cuales se deben realizar -con fundamento en las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Cotomnbia. i -

. Para efectos de esta certificacién he obtenido de la Administracion la informacion quen he

considerado necesaria y he seguido los procedimientos.establecidos por el Decreto 2420 de 2015 .
. “Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de
_Aseguramiento de la Informacion y se dictan otras disposiciones” y modificatorios. -

. Envirtud de los principio'sade-indépendencia y objetividad esta certificacion se suscribe de forma

independiente por parte del Revisor Fiscal y bajo el alcance de las normas legales que enmarca.
la profesion. - ‘ S :

. He efectuado los procedimientos de revisién con el propésito de ve;ificai' el pago efectuado :

por- la compaififa por coricepto de aportes a los sistemas,de pensiones, riesgos profesionales,
cajas de compensacion familiar, 'Instituto Colombiano de Bienestar - Familiar (ICBF) .y
-Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), para los meses de febrero de 2022 a‘julio'de 2022
y a los sistemas de Salud de los’ meses.entre marzo de 2022 a-agosto de 2022. El pago de ~
dichos aportes es responsabilidad de la administracién de DISPAPELES SAS. ...
S.A.S., como parte de su gestion. Mi responsabilidad de -acuerdo con- lo establecido el
articulo 50 de la Ley 789 del 27 de enero de 2002, es emitir un-informe- certificando el "
cumplimiento de tales obligaciones. 5o : ‘ ;

CERTIFICO QUE:

. De acuérdo con registros cdntables y planillas de pago que he tenido a la vista, _D’l_S__PAPELES G
S.A.S. ha realizado el pago de las liquidaciones correspondientes al periodo comprendido entre - -

el 1 de marzo de 2022 al 31 de agosto de 2022 por concepto de aportes-al sistema de Salud y al
periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2022 al 31 de julio de™2022 por concepto de -
aporte a las entidades del Sistema de Seguridad Social (Pensiones; Riesgos Laborales)y aportes -
parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, Aportesa Caja de Compensacion =
Familiar y al Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA) de conformidad con el articulo 50'de la*
ley 789 de 2002. i _ S

4

BDO Audit 5.A. socledad aidnima calombiana, BDO Advisory 5.A.S., BDO Avalios 5.A.S., BDO Corporate Financa $.A:5., BDO Legal S.A:5,,BD0 T
Outsourcing 5.A.S., BDO Tax S:A.5. y BDO Colombia S.A.S. Mwmﬂwmaﬂmnﬁm&em Enumpmq! “wmgmﬂwm_

Cimtad: 1 compaRin lmitada por garantia del Reino Unido, y forman parte de la red internacional BOO de empresas independientes = = m_%ggg ot

~asociadas. :
)

Documento Confidenclal




2. Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio
de la revisoria fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que'se refiere a esta certificacion se limita

anicamente al cruce de los valores incluidos contra los registros contables .que me ha -

suministrado la Entidad. La informacién financiera, contable, tributaria y extracontable es
responsabilidad de la administracién de la.entidad. : : ' :

la presente- se expidé en Bogotd D.C., a los siete (07) dias del mes de septiembre de 2022 a
solicitud de la administracién de la compafiia DISPAPELES S.A.S. con destino a quien-interese.

L")le'go am:j‘b'?'mwwmn

"\“l" - ‘_;Mu'rgm Asmando Lopax : . 2

Lopez R[nmjh;amw.mw
. “Fecha: 2022 00,08 080923 D500

DIEGO ARMANDO LOPEZ RINCON
Revisor Fiscal
T.P. No. 270.835T

Miembro dé

BDO AUDIT 5.A. |
99807-01-9526-22

Docﬁmntn Confidencial
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il JUNTA CENTRAL |
jrresiny l DE CONTADORES

fle. W4
s e - ;f,

270835-T

ON 825

Exia tadeta 8s ol linko dopumento due ki acredita como Contad o Piblico 06
scuerdo con io satablacido o fs Ly ‘%degm&basmem&wlhh.

Agradacemos a quien ancuentre estata ta comunlcarse sl PBX! (57)(1) 644 4450
ngm a‘h:mea-uum.cmﬁa-mmt@doma la Cmredgu‘th] Mo, 97- 48
Of.301 en Bogotd D.C, asioias o

Informacién Interna



Que el contador pu
CIUDADANIA No 10;
270835-T Sl tiene
Inscripcién.

NO REGISTR

k ok ok ok ok ok ok ok ok

Dado en B
contados a

aovnsr® JUNTA CENTRAL

terecs. DE CONTADORES { ™1

Certlﬁcado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:

de BOGOTA, D.C. (BOGOTA jota Profesional No
U inscripcion en la Junta Central de Con lesde la fecha de

ek ke kR
TEE ST RN

de de e de ok ko W ) r * Rk Kk h Rk

Meses,

IDAD CON LO
BDECRETO UNICO
DE LA LEY 962 DEL 2005

ESTE CERTIFICAD
ESTABLECIDO ENEL
REGLAMENTARIO 1074 DE 2

Para conf irmar Ios datos y veracldad de este |cado lo puede consultar en la paglna web
www jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES CODIGO: GJ-R-066

o FECHA VIGENCIA:
SIG 202110715
"0

e e SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 08
Pagina 1 de 2
Evaluacién: Fecha evaluacién: 14 de Octubre de 2022 Reevaluacion: I:I Fecha reevaluacion:
Acta Parcial Acta Final X

INUMERO Y FECHA: 148 del 5 de Octubre 2021.

NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA: DISPAPELES S.A.S. NIT: 860.028.580-2 C.C.
FECHA DE INICIO: 15 de Octubre de 2021. FECHA DE TERMINACION: 14 de Octubre de 2022

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPRESION A TODO COSTO DE LAS FACTURAS MASIVAS DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA IBAL S.A E.S.P. - INCLUYE DISENO DEL ARTE Y CAIDA DE DATOS.

1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y
APQYO A LA GESTION
2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

3. ARRENDAMIENTO

CLASE DE CONTRATO 4. CONSULTORIA E INTERVENTORIA
b ... [5.SERVICIO X
i %' .. |6.SEGUROS. -
& *** % |7 INTERMEDIARIO DE SEGUROS

8. OBRA PUBLICA
ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA
3 REGULAR

PUNTAJE

B

EXCELENTE

CR!TERIOSUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD | PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 4 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 5
COBERTURA DEL SERVICIO 5 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 5
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 5 DISPOSICION DEL SERVICIO 4
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 4 PAGO OPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 5
CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS PARA % CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL 5
LEGALIZAR EL CONTRATO Y SUS ADICIONES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

TOTAL PROMEDIO 4,40 ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 4
PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 5
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE TOTAL PROMEDIO 4,71
CALIDAD Y/O CONFORMIDAD EN LAS 4
ACTIVIDADES REALIZADAS
DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS 4
FUNCIONAMIENTO 4
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 4
DESEMPENO DEL PERSONAL : 4 EVALUACION TOTAL 4,26
TOTAL PROMEDIO “ ok 4,00

&t




-

INTERPONE RECURSO DE REPOSICION sl EI NO E

INTERPONE RECURSO DE APELACION Sl D NO

NOTA INFORMATIVA: (Aplica unicamente para la reevaluacion) De conformidad con el articulo 7 de la resolucion que reglamenta el
procedimiento para la evaluacién y reevaluacion de proveedores la calificacion de la reevaluacién de proveedores, tendra los siguientes
efectos: El contratista o Proveedor que obtenga como resultado de la reevaluacién puntaje de 3 o superior, serd tenido en cuenta para
contratar con el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. El contratista que en el proceso de reevaluacién obtenga un promedio de calificacién inferior a tres
(3), sera suspendido por un término igual al plazo total del contrato ejecutado. En todo caso el término de suspensién no podra ser inferior a
seis (6) meses. Durante el término de la suspensién el contratista no se podra presentar a participar como proponente individual o plural
(Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra) en procesos de seleccion que adelante el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

La Suspensi6n a que hace referencia el presente articulo se extendera por igual termino a cada uno de los integrantes de Consorcios 0
Uniones Temporales que en el proceso de reevaluacién hayan obtenido una calificacion inferior a tres (3).

Los efectos mencionados en la nota anterior
aplican para la reevaluacion de este contrato, de Sl I:I NO IZ'
acuerdo con la fecha de su suscripcion.

LILIANAGONZALEZ MORA
Profesional Especializado lll Gripo Facturacién y Recaudo

/
| g \ : ¢ :
TR L Y e B SRS ‘9
. » . - w .
GE AMPOS MOLINA -

Profesional Universitarig Il Grupo Fa ion y Recaudo.
/ s

)

HERBERT FABIAN ALONSO GONZALEZ.
REPRESENTANTE LEGAL DISPAPELES S.A.S.

. NOMBRES APELLIDOS Y FIRMA DEL CONTRATISTA

/

¥
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E 3. K8 AR
§ aha BRI %
POR PR T U n'mﬁfﬂ
; ¢ A
]

P G e e T ¢ ¥ W

¢



FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES CODIGO: GJ-R-056

o FECHA VIGENCIA:
RIBAUsic Lo
™

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 06
Pagina 1 de 2

—E | 1 s

Evaluacidn:D Fecha evaluacion: Reevaluacion: E Fecha reevaluacion: 14/10/2022

Acta Parcial Acta Final __ X

NUMERO Y FECHA: 148 del 5 de Octubre 2021.
NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA: DISPAPELES SA.S.  |NIT. 860,028.580-2 co.
FECHA DE INICIO: 15 de Octubre de 2021. FECHA DE TERMINACION: 14 de Octubre de 2022

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPRESION A TODO COSTO DE LAS FACTURAS MASIVAS DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA IBAL S.A E.S.P. - INCLUYE DISENO DEL ARTE Y CAIDA DE DATOS.

1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION
2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

. ARRENDAMIENTO

. CONSULTORIA E INTERVENTORIA
. SERVICIO X
. SEGUROS

. INTERMEDIARIO DE SEGUROS

8. OBRA PUBLICA

ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA

CLASE DE CONTRATO

~N|loalo| Al w

PUNTAJE 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO 5= EXCELENTE
| )

CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD | PUNTAJE | CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 4 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 5
COBERTURA DEL SERVICIO 5  |ATENCION DE REQUERIMIENTOS 5
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 5 DISPOSICION DEL SERVICIO 4
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 4 PAGO OPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 5
CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS PARA P CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL =
LEGALIZAR EL CONTRATO Y SUS ADICIONES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

TOTAL PROMEDIO 4,40 |ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 4
PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 5
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE TOTAL PROMEDIO 4,71

CALIDAD Y/O CONFORMIDAD EN LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS

DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS

FUNCIONAMIENTO

SOPORTE Y MANTENIMIENTO ¢

DESEMPENO DEL PERSONAL
TOTAL PROMEDIO

-
olalales]l & | &
S

EVALUACION TOTAL 4,26




INTERPONE RECURSO DE REPOSICION Sl [:I NO

INTERPONE RECURSO DE APELACION Sl I___l NO

NOTA INFORMATIVA: (Aplica unicamente para la reevaluacion) De conformidad con el articulo 7 de la resolucion que reglamenta el
procedimiento para la evaluacion y reevaluacion de proveedores la calificacion de la reevaluacion de proveedores, tendra los siguientes
efectos: El contratista o Proveedor que obtenga como resultado de la reevaluacion puntaje de 3 o superior, sera tenido en cuenta para
contratar con el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. El contratista que en el proceso de reevaluacion obtenga un promedio de calificacion inferior a tres
(3), sera suspendido por un término igual al plazo total del contrato ejecutado. En todo caso el término de suspensién no podra ser inferior a
seis (6) meses. Durante el término de la suspensién el contratista no se podra presentar a participar como proponente individual o plural
{Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra) en procesos de seleccion que adelante el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

La Suspension a que hace referencia el presente articulo se extendera por igual termino a cada uno de los integrantes de Consorcios o
Uniones Temporales que en el proceso de reevaluacion hayan obtenido una calificacion inferior a tres (3).

Los efectos mencionados en la nota anterior

aplican para la reevaluacion de este contrato, de sl |:l NO

acuerdo con la fecha de su suscripcion.

NOWMBRES /APELLIDOS Y FIRMA OEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR (Cuando un contrato cuente con interventor y supervisor,
dogumento debe ser firmado por los dos. en sus resnactivas calidadaes)

A‘ as!

\,
LILIANA GON2ALEZ MORA R
Profesional Especializado Il Gkupo Facturacién y Recaudo

; 2

GERARDO CAMPOS MT.INA
Profesional Universitario Il Grupo Factu(aclan y Recaudo.

il

OMBRES APELLIDOS Y FIRMA DEL CONTRATISTA
e T e e e et S T

0,

HERBERT F?éIAN ALONJO GONZALEZ.
REPRESENTANTE LEGAL DISPAPELES S.A.S.

/




Cartagena Tel:(605) 663 4474 Valedupar Tel{605) 582 7379 Santa Marta Tely605) 420 1885 Bucaramanga Tel.(607) 634 7077 Cocuta
SOLUCIONES MAS ALLA DEL PAPDL Tel{607) 587 2288 Barrancabermeja Tel{507) 602 4196 Perelra Tel:(506) 323 1699 Armania Tel(606) 734 3995 Mankzales Tel, {606) 874 1740,

= Bogotd, D.C. Tel.:(601) 643 9000 Tunja Tel..{608) 743 0073 Ibagud Tel..(608) 264 1948 Nelva Tel:(608) B50 2530 Villavicencia Tel.(508) 682 9932
I S p a p e es Cali Tel.;(602) 883 8888 Pasto Tel:(602) 721 0452 Medallin Tel.:(604) 444 6011 Monterla Tel (604) 791 4131 Barranquillla Tel,:(605) 361 2629

DISPAPELES S.A.S

E090 1378229 NIT. 866.028.580-2
WWW.DISPAPELES.COM ‘cufe; 0s32517800b 7 555437 88047906091 18395361a3084025409

£ 5]

Fecha maxima de cumplimiento de esta normativa: 13 de julio del 2022 e;icng,mgzmaé%ed;"'g'ggg’;edné&%i2

VENDIDO A: DESPACHADO A:
JEMPRESA IBAGUERENA'AGUED.Y/ALCANT'S. R {EMPRESA IBAGUERENA'

CR. 3 NO1-04 LA POLA CR.3 NO 1-04 LA POLA
IBAGUE 0 IBAGUE 6138507

DOCUMENTO EMITIDOEN; | FECHA DEL DOCUMENTO
{dis/mes/afio}

IBAGUE
‘Bodega: 34

08/02/2023 11:17:19)
| Total ll.ams”a,_‘_‘

| wlVa VALOR TOTAL
98627 27,398.000 HOJ FACTURAS IBAL 19000/ 21.60x27.80 i 19.0 2,027,452.00

2 98704 27,398.000 HOJPLEGADO SR 7800 2180x2780 | ' 180 12328100

3 99250 1.000 AJUSTE DECIMALES 0.00 0.00x0.00

1 y T

AUTORIZAGION RESOLUGIGN DIAN NO.18764030437484 23/06/22 DEL NO. E020 0001374001 AL NO. E090 0009890890 AUTO/HABI CON VIGENGIA 18 MESES VALOR MERCANCIA 2,150,778.85

FACTURADOR EJ.EGTRISN!OO RESCIL.”1G DEMHTOQD{GOQEWDAD ECONGM!CAlGKWTARFAPORH]L am DESCURNTS | 3 "0.00
SUBTOTAL 2,150,778.66
Lo " 408,641.17

Esta factura es un tiulo valor, presta mérito ejecutivoy legitima el derechio literaly auténomo qe | IMPORTANTE: TOTAL A PAGAR p

en ella se incorpora, cumple con los requisitos especiales que se encuentran contemplados en el Sl paga a un funcionario autorizado por DISPAPELES S.AS, el (nico documento
art. 617 del ET, 773 y 774 del c.co, decretn 2242 de 2015, art. B6 de |a ley 1676/2013 y decreto vilido para acreditar su pago es el reciba de caja original, amitido en papcl 2!559‘419_82
1349 de 2016, 51 no es cancelada a su vendmiento, s causard Interés de mora 8 la tasa méxima membreteado, firmado. v sellsdo; EX[JALO SIEMPRE. Por su ‘seguridsd, le 3

autorizada por la ley sin perjultio de la accién legal por Incutmplimiento.en el pago. Favor pagar: sugerimos hacer sus pagos mediante consignacidn en las cuentas de

con cheque auzado a nombre de "DISPAPELES SA.S", entend|éhdose que queds supeditado a su Dispapeles, remitiendo el comprobante al Jefe de Cartera.

efectividad

La presents factura puada Incluir Blenes Exenlos-Decrelo 417 del 17 06 marzo de 2020
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES RES 8061 DEL 10 DIC 2020. AUTORRETENEDOR POR RENTA, RES, 0089 DE AGO, 24/88, REGIMEN COMUN VA AGENTE RETENEDOR VA, NO RETENER SOBRE [VA, N| POR INDUSTRIAY COMERCIO,

ACEPTO Y ME OBLIGO A PAGAR Fecha: DISPAPELES:

FIRMAY SELLO C.C.ONT, FIRMAY SELLO

www.dispapeles.com

pégide i

Praveador Tecnaldgico: Jij dispapeles SALS. NIT 880.028.580-2 Software: JiJ fect—eict



CODIGO:GF-R-108
FECHA VIGENCIA2022-01-18

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 04
Pagina ; 1 de 1

‘BA S[iJG CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

——URML = | wyrEntEe

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 20220370

e | EXPEDICION 3 - Eneo - 2023 |

CUENTAS POR PAGAR 2021 CONSECUTIVO 60 DISPAPELES - PRESTACION DE SERVICIOS PARA IMPRESION A TODO COSTO DE LAS
FACTURAS MASIVAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA S.A. E.S.P. OFICIAL, INCLUYE DISENO

DEL ARTE Y CAIDA DE DATOS

EL JEFE DEL GRUPO FINANCIERO
HACE CONSTAR:

Que revisado el libro de presupuesto de gastos de la entidad, existe disponibilidad en los rubros
segun valor estimado asi:

| CODIGO DESCRIPCION CPC  RECURSOPTO VALOR |
2120202008 Servicio; prestados a las empresas y servicios de 8912197 RPCUENTAS POR 2.559,421.87
produccion
TOTAL DOCUMENTO 59 421.87

7

i

|

Elaboro:

IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
GRUPO FINANCIERO

CUENTA POR PAGAR d g l




CODIGO: GR-R-109

CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA VIGENGIA2022.0118

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 04

Pagina: 1 de 1

CDP 20220370
CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL  No. 20220370

EXPEDICION 3  -Enero - 2023

CONCEPTO:

CUENTAS POR PAGAR 2021 CONSECUTIVO 60 DISPAPELES - PRESTACION DE SERVICIOS PARA IMPRESION A TODO
COSTO DE LAS FACTURAS MASIVAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA S.A. E.S.P.
OFICIAL, INCLUYE DISENO DEL ARTE Y CAIDA DE DATOS

EL JEFE DEL GRUPO FINANCIERO

HACE CONSTAR:
Que revisado el libro de presupuesto de gastos de la entidad, existe disponibilidad a favor de
860028580 DISPAPELES S.A.S en los rubros segun valor estimado asi:
[ cobico : DESCRIPCION CPC RECURSO PTO VALOR |
2120202008 Servicios prestados a las empresas y servicios8 912197 RP CUENTAS POR 2,559,421.87
de produccién
TOTAL DOCUMENTO R 2,559,421.87

g
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