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bague, 18 AGD 2021
DEPENDENCIA: Direccion Comercial y Servicio al Cliente

OBJETO NECESIDAD: "PRESTACION DE SERVICIOS PARA IMPRESION A TODO COSTO DE
LAS FACTURAS MASIVAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA
EMPRESA IBAL S.A, E.S.P. - OFICIAL, INCLUYE DISENO DEL ARTE Y CAIDA DE DATOS"

Litoimagen Dispapeles Promedio
impresores
Cantidad Descripcién ViUnitario IVA V/Unitario IVA
incl incl
1 Impresidn a todo costo, $208.25 $93.42 3151

facturacion masiva
servicio de acueducto y
alcantarillade, incluye
diseno del arte vy caida
de datos.

MODALIDAD DE CONSULTA: La Direccién Comercial y Servicio al Cliente, de acuerdo con el objeto
de la necesidad, aqui descrita, procedid a contactar via telefénica a las empresas, LITOIMAGEN
IMPRESORES, DISPAPELES, respectivamente, a quienes se les solicité de forma verbal, hicieran
llegar las cotizaciones correspondientes para el servicio para impresion de la facturacién masiva del
servicio de acueducto y alcantarillado de la Empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL conforme a las
especificaciones técnicas descritas en el estudio de necesidad.

Es de aclarar, que la empresa DISPAPELES cotiz6 los servicios de impresion + papel facturas,
plegado, autoensobrado, grapado, insercién, formato factura, compaginade y carta diplex (papet
blanco carta), pero para el cumplimiento del objeto a contratar solo se requiere de los dos primeros
items es decir: impresion + papel facturas y plegado, por lo que para el presente andlisis de precios
de mercado, se toma solo el valor de estos dos servicios; por otra parte la cotizacién de LITOIMAGEN
si se presentd con la totalidad de los servicios que se requieren contratar.

Asi mismo, mediante oficio 400-0248 de! 6 de agosto de 2021, se le solicité a Ia empresa LEON
GRAFICAS S.A.S cotizacion, solicitud que fue remitida via correo electrénico, pero la misma no fue
allegada. También se solicitd cotizacion a la empresa DISTFORMAS S.A.S con oficio 400-0259 de
Agosto 17 de 2021, remitido el mismo dia mediante correo electrénico, perc la entidad no catizd.

Por tanto, el estudio de mercado se adelanta con las dos cotizaciones, teniendo en cuenta que las
otras empresas no presentaron cotizacion que permita contar con un tercer proveedor para el analisis
de precios,

Director Comercial y Servicio al Cliente

Proyecto: Diana Rogio Castro Idarraga ~ Profesionat Juridico Grado 01 intransigenie }
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COLABORACIONELECTRONICA-—DISPAPELESSA

PROPUESTA ECONOMICA

SOLUCIONES DE SERVICIOS DE IMPRESION

Estimados:

Empresa de Acueducto Y alcantarillado de [bague — IBAL ESP

lbague — 12 de agosto de 2021

Visitanos y conoce nuestro portafolio:
www.dispapeles.com

© . Dispapeles SA'S/ Calle 103 # 69° 53 Bogotd, D.C. Colombia PBX

(1) 6439000- 6439030 -



AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

La informacion contenida en este documento y cualquier otro y suministrado por DISPAPELES
§.A.5., es y permanecerd como propiedad de la parte Emisora v se considera de caracter

confidencial, razén por la que NO podré ser reproducida ni compartida por ningtin medio ni en
ningun formato por el Receptor sin expresa autorizacién previa y escrita de DISPAPELES 5.A.5.

En consecuencia, la parte la parte Receptora {sus filiales, subsidiarias, o compafifas vinculadas o
terceros autorizados), se comprometen a:

s En caso de que el Receptor fuese autorizado por DISPAPELES S.A.S 2 reproducir total o
parcialmente la informacién aqui contenida, todas las reproducciones, sean totales o

parciales y cualquiera sea el formato en que se hagan, deberdn hacer expresa mencién a
la propiedad intelectual de DISPAPELES 5.A.S.

* Adoptar todas las precauciones necesarias para la guarda de la confidencialidad de la
informacién; obligacién que deberd atender los accionistas, administradores y empleados
de ia receptora o terceros que deban conocer la informacién,

» Utilizar la informacién confidencial solo para los propdsitos para los cuales fue revelada. El
uso para fines distintos queda expresamente prohibido.

*  No utilizar a informacign
directamente con la préstac]
parte Emisora.

- Acorde con lo dispuesto en la Ley 256 de 1996 v las demds normas que [a adicionen o
“modifiquen, “se considera desleal la divulgacion de la informacién revelada por
DISPAPELES S.A.8., por lo que tal infraccidn es sancionable de acuerdo con lo previste en
la referida norma, sin perjuicio de las sanciones que otras normas establezcan.

Adicionalmente DISPAPELES 5.A.S., en cumplimiento de |a Ley Estatutaria 1581 de 2012, adoptd
fa Politica de Tratamiento de datos personales de obligatoria aplicacién para todos los datos
personales recolectados, procesados, almacenados, usados, actualizados y manejados por la
empresa, la cual podra ser consultada en la pagina
https://dispapeles.com/responsabilidadsocial-y-ambiental/

Dispapeles $.A.5/ Calle 103 # 69- 53 Bogota, D.C. Colombia PBX {1} 6439000- 6439030 .
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INFORMACION RESERVADA

La informacién contenida en esta oferta de servicios tiene el cardcter de reservada, por lo que

solicitamos a » NO suministrar la informacién cuando le sea solicitada por otro
oferente o un tercero.

CERTIFICACIONES 150 9001 — IS0 27001

IFICATE

. PROCESAMIENTO DE DATOS

El servicio ofrecido por Dispapeles garantiza el manejo e impresion en los formatos establecidos
de los formatos preimpresos, sin afectar el contenido de la data de los archivos recibidos,
impresidn de comunicaciones comerciales y demas productos, en original, que incluye en estricto
orden la impresién, de acuerdo con fos archivos remitidos por REDSERVI y la zonificacion solicitada
para agilizar la distribucién de estos.

RESULTADO DEL PROCESO DE IMPRESION
Como resultado del proceso de impresién, Dispapeles entregara, como parte del servicio, las
cartas debidamente impresas, intercaladas en el mismo orden gue se entregan en el spooal, v
debidamente relacionados, estas serdn despachadas en nuestras instalaciones, para lo cual

previamente REDSERVI nos deberd informar que empresas de mensajerfa y contactos estan
autorizadas para retirar el material.

1. Objetivos Propuestos

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo productos de excelente calidad, con



alto componente de valor agregado en servicio que ofrezca una verdadera solucién integral a los
requerimientos de cada cliente,
Objetivos Especificos

* Ser un excelente proveedor en la comercializacién de productos de aseo y suministros de

oficina y tecnologia tanto para el sector institucional como en el sector de las Artes
Gréaficas.

¢ Ser lider en el disefio de productos que vayan acordes con el desarrollo y automatizacién
de procesos {outsourcing de formas, impresién digital, etc), en empresas del sector
Comercial, Financiero, Industrial, Servicios y Oficial,

* Desarrollar estrategias de distribucién, que nas permitan estar mas cerca de nuestros
clientes, ofreciendo una solucidn inmediata a sus necesidades.

SERVICIOS OFRECIDOS-METODOLOGIA

¢ Desarrollos: todos los desarrolios y mantenimiento de aplicaciones se realizan sin ningtin
costo; contamos.con ingenieros especializados en herramientas especificas del negocio,
una véz puesto el desarrollo.en.produccién los ajustes que se requieran, hacer se deben
informar con’ antérioridad '

en’el acuerde de nivel
de los mismos; Para poi
el cliente para de _ requeridds, posteridrmente se
. enviaran muestras a los clientes para su respectiva revisién, se realizardn los ajustes
““fietesatios y-posteriormente se-pondré a produccion el producto terminado. Se realizaran
cuantas reuniones sean necesarias para garantizar un producto final de aita calidad. Una
vez se pasa a produccion el producte, este se acompafia de una capacitacién al operador

por parte del ingenisro y una documentacién detallada de cémo se debe realizar el

pracesamiento de este,

» Impresion: se realiza la impresidn de los documentos de acuerdo con las especificaciones
de los clientes, con las caracteristicas de ordenamiento establecidas para ser entregadas a
las empresas de mensajeria indicadas. Una vez se recibe la aprobacién del cliente v la
orden de procesamiento de este, el operador procede a realizar los ajustes de maguina,
papel y demas implementos necesarios para la operacion de impresién. Mientras esta se
realiza se llevan a cabo todos los controles de calidad requeridos v se llenan los formatos
establecidos para tal fin. Una vez se tiene el producto terminado, este pasa al area de
alistamiento.

Envio Electrénico de Documentos: Realizamos el envio de documentos por medio de correo
electrénico, con las seguridades de transmisién y inscripcidn de la informacién necesarias para
garantizar la confidencialidad de la misma.




Recursos Disponibles: Dispapeles cuenta con una operacién 7x24 los 365 dias del afio, lo cual
garantiza la continuidad del negocio de todos nuestros clientes, adicionalmente cuenta con
recursos especializados disponibles para atender a nuestros clientes cuando ellos asi Jo requieran,
DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL

La planta de impresién de Dispapeles tiene una disponibilidad de 7x24 los 365 dias del afio, de
manera ininterrumpida para garantizar {a continuidad del negocio de nuestros clientes, se cuenta
con un teléfono celular en el drea de operaciones en donde REDSERVI podra solicitar la retencién y
no envio de una comunicacién especifica.

DISPONIBILIDAD DEL PORTAL

* Servidores con contrato y pdlizas de soporte 7 X 24 X 365 con servicio en sitio directamente
del fabricante.

* 2 servidores de Backup en Sitios fisicos diferentes

Orgamzamon del pro cto

Una vez nos sea._comumcada lajadju
del proyecto, el- EspeCtaEasta Comer
encarga de reaizzar las coordmacao 85 frecs
seguridad ® :nfarmataca log:stma operaciones, con el fin de cumphr con los compromlsos
establecidos: con.el: cEiente y realizar la puesta en produccién en las fechas acordadas y con los
esténdares de calidad debidamente controlados.



PROPUESTA ECONOMICA.

"IMPRESION + PAPEL FACTURAS

Cordialmente

FIN DE LA PROPUESTA




IBAGUE VIBRA

Sede Administrativa: Carrera 3 No. 1-04 B/La Pola
g ~ Pbx: {8)2756000 ~ Fax: (8} 2618952
_ P.Q.R: Carrera 5 No. 41-16 edificio FZ5 Piso 2

e SATIR OFCIAL CANALES DE ATENCION {116) thagué —Tolima /
ERPRESK IBAGUERERA DE

ACUEDULTO Y ALCARTARILEACS ) www.ibal.gov.co - ventanilla.unica@ibal.gov.co

Oficio No. 400-0249
(Favor citar al contestar)
lbagué, agosto 6 de 2021

Doctor

EDISON SANTIAGO ROMERO ESCALANTE
Gerente

LEON GRAFICAS S.A.8

Ciudad

ASUNTO: Solicitud Cotizacion
Respetado Doctor Romera:

Teniendo en cuenta que el contrato actual que iene la empresa para la facturacién masiva esta a portas de vencer,
acudimos a usted con et fin de invitarle a presentar cotizacién para la contratacion de dicho servicio.

Coma dato impartante, a cierre del periodo de junic del presente afic la actual empresa contratista emitié un total de
158.956 facturas y teniendo en cuenta gue el nimero de usuarios sera cada dia mayor, se podria tener como base de
cotizacién un nimero de 160.000 facturas mensuales, sacando ef valor unitario por factura por un {1) afio que sera el
ptazo iniciat det contrato,

Asi mismo, a continuacidn me permito describir ias especificaciones técnicas generales, con el fin de que sean tenidas
en cuenta al momento de Ia expedicion de la cotizacion:

PAPEL

El tipo de papel debe corresponder a una alternativa sostenibie ambientaimente, esto es, un papel ecoldgico,
elaborado 100% a partir de fibra de bagaza de cafia U otro tipo de material igual o similar, el cual no sea sometido
a ningun proceso de blanqueamiento, conservando un espeser de 90 gramos.

TINTA

La impresion se debe realizar mediante la utilizacion de tintas bicdegradables. Impresion en cuatro tintas full color
por el anversa def documento v dos tintas por ef reverso.

MICROPERFORADO
El papei debe contar con micro perforado seguin el arte de la factura,

Atentamente,

FELIPE ANDRES CALDERON QUIROCGA
Direccidn Comercial y Servicio al Cliente
;

Proyecto: Diana Castro ~Prafesional Juridico ¢1 ‘
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URGENTE SOLICITUD COTIZACION

De <comercial@ibal.gov.co>

Destinatario  <gerencia@leongraficas.coms, <contratacion@leongraficas.coms>
Ce FELIPE ANDRES CALDEREN QUIROGA <felipe.calderon@ibal.gov.co>
Fecha 2021-08-06 14:29

OFICIO leon graficas.pdf (~375 KB)

FAVOR CONFIRMAR EL RECIBIDO DEL PRESENTE CORREQO ELECTRONICO

Oficio No. 408-9249
(Favor citar al contestar)

Ibagué, agosto 6 de 2821

Boctor

EDTISON SANTIAGD ROMERO ESCALANTE
Gerente

LEON GRAFICAS S.A.S

Ciudad

ASUNTO: Selicitud Ceotizacidn
Respetado Doctor Remero:

Teniendo en cuenta que el contrato actual que tiene la empresa para la facturacidn masiva
estd a portas de vencer, acudimos a usted con el fin de invitarle a presentar cotizacidn
para la contratacién de dicho servicio.

Como dato importante, a cierre del periodo de junio del presente afio la actual empresa
contratista emitidé un total de 158.956 facturas y teniendo en cuenta gque el ndamero de
usuarios serd cada dia mayor, se podria tener como base de cotizacién un ndmero de
16@.80@ facturas mensuales, sacando el valor unitario por factura por un (1} afic gue serd
el plazo inicial del contrato,

Asi mismo, a continuacién me permito describir las especificaciones técnicas generales,
con el fin de que sean tenidas en cuenta al momento de la expedicidn de la cotizacidn:

PAPEL

El tipo de papel debe corresponder a una alternativa sostenible ambientalmente, esto es,
un papel ecolégico, elaborado 180% a partir de fibra de bagazo de cafia u otro tipo de
material igual o similar, el cual no sea sometido a ningidn proceso de blanqueamiento,
conservando un espesor de 98 gramos.
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La impresidn se debe realizar mediante la utilizacién de tintas blodegradables. Impres

en cuatro tintas full color por el anverso del documento y dos tintas por el reverso.

MICROPERFORADO
El papel debe contar con micro perforado segin el arte de la factura.

Atentamente,

FELIPE ANDRES CALDERON QUIROGA
Direccidn Comercial y Servicio al Cliente
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

idn




IBAGUE VIBRA

Sede Administrativa: Carrera 3 No. 1-04 B/La Pela
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Oficio No. 400-0259
(Favor citar al contestar)
Ibagué, agosto 17 de 2021

Sefiores
DISTFORMAS S.A.S.
Ciudad

ASUNTO: Solicitud Gotizacidn
Respetados Sefiores:

Teniendo en cuenta que el contrato actual que tiene la empresa para la facturacidn masiva esta a portas
de vencer, acudimos a usted con ef fin de invitarle a presentar cotizacién para la contratacién de dicho
servicio,

Como dato importante, a cierre del periodo de junio del presente afio la actual empresa contratista emitis
un total de 158.956 facturas y teniendo en cuenta que ef nimerc de usuarios sera cada dia mayor, se
podria tener como base de cotizacion un nimero de 160.000 facturas mensuales, sacande el valor unitaric
por factura por un (1) afio que serd el plazo inicial del contrato,

Asi mismo, a continuacion me permito describir las especificaciones técnicas generates, con el fin de que
sean tenidas en cuenta al momento de la expedicion de la cotizacién:

* Servicio de impresion en formato definido en tinta biodegradable a cuatro tintas full color por el
anverso de la factura y dos tintas por el reverso, inciuyendo la caida de datos, suministro de papel
con alternativa sostenible ambiental, papel ecolégico elaborado 100% en fibra de bagazo de cafa
u ofro tipo de material igual o similar, conservando un espesor de 90 gramos y microperforado
segln el arte de Ia factura.

Para tal fin, me permito conceder un término de dos (2) dias para allegar la presente cotizacién

Atentamente,

FELIPE ANDRES CALDERON QUIROGA
Direccion Comercial y Servicio al Cliente
It' .-
L

e AR G e
ATVEDUCTO ¥ ALCAMTMMNLADG:

IBAL ;
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URGENTE SOLICITUD COTIZACION

De <comercial@ibal.gov.co»

Destinatario <impresosdisformas@gmail.com>, <impresosdisformas@hotmail.com>
Cc FELIPE ANDRES CALDEREN QUIROGA <felipe.calderon@ibal.gov.co>
Fecha 2021-08-17 09:52

OFICIO Distformas S.pdf (~387 KB)

Oficio No. 48g-8259
(Favor citar al contestar)

Ibagué, agosto 17 de 2021

Sefiores
DISTFORMAS S.A.S.
Ciudad

ASUNTO: Solicitud Cotizacidn

Respetados Sefiores:

Teniendo en cuenta que el contrato actual que tiene la empresa para la facturacion masiva
estd a portas de vencer, acudimos a usted con el fin de invitarle a presentar cotizacidn
para la contratacidn de diche servicio.

Como dato importante, a cierre del periodo de junic del presente afio la actual empresa
contratista emitid un total de 158.956 facturas y teniendo en cuenta que el nimero de
usuarios serd cada dia mayor, se podria tener como base de cotizacién un nimero de
160.608 facturas mensuales, sacando el valor unitario por factura por un (1) afio que serd
el plazo inicial del contrato.

Asi mismo, a continuacién me permito describir las especificaciones técnicas generales,
con el fin de que sean tenidas en cuenta al momento de 1a expedicion de la ceotizacién:

. Servicio de impresion en formato definido en tinta biodegradable a cuatro tintas
full color por el anverso de la factura y dos tintas por el reverso, incluyendo la caida
de datos, suministro de papel con alternativa sostenible amblental, papel ecolégico
elaborado 108% en fibra de bagazo de cafa u otro tipo de material igual o similar,
conservando un espesor de 96 gramos y microperforado seglin el arte de la factura.

Para tal fin, me permito conceder un término de dos (2) dias para allegar la presente
cotizacion

Atentamente,



1982021 Roundeube Webmail :: URGENTE SOLICITUD COTIZACION

FELIPE ANDRES CALDERON QUIROGA
Direccidn Comercial y Servicio al Cliente




