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PROTOCOLO PARA LA AUDIENCIA VIRTUAL DE CIERRE DEL PROCESO Y APERTURA
DE OFERTAS DEL PROCESO LP-159-2021

OBJETO " REALIZAR LA REPOSICION DE ALGUNOS TRAMOS DE LA RED DE
ALCANTARILLADO EN LA ZONA URBANA DE IBAGUE, EN EJECUCION DEL
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No0.1961 DEL 02 DE AGOSTO DE 2021”

Con el fin de realizar la audiencia puablica virtual de cierre del proceso y apertura de ofertas del
proceso LP-159-2021, que adelanta el IBAL S.A. ESP OFICIAL, durante el Estado de
Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica declarado mediante Decreto 417 del 17 de marzo de
2020, en virtud de lo previsto por el pliego tipo (fl 19) y en cumplimiento de lo contenido en el
Decreto 537 del 12 de Abril de 2020 "Por el cual se adoptan medidas en materia de
contratacion estatal, en el marco del Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecol6gica", ha
decidido realizar las audiencias publicas del presente proceso de manera virtual.

En consecuencia, el IBAL S.A. ESP OFICIAL ha decido adoptar y dar a conocer el protocolo
para la realizacion de la audiencia publica virtual, con el objeto de realizar el cierre del proceso y
apertura de ofertas en la licitacion publica que actualmente se encuentra en curso.

La fecha y hora de dicha audiencia es el dia 09 DE NOVIEMBRE DE 2021 A LAS 10:00 A.M,
como se establecido en el cronograma del presente proceso (anexo 2), el cual se encuentra
debidamente publicado en Pagina web www.ibal.gov.co y portal inico de contratacion SECORP |
www.contratos.gov.co

Esta audiencia se realizar4 haciendo uso del aplicativo Microsoft Teams, una herramienta
colaborativa que permite programar y realizar reuniones en linea, compartir informacion y
grabar las sesiones con audio y video.

Las herramientas seleccionadas permiten que la informacién previa y la generada durante la
audiencia quede totalmente respaldada; en el caso del correo electrénico servira para recopilar
los datos de los participantes de la audiencia virtual y para enviarles la invitacion a la misma, en
el caso de la audiencia, todo lo que se hable, se muestre en pantalla o se escriba quedara
grabado en video.

El proceso de audiencia o la reunion virtual, sera realizada de la siguiente forma:

1. Todos los interesados en participar en la audiencia deberan enviar un correo electrénico al
correo: contratacion@ibal.gov.co con minimo 30 minutos de antelacion de la fecha programada
para la audiencia con los siguientes datos:

. Nombre del participante
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. Empresa que representa
. Numero de celular
. Correo electrénico del participante

*Todos los datos son obligatorios

2. Tener disponible computador con parlantes, camara y micréfono, puede ser portatil o de

escritorio, para el momento de la reunion

3. Para acceder a la reunién virtual, serd enviada a los correos electrénicos gue se han
registrado, la invitacién para una reunion de Microsoft Teams, para que puedan conectarse a
la_herramienta y asi participar e intervenir en la audiencia o en su defecto usted podra
ingresar directamente al siguiente enlace:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

j0in/19%3ax06 alm9ATNTU6G4AMrDzwx46npY4gjOICsCl01ngqGU1%40thread.tacv2/16363
89750960?context=%7b%22Tid%22%3a%223b944d9a-1051-4685-b09d-
9a95ee2dbd99%22%2¢c%220id%22%3a%222c08e9d7-9552-4531-a6b1-
14cadfc3bbb8%22%7d

4. Diez minutos antes de la hora y fecha programada para la audiencia, abra el correo enviado
a usted y ubique en la parte inferior el mensaje en color morado “Unirse a reunién de
Microsoft Teams” y haga clic ahi

Unirse a reunién de Microsoft Teams

5. Esto abrira una ventana como la siguiente:

¢Abrir Microsoft Teams?

https://teams.microsoft.com quiere abrir esta aplicacion.

Abrir Microsoft Teams

Disfrute de lo mejor de las reuniones de Teams con la aplicacion de escritorio

Descargar la aplicacion de Windows Unirse por Internet en su lugar

;Ya tiene la aplicacién de Teams? Iniciarlo ahora
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6. Haga clic en Cancelar y luego en “Unirse por internet en su lugar”

7. Esto le permitird acceder a la reunion.

8. Llegado el dia de la audiencia, se procedera a la Instalacion de la audiencia por parte de la
Secretaria General o su delegado, los proponentes, entes de control, veeduria o terceros
interesados en participar en el proceso y se efectuara la verificacion de la calidad en que
participa quien solicita la palabra.

CIERRE DEL PROCESO Y APERTURA DE OFERTAS

- Se entenderan recibidas por la entidad las ofertas que a la fecha y hora indicada en el
cronograma del proceso de contratacion se encuentren en el lugar destinado para su
recepcion.

- No seran tenidas como recibidas las ofertas que hayan sido radicadas o entregadas en otras
dependencias de la entidad.

- Una vez vencido el término para presentar ofertas, la entidad realizard la apertura del Sobre
No. 1 lo cual se visualizara a todos los Proponentes o veedores que asistan a la audiencia y
se dejara constancia en el acta de cierre la fecha y hora de recibo de las ofertas, indicando el
nombre o razén social de los oferentes y sus representantes legales, si la carta de
presentacion fue incluida y esta firmada, el nimero de la garantia de seriedad de la oferta
que la acompafa, el nimero de folios y las observaciones correspondientes, asi como los
demas aspectos relevantes que considere la entidad.

- Una vez realizada la apertura, las propuestas son publicas y cualquier persona podra
consultarlas en la Secretaria General o pedir copias, de conformidad con lo establecido en la
Ley 1437 de 2011 y respetando la reserva de que gocen legalmente las patentes,
procedimientos y privilegios.

- Un funcionario de la entidad verificara que el Sobre No. 2 de cada oferta esté sellado lo cual
se visualizara a todos los Proponentes o veedores que asistan a la audiencia. Para generar
confianza, al momento del cierre la entidad guardara en un sobre todos los sobres
econdmicos, o los custodiara en una bolsa de seguridad.

10. Realizada la apertura de todas las propuestas recibidas, se realizara el cierre de la
audiencia de la cual se levantara el acta correspondiente con el registro de la audiencia a
través de la plataforma Microsoft Teams y la firma de los asistentes por parte de la
empresa.

-
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REQUERIMIENTOS TECNI DURANTE LA AUDIENCIA

Para que los proponentes puedan establecer una conexion 6ptima y adecuada se recomienda
(sin tratarse de condiciones obligatorias):

* El equipo a utilizar: Computador, Tablet o Smart phone debe tener una buena
conexion a internet y contar con camara y audio.

USABILIDAD

Al momento de conectarse:

* Todas las personas se conectaran mediante el enlace descrito anteriormente

* Si el navegador le pide permisos para acceder a su cdmara y micréfono es necesario que
den la autorizacion ya que estos recursos se necesitan para la audiencia virtual.

* Cuando esté conectado se recomienda desactivar el audio y el video. Esto con elfin de que
durante la audiencia su equipo esté en silencio, a menos que se le otorgue el turno para
intervenir, y asi garantizar un buen uso de la red.

Durante la reunion:

* La Secretaria General o su delegado, serd el moderador de la audiencia, esta persona
podré silenciar el micréfono de todos los asistentes con el fin de mantener el orden y asignar
los turnos de intervencién, tal como se realiza de manera presencial.

* Si requiere hablar, deberéa indicarlo por el chat con el que cuenta la herramienta. De esta
manera el moderador anunciard quién sera el proponente y el orden en el que participaran.

* Cuando sea el turno de participar, active el audio y si desea que lo vean, active el video

* Cuando finalice su intervencion debera desactivar nuevamente el audio y el video. Asi
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se garantiza que la audiencia mantenga un orden y los demas asistentes tengan oportunidad de
participar y ser escuchados.

* Tenga en cuenta que al desactivar su propio audio y video cada proponente podra seguir
escuchando y participando en la audiencia. Solo se activa para atender al turno de
participacién dado por el moderador

Si algun interesado no quiere participar o desea abandonar la audiencia, debe dejar
constancia en el chat solo para efectos de control.

* Si algun interesado tiene fallas o dificultades en la conexion que impida su
participacion, deberd manifestarlo por medio de mensaje a través del email
contratacion@ibal.gov.co En el caso en que un porcentaje superior al quince por ciento
(15%) de los proponentes que estén participando en la reunion virtual, manifiesten
dificultades o fallas en la conexiébn que impida su participacién, la audiencia se
suspendera hasta tanto se verifiguen las razones, con el fin de mantener la trasparencia
en la audiencia.

MANUAL DE USO DE LA HERRAMIENTA MICROSOFT TEAMS

Para soporte oficial de clic en el siguiente enlace: https://support.office.com/es- es/article/unirse-
a-la-reuni%C3%B3n-de-teams-078e9868-f1aa-4414-8bb9- e€e88e9236ee4 o0 siga nuestras
indicaciones.

Si tiene algin inconveniente al ingresar el vinculo, envié el correo electrénico y revisé la
bandeja de entrada de su correo ya que recibira la invitacion a la audiencia a través de este
medio.
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Al dar clic en el enlace “Join Microsoft Teams Meeting” su havegador abrira una ventana donde
estara el aplicativo para conectarse. Para acceder no es necesario descargar o instalar ningun
aplicativo, puede ingresar desde la version web si lo desea.
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Unirse a la reunién de Teams en la Web

P Buscar 0 ¢ & <= ? ,l?\.

[ Eliiminar & Archivo © Correonodeseado v Limpiar 53 Movera v <@ Categorizar v

vV Carpetas

== En la invitacion, seleccione

5 correo electrénico ‘)
&= Unirse a la reunion de
g Microsoft Teams

Correo electron.

= Archivar Julio Unirse a la reunién de Microsoft Teams
Historial de convers ° Administrador de MOD +1323-886-7051 Estados Unidos, Los Angeles (pago)
~ El Administrador de MOD compa... 15/7/2019 Identificador de conferencia: 534 378 092#
L Notas 3 El administrador de MOD ha compartido un.
Nimeros locales | Restablecer PIN | Més informacién sobre Teams | Opciones de la reunidi
Correo electrénico .. mm Microsoft
L)

Actualizaciones de nuestros térm... 10/7/2019
Nueva carpeta Hola, esta recibiendo este correo electrénico.

mm equipo de cuenta de Microsoft

En la invitacion por correo electronico, seleccione Unirse a la reunion de Microsoft
Teams. También puede usar un numero de acceso telefébnico y un identificador de
conferencia desde el correo electrénico para llamar.
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Disfrute de las mejores reuniones de Teams con la aplicacion de escritorio

Descargar la aplicacion para Windows O bien, %n la web

¢:Ya tiene la aplicacion Teams? Iniciar ahora
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+ Unirse desde la Web en su lugar: Unirse a la reunién de Teams en la Web.

Microsoft Teams

Disfrute de las mejores reuniones de Teams con la aplicacion de escritorio

Descargar la aplicacion para Windows O bien, un]se en la web

¢Ya tiene la aplicacion Teams? Iniciar ahora

r==-1

D loest/0131
Lo

Si selecciona unirse a través de la Web, escriba su nombre y seleccione unirse
ahora. Si tiene una cuenta de Teams, seleccione iniciar sesién para ver el chat de
reuniones y mucho mas.
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Escriba su nombre y
seleccione Unirse ahora

S

Alberto Hermosilla Unirse ahora

Otras opciones para unirse

o
00:55 / 01:31
D

Elija la configuracion de audio y de video que prefiera
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Alberto Hermosilla Unirse ahora

€53 Configuracion personalizada

Y si tiene una
~ cuenta de Teams,

Para una mejor experiencia,

Alberto Hermosilla Unirse ahora

€53 Configuracion personalizada

seleccione inicie sesion
para ver el chat de
reuniones y mucho mas.

Para una mejor expenencia,

© | © ) © Fay :
BB0c QIBAL i [T Qe
s I i S A - VIBRA



http://www.ibal.gov.co/
mailto:ventanilla.unica@ibal.gov.co

sa 6sP oFICIAL P.Q.R: Carrera 5 No. 41-16 edificio F25 Piso 2

EMPRESA IBAGUERENA DE

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CANALES DE ATENCION (116) Ibagué — Tolima /
www.ibal.gov.co - ventanilla.unica@ibal.gov.co

IBAGUE VIBRA
Sede Administrativa: Carrera 3 No. 1-04 B/La Pola
— Pbx: (8)2756000 — Fax: (8) 2618982
=

jio y video para

Reunién ahora

Cuando esté listo,
elija la configuracion de la reunion
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En funcion de la configuracion de la reunidn, ira a una sala de espera en la que los asistentes
pueden admitirlo.

Hola Alberto Hermosilla, alguien de la reunién le permitira ingresar pronto

Y, en funcion de la configuracion de
la reunidn, ingresara inmediatamente

D omz/031 \_1_: =TT D)} 7|'{

Hola Alberto Hermosilla, alguien de la reunion le permitira ingresar pronto

o ira al lobby, donde los asistentes
pueden admitirlo
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Nota: Para el ingreso desde teléfonos méviles es necesario descargar e instalar la aplicacion
de Teams
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CHAT: Este icono activa y desactiva el chat, al posicionar el cursor sobre el icono este
indicard la accion que puede realizar.

5

@ Reunion | Microsoft Teams @ X +

< Cc 0O @& teams.microsoft.com/_#/pre-join-cal

ing/19:meeting_YTdIMjBjOTEtZDZkOS000DCSLWIINJAtNTIAN2QWMT:

Chat de la reunién x

[ Pedro Perez se ha unido a la reunién.

Rafael bautista se

Rafael bautista ha abandonado la
conversacién.

051
Pido la palabra

Edgar M: o Vargas Gutier.
Pcirs Pares: pidi6 la palabra

[Escribe un mensaje nuevo

Ar B

Cuando el chat aparezca podra escribir en el recuadro inferior derecho, entonces, los mensajes
apareceran publicos para todos los participantes de la reunion. Tener presente que este seréa el
Gnico canal por donde todos los proponentes pediran el turno para intervenir.

Para finalizar la reunién, cada proponente debera presionar el botén rojo con el cual se retira de
la audiencia y finaliza su sesion en la reunion.
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