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" |SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Ihagué, 24 de enero de 2022

Doctorza X"

OLGA LUCIA LIEVAND RODRIGUEZ
Secreiaria General

IBAL S.A. ESP OFICIAL

Ibagué

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONVENIO N° 082 DEL
28 DE SEPTIEMBRE DE 2021 — RED COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR - EDURED

Cordial Saiudo:

Por medic de la presenie me dirfjo a2 usied con e fin de allegarle los sopories
documentales originales para que obren dentro de la carpeta del archivo de gestion de la
secretaria general, asi como también las copias de los documentos gue son requertides
por ia oficina de contabilidad para el respective tramite de cuenta, para lo cual me permito
relacionar al detalle los documentos que adjunto, de la siguiente manera:

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL N° 01
Acta Parcial 01

Cuenta de cobro
Planilla de pago de seguridad social

Alentamente,

= O, F=

OSCAR ANDRES GUTIERREZ RAMIREZ
Director Administrativo y Financiero

Proyecto: Ana Maria Morsles Aguilar — Profesionat Especializade 02
s~ - T



CODIGO: GJ-R-033
ACTA PARCIAL FECHA VIGENCIA:
2022-01-12
SISTEMA INTEGRADO DE VERSIGN: 07 ”7
GESTION — -
Pagina 1 de 2

Contrato No. 002 de 28 de septiembre /2021
AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA REALIZAR EL
Objeto ESTUDIO DE CARGAS LABORALES, MAPAS DE PROCESOS, PROPUESTA DE ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y MANUALES REQUERIDOS BARA LA OPTIMIZACION DE LA PLANTA DE LA
EMPRESA.
Valor total $ 250.000.000
Contratista RED COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERICOR - EDURED
Supervisor DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Fecha de
tnicio 09 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de
terminacién 08 DE ABRIL DE 2022
Plazo dei .,
Ejecucion CiNCO {5) MESES
. Afo Mes Dia
FECHA DE Bt ABDRACION DEL ACTA PARCIAL 5059 FEBRERC 22

En fa civdad de bagué, en la fecha antes indicada, confratista y supervisor suscriben 1a presente Acts Parcial No. 01
del confrato antes identificado. Para completar y soportar los framites necesarios para su correspondiente pago.

Periodo
informado 09 DE NOVIEMBRE Al 08 DE DICIEMBRE DE 2021 o
informe  de:
ias Plan de trabajo generat
actividades | Cronograma especiiico de actividades
desarmroliadas | Informe de resultados de diagndstico empresarial del 1BAL SA ESP OFICIAL
¥  avaladas
pGT el
supervisor
Nota 1: En el caso de los contratos de servicio y suminisiro v los demas a los que aplique esie registro
y que fengan clasificador CPC, deberén diligenciar las siguientes tablas:
=2 BETALLE CRC CANTIDAD VALOTR VALQUR SOLICITARC VALOR ACTA SALDO
DEL =TT+ DESCRIPCION UNITARS PRESUPUESTALMENTT PRESURUESTAL
BEN
Estudios ¥
Evidencias 1 27040101 | proyectos q $230.000.000 | $25.000.000 | $225.000.000 |
de la {administrativo}
.eiecucién del VALOR PRESENTE ACTA | $25 060960
contrato

Nota 2; Si ef proceso a coniratar iene bienes v servicios se deben diligenciar las dos tablas referidas
antericrmente, de lo contrario dejar la que aplique exclusivamente al proceso y pedrén agregar todas
las columnas adicionales gue requieran sin modificar las agui plasmadas.




CODIGO: QJ-R-033
ACTA PARCIAL FECHA VIGENCIA:
2022-01-12
GESTION — -
Pagina2de 2
ESTADC DE GUENTA
Valor $ 250.000.000 e
Contrate
Valor Acta | $ 25.000.000
Mo, 81
Salde (Valor | $ 225.000.000
pendiente
para pago)

APORTES AL SISTERMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA

Ei contratista presentd certificacion suscrite por el revisor fiscal o el representante legal acreditando que se encuenirs
a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral v pagos de parafiscales a gue hubiers

fugar.
APQRTA CERTIFICACION REPRESENTANTE %
LEGAL 8! NO
APDRTA CERTFICACION REVISOR FISCAL (En
caso de aportar cerlificacion del revisor fiscal si
deberd adjuntar con elfla, copla de la tarets NG X
profesionsal v certificade de antecedentes da 2
Junta Central de Contadores)
Entidad en
donde se :
realiza el BANCO DE BOGOTA Yalor total del aporte $22.821.200
pago.
Planiila Mo. 78165160588 Satud $ 5.813.500
De: Noviembre Pension 5 11.826.500
Z?::;a Hasta: Diciemiore ARL $ 625.700
CCF $ 2.957.760
QTRO PARAFISCALES $ 3.897.800
Recibo de pago de sequridad social X
Copias planillas de aporte X
™. 8
x> g ’f—_
" = C AT
wFma N &\t
Nombre Red Colombiana de InStituciones de A\i\ —_ @ .
Educacién Superior — EDURED Cé@}\f QR T eWYE,
Contratista Supervisor
T T
Profesionat ; a P e\
Salud @kq@ﬁﬂiﬁ b T <\ by
Qeupaclenal o
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Bogota, D.C., febrero 28 de 2022.

Doctor;

OSCAR ANDRES GUIERREZ

Director Administrativo vy Financiero

Empresa de Acueducio y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P.
tbagué (Tolima)

ASUNTO:. Certificado de aptitud laboral de Coniratistas

Cordial Saiudo.

ta Red Colombiana de Instituciones de Educacion Superior ~ EDURED, e
informa que el parsonal certificado como disponible para ia ejecucion dei
Convenio interadministrativo de No. 0581 de 2021 para "aunhar esfuerzos
técnicos, administrativos v financieros, para realizar el Estudios de Cargas
Laborales, Mapa de Procesos, Propuesta de Estructura Organizacional, y
manuajes requeridos para optimizacion de ia estruciura organizacional de la
empresa ibaguerefia de acueducto y alcantarillado IBAL 8.A. E.8.P, oficial”, se
adhirieron a este proyecio en calidad de contratistas, a saber:

PERFIL NOMBRE

1. Un coordinador operativo e
integrador de! proceso con
experiencia en elaboracion de
procesos de disefio y/o estudios y/o 1. Sergio Isnardo Muficz
reestructuraciones de planta de
personal, aportar minimo la ejecucidon
de un proyecto de este tipo.

2. Tres profesionales expertos en 2. Mauricio Cardenas Lépez
procesos de modernizacion de 3. Claudia Gutierrez Boniila
empresas, aportar certificados que asf

{o acrediten, 4. César Augustc Rivera Martinez
3. Tres abogados especialistas en 5. Tobias Torres

Derecho Administrativo y/o igboral, 8. Jimena Cardona Cuervo

minimo uno de elios debe aportar
experiencia en procesos de manual
de funciones, cargas iaborales vy
planias de personal. 7. Fabio Alfonso Castilio Gaona

8. Cristian Mariano Parra

4. Tres ingenieros industriales o 9. Orfindey Marin Huriado

Administrador de empresas.
10. Martha Eleyda Bedoya

5. Dos profesionales del area 11. Gustavo Barrientos




financiera. 12. Mario Arenas

13, Henry Villegas Cadena

14, Luz Stella Restrepo Betancourt
8. Cinco analistas de procesoes. 15. Francisce Javier Jiménez Tobdn
16. Alfonso Botero Guzman

17. German Moranie

18. Jheison Andrés Velasquez Sanchez
18, Yorman Julian Gonzalez Ramirez

7. Dos ingenieros de sisiemas.

_ 20. Rubén Dario Tabares
8. Tres perscnas documentadores, 21. Alexander Ceballos
22. Ruben Dario Londofic

Por lo tanto, y atendiendo a lo establecido en el Decreto 1990 de 2016
expedido por EI Ministerio De Salud y Proteccién Social en io relacionado s gue
ios trabajadores independientes pueden pagar sus aportes al Sistema de
Seguridad Social integral (Saiud, Pensidén, Riesgos Laboraies, Caja de
Compensacion Familiar) mes vencido; vy considerando ademss, que a ia fecha
no se han realizado pagos 2 los coniratisias relacionados en este oficio, en
consecuencia se hace inexigible, para cada uno de los contralistas, el
certificado de aptitud laboral solicitado como requisito de continuidad con et
tramite del primer desemboiso al convenio.

MOISES DAVID HERNANDEZ SANCHEZ
Director Ejecutivo — Representante Legal
EDURED NIT 901.100.455-5




Bogota D.C. enero 13

Sefiores:

de 2021.

Empresa de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. ES.P.
Tan.: Dr. OSCAR ANDRES GUIERREZ
Director Administrativo y Financiero

ibagué (Toiima)

ASUNTO: informe N°1

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
Numero: 202 DEL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2021
{DIAMMESIARO):

CONTRATANTE: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.§.P
OFICIAL - IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

COOPERANTES: IBAL S.A. E.S.P OFICIAL Y RED COLCMBIANA DE INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR - EDURED

CBJETO AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FiNANCIEROS
PARA REALIZAR EL ESTUDIO DE CARGAS LABORALES, MAPAS DBE
PROCESOS, PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
MANUALES REQUERIDOS PARA LA OPTIMIZACION RE LA PLANTA DE LA
EMPRESA.

YALOR: $275.008.000
Aporte 1ha: $250.000.009
Aporte EDURED: $25.000.000

PLAZO CINCO {5) MESES

SUPERVISCOR: DIRECTOR ADMINISTRATIVO ¥ FINANCIERO

FECHA DE INICIO: 99 DE NOVIEMBRE DE 2021

FECHA . DE

TERMINACION: 08 DE ABRIL DE 2022

Cordial Saludo.

La Red Colombiana de Instituciones de Educacion Superior — EDURED, presenta el
primer informe de aclividades realizadas en el marco de ejecucién del Convenio

interadministrativo N°002 de 28 de septiembre de 2021,

firmado con Empresa de

Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.8.P., cuyo objeto es “Aunar Esfuerzos
Técnicos, Administrativos Y Financieros Para Realizar Ei Estudio De Cargas
Laborales, Mapas De Procesos, Propuesta De Esfructura Organizacional Y Manuales
rRequeridos Para La Optimizacion De La Planta De La Empresa’.

Atentamente,

MOISES DAVID HER
Director Ejecutivo
Email. giragiurgied

.
R,

NDEZ SANCHEZ

www.edured.edu.co

Pégina | 1
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TRSECALIAN - {MPAIST fRTRDS

INTRODUCCION

La gestion por procesos, es una herramienta que permite, desde el enfoque de la
calidad en sector privado y desde la metodologia integrada de gestion (MIPG) en el
sector publico, permite definir con absoluta claridad entre las distintas dreas
funcionales de las organizaciones y mapear las relaciones entre los diferentes
procesos de la organizacion.

En ese marco la funcién pablica ha disefiado guias para el desarrolio de procesos v
procedimientos y el mapeo de estos, retomando los sistemas de gestién de calidad
ISO-8001- 2015 v ia orientacidn de servicio al ciudadano o usuario, €l rol de los
servidores publicos alrededor de la gestion por procesos para la cbtencidon de los
resuliados y ios impactos deseados sobre la comunidad.

La gestion por procesos constituye uno de los ocho principios de ia gestién para la
calidad y sus resultados y por este motivo los resultados se alcanzarén con mas
eficiencia cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un
proceso.

Adoptar un enfogue basado en procesos proporciona a cualquier organizacion,
independientemente de si es de caracter plblico ¢ privado, las siguientes ventajas:
» Facilifa la orientacidn ai cliente o, en esie caso, al usuario {gue ia mayoria de
las veces es la ciudadania).
« Mejora la eficacia v la eficiencia de las actividades.
+ Ayuda a estructurar las actividades de la organizacion.
» Permite mejorar ef seguimiento y el control de los resultados obtenidos.
o Facilita la planeacion, el establecimienic de objetivos de mejora vy la
consecucion de estos.
» Permite un mejor disenio de la estructura organizacional.
« Contribuye al analisis vy estudios de cargas de una organizacion.
o A determinar con mayor precisién los procedimientos.
o A definir los modelos de puesto (manuales de funciones) para cada cargo con
mayor certezz desde los procesos identificados.

Por esta razdn, resulfa determinante no solo identificar procesos, estruciurarios y
relacionarios entre si (Mapa de Relaciones), sino también, entender cdmo operan
internamente, con el fin de poder caracterizarios y desde alli obtener los manuales de
procedimientos, los modelos de puesto y la propuesta de estructuraras
organizacionales crientados a procesos y enfocados en los usuarics, matriciales v
neuronales, en caso de ser necesario, llevar a cabo un diseio o redisend de estos.

El presente estudio realizado a la empresa lbaguerefia de acueducto y alcantarillado
IBAL, se ha realizado bajo enfoques sistémicos de procesos, partiendo del analisis
de la organizacion como un fodo, identificando los macroprocesos  a partir de los

L}

i

www.edured.edu.co
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IBSEILTLY

procesos medulares , misionales y de apoyo , desde los procesos de calidad y ias
caracterizaciones existentes y con 100 % de participacion de todos sus ejecutores,
en la construccion e identificacién de ios procesos y subprocesos en cada una de las
areas de la organizacién identificados en su estructura organica actual y sus procesos
actuales , como se podra apreciar en ] presente informe.

Para ello se analizan los tres niveles de actividad y sus nueve variables, que
determinan la operatividad y eficacia de una organizacion.

1.0BJETIVOS

1.1 General

El objetivo principal del presente informe es presentar la fase inicial de
levantamiento de los procesos principales de la empresa de acueducto y
alcantariliado de la ciudad de Ibagué -IBAL, con el fin de determinar, cuantificar
y actualizar fos procedimientos en todas las areas de la empresa objeto de
estudio.

1.2 Especificos

Especificamente entre los logros a pretender en esta primera entrega se tienen
los siguientes:

1.

2.

Identificar el Macro mapa de relaciones del todo el sistema de la organizacién,
con el 100% de participacion de los lideres de procesos y su equipo de trabajo.
Identificar y establecer el inventario de los Mapas de relaciones de los procesos
a desarrollar, desde la estruciura organica actual de IBAL v las
caracterizaciones del mapa de procesos desarrollados en los procesos de
certificacion existentes.

Realizar reunién general con todcs los lideres de areas y procesos de la
empresa para darles a conocer el objetivo general del desarrolic de la
metodologia y establecer las distintas agendas de trabajo.

Desarroliar el mapa de relaciones con el lider del procesc y su equipc de
trabajo bajo la direccion del facititador en procesos por parte de EDURED, en
cada una de las areas de la empresa

Hacer el levantamiento preliminar de los Mapas de relaciones de los  procesos
principales de la empresa, para luego pasarlos a la fase de edicion vy
arquitectura del proceso v posterior validacion y desarrolio de procedimientos.

Ui Ay
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2. ALCANCE

En esta primera fase, denominada por el equipo de proyecto fase de desarrollo de los
mapas de relaciones para los procesos, se han obtenido los mapas de relaciones de
los procesos fundamentales identificados para la empresa IBAL, como resultado de
un trabajo conjunto entre el equipo de proyecto de procese y procedimientos v el lider
de cada proceso con su equipo, mediante metoodologias con enfoque sistemico
dirigidas y orientadas por un facilitador del equipo de proyecto.

En esta fase se presenta el desarrolio del los procesos principales v el desarrollo de
algunos de los subproceses como avance para la fase dos (2) denominada, edicién y
arquitectura de ios Mapas de Relaciones.

Los Mapas desarroliados a la fecha y evidenciados en el presente informe a traves del
registro de evidencias del trabaje realizado son:

1.Mapa de relaciones de area Comercial y de servicio al cliente (Misionales)
1.1 Mapa de relaciones del proceso facturacion y recuado
1.2 Mapa de relaciones del proceso de gestion cartera.
1.3 Mapa de relaciones del proceso de atencion al cliente y P.Q.R.8.D

2.Mapa de relaciones del area de planeacion. (Estratégicos)
2.1 Mapa de relaciones del proceso de proyectos especiales
2.2 Mapa de relaciones del proceso de gestion matriculas.
2.3 Mapa de relaciones del proceso gestion esirategica
2.4 Mapa de releciones del proceso comunicaciones y relaciones publicas.
2.5 Mapa de relaciones del sistema integrado de gestion.

3.Mapa de reiaciones de la direccion operativa (Misionales)
3.1 Mapa de relaciones del proceso de potabilizacion del agua
3.2 Mapa de relaciones del proceso de gestion acueducto.
3.3 Mapa de relaciones del proceso de gestién control perdidas
3.4 Mapa de relaciones del proceso de aseguramiento y calidad del agua.
3.5 Mapa de relaciones del proceso de gestion de aicantarillado.
3.6 Mapa de relaciones del proceso de tratamiento de aguas residuales.

4 Mapa de relaciones de la direccién administrativa y financiera. (Apoyo}
4.1 Mapa de relaciones del proceso de gestion humana.
4.2 Mapa de relaciones del proceso de gestién financiera.
4.3 Mapa de relaciones del proceso de gestion tecnoldgica.
4.4 Mapa de relaciones del proceso de esto documental
4.5 Mapa de reaiciones del proceso de gestion disciplinaria
4.6 Mapa de relaciones del procesc de gestion ambiente fisico.

www.edured.edu.co
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3.Mapa de relaciones de la oficina de control interno (Evaluacion independiente)

En cada uno de estos procesos principales se estén desarrollando los subprocesos
en cada una de las areas, como se evidencia en el este informe nimero uno. (ver
secuencia fotografica evidencia).

3. MARCO LEGAL

Dentro del marco de la funcidn publica, se han tenido en cuenta todas las normas v
guias que sirven de apoyo y scporte legal contenidas en los siguientes documentos:
¢ Decreto 1489 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015,
por este decreto es que crea mipg.
= Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de los servicios pablicos
domiciliarios y sedictan otras disposiciones.
e La Constitucién Politica de Colombia, art. 209 y269
o ey 734 de 2002: Por el cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico (Régimen
Disciplinario de los Servidores Pablicos.
Guia para el disefic de procesos y procedimientos de la funcion publica.
Modelo Integrado de gestion publica. MIPG.

4. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Un proceso se define como la accién de realizar, un conjunto de procedimientos
dispuestos con algun tipo de Ibgica, que se enfoca en lograr un resultade especifico
{Funcion Pdablica, 2019). Sin embargo, para poder llegar a la estructuracion de
procesos de manera individual, primero es necesario partir de la articulacion generai
de una serie de procesos para posteriormente enfocarse en cada uno de eflos y
visualizar como operan en su interior.

£l marco tedrico y conceptual, esta fundamentado en los conceptos y experiencias |
contenidos en los estudios y metodologias aplicadas, tales el pensamiento sistémico
(Joseph O'Connor), el pensamiento estratégico, en la mente del estratega (Keniche
Ohmae); la quinta disciplina { Peter Sengle);como mejorar el rendimiento en la
empresa (G.A Rummler): la gestidbn estratégica organizacional ( Jorge Eliecer
Pardo);Visio ingenieria { Andy Stanley); Guia para el disefio de procesos en el marco
de Mipg.
a. Mapa de procesos:
Diagrama de valor utilizado para representar el inventario grafico, los procesos de
una organizacion de manera interrelacionada bajo una clasificacion de
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Pagina | 17



FnbCaciay - IMeaiss - 5700

estratégicos, misionales y de apovo, bajo el enfoque del sistema de gestidn de
calidad y dei ciclo PHVA.

Macroproceso:

Agrupa a los procesos que comparien un objetive comun en forno a la Visidn y
Misién organizacionales y los objetivos institucionales asegurando su coherencia
con estos.

Proceso:

Conjunto de actividades relacionadas entre si a través de realizaciones que se
pasan enire si, bajo un enfoque cliente — proveedor -cliente, cuyas etapas
representan las distinias actividades del proceso.

Sub-proceso:

Conjunto de actividades que pertenecen a un proceso, cuyas actividades estan
relacionadas entre si, bajo criterios de relaciones cliente — proveedor.

Actividad:

Es la parte del proceso o sub-proceso que representa una etapa donde se
desprende un resultado denominado realizacion como producto de un
procedimiento.

Etapa Cliente:

Parte del proceso o subproceso gue representa la actividad donde se recibe una
realizacion después de un procedimiento elaborado en una etapa proveedora,
puede ser una actividad, un proceso interno a fa organizacion o un procesc
externo a la misma.

Etapa proveedora

Parte del proceso o sub-proceso que representa la actividad donde se realiza un
procedimiento que produce una realizacion para ser pasada a una etapa cliente,
ia etapa proveedora podré ser un proceso interno denfre de la organizacion, o un
proceso fuera de la organizacion o simplemente otra actividad dentro del proceso.
Realizacién:

Producto de una etapa proveedora donde se ha llevado a cabo un procedimiento
para su generacién y posterior entrega a una etapa cliente.

Procedimiento:

Es una secuencia de pasos gue se siguen de manera concatenada y orcenada
para desarroliar una realizacion producto de una etapa proveedora.

Diagrama de flujo:

Representacion gréafica, de los procedimientos que muestran gréaficamente los
pasos realizados en los procedimientos y sus relaciones entre los distintos
gjecutores de los pasos que se llevan a cabo.

Diagrama de proceso:

Representacion grafica, de un proceso o subproceso, que muestra la distintas
relaciones entre las etapas o actividades proveedoras y las etapas o actividades
cliente a través de las diferentes realizaciones que las conectan entre si.

WMapa de reiaciones:

[R RN
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Diagrama que muestra [as relaciones entre las distintos procesos vy actividades o
etapas a través de sus realizaciones bajo un enfoque de proveedor-cliente -
proveedor de manera sistémica.
m. Enfogue sistémico

Metodologia del pensamiento sisiémico, es a través del cual se orienta sl
razonamiento analitico y el pensamiento critico sobre distintos fendmenos,
situaciones y problemas, el sistema es una entidad cuya existencia y funciones se
mantienen como un todo por la interaccion de sus partes, coniempla el todo vy las
partes y la interaccién enire las partes y estudia el todo para poder comprender
las partes.

5.METODOLOGIA

Una vez se han identificado el proceso macro de la organizacién objeto de estudio y
sus procesos, se debe proceder a mapear fa interrelacién de los mismos, a esto lo
hemos denominado el Mapa de Relaciones

Esta tarea se vuelve fundamental, no sblo porgue permite identificar como se
relacionan, sino también, porque permite establecer una relacién de precedencias
entre los mismos a nivel de los distinfos procesos, etapas y actividades que lo
componen. Para el presente estudio de desarrollo de procesos y procedimientos de la
empresa objeto IBAL, con fin de cumplir los objetivos propuestos se ha desarrcliado
la siguiente metodologia:

Se han definido cuatro (4) fases metodoldgicas:

Fase 1: Desarrolio de los mapas de relaciones procesuales entre las diferentes
areas de la empresa cbhjeto de estudio.

En esta fase se desarrolian reuniones dirigidas por el equipo de facilitadores del
equipc consultor en fodas las areas, iniciando con una reunion general de todos los
lideres de los procesos de la empresa, en donde se se explica ef concepto general del
enfoque, e! propositc y el alcance dei estudio para el desarrollo de procesos y/o
actualizacion de procedimientos.

En esta fase se logra el 100% de participacion y compromiso con el estudio ha
desarrollar y se obtienen los siguentes resultados objsto de este primer informe:
1. Reunitn general con el equipo directivo del IBAL {Ver evidencia).
2. Reuniones con todos y cada de los lideres de procesos y sus egquipos de
frabajo.
3. Presentacion de los obejtivos y alcance de este frente de trabajo de procesos
y procedimientos.

ALy
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4. lLogro del compromisc del 100% de ios lideres de procesos en la partiipacion
de su desarrollo.

5. Estableccimiento del cronograma ajustado y de las agendas de trabajo.

6. Capacitacién y entrenamiento en la metodologia del equipo de lideres y de
procesos a desarollar.

7. Mapeo de los procesos y sus relaciones principales desarroliado por los lideres
del preceso v su s equipos de trabajo bajo ia direccion del equipo facilitador-
consultor.

8. Obtencion de los mapas de relaciones de los procesos y subprocesos en
borrador, para luego pasar a la fase no 2 denominada edicion y arquitectura del
pProceso.

Ei presente informe rotulado como informe no 01, presenta todos los desarollos de
esta primera fase correspondiente a ia obtencion de los mapas fundamentales de los
procesos y subprocesos como base fundamental para las etapas posteriores de
arquitectura y edicion y posterior inventario y desarrollo de procedimienios y sus
manuales finales.

Fase 2: Edicién y arquitectura de los mapas de relaciones obtenidos.

En esta fase , se desarrolian todos los mapas obtenidos y se editan con herramientas
ofimaticas de diagramacion y se agrega el valor desde el analisis y experticia del
equipo de consultores para ograr un mapa coherente, logico y real de los procesos
siecutados en las distintas areas, a esto se le denomina la arquitectura del proceso,
cuyo resultado sera un mapa de relaciones editado , limpio, coherente y entendible,
para posterior validacion por el equipo de trabajo del area correspondiente , esto sera
obejto del segundo informe.

Fase 3: Revisidn, ajuste, validacién y aprobacién de los mapas de relaciones
editados y debidamente configurados bajo las herramientas ofimaticas de
diagramacion.

En esta fase se agenda las reuniones de validacién de los mapas de procescs con
cada uno de los lideres de procesos para su observacion, analisis y validacion, y
aprobaciéon quedando debidamente configurados y listos para la siguiente fase de
inventario y definicion de los procedimientos a desarroliar o actualizar en cada una de
las etapas del proceso validado, esta fase hara parte del tercer informe de entrega de
esie proyecto.

Fase 4: Inventario de los procedimientos desde los procescs y mapas de
relaciones desarroliados, ievantamiento, edicién y arquitectura.

En esta fase se identifican dentro de las distintas actividades de los mapas de
relaciones de los procesos desarcilados , el inventario de los procedimientos a
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actualizar o desarrollar , se establece el agendamiente para su desarrolioc en cada
area con ios responsables , se levantan o© actualizan, se editan y diagraman con
herramientas epecializadas en diagrmacion , se configuran los manuales digitales y
su hypervinculacion con los mapas de procesos, y se procede a su entrega final a
iraves del informe numero cuatro (4) final.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS FASE 1

A continuacion se presentan los resultados, correspondientes a la primers fase de
este proyecto de desarrollo de procescs y procedimientos, como resultado del informe
numero uno (1), correspondiente a los mapas de relaciones entre procesos, para lo
cual se cruzaron, las areas representadas en la actual estructura organizacional dei
IBAL, versus los mapas de procesos existentes desde el sistema de gestion de calidad
exitente en laa actualidad.

De esta manera se obtuvo el inventario de los mapas de relaciones a desarrollar v fos
agendamientos correspondientes para el desarrolio evidenciado en presente informe.

REUNION GENERAL CON LA ALTA GERENCIA Y EL EQUIPO DE LIDERES DE
LA EMPRESA,

En esta reunion de comité de gerencia programada se hace la presentacion de los
objetivos de esie frente de frabajo en procesos v procedimientos y se imparte la
metodolgia a seguir bajo el enfoque definido, se establecen las agendas de
participacion en el proceso. Se logra la participacion del 100 % de los lideres vy la
gerencia general.

{5 DE NOVIEMBRE DE 2021

Se realiza reunién general con el equipo de Alta Gerencia, directores de Area y
subdirectores. Hora: 8 AM, para desarrollo del Mapa a nivel Macroproceso

www.edured.edu.co
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Nota: Se adjunta presentacion utilizada con el Comité Primario.

PRESENTACION PLAN PROCESOS IBAL- EDURED (ver documento adjunto al
presente informe)

Se elabora agenda acordada con directores de Area y se ajusta cronograma inicial de
trabajo enviado preliminarmente.

= 07 DE NOVIEMBRE DE 2021
Se da inicio a la fase de edicidn de los meapas de procesos con el proceso comercial
y de servicio al cliente, se adjunta el formato general estandar para la edicién de los
mapas de los procesos adelantados.

» (9 DE NOVIEMBRE DE 2021

Se elabora programacién para el desarroiio de Mapa de Procesos con Directivos de
areas y s¢ ajusta en el cronograma.

s {8 DE NOVIEMBRE DE 2021

Desarrolio de! Mapa de proceso de drea de Direccién Administrativa, listo para edicién
y posterior levantamiento de procedimientos.

wywwy.egured.edu.co
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DESARRROLLO DEL MAPA DE RELACIONES DEL AAREA COMERCGIAL Y DE
SERVICO LA USUARIC.
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e (9 DE NOVIEMBRE DE 2021

Desarrollo del Mapa de procesc de area de PQR, listo para edicion vy posterior
tevantamiento de procedimientos.
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o 09 DE NOVIEMBRE DE 2021 (29 de octubre de 2021)

Desarrollo del Mapa de proceso
levantamiento de procedimientos.

de area de cartera, listo para edicidon y posierior
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¢ 09 DE NOVIEMBRE DE 2021
Desarrollo del mapa de relaciones de! proceso de facturacion con lider del area v
equipo ejecutor del procesc. Se trabajo con el drea de facturacion y se levanio ef
proceso.
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« 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

Se inicidé desarrolio de Mapas de procesos de y Control interno de Gestion, v se
programa agendas para desarrollo de procedimientos.
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Desarrollo del Mapa de los Procesos de la Direccién Operativa entra a edicion y
posterior validacién
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e i1 DE NOVIEMBRE DE 2021

Se ajusta genda y programa de reuniones con lideres de Procesos.

e 13 DE NOVIEMBRE DE 2021
Modelos de formatos desarroliados para el levantamiento de los procedimientos, para
la parte descriptiva y la parte de diagrama de fiujo con las instrucciones dadas a los
— emails.

e 16 DE NOVIEMBRE DE 2021

Desarrollo del Mapa de proceso de control Unico disciplinario, listo para edicion y
posterior levantamiento de procedimientos.

——
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Levantamiento del mapa del proceso del area de Aseguramiento de la calidad,

desarroltado listo para edicion.
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+ 19 DE NOVIEMBRE DE 2024

Desarrollo del subproceso de tratamiento de aguas residuales, listo para edicién y
posterior revision y validacion. Realizado en la plania con lider y equipo de procesos.
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Proceso CECOI, centro operativo de control, proceso desarrollado con lider y equipo
de proceso, listo para edicion y posterior validacion.
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« 22 DE NOVIEMBRE DE 2021

De forma participativa, se levanto el proceso de Direccién Financiera y adminisirativa.
Listo para edicién
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¢ 23 DE NOVIEMBRE DE 2021

Se trabaja en el mapa de proceso de gestion documental.
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23 DE NOVIEMBRE DE 2021
t evantamiento del mapa de proceso de gest
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+ 24 DE NOVIEMBRE DE 2021
Mapa de proceso de gestidon control perdidas.
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» 25 DE NOVIEMBRE DE 2021
Mapa de proceso de la Direccién de Planeacion
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25 DE NOVIENBRE DE 2021
Mapa de proceso de gestién humana.
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¢ 26 DE NOVIEMBRE DE 2021
Mapa de proceso de area Potabilizacion de agua.
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Anexos:

1.
2.

A

y

0~ OBt

9.

Plan de trabajo y Cronograma de actividades
Presentacion Plan Procesos IBAL ~ EDURED
Mapa de Procesos Actual IBAL

Estructura Organica Actual IBAL

Macro mapa relaciones IBAL

Estructura jerarqguica propuesta

Estructura Matricial Procesos orientada al usuario
Mapa de macro relaciones

Mapa de relaciones P. Planeacion

10.Mapa de relaciones P, Administrativo y Financiero
11.Mapa de relaciones P. Operativo

12.Mapa de relaciones P. Comercial

13. Mapa de relaciones P. Gestion Humana

14.Mapa de Relaciones P.Q.R. y Atencién al Usuario.
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BOCUMENTO EVIDENCIA SOPORTE ENLACE

1. Copia de los estabitos v copia de los actos administrativos de

constitucion de la entidad

2. Portafolio de servicios

3. Plan de desarrolle o estratégico

4. Documentos institucicnales

a. Vision

b, Misi6n

¢, Objetives estratégicos

¢, Obietives especificos

¢, Obietivos operaciones
PLAN INSTITUCIONAL DE

5.  Planes de gestion, de accién y/ o de mejoramiento X GETSION AMBIENTAL (PIGA)
PLAN DE AUDITORIA INTERNA

6. Mapa de procescs
PROCESOS Y

7.  Manusal de procasos y procedimientos {en word) X PROCEDMIENTOS
CARACTERIZACIONES 2020

8. Acto adminisirative de adopcidn de ta Estruchura administrativa ~ No esta el que se ?gggégg'gag ggguz?g ﬁ?(’iéi\f

arganigrama nscesita DEL ORGANIGRAMA

9. Manusf especifico de funciones y competencias {en word) No estéd enword  IMANUAL DE FUNCIONES 2018

10. Actos administratives que definen yio modifican ia planta de
persona

14, Actos administrativos que definen la escala salaral.

12. iistado de némina detallade y clasificade (Detailado en Excel):

- Nombre.

Cédula.

. Correo institucional

Profesién

Nivel educativo

Dependencia

Proceso

Subproceso

Denominacion del emplea

Nivel del emplec

Cadigo del empteo

Grado salarial

Asignscion basica {salario)

Naturaleza del cargo

Forma de provisién {libre nombramiento, provisicnalidad, carrera
administrativa, frabajador oficial, periodo fijo, temporal)

. Fecha de nacimiente

. Fecha de ingreso a la entidad

- Fecha de refiro

Hay una def 2019 y
se necesita la més
reciente

LISTADO IBAL JULIO 81 2018

13. _Listado de trabajadores oficiales

14. Llistado de personal por tercerizacion laboral {empresas de
setviclos temnporales)

15. Listadc de contratacion que tengan que ver con personal con sus
{contactos {personas naturales v juridicas)

18. Estudios, informes yo diagndsticos anteriores (si los han realizado}

17. Informacién y archivos de la comision nacionat det servicio civil para

los emplees de carrera, (si los hayl

18. Presupuesio de ingresos y gastos 2021 y el presupuesto aprobado
para fa vigencia 2022

19, Flan anualizado de caja, plan financiero, estados financieres
vigencias 2020 v 2021 (Detallado en Excel).

20. informes de talente humano: Plan estratégico del talento hurnano,
plan previsién de personal, plan anual de vacantes, cédigo de integridad,
codige de ética.

Solo esta el codigo
de integridad y
codigo de efica de
auditores intermos

GH-C-007 CODIGO DE
INTEGRIDAD

El-G-001 CODIGO DE ETICA
AUDITORES INTERNOS DE
GESTION

21. Listade de personas de la planta de empleos con discapacidad, en
candicién de pensionable, cabezas de familia, pertenecientes a grupes
&tnicos o con fuero sindical, ¥ emplecs en comision o encargo

22, Acuerdos sindicales

23, Informe de clima y cuitura laboral v estrategia de intervencion
(Mo}

GH-0- 001 PLAN INSTITUCIONAL L

24, Plan institucional de capacitacion X DE CARACITACION vi4
. . SC--001-INSTRUCTIVO DE
25, Brograma de induocidn y reinduccién. “‘s"h d“md‘ “.glfe INDUCCION, REINDUGCION Y
CAPACITACION
g . . . Bienestar socigl  |GH-0-002 PROGRAMA
26. Plan insfitucional de bienestar e incentives 2019 BIENESTAR SOCIAL-2018




i

27. Programa de seguridad v salud en el trabaje 2021

Manuat del sgsst

SG-0-010 MANUAL DEL SG 88T |
w4 -

28. Fvaluacion del desempeiic laboral 2020

28. Planes individuales de mejoramiento

30, Historias Laborales del personal de planta digitalizedas.

31, informe de Monitoreo v seguimiento det SIGEP

32, Listas de elegibles vigentes

33, Informes sobre indicadores clave, como retacién de personal
(relacién entre ingreses y retiros), movilidad del personal {encargos,
comisiones de servicio, de estudio, reubicaciones v estade actual de
situaciones administrativas), ausentismo (enfermedad, licencias,
permisos), pre pensicnades, cargas de rabaje por emplen y por
dependencia v mingrias ginicas

34. Regisho de situaciones adrinistrativas, clasificadas, con incidencia

35. Movilidad: Informacién sobre los Servidores que dado asus
cenecirnientos y hebilidades, potenciaimente puedan ser reubicados en
ciras dependencias, encargarse en offo empleo o se les pueda
comisionar para desempefiar cargos de libre nombrarniento y remocion.

36. Acuerdos de gestién concertados y evaluados

37, Inferme indice de bilngtlismo

38. Programa de Estado Joven. Proporcicn de pasantes en Estado
Joven sobre el total de servidores

38. Programa de ieletrabajo de ia entidad. Proporcidn de servidores en
teletrabaio sobre el fotal de servidores

40, Programa de Horarios Flexibles de a entidad. Preporcion de
servideres con horario flexible sobre el total de senidores

4%, Informes de PQRSD de 2020 y 2021

42. Informes de Acoso laboral

43, Programas de Promocion y Praevencion de la salud teniendo en
cuenta los facteres de riesgo establecides par i entidad.

44, Disposiciones v planes para ta identificacion, evaluacion,
prevencién, intervencitn y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosecial en ¢l tabajo, e infarme diagndstico del
origen de las patologiag causadas por el eslrés ocupacional.

45. informe de retiro de servidores y su correspondiente anglisis por
modalidad de retiro. Cifras sobre retirc de servidores clasificadas v
analizades

46. Programas de desvinculacion asistida 2020 v 2021

47, Mecanismos implementados para gestionar el conodimiento que
dejan los servidores que se desvinculan

48, Pclitica de fortalecimisnto institucionat

49, Polificas actuales con las que cuente la Entidad, Ej.: Polttica de
recursus humanos, contabilidad y fodas aquellas con fas serijala
gntidad en procesos v procedimientos intermes,

50, Comités internos creados {actos administratives) Ei.: Comite de
Gestidn v Desempeiio

RESCLUCION COMITE
INSTITUCIONAL

51. Politice de Gestién del Riesgo

2621

52. Mabiz de riesgos

53. Indicar la plataforma del Sistema de Gestion de Calidad, con fa que
cuenta la entidad para fa gestidn de los documentos referentes a
orocesos v procedimientos

54, Tablas de retencién documental

55. Formatos de actos administratives Resoluciones v nombramientos

58, Diagndstico del estado de proceses y procedimientes

57. Formato de procesos v procedimientos

58, Poliica de senvicio al cisdadano

59, Formudario Unice de Reporie v Avance de Gestidn FURAG.

60. Manual de gestidn integrade

SG-M-001 MANUAL DEL SIG v18
ajuste

61, Pian Anticorrupcion

62. Informes de control interno y de control interno disciplinario 2020 y
2021

Poftica de Riesgo - ajustes 09-08- | |




roceso: | GESTIGN  DE LA g:gaiﬁa-@c-?os

CONTRATACION Fecha versién: §1-03-2018

CERTIFICACION

Yo DIANA PATRICIA ARCILA HENAQ identificada con cedula de ciudadania No.
66.948.247 y con Tarjeta Profesional No. 126883-T de la Junta Central de
Contadores, en calidad de Revisor Fiscal de la corporacion RED COLOMBIANA DE
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR vy para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 50 de ia Ley 789 de 2002 y articuio 23 de la Ley 1150 de
2007.

CERTIFICO

Que luego de examinar los estados financieros de la empresa de acuerdo con ias
normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certifico que durante los
Glimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles, ia empresa ha reslizado e
pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por &l
articulec 50 de ia Ley 789 de 2002 y se encuentra al dia y a paz y salvo por todo
concepto relacionado con dichos aportes.

i a presente certificacion se expide a los catorce (14) dias del mes de Febrero 2022.

o e C“(w
Q{;&‘/QMJZM,LJ»—%-._XW‘;;}}
.
DIANA PATRICIA ARCILA HENAO
C.C. 66.949.247

1.P:126883-T

Carrera 21 No. 88 A — 24 Bogota,D.C.
PRX: (B738261753-www.edured.edu.co




JUNTA CENTRAL
DE CONTADORES

Certificado No:
EBEREE4 1408 8BE858

1
o

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIQ, INDUSTRIA Y TURISMOC
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

o Que el contador plblico DIANA PATRICIA ARCHA HENAO identificado con CEDULA DE
- CHIDADANIA No 66949247 de CALI (VALLE DEL CAUCA)} Y Tarieta Profesional No 126883-7 51
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los altimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIQS * *# # ¥ #d s axaddsaddarbanrrsdares

X X EE R R R R RS R R EE R R R EEEE R R R FEEEREEEEEEEEEEEESEEEEELENEERESES SEELS S

EE R R S R EREEE R R AR R E RS NS EREE AR AR E RSN EERERLEFEEEE RS L EREEEREEEREERSES LI

Dado en BOGOTA 3 los 24 dias dei mes de Enero de 2022 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicidn.

e

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1899, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar ios datos y veracidad de este certificado, o puede consultar en ia pagina web
o, www.jcc.gov.co digitando el ntitmero del certificado
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES o)
COMPROBANTE DE PAGO Baneolombiz

-... DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE iDENTIFICACGION: 861100455

NOMBRE O RAZON SOCIAL: RED COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
CIUDADMUNICIPIO: BOGOTA DISTRITO CAPITAL DEPARTAMENTO: BOGOTA - DISTRITO CAPITAL
DIRECCION: CARRERA 21 # 86 A-24 TELEFONO: 2261753
TIPQ APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: C-MIPYME MENOS DE 200
TIPO EMPRESA: PUBLICA ACTIVIDAD ECONCMICA: Actividades de apoyc a la
FORMA DE PRESENTACION: UMICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA) NO

_-DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA: 7823268959 TiPC DE PLANILLA: E-EMPLEADOS

PERIODO COTIZACION MES: digiembre PERIODO COTIZACION MES: enero
OTROS SUBRSISTEMAS: ANO: 2021 SALUD: AR 2022
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (asaa/mmi/dd): 2022161113 NUMERO AUTORIZACION: 1282562277
LIQUIDACION GENERAL }
TOTALES
L s COTIZANTES | TOTAL PAGADD
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
200229739 | 230201 1230201- PROGTECCION g $ 1.209.500
900336004 25-14  [25-14 COLPENSIONES g $ 1.937.500
800227040 | 231001  231001-COLFONDOS _ 3 $ 584800
800253055 | 230801  1230901-SKANDHA OBLIGATORIO - . s 2 $4.831.400
800224808 | 230301 1230301-FPORVENIR : £ g $2.878.260
SUBTOTAL: 23 $ 14.841.500
SALUD
ADMINISTRADORA
MIT CODIGC NOMBRE
805001157 | EPSDIE EPS018-3.08. 1 ¢ 199.500
830003564 | EPS0I7T  EPSO17-FAMISANAR 7 % 1.408.700
901097473 | EPS044 EPS044-MEDIMAS , M1 - $ 640,700
206008394 | ESSCO7 ESSCO7-ASQC. MUT, SER EMPRESA SOL, ESS q $ 113.600
860066942 | EPSO0B [EPSCO08-COMPENSAR R wo 3 § 1.225.400
800088702 | EPS010  [CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 1 $ 320.400
009156264 | EPS037 EPSO7-NUEVA EPS 3 $ 719.400
300251440 | EPSOD5 EPS005-SANITAS S.A 4 $ 3.763.400
200130007 | EPS002 [EPS002-SALUD TOTAL 2 $ 298.500)
SUBTOTAL: 23 $ 3.787.600}
CAJA DE COMPENSACION )
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
880101994 | COCFO7  [CCFO7-COMFAMILIAR ATLANTICO Z $ 138.900
BEOO303093 | CCF56  [GCOFS8-COMFENALCO VALLE . $ 127.800
8BO045304 | CCF26  ICOF26-COMFACUNDI 18 % 2.580.700
SUBTOTAL: 23 $ 2.827.400
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
800226175 1425  [14-25-COLMENA 23 $ 568.200
SUBTOTAL: 23 $ 665,200




OTROS PARAFISCALES ]
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
820000034 | PASENA PASENA-SENA 22 $ 1.371.500
899898238 | PAICBF PAICRF-CBF 23 $ 2.120,800
SUBTOTAL: $ 3.452.400
TOTAL PAGADO: $ 27.618.1560
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CODIGO: BJ-R-056
FICHA TECNICA DE EVAL
UACION ¥ REEVALUACION DE PROVEEDURES FECHA VIGENCIA-
2021/07/18
- YERSION: 81
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Pagina 1 de 4

Acta Parcial N° i

Evaiuacién:l x § Fecha evaluacidn 22 De Febrero de 2022

Reeva!uacién:D Fechea resvaluacion:

Acia Final

I MFORMAGIQN DEL GGHTRATO

NUMERD Y FECHA: 902 DE 23 D‘E SEF""!EMBRE DE 2021

MNOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA: RED COLOMBIANA DE
INSTITUCIONES BE EDUCACION SUPERIOR - EDURED

NIT: 801.100.456-5

C.C.72.179.526

FECHA DE iNiCICr00 DE NOVIEMBRE 2021

FECHA DE TERMINACION:08 DE ABRIL DE 2022

CBJETO DEL CONTRATO: AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS ¥ FINANGIEROS PARA REALIZAR EL ESTUDIO
DE CARGAS LABORALES, MAPAS DE PROCESDS, PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y MANUALES
REQUERIDOS PARA LA OPTIMIZACION DE LA PLANTA DE LA EMPRESA.

7. PRESTACION DE SERVIGIOS PROFESIONALES ¥ X
APOYO A LA GESTION
2. SLAMINISTRO ¥ ADQUISICION
3. ARRENDAMIENTO
CLASE DE CONTRATO 4. CONSULTORIA E INTERVENTORIA
5. SERVIGIO
5. SEGUROS
7. INTERMEDIARIC DE SEGUROS
8. OBRA PUBLICA
ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA
PUNTAJE ] 2= MALD 3= REGULAR 4= BUENG 3= EXCELENTE
5 1. PRESTAGION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y APQYD A LAGESTION. : ]
CRITERIOS CUMPLIMIENTO ¥ OPORTUNIDAD | PUNTAJE | CRITERIOS EM LA EJECUCION DEL COMIRATE | PUNTAJE
OPORTUMIDAD EN EL SERVICIO F PRESENTACION DE INFORMES Dt AVANCE 5
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 5 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 4
e o A5 [PAGD OPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 5
TOTAL PROMEDIO 4,60 ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA )
CUMPLBMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL 5
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CUMPLIMIENTG DE LAS MORMAS DE SALUD 4
OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE TOTAL PRONEDIO 4,67
CALDAD  Y/C CONFORMIDAD EN LAS 5
ACTIVIDADES REALIZADAS
STALFRORESIS =50 EYALUACION TOTAL 4,76
Shni S 7 2 SUMINISTRO Y ADGQUISICION ' e e
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD | PUNTAJE | CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO | PUNTAJE
ATENCION DE REQUERIVAENTOS POR LA CALIDAD
OPDRTUMIDAD EN LA ENTREGA DE BIENES 0 DEL SUMINISTRO ADGUIRIDO o
CANTIDADES DE ENTREGA DE BIENES G SUMINISTRO DE REPUESTOS E INSUMOS o
TIEMPD DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 0 ALMACENAMIENTD Y BODEGAJE 0
CUMPLUMIENTO EN LOS TERMINOS PARA
LEGALIZAR EL CONTRATO Y SUS ADICIONES o SERVICIO POSTVENTA °
TOTAL PROMEDIO ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA, o
CUMPLIMIENTC A LOS REQUERIMIENTOS DEL o
SISTEMA INTEGRADS DE GESTION
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE TOTAL PROMEDIO
CALIDAD  ¥/0  COMFORMIDAD EN  LAS o
ACTIVIDADES REALIZADAS
D= VOLUCIONES, CAMBIO. v
EEA;%SSNES. CAMBIOS DE MERCANGIA o EVALUACION TOTAL 0.60
FUNCIONAMIENTO 0
TOTAL PROMEDIO




CODIGO: BJ-R-056
FICMA TECNICA D
E EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES e
2023707415
SISTEMA INTEGRADO DE CESTION VERSION: 01
Pagina 1 de 4

LR ARRENDAMIENTS

“CRITERIOS CUHPLSMIEN&"O Y OPORTUNIDAD

PUNTME

PUNTAJE

P i Ui CRIERIOS BN LA ETCCUCION DR CONTRATO
%z%glf_ﬁmm EN LA ENTREGA DEL BIEN 0 JATENTION DE REQUERIMIENTOS 6
13 tud
FUNCIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA 0 IENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 2
SO LENT S BN TO5 TERmGS PRER COMPLMIENT K LOS REGUERTENTOS DEL g
LEGALIZAR EL CONTRATO Y SUS ADICIONES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

TOTAL PROMEDIO TOTAL PROMEDIO
CRITERIOS DEJ_CAUDHD PUNTAJE
SOBORTE ¥ MANTENIMIENTO o EVALUACION TOTAL 8,90
TOTAL PROMEDIO

o b e g A b
ATC DE CONSULTORIAE INTERVENTORIA: -

CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD

PUNTAJE

PROYECTO

TOTAL PROMEDIO

P T P I TR TP bt
PUNTAJE | CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE LOS
PRODUGTOS 0 - }PRESENTAGION DE INFORMES DE AVANGE 0
COBERTURA DEL SERVIGIO G JATENCION DE REQUERIMIENTOS o
{TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS o PAGU OPORTUNG DE LA SEGURIDAD SOCIAL G
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJG 0 |DISPOSICION DEL SERVICIO 0
ENTREGA DE LA 107 ALIDAD DE LOS
PRODUCTOS 0 |ASIGNACION DE REEMPLAZOS G
CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS PARA| |CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL o
LEGALIZAR EL CONTRATO ¥ SUS ADICIONES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
TOTAL PROMEDIO FAGO DE SALARIOS ¥ PRESTAGIONES G
ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA a
CUMPUMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD o
OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
TOTAL PROMEDIO
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE
IDONEIDAD DE LA DIRECCION DEL PROYECTO
{DONEIDAD DEL EQUIPO DE TRABAJO
LOGISTICA PARA EL DESARROLLO DEL EVALUACION TOTAL 6,00
PROVECTO _
CUMPLEMIENTC DE LOS OBJETVOS DEL o

e i : 5 SERVICIOS o e
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD | PUNTAJE | CRITERIOS ENLA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
QPORTUNIDAT EN BL SERVICIO D IPRESENIACION DE INFORMES DE AVANCE a
COBERTURA DEL SERVIGIO 0 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 0
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 0 DISPOSICION DEL SERVICIO 0
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 1RABAJD 0 PACO QPORTUND DE LA SEGURIDAD SOCIAL q
CUMPLIMIENTG EN LOS TERMINOS PARA 0 CUMPLIMIENTO A LOS REQUERDMIENTOS DEL o
LEGALIZAR EL CONTRATO ¥ SUS ADICIONES SISTEMA INTEGRADC DE GESTION
TOTAL PROMEDIO SERVICIO POSTVENTA )
ASIGNACION DE REEMPLAZOS 0
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAIE JENTREGA OPORTUNA DE FACTURA i
CALIDAD Y/ CONFORRMDAD  EN  LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS ) PAGD DE SALARIOS Y Paesrzc;omss - Q
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE BA
DEVOLUGIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS 0 OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 0
FUNCIONAMIENTO 0 g
SOPORTE Y MANTENIMIENTO ) TOTAL PROMEDIO




—

CODIGO: GJ-R-056
FiCH.
A TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES TECHA VIGENGIA:
202310715
SISTEMA INTEGRADD DE GESTION VEFFS!ON: &
Pagina { de &
DESE N
SEMPENQ DEL PERSONAL [ EVALUACION TOTAL 0,00
TOTAL PROMEDIC

5. SEGUROS.

ZRITERIOS CUMPLIMIENTO ¥ OPORTUNIDAD | PUNTAJE | CRITERIOS ENLA EJECUCION DEL CONTRATO | PUNTAJE
CPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 4] ATENCION DE REQUERIMIENTOS ¢!
COBERTURA DEL SERVIGIO G DISPOSICION DEL SERVICIO 0
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 0 PAGD OPORTUNOD DE LA SEGURIDAD SOCIAL 0
CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINDS PARA o CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIVIENTOS DEL o
LEGALIZAR EL CONTRATO ¥ SUS ADICIONES SISTEMA INTEGRADC DE GESTION

o ENTREGA OFORTUNA DE FAGTURA 0
TOTAL PROMEDIO ENTREGA OPORTUNA DE LAS POLIZAS o
CRITERIOS DE GALIDAD PUNTAJE TOTAL PROMEDIO
CALIDAD YO CONFORMIDAD BN LAS o
ACTIVIDADES REALIZADAS
TR EVALUACION TOTAL 2,00
{ 2 = . '-mﬂﬁmmeaesssums it

CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPFORTUNIDAD | PUNTAJE cam-:mos EN LA EJ-_-;CUCION SEL CONTRATO | BUNTAJE
OFORTUNIDAD EN EL SERVICIO 3 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 0
COBERTURA DEL SERVILIO 0 TISPOSICION DEL SERVICIO 0

. CUNVPLIMIENTD & LOS REQUERIMIEMTOS DEL

TIEMPO DE REGPUESTA A REGUERIMIENTOS 8 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION o
CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS PARA o
L EGALIZAR EL CONTRATC Y SUS ADICIONES

TOTAL PROMEDIO TOTAL PROMEDIO

CRITEMOS DE CALIDAD PUNTAJSE

CALIDAD YO  CONFORMIDAD EN  LAS o
ACTIVIDADES REALIZADAS
SOPORTE ¥ ASESORIA A LA ENTIDAD o
TESEMPEND DEL PERSONAL 0

TR FRCHERS EVALUACION TOTAL 8,00

PUNTAJE

CRIJERIOS CUMPLIMIENTO Y OFPORTUNIDAD CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJSE
MANEJO FINANCIERQ DE LOS RECURSCS G CUMPLIMIENTO CRONOGRAMAS ESTABLECIDOS g
CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE A o CUMPLIMIENTD DE LAS OBLIGACIONES CON EL o
TOTALUDAD DE LOS TRABAJIS CONTRATADOS PERSONAL CONTRATADO.

ICUMPLIVIENTO EN LA GARANTIA DE LOS] 10

TRABAJOS EJECUTADGS Y PRODUCTOS ¢ PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 3]

CUMPLIMIENTO  DEL  RECURSO  HUMAND o ELABORACION OPORTUNA DE LAS DIFERENTES a

PROPUESTO ACTAS

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD| o ASISTENCIA A LAS REUMIONES © VISITAS a

QCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL TECHICAS PROGRAMADAS

CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS PARA o CUMPLIMIENTO A 10OS REQUERIMIENTOS DEL Q

LEGALIZAR EL CONTRATO Y SUS ADNCIONES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

gggn&lmr—:mo ¥ ENTREGA OPORTUNA DEL o PAGD DE SALARIOS Y PRESTACIONES 0
PAGD OPORTUND DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2]
ATENCION DE REQUERIMIENTOS G

TOTAL PROMEDIO

TOTAL PROMEDIO




CODIGO: GJ-R-058
FHOHA TECNICA DE EVALUACION ¥ REEV, A B
EEVALUACION DE FROVEEDORES FECHA VIGENCIA:
g 2021407/
W — mron — AR
SISTEMA INTEGRADG DE GESTION V.E;?SION. o
Pagina 1 de &
LRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE
COLABORACION Y COMPROMISO C(CON LA 0
ENTIDAD
CONTROL Y  SEGUIMIENTQ  FINANGIERQ, o
ARMINISTRATIVO, TECNICO ¥ LEGAL
CALIDAD EN EA  EJECUCIDN DE LOS 0
CONTRATOS
JCALIDAD EN LA MANG DE OBRA o EVALUACION TOTAL 0,00
CALIDAD DE LOS MATERIALES UTILIZADOS 4]
CALIDAD EN LOS PRODUCTOS ENTREGADOS 4]

ENTREGA OPDRTUNA DE  LOS  PLANOS
RECORD, MANUALES Y DEMAS DOCUMEMTOS 0
REQUERIDOS EN EL CONTRATO
i TOTAL PROMEDIO

CBSERVAUIONES AL RESUL

INTERPONE RECURSS DE REPOSICION sl 1 ND

b1 E]

NTERPONE RECURSO DE APELACION st 1 NO

NOTA INFORMATIVA: (Aplica unicamente para i2 resvaluacion} De conformidad con el articulo 7 de la resolucion que reglamenta el
procedimiento para la evajuacion y reevaiuacion de provesdores la calificacion de 1a reevaluacion de proveadoras, tendra los siguisntes
glecios: El contratista o Proveedor gue obtenga como resuitade de fa resvaluacion puntaje de 3 o superior, serd fenido en cuenia para
coniratar con el IBAL S.A. E.8.P. OFICIAL. B contratists que en ¢ proceso de resvaluaciin abtanga un promedio de calificacion inferor a
tres {3), seré suspendido por un términe igual al plazo total del contrato gjenutade. En todo caso & témmino de suspension no podra ser
inferior a seis (6) meses. Durante ef término de la suspension ef contratista no se podré presentar a participar como proponente individual
o plural {Consorcio, Unién Temporal, Promess de Sociedad Futura u otra) en procesos de selesion que adelante & 1BAL S.A. EB.P.
CFICIAL.

La Suspensidn a2 que hace referancia el prasente articulo se extendera por igual termine a cada une de los integrantes de Consorcios ¢
Uniones Temporales que en ef proseso de reevaluacion hayan sbienitdo una calificacion inferior 2 wes {3).

Los efectes mencionades en la nota anterior
aplican para 1a resvaluacion de este contrato, de 3! i % ! NG D

acuerdo con la fecha de su suscripeion.

OSCAR ANDRES GUTIERREZ RAMIRET
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EDURED - RED COLOMBIANA DE INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERICR

EBBGALIGN - CHPRESS - ESTa0D

MALT. 801100455 E -
DIRECCION: CR 27 88 A 24 ACTURA ELECTRONICA DE VENTA
_ Nro. FVE 887
FELEFONGS: 9251783

FECH&: Febrera 22 OF 20522

Datos def Cliente

Mombre: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUBDUCTO v
it 5000848888

Gireccién : CR 31 04 BRAE LA POLA

Civdad : IBAGUE

Teléfonas
Lista de Presias -

Yengimiemndo @ 24 i3 2022

TEN BESCRPCION VALOR UNTARI | VALL -
Biimet pagn 10% comvene B31EAL TO0  Z5A0BG0G00 3L SOBA0G O
s
VALOR EH LETRAS: VALOR BROTO 2% 000 050 00
VEIHTICINCO MILLONES DE PESOS BETTUTRIOE o0
VA oo
TETAD 500000000

Fescluciin DN Mo, 1576401 8824262 de fecha 017 02021, rum e1oc6n auloriz oda del No. FYE 453 al FVE 2000, Vigencia 12 meses

¥ 1681 15dbal257 5843d27 7892201 76bAdbdadad257 201 e2fCTBe 1aba70a TddOc H 7010a7 df Sc4ad0ia77 1218 14b2d00e

D imecha ¥ hora de tmbrads: 2022-02-22 17:48:23 forms de pago: acuerce mutus medic de oage: acusrds mutuo
e documento electronico generado por seftware helisa niif {proasigemas sa } proveeder tecntioice steb colombre sas

BB SERVACIONES:

Primer page convenio 002 cuyo objeto as Aunar ssfuerzos técnicos, administrativos ¥ financieros para reatizar o} estudie de cargas lzhoraies,
mizpes de procescs, propuests de estruckura organizacional v manuales requeridos para la optimizacidn de Jz plants de lz Empresa.




‘ CODIGO:GF-R-108
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL |FECHA VIGENGIA2022.01-18
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION:04

Pagina 1 de 1

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 20220441

CONCEPTO:

EXPEDICION 28 - Febrero - .2022

CUENTAS POR PAGAR 2021 CONSECUTIVO 88 CENTI EDURED - AUNAR ESFUERZOS TECN! COS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIFROS

PARA REALIZAR EL ESTUDIO DE CARGAS LABORALES MAPAS DE PROCESC PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
MANUALES REQUERIDOS PARA LA OPTIMIZAC) -

EL JEFE DEL GRUPO FINANCIERC
HACE CONSTAR:

Que revisado el libro de presupuesto de gastos de la enfidad, existe disponibilidad en los rubros
segun vaior es*:{mado asz '

} - GODHGED DESCRIPCION. .. ) CPC - RECURSOPTD VALOR |
2320202008 Servici@ prestedes z las empresas v servicios de 8311 RP VIGENGCIA ACTUAL 250.000.000.00
produccion
TOTAL DOCUMENTO : waﬁﬁﬁﬁ.%
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Elaboro:

1‘«20 Cl’:?}uSCO BACHILLIR
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION:04
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CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL = No. 20220445

iEXPED!C%ON 28 —Febrero - -2022

CONCEPTO

CUENTAS POR PAGAR 2021 CONSECUTIVO 88 CENTI EDURED - AUNAR ESFUERZGS TECNICOS, ADMINISTRATIVGS Y
FINANCIEROS PARA REALIZAR EL ESTUDIO DE CARGAS LABORALES MAPAS DE PROCESO PROPUESTA DE
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ¥ MANUALES RECGUERIDOS PARA LA OPTIMIZACH

£L JEFE DEL GRUPD FINANCIERQ
HACE CONSTAR:

Que revisado e libro de presupuesto de gastos de la entidad, exiS’te"disponiEﬁiiEdad a favor de
9011004585 CENTIEDURED en los rubros segun valor estimado asi;

I copiso DESCRIPCION GPC RECURSO PTG . VALOR |

2320202008 Servicios prestados a las empresas v servicios 32113 RP VIGENCIA 250,000,0060.00
de produceidn

o /‘ ’.\
TOTAL DOCUMENTO !25 00,000.85

Sy

FRECEE awqmw BACEILLER
| PROFESIONAL Esseczar znif:o GREDO 3
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