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Bogota, D.C., junia de 2021.

Doctor:

RODRIGO HERRERA MEHA

Director

Empresa de Acueducto y Alcantarillado 1BAL S.A. E.S.P.
{bagué {Tolima)

ASUNTO: Propuesta Convenio Interadministrativo

Cordial Saludo.

La Red Colombiana de Instituciones de Educacion Superior — EDURED, es una entidad descentralizada
indirecta, de naturaleza pdblica, de cardcter académico y con persenerfa juridica, que agrupa
instituciones de Educacidn Superior estatales de todo el territorio nacional de conformidad con el
articulo 95 de la Ley 489 de 1998, ef articulo 2 numeral 1 literal a) de |a Ley 80 de 1993 y el articulo 81
de la Ley 30 de 1992. Estamos Hlamadas a fortalecer las alianzas donde se articule la educacion, ia
empresay el estado, para fa gestion, promocion y aplicacidn de los conocimientos en ciencia, tecnologia
e innavacion, como aporte al desarrollo del pals, por tante, presentamos la propuesta de cooperacion
interadministrativa para “aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros, para realizar el Estudios
de Cargas lLaborales para optimizacién de la estructura organizacional de la empresa Ibaguerefia de
acueducto v alcantarillado IBAL S.A. ES.P. oficial, de acuerdo 2 los establecido en |a gufa de disefio y
redisefio institucional-expedida por el Departamento Administrativo de la Funcidn Pliblica en su versidn
de mayo de 2018”,

Atentamente,

NANNY

MOISES DAVID HERNANDEZ SANCH
Director Ejecutivo

Cel.: 3146379207

Email, director@edured.edu.co

Sede Corporativa Nacional: Carrera 21 No. 86 A ~ 24 Bogota, D.C. §
PBX: {57) 928 1753 - www.edured.edu.co




1. INTRODUCCION

El enfoque de Estado deseado en la actualidad, se logra direccionando los recursos de manera integral,
hacia fa satisfaccion de las necesidades de fa poblacion, manejande los recursos con transparencia y
logrando la mayor eficiencia, eficacia y efectividad en todos los planes, programas y proyectos, basados
en el marco constitucional de la funcién administrativs; el estado a través de sus diferentes organismos
estd empefiado en promover los cambios institucionales que fueren hecesarios para el cumplimiento
de los ebjetivos propios del mismo Estado.

La modificacién total o parcial de la estructura formal conducente a crear, fusionar, suprimir, adicionar
y en general modificar fas funciones v las dependencias o bien a reformular los estatutos basicos, fa
naturaleza juridica, la denominaciény las funciones, entre otros aspectos, son necesarias para adaptarla
a las necesidades del servicio conforme 2 los mandatos constitucionales v legales. No obstante, se
requiere concebir ta modernizacién como un proceso de mejoramiento continuo de fa organizacidn v la
gestion administrativa, ja cual se efectia con el objeto de garantizar en forma general los principios
constitucionales de iguaidad, moralidad, eficacia, econamia, celeridad, imparcialidad vy publicidad, v en
forma especifica, de garantizar que la entidad se adecué a fas prioridades de su plan de desarrollo
institucional, y a los ohjetives trazados por dicha entidad.

Se trata entonces de disefiar organizaciones flexibles v abiertas al entorno, capaces de aprender a
aprender, v de adaptarse al cambio planeado ¢ stibite, propuesto ¢ impuesto por la dingmica social,
econdmica o ambiental; con capacidad de transformarse, v de responder en forma agil a las demandas
de una realidad histdrica vy principalmente de los miembros de una sociedad o comunidad especifica,

La modernizacidn de los procesos en foda entidad, persigue promover el desarroilo de trabajo en
2quipo, por procesos, por proyectos, v por supuesto la gestidn del cambio al trebajo colaborativo, con
responsabilidad y compromiso de cada uno de los miembros de la cadens de valor, de manera que
compartan la misidn, Iz visicn y los propdsitas de la organizacion,

En consideracion a que los servicios de acueducto v alcantarillade son servicios piblicos esenciales, v
que IBALS.A. ES.P. es una empresa prestadora de estos servicios, estd obligads a asegurar la eficiencia,
la continuidad v la calidad en la prestacion de los servicios a su cargo, por lo tanto deberd
comprometerse a optimizar su planta de empleos v a maximizar la operacion de sus procesos, en
‘coherencia con |z demanda real de estos servicios, con suficiencia, pertinencia y opertunidad.

2. JUSTIFICACION
Criterios de andlisis para este estudio:

Institucional:

Acuerdo programa de Gestién IBAL — Superintendencia de Servicios POblicos Domiciliarios 2020

Sede Corporativa Nacional: Carrera 21 No. 86 A —~ 24 Bogota, D.C
PBEX: (57} 9286 1753 - www.adured.edu.co
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De gestidn Piblica:

La necesidad de modernizar, actualizar ¢ ajustar la estructura administrativa de fa Empresa I1BAL S.A,
ES.P., debe fundamentarse en la Nueva Gestién Publica come modelo organizacional, orientada a
reducir ef gasto publico, aumentar la eficiencia y eficacia de ios servicios, racionalizar el uso de los
recursos y buscar nuevas formulas para acometer vy superar los costos de las crisis econdmicas que,
sigue siendo un terna vigente en la agenda pblica actual,

En el sector plblico, se trata de la construccidn de una nueva cultura, orientada a superar las inercias,
la ineficienciz y fa corrupcidn, impulsando una actitud de servicio dirigida al cumplimiento de los fines
soctales del estado v al logro eficaz del cometido sefiatado a cada arganismao oficial.

El Nuevo Servicio Publico, representa un enfoque emergente en los estudios de la administracidn
publica, gue expone el rescate de los fundamentos normatives del servicio plblico, sin menos caho de
ios avances alcanzados bajo el enfoque gerencialista de |a Nueva Gerencia Pubhca que deberfa guiar e
qué y como de la funcién piblica.

. frrsdsiitoidn
Regutuios »

L it e g e e b

Desde esta perspectiva, es posible considerar varias herramientas gerenciales sobre las cuales se puede
fundamentar el Fortalecimiento de la gestién institucional y desarrollo integral del talento humano de la
Empresa IBALS. AL ES.P.:

a, B Decreto N” 1499 de! 11 de septiembre de 2017, “Por medio dei cual se madifica el Decreta 1083
de 2015, Decrete Unico Reglamentario del Sector Funcién Pudblica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articuio 133 dela Ley 1753 de 2015

Las politicas de Desarrolle Administrativo de que trata el Decreto 1489 de 2017, formuladas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica v los demés lideres, se denominaran politicas de
Gestion y Desempefio Institucional y comprenderdn, entre otras, las siguientes:

1. Planeacién institucional

2. Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto ptblico

3. Talento humane

4, Integridad

. Transparencia, accese a la informacion pablica y lucha contra la corrupcién

6. Fortalecimiento organizacional y simplificacidn de procesos

Sede Corporativa Nacional: Carrera 21 No. 86 A — 24 Bogatd, D.C. B
PBX: (57) 926 1753 - www.edured.edu.co
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7. Servicio al cludadane

8. Participacion cludadana en la gestion pablica
S. Racionalizacidn de tramites

10. Gestidn documental

11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea
12. Seguridad Digital

13. Defensa jurfdica

14. Gestién del conocimiento v la innovacidn
15, Control interno

16. Seguiriento y evaluacion del desempefio institucional
17. Mejora Normativa

18. Gestién de Iz informacién estadistica

e0ee ©

3. MARCO NORMATIVO

General

Cornstitucion politica de Colombia de 1991

Art. 365, 366, 367, 368, 360, 370.

Ley 37 de 1993: Por fa cual se regula la prestacién del servicio de telefonia mdvil celular, la
celebracién decontratos de sociedad y de asociacion en el ambite de las telecomunicaciones y
se dictan otras disposiciones,

Ley 80 de 1993: Art. 2° Inc. 3°. Por 3 cual se expide el Estatuto General de Contratacian de la
Administracicn Pdblica,

Ley 142 de 1554 Por fa cual se establece el régimen de los servicios plblicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones,

Ley 505 de 1988: Por medio de la cuz! se fijan términos y competencias para la realizacion,
adopcidn v aplicacién de fa estratificacion a que se refieren [as Leyes 142 y 177 de 1954, 188 de
1995 v 383 de 1997 v los Decretos Presidenciales 1538 v 2034 de 1596,

Ley 632 de Z000: Por fa cual se modifican parcialmeante fas Leyes 142, 143 de 1994, 223 de 1955
y 286 de 1996.

Ley 599 de 2000: Art. 240 numeral 5.

Ley 689 de 2001: Por fa cust se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994

Ley 820 de 2003: Art. 2, 14, 15, 22, 24

Ley 962 de 2005; Por ia cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de trémites y
procedimientos administrativos de Ios arganismos y entidades del Estado v de los patticulares
gue gjercen funciones piblicas o prestan servicies piblices. Art. 2

Ley 1117 de 2006: Por la cual se expiden normas sobre normalizacidn de redes eléctricas vy de
subsidios para estratos 1y 2.

Ley 1091 de 2006: Art. S, 11.

Sede Corporativa Nacional: Carrera 21 No. 86 A ~ 24 Bogota, D.C.
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Ley 1259 de 2008: Por medio de |a cual se instaura en el territorio nacional I aplicacién del
comparendo ambiental a ios infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccidn de
escombros; y se dictan otras disposiciones.

Ley 1428 de 2010: Por la cual se modifica el articulo 3° de la Ley 1117 de 2006.

Ley 1469 de 2011: Por la cual se adoptan medidas para promover fa oferta de suelo urbanizable
y se adoptan otras disposiciones para promover e acceso a la vivienda.

Ley 1450 de 2011: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2016-2014. Art. 12,21,
97,98, 121, 125, 126, 181, 210, 247, 250, 251 Par, 2°,

Decreto 4715 de 2010: Por el cual se establecen reglas que adicionan la metodologia para la
distribucion de los recursos provenientes de aportes solidarios en el otorgamienio de subsidios
de los servicios pablicos domiciiiarios de acueducto y alcantarillado.

Decrete 2945 de 2010: Por medio del cual se reglamenta el ejercicio de las actividades de
monitoreo, seguimiento y control a que se refiere el Decreto 028 de 2008, para el sector de
agua potable y saneamiento basico v se dictan otras disposiciones.

Decreto 2730 de 2010. por el cusl se establecen instrumentos para asegurar el abastecimiento
nacional de gas natural y se dictan otras disposiciones.

Decreto 938 de 2011: Por el cus! se modifica el Decreto 1477 de 2009,

Decreto 41 de 2011: Por ef cual se modifica el articulo 3° del Decreto 3333 de 2008

Decreto 1839 de 2011: Por el cual se modifica el Decreto $38 de 2011 que modificé el Decreto
1477 de 2008.

Especifico

@

Constitucién Politica en su Art.122 establece: No habra empleo publico que no tenga funciones
detalladas en ley o reglamento y para proveer los de cardcter remunerado se requiere gue
estén contemplados en la respectiva planta y previstos sus emolumentos eh el presupuesto
correspendiente

Constitucion Politica en su Art.125 establece: Los empleos en los érganos y entidades def Estado
son de carrera. Se exceptian los de gleccién popular, 1os de libre nombramiento y remocion, tos
de trabajadores oficiales y los demds que determine la ley.Los funcionarios, cuyo sistema de
nombramiento no haya sido determinado por la Constitucion o la iey, seran nombrados por
concurso pablico. Elingreso a los cargos de carrera v el ascenso en los mismas, se haran previo
cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley para determinar los méritos y
catidades de {os aspirantes.

Constitucion Politica en su Art.209 establece: La funcién administrativa estd al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamenta en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economis, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante ta descentralizacion, la
delegacidn y la desconcentracién de funciones.

Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacién v funcicnamiento de las
entidades del arden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de |as atribuciones previstas en los numerales 15 v 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

Sede Corporativa Nacional: Carrera 21 No. 86 A - 24 Bogota, D.C. e
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Decreto Ley 770 y 785 de 2005 Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y
clasificacion y de funciones y reguisitos generales de los empleos de las entidades territoriales
gue se regulan por las disposiciones de fa Ley 909 de 2004.
Decreto 1083 de 2015, Por medio def cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcidn Pablica, en su titulo 30 establece las normas relativas al trabajador oficial. Ademas,
en su titulo 2 funciones v requisitos generales para los empleos péblicos de los distintos niveles
jerarguicos de los organismos y entidades def orden nacional, capitulo 6 manuales especificos
de furicicnes y de competencias lahorales.
La Ley 90% de 2004 Por la cual se expiden normas que regulan el empieo publico, [z carrera
administrativa, gerencia piblica v se dictan otras disposiciones
£f Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentaric del
sector de Funcidn Pablica.
Ef Articulo 2.2.12.3 de este decreto, determing que los estudios gue soporten las modificaciones
de las plantas de empleos deberan basarse en metodologias de disefio organizacional v
ocupacional gue contemplen, coma minimo, los siguientes aspectos:
Andlisis de fos procesos técnico-misionales y de apoyo.
Evaluacidn de la prestacién de los servicios.
Evaluacian de las funciones, los perfiles v las cargas de trabajo de los  empleos.”
La Guia de Redisefio Institucional para Entidades Publicas del Orden Territorial, versidn 2017
disponible en www funcionpublica.gov.co/publicaciones/gtias, o en e} link
Guia de Redisefio Institucional para Entidades Pdblicas del Orden Territorial
Y Iz Guia Técnica para la Elaboracion del Estudio Técnico para Redisefios Organizacionales.
Decreto 498 del 30 demarzo de 2020 Por ol cual se modifica v adiciona el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcidn Pdblica
tey 1952 de 28 de enero de 2019 Cédigo General Disciplinario
Ley 1955 de maye 25de 2019 Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018 -
2022 “PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD”.
Ley 2013 de diciembre 3G de 2019 Por medio de! cual se busca garantizar el cumplimiento de
los. principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las Declaraciones de
Bienes, Renta y el registro de los conflictos de interés
Normas Directiva 006 Procuraduria General de la Nacidn mayo 14 de 2018

Diligenciamiento de la informacion en e indice de transparencia v accesa 2 la informacion -
{TA - de conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 de 2017.
Decreto 2106 de 22 de noviembre de 2019 Articulo 1 al 156 Por ef cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar trémites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en
la administracion publica.
Decreto 612 de abril 4 de 2018 Por el cual se fijan directrices parz la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado.
Directiva presidencial 09 del 09 de noviembre de 2018 Lineamientos del Plan de Austeridad del
Gabierno Nacional
Directiva presidengial 07 del 01 de octubre de 2018 Medidas para racionalizar, simplificar
y mejorar fos trémites ante Entidades Gubernamentales y el Ordenamiento Juridico.

Sede Corporativa Nacional: Carrera 21 No. 86 A — 24 Bogota, D.C.
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Decreto 1499 del 11 septiembre de 2017 Modifica el Decreto 10832 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funicidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn
astablecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Decreto 1083 dei 26 de mayo de 2015 Articule 2.2.17.1 a1 2.2.17.12; 2.2.21.6.1 al 2.2.21.6.4;
2.2.22.1al2.2.22.8,2.217.1 21 2.2.17.12: £l Tiulo 17 de la Parte 2 del Libro 2, reglamenta lo
relacionada con el Sistema de Informacion y Gestion del Emplec PUbtice para el Estado
Colombiano, sefialando que el Departamento Administrativo de fa Funcidn Publica, es e
competente para la adecuada implementacidn del Sistemna de Informacién v Gestidn del Empleo
Pablico - SIGEP. 2.2.21.6.1 al 2.2.71.6.4: El Titulo 21, Capitulo 6, de ia Parte 2 del Libro 2,
reglamenta el Modelo Estdndar de Contral Interno - MECIL 2.2.22.1 al 2.2.22.8: En el Titulo 22 se
establecen los lineamientos generales para el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn.

Ley 1717 del 6 marzo de 2014 Artfculo 1 al 33 Crea la Ley de Transparencia y del derecho de
acceso a fa informacion pdblica nacional y se dictan otras disposiciones. El objeto de [a ley es
regular el derecho de accese a la informacion piblica, los procedimientos para el ejercicio y
garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacidn.

Ley 1581 de octubre 17 de 2012  Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccidn de datos personales

Ley 594 del 14 de jujio de 2000 Establecen reglas v principios generales que regulan la funcién
archivistica del Estado

Decreto 550 de 31 de marzo de 2020 Por el cusl se adoptan medidas de orden laberal,
relativas a fa destinacién de los recursos de las cotizaciones a las Administradoras de Riesgos
Laborales de cardcter publico, en el marco del £stado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica

Ley 960 del 27 de junio de 2018 Articulo 1 al 6 Por el cual se madifican la Ley 909 de 2004, el
Decreto -~ Ley 1567 de 1958 y se dictan otras disposiciones

Decreto 1443 del 31 de julio de 2014 Articulo 1 al 38 Dispasiciones para la implementacion
del Sistema de Gestibn de ia Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-55T)

Decreto 2245 del 31 de octubre de 2012 Articulo 1 al 5 Reglamenta el inciso primero-del
pardgrafo 3° del articulo 33 de la Ley 100 de 1993, modificado por el articulo 9° de la Ley 797 de
2003, para garantizar gue no se presente solucion de continuidad entre el momento del retira
del servicio del trabajador del sector piblico o privado y su inclusidn en némina de
pensionados.

4.0BIETIVO GENERAL

Aunar esfuerzos con la Empresa de Acueducto y Alcantarillado I1BAL S.A. ES.P. Oficial, para realizar e
Estudio de Cargas Laborales requerido para |2 optimizacién de su estructura organizacional,

4,1,  DBIETIVOS ESPECIFICOS

4.1.1.

Identificar la capacidad productiva de cada uno de los puestos de trabajo identificados en fa
entidad y fa capacidad de oferta v respuesta institucional, ante la demanda real de los
Sede Corporativa Nacional: Carrera 21 No. 86 A — 24 Bogota, D.C. (e
PBX: {E7) 926 1753 - www.edured.edu.co
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Seguidamente el equipo facilitador del proyecto v el caordinador asignado, elaboran el croncgrama
de trabajc y lo presentan al supervisor para su aprabacion, en é se indican las actividades a realizar,
se registre |a fecha estimada de inicio, la fecha estimada de terminacién v &l tiempo total del estudio en
semanas  para su realizacion (se incluye verificacidn documental, estructuracion metodologia
comunicacion y sensibilizacidn, aplicacidn metodologia, recopilacién y presentacidn de resultados}

r

5.2. Estructurar metodologia de medicién de cargas de trabajo

En esta etapa, de acuerdo a las necesidades de fa entidad, v al cronograma previamente definido, se
estructura fa metodologia 2 emplear teniendo en cuenta la verificacién efectiva de los insumos previos
regueridos, y debidamente asociados & los procesos asignados a cada una de las dreas {mediants
formatos que las integren) a partir de los procesos desarrollados en cada una de las dreas gue
conforman la estructura organizacionzl de la Entidad, abordande ios siguientes temas;

a, ldentificacidn de Procesos generales de la Entidad

b. ldentificacién de cargos de planta asociados 2 la dependencia Identificacién de procesos
asociados a cadz drea de gestion o funcional

¢ identificar cantidad de productos generados por el procesos {mes & afic) volumen de
produccion
Identificacién de procedimientos asociados a cada proceso

e. Identificacidn de etapas, fases, tareas de cada procedimiento {dependiends el nivel de
desagregacion que tenga el manual de procesos y procedimientos de la Entidad)

f.  Nivel y denominacién del emplec que realiza cada actividad

Cantidad promedio de veces que se ejecuta la tarea o actividad {mes 6 afio)

Tiempo de trabajo o dedicacidn por nivel a la elecucidn de 1a actividad contenida en cada

procedimiente (dias, horas o su fraccién)

i.  Eltiempo de trabajo puede determinarse con base en estimaciones de tiempos realizados por

personas que ejecutan la actividad & tarea, por funcionarics gue tienen un buen conocimiento

de elias o a través de estadisticas mediante tiempos promedio.

Nivel y denominacién del empleo que realiza cada actividad

k.  Tiempo total horas hombre {mes, afio) distribuido por nivel (directivo, asesor, profesional,

asisiencial) por procedimiento cada procedimiento asociado al proceso.

Tiempo total (horas/dias) hombre {mes, afio} distribuido por nivel por cade proceso.

Total personal requerido por nivel en la dependencia

Total personal requeride por proceso

Total personal requerido por la Servicio

= m

[~y

@ =37

La metodologia incluye los mecanismos para el levantamiento de la informacién en cada una de las
areas (entrevista, cuestionario, verificacién de datos, revisién de procedimientos etc.), asi mismo las
matrices o formatos para el registro de la informacién.

Finalmente ei equipo de facilitadores presenta la metodologfa a emplear al Supervisor para su validacién
y aprobacién, previa aplicacidn en las dependencias internas.
Sede Corporativa Nacional: Carrera 21 No. 86 A ~ 24 Bogota, D.C
PBX: (57} 928 1753 - www.edured.edu.co




<aEDURED

EODULACION - EMPRESA - EETADD

servicios a través de la medicién de cargas laborales

4,12, ldentificar ia planta de tos nuevos empleos requeridos

4.1.3. Modelar la planta de empleos adecuada 3 capacidad financiera de la entidad y a Ia necesidad
operativa de la empresa.

4.1.4, ldentificar la capacidad financiera de la entidad para implementar ta optimizacién de la
estructura organizacional propuesta.

4.1.5.  Actualizar el Manual Especifice de Funciones y Competencias Laborales

4.1.5. Actualizar el Manual de Procesos y Procedimientos de la entidad

5. ALCANCE

Ef alcance de esta propuesta se centra en el acompafiamiento técnico y profesional a la Empresa de
Acueducto y Alcantariflado 1BAL $.A, E.S.P, Oficial en 2 elaboracidn de:

a.  Un estudio de cargas laborales al 100% de empleos identificados en la planta de empleos de fa
entidad

b. Un medelo de planta de empleos adecuado a ta necesidad operativa de la empresa.
c. Una propuesta de optimizacién de la estructura organizacional

d. Un estudio financiere para identificar Ia capacidad de la entidad para implementar Ja
optimizacidn de la estructura aerganizacional propuesta
e, Un Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales Actualizado

f. Un Manual de Precesas y Procedimientos actualizado

5. METODOLOGIA GENERAL Y FASES DE EJECUCION
ACTIVIDADES GENERALES
5.1, Planeacidn

En esta etapa se genera la base para el desarrolio del estudio, en primer térming, se sugiere que el
Supervisor debe designar un funcionario conocedor del funcionamiento v operacidn de la misma, guien
coordinard et grupo de funcionarios al interior de la empresa con el analista del proyecto, también serd
el responsable de verificar la efectiva aplicacion de las instrumentos de diagndstico v las mesas de
trabajo de las diferentes dress, de acuerdo a la metodoiogia. Se recomienda designar para esta labor,
funcionarios responsables de las dreas de Talento Humanao y/o de planeacidn.

Paralelamente se debe constituir por parte de IBAL, un grupo técnico de minimo tres personas por
dependencia, quienes se encargardn de validar informacién correspondiente a resultados del estudio.

Se suglere un representante por cads tipo o nivel de proceso (estratégico, misional, apoyo v de contral}.
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5.3. Comunicacién y socializacién de la metodologfa

Antes de aplicar la metedologia de cargas de trabajo, es importante que el Equipo de Facifitadores
divulgue el propésita v finalidad de la misma entre los funcionarios de la Entidad. lgualmente se
establecen y comunican las fechas de aplicacion ¢ diligenciamiento de formatos y entrega de los
mismos, de acuerdo al cronograma establecide en ef cronograma de la fase de planeacién del estudio
para cada entidad.

5.4.  Aplicacion y validacion de metodologia

Se aplica la metodelogia brindando el acompafiamiento requerido, homologan vy validando con el grupo
técnico los tiempos estdndar para realizacién de tareas asociadas a cada procedimiento v tiempos
estimados de ejecucidn de cada procedimiento, Finalmente se recopilan los resultados generales de
cada una de las dependencias internas o dreas de gestion, '

5.5.  Anilisis de resultados
Finalmente se consolida |z planta de carges por dependendia interna, drea funcional o de Gestidn, por
Proceso o por servicio, v se valida con el equipo técnice v el supervisor. Con los resultados de cada
dependencia, se consolids a planta total de cargos de ia Entidad. Los resultados finzles se presentan al
supervisor para su aprobacidn, Indicando las recomendaciones generales del estudio.

5.6.  Andlisis de las situaciones administrativas encontradas
El equipo de facilitadores, acompafiados de un experio en derecho laboral v administrativo, presentan
al Supervisor y al Jefe de Talento Humano las inconsistencias administrativas encontradas en la
calificacién de las historias laborales, con el propdsito de orientar a 1z entidad en la resolucion de estas
situaciones ante el sistema nacional de emplec y la CNSC.

5.7.  Revisién de la Escala Safarial actual

Con el propésito de actualizar el manual especifico de funciones

5.8. Se identifica [a planta de empleos adecuada

Se revisan los estudios técnicos de lz planta de empleos de la entidad, se revisa 2! estudio de cargas
laborales, se revisan las historias {aborales, se identifican ia planta de empleos que no generan valor
productivo a los procesos y los empleades que han cumplido o estdn proximos a cumplir con las
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condiciones de edad y aportes al sistema de pensiones, con lo cual se determina la planta transitoria de
pensionablea.

5.9, Redisefio o Actualizacién al Manual Especfico de Funciones y Competencias Laborales.
Una vez revisada la planta de empleos institucional v la escala salarial se procede a actualizacion dei
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales institucional, verificando y asegurandose de
que este manual se ajuste a la normatividad vigente.

5.10.  Sesoctaliza la metodologfa de actualizacién de pracesos y procedimientos
Se revisan reuniones con los lideres de los procesos identificados en el mapa de Drocesos para revisar
la normatividad vigente, los resuitados de la medicién de cargas |aborales, la demanda de los servicios,
el plan de desarrolle institucional y ios planes de accién, asi como las paifticas de operacién del MIPG
para ajustar, crear o suprimis los procedimientos del manual,

6. PRODUCTOS A ENTREGAR

5.1, Plan de Trabajo general y cronograma especifico

6.2 Informe de resultados del diagndstico Institucional de IBAL

6.3.  Resultados de la evaluacién de los perfiles individual de cada empleado de la planta de
empleos) .

~  Resultados de ta evaluacién de los perfiles

- Resultados de fa medicidn de cargas laborales
-  Resuitados de la Refacién de puestos de trabajo
- Informe de consulta al SNEP

6.4. Informe de la evaluacion de productividad individual de la planta de personal (medicion de
cargas)

6.5, Planta de empleos adecuada a la capacidad financiera de la entidad

6.6.  Propuesta de escala salarial (sl

6.7. Manual de funciones y competencias taborales. i Ok
6.8.  Viabilidad financiera de la nueva piant-a"-“’C\)_{,f"'
6.9. Propuesta de estructura organizacional
6.10. Modelo de operacion por procesos

- Propuesta de mapa de procesos

- Procesos estratégicos, misionales, apoyo v evaluacion

- Actualizacidn de procedimientos

- Elaboracion de nuevos procedimientos de acuerdo con las funciones de la entidad.

6.11.  Informe Final de optimizacion de fa estructura organizacional, conclusiones y
recomendaciones
6.12. Evidencias documentadas del trabajo de campo

Los productos aqui relacionades tendran el alcance especifico para la IBAL

Sede Corporativa Nacicnal: Carrera 21 No. 86 A ~ 24 Bogota, D.C, .
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7. REQUISITOS Y COMPROMISOS REQUERIDOS POR CADA UNA DE LAS PARTES

2.

o

La empresa IBAL debe proveer los recursos humanos, fisicos y técnicos gue garanticen el
buen desarrotflo de este proyecto.

Designar la supervisidn y coordinacién del provecto

Cumplir con las reuniones necesarias para realizar un seguimiento a las actividades, CUyo
cardcter amerite la evolutién conjunta.

Informar fas situaciones que puedan afectar Ia correcta efecucidn del presente convenio,
dentro de los dos (02) dias siguientes de su ocurrencia.

Las demas que se deriven de fa naturaleza de! convenio v que garanticen su cabal y oportuna
ejecucidn.

Prestar todo el apoyo administrativo necesario para el cumplimiento a cabalidad del
presente convenio y faciiitar |z logistica reguerida, {copias, documentos, o espacios).

Crear transitoriamente {(durante el término del convenio un equips de trabajo compuesto por
funcicnarios de carrera administrativa y los lideres de procesos que garanticen la
consecucion de la informacién y levantamiento de datos requeridos por la metadologia,
solicitados por el equipo humano de EDURED,

Asegurar que las diversas dependencias estén comprometidas en el proceso v suministren la
informacion requerida y pertinente para el desarrolic del process.

Brindar apoyo logfstico para reafizar adecuadamente fas labores programadas en cada caso.

Por EDURED

Prestar todo el apoyo administrative necesario para el cumplimiente a cabalidad del
presente convenio.

Conformar el grupo de profesionales que hard el acompafiamiento a la Empresa IBAL S.A.
E.S.P.y de cada una de sus Direcciones territoriales.

Acompafiar ala Empresa IBALS.A E5.P, en 1z documentacidn del proceso de redisefio
Organizacional, en sus Dependencias y procesos, en cumplimiento a la normatividad vigente
Realizar la sensibilizacién a cada uno de Jos empleados involucrados en el proceso

Levantar y estructurar el 200% de la informacidn requerida para e desarroilc de la propuesta.
Entregar el 100% de los requisitos disefiados y documentados de cada una de fas politicas y
dimensiones en medio Magnético v fisico {si asi lo requiere) al supervisor del Convenio

8. ESTRUCTURA DEL EQUIPC DE APOYO DEL PROYECTO

EDURED provee un equipo téenico y profesional conformado por:
EDURED provee un equipo técnico vy profesional conformado por:
1.Un coordinador operative e integrador del proceso
2.Tres profesionales expertos en procesos de modernizacidn
3.Tres especialistas en Derecho Administrativo y/o laborsl
4.Tres ingenieros Industriales o Administrador de ernpresas
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5.D0s profesionales en drea financiera
6.Cinco analistas de procesas

7.Dos ingenteras de sistemas

8.Tres documentadores

Todas las herramientas tecnoldgicas y metodologias para la ejecucién del proyecto.

S. TIEMPO DE EJECUCION

Cuatro {04) meses, contados a partir de la fecha de legalizacion del convenio,

10. VALOR ESTIMADO DE LA PROPUESTA

Elvalor estimado de este proyecto es de doscientos setenta y cince millones de pesos ($275.000.000=},
aportados asl;

APORTES DE IBALSA ES.P

La Empresa iBAL SA. ESP. aportard el valor de doscientos cincuenta millones de pesos
{$250.000.000=)

CERTIFICADQ DE APQRTES EDURED
EDURED aportard el valor de veinticinco millones de pesos ($25.000.000=) representado en bienes y/o
servicios, respaldado con un Certificado de aportes debidamente legalizado.

EDURED, como valor agregado a esta propuesta realizard, |as siguientes actividades:
10.1.  Propuesta de escala salarial

10.2.  Viabilidad financiers de ia nueva planta

11. FORMA DE PAGO DE LOS APORTES

Cuatro (4) pagos, contra ia entrega parcial de los productes relacionados en ef plan de trabajo v
cronograma de actividades, cuyo valor debe ser equivalente al costo de cada entregable relacionado en
el prasupuesto general de esta propuests, detallados de [a siguiente manera:

Sede Corporativa Nacional Carrera 21 No. 85 A —24 Bogota, D.C.
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‘PRODUCTOS A ENTREGAR -

ik

Plan de Trabajo geﬂerai y cronograma especifico

2. Informe de resultados del diagndstico empresarial de fa Empresa IBAL S.A.
ES.P

3. Estudio de cargas laborales del personal de planta de i3 Corporacién (Sede

principal y Direcciones territoriales).

— Resultados de la evaluacién de los perfiles individuales y de iz medicién de
cargas laborales de cada empleado de la planta de empleos.

— Resultados de fa Relacion de puestos de trabajo

— Informe de consulta al SNEP

— Informe de |z evaluacion de productividad individual de Iz planta de
personal {medicién de cargas)

4, Propuesta de estructura organizacicnal

5. Propuesta de escala salaria!

6. Analisis financiero - Vishilidad financiera de 12 nueva planta

7. Manual de funciones y competencias laborales

&, Modelo de operacitn por procesos

8.1. Propuesta de mapa de procesos

8.2. Procesos estratégicos, misionales, apovo v evaluacidn

8.3. Actualizacién de procedimientos

8.4. Elaboracidn de nuevos procedimientos de acuerdo con las funciones de iz
Corporacidn.

9. Informe final de optimizacién de la estructura organizacional, conclusiones y
recomendaciones

10. Proyectos de ‘actos administrativos

11. Socializacién

VALOR TOTAL EN MILLONES
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NATURALEZA JURIDICA DE EDURED

La RED COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR - EDURED - es una
entidad pulblica descentralizada indirecta de cardcter académico, sin &nimo de lucro,
conformada por Instituciones de Educacién Superior estatales en desarrollo de la potestad
sefialada en el articulo 95 de la 489 de 1998 y en consecuencia y de conformidad con lo
expuesto por el Consejo de Estado y la Corte Constitucional tiene la misma naturaleza
juridica y las mismas prerrogatlvas de las Universidades Publicas que la conforman,
sujetandose al mismo régimen juridico de estas en la prestacién de los servicios a su ¢argo
y gozando del principio de la autonomia universitaria que le es tguaimente aplicable. En
concordancia, la Corporacion en su actividad contractual esta sujeta a un régimen especial
para la ejecucion de sus recursos regido por el derecho privado civil y comerdial,

. Organizada en forma de corporacién sin &nimo de lucro con el reglmen legal previsto en el
Cddigo Civil y en general en el Derecho Privado, goza de personerfa juridica, autonomia
presupuestal, administrativa y financiera y que no obstante de ejecutar una funcién piblica,
se sustrae expresamente de la aplicacion de las normas del derecho pUblico en todo cuanto
se relacione con la conformacion y/o modificacién de su estructura organizacional, la
jurisdiccion a ella aplicable, la contratacién de su personal v la destinada a la adquisicion y
disposicién de bienes, y la prestacidn de servicios para su funcionamiento.

1. ¢Por qué EDURED es una entidad pablica?

El concepte de entidad dentro de la organizacién del Estado Colombiano se ha concebido
como fa designacion genérica de fas organizaciones administrativas dotadas de personalidad
juridica propia, distinta de la persona juridica Nacién, como en el caso de las entidades
descentralizadas. Esta categoria administrativa se aborda por la Sala de Consulta y Servicio
Civil det Consejo de Estado que reconoce la existencia de dificultades interpretativas debido
a la falta de unidad en el lenguaje utilizado por e legislador, la escasa claridad doctrinaria
sobre los efectos de la consagraczon en la Ley 489 de 1998 de los tipos o categorias de
entidades publicas y al doble régimen legal aplicable a algunas entidades, esto es el derecho
publico y el derecho privado. 1

La designacion de entidad plblica a las entidades descentralizadas no es nueva, desde la
expedicidn del Decreto 3130 de 1968, “Por el cual se dicta el estatuto de las entidades
descentralizadas del orden nacional" designa v ubica a las entidades descentralizadas en
la categoria de entidades, cuya caracteristica mas sobresaliente consiste en disponer
de personeria juridica propia, consagra la expresion entidades para referirse a las
administraciones descentralizadas, que como- bien se sabe tienen en comidn el
poseer personerfa juridica, y de alli en adelante todas las administraciones publicas

1 CONSEJO DE ESTADO. Sala de Consulta y Servicie Civil. Concepto 1815 de 26 de abril de 2007,
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con personeria juridica que creé ia ley entraron a formar parte de las entidades
descentralizadas del nivel nacional.

Sobre la expresion genérica "entidad plblica” la Sala de Consulta y Servicio Civil del
Consejo de Estado en el concepto precitado agrega que por lo general la férmula
entidad publica debe entenderse como sindnimo de persona jurfdica de derecho
publico, salvo que del contexto de la ley se desprenda otra significacion. El articulo
68 de la Ley 489 de 1998, formaliza las entidades descentralizadas como un grupo
independiente y distinto siempre que dichas organizaciones administrativas formen
parte de la persona juridica Nacién o tengan una personeria juridica propia, como
fundamento de su autonomia administrativa. Lo expresa asi el articulo 68:

"Articulo 68. ENTIDADES DESCENTRALIZADAS. Son entidades descentralizadas del
orden pacional, los establecimientos publicos, las empresas Industriales y
comerciales del Estado, las sociedades ptiblicas y las sociedades de economia mixta,
fas superintendencias y las unidades administrativas especiales con personeria
Juridica, las empresas sociales del Estado, las empresas oficiales de servicios piiblicos
y las demas entidades creadas por la ley o con su autorizacion, cuyo objeto principal
sea el gfercicio de funciones administrativas, la prestacion de servicios pubficos o fa
realizacion de actividades industriales o comerciales con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio.”

Estas entidades descentralizadas contempladas en la Ley 489 de 1998, son
consideradas como publicas, incluso si en su conformacion existe participacion
mixta, a saber, con participacion de entidades privadas. El Estado puede aportar la
totalidad de los necesarios para su funcionamiento o sélo una parte de los mismos
y dejar al sector privado que participe en su financiacion; sin embargo, basta con

que el Estado contribuya minimamente, para que exista una persona juridica de
derecho publico.

De modo que para que una persona juridica pueda calificarse como publica, es
indiferente la proporcion de! aporte estatal, pues la mayor o menor proporcion sirve
para definir el tipo de entidad administrativa de gque se trate, pero no para definir si
posee o no caracter pablico.

Del anterior analisis se desprende que dentro de la organizacién estatal se engloba
a las entidades descentralizadas como publicas en la medida en que se havyan
constituido con aportes de origen ptblico, como lo es el caso de EDURED, que fue
conformada por las siguientes entidades estatales: Instituto Técnico Nacional De

Sede Corporativa Nacional; Carrera 21 No., 86 A - 24 Bogoté, D.C.
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Comercio - "INTENALCO"- Nit: 800.248.004-7, establecimiento pUblico de orden
nacional de educacién superior, con aprobacion del MEN segtin resolucién 20500 del
16 de noviembre de 1979 y Resolucién No. 2903 del 17 de noviembre de 1992;
Instituto Tecnico Agricola "ITA"- Nit: 800.124.023-4, creado mediante Decreto 603
de 1966 y conforme al Decreto Ley 758 de 1988 es reorganizado como
Establecimiento Publico de Educacion Superior; Instituto Educacién Técnica
Profesional "INTEP"- Nit: 891.902.811-0, que por Decreto 1093 de 17 de mayo de
1979, se crea como Unidad Docente dependiente del MEN.

De modo que para que una persona juridica pueda calificarse como publica, es
indiferente la proporcién del aporte estatal, pues la mayor o menor proporcidn sirve
para definir el tipo de entidad administrativa de que se trate, pero no para definir si
posee 0 no caracter publico.

Del anterior analisis se desprende que dentro de la organizacidn estatal se engloba
a las entidades descentralizadas como publicas en la medida en que se havan
constituido con aportes de origen pdbiico, como lo es el caso de EDURED, que fue
conformada por las siguientes entidades estatales: Instituto Técnico Nacional De
Comercio - "INTENALCO"- Nit: 800.248.004-7, establecimiento pUblico de orden
nacional de educacién superior, con aprobacion del MEN segtin resolucién 20500 del
16 de noviembre de 1979 y Resolucién No. 2903 del 17 de noviembre de 1992;
Instituto Tecnico Agricola "ITA"- Nit: 800.124.023-4, creado mediante Decreto 603
de 1966 y conforme al Decreto Ley 758 de 1988 es reorganizado como
Establecimiento Publico de Educacién Superior: Instituto Educacién Técnica
Profesional "INTEP"- Nit: 891.902.811-0, que por Decreto 1093 de 17 de mayo de
1979, se crea como Unidad Docente dependiente del MEN,

2. éQué significa que EDURED sea una entidad descentralizada
indirecta?

Establecido que EDURED es una entidad publica por las razones expuestas, hemos
de entrar a determinar el caracter de una entidad descentralizada indirecta,
diferenciandolas del género de descentralizadas (Cuya creacién es obra de la ley, la
ordenanza o el acuerdo), coma [as que surgen por la voluntad asociativa de los entes
publicos entre si o con la intervencién de particulares, previa autorizacion legal.

Define el paragrafo del articulo 46 de la Ley 489 de 1998 en los siguientes términos:
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"Las entidades descentralizadas Indirectas y las filiales de las empresas Industriales
Y comerciales del Estado y de las sociedades de econornia mixta se constituiran con
arreglo a las disposiciones de la presente ley, y en todo caso previa autorizacion del
Gobierno Nacional si se tratare de entidades de ese orden o del Gobernador o el
Alcalde en tratandose de entidades del orden departamental 0 municipal,”

La norma en comento también regula en forma expresa tres tipos de entidades
descentralizadas indirectas, esto es, las que surgen por la voluntad asociativa de las

entidades publicas entre si o con la intervencién de particulares, en los articulos 94,
95 Y 96,

El fundamento juridico de EDURED tiene su origen en la segunda clasificacion
otorgada por la Ley 489, esto es, lo contemplado en el articulo 95 que se refiere a
la asociacién entre entidades publicas que las faculta para que puedan asociarse con
el fin de cooperar en el cumplimiento de funciones administrativas o de prestar
conjuntamente servicios que se hallen a su cargo, mediante la celebracion de
convenios interadministrativos o la conformacion de personas juridicas sin animo de
lucro.

Las personas juridicas sin animo de lucro que se conformen por la asociacién
exclusiva de sus entidades publicas, se sujetan a las disposiciones previstas en el
Codigo Civil y en las normas para las entidades de este género. Sus Juntas o
Consejos Directivos estaran integrados en la forma que prevean los
correspondientes estatutos internos, los cuales proveeran igualmente sobre la
designacion de su representante legal.

La condicidn de persona juridica sin animo de lucro sujeta a las disposiciones del
Cddigo Civil no le resta su caracter de entidad pUblica, porque es evidente que las
administraciones puiblicas carecen de facultad para sacar de la esfera del Estado
recursos y bienes publicos para enviarlos a un limbo juridico ajeno a la organizacién
general de la administracion plblica, ni menos aun para privatizarlos, lo cual deja
en claro que cumplen funciones que tuvieron origen en el sector piblico del Estado,
y a este sector quedan vinculadas por su objeto. Prueba de lo manifestado
anteriormente se expresa en la decisién de la Corte Constitucionalz al analizar la
exequibilidad del articulo 95 de la mencionada Ley, declarando gue las personas
juridicas sin animo de lucro que se conformen por la asociacion exclusiva de

2 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-671 de 9 de septiembre de 1999, Expediente D-2397. MP. Dr. Alfrado Beltrdn
Sierra.

Sede Corperativa Nacional: Camrera 21 No. 86 A — 24 Bogota, D.C. |8 _ .
PBX: (87) 926 1753 - www.edured.edu.co . Paginaddes




Cédigo: JUR-GC-P0O5

Proceso: GESTION DE LA | Version: 01
:@: EDURED CONTRATACION Fecha versi6n: 01-01-2020

ERULRLLON - EMPRESA - E5TADD CONCEPTO

publicas, se sujetan a las disposiciones previstas en el Codige Civil y en las normas
para las entidades de este género, sin perjuicio de que, en todo caso el ejercicio de
las prerrogativas y potestades publicas, los regimenes de los actos unilaterales, de
fa contratacion, los controles y la responsabilidad seran los propio de las entidades
estatales segun lo dispuesto en las leyes especiales sobre dichas materias.

Las entidades descentralizadas indirectas, debido al régimen juridico que en general
les ha conferido la ley, son mds proximas al derecho privado que al derecho publico.
Esta circunstancia, sin embargo, no las despoja de su cardcter pUblico ni de su
pertenencia a la administracién piblica (en la cual han tenido origen), asi sea en
virtud de una relacion de vinculacién administrativa no directa y por consiguiente
relativamente remota. Por esta circunstancia estan sujetas a control administrativo
en los términos del articulo 103 y siguientes de la Ley 489 de 1998.

Vale agregar que la ubicacion de los articulos 94, 95 Y 96 en el Capitulo XIII de la
Ley 489 de 1998, que se denomina "Entidades descentralizadas”, claramente coloca
las entidades descentralizadas indirectas, de cualquier grado, dentro de la estructura
de la administracidn pubiica, y les atribuye un carécter ptblico irrebatible.s

Para la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado es claro que las
entidades indirectas sin animo de lucro constituidas entre entidades pUblicas son
publicas y forman parte de la estructura de la administracion:

"(...) es claro que 1a ley 489 de 1998, al igual que la fegisiacion anterior,
clasifica fas personas juridicas sin dnimo de lucro, constituidas entre entidades
publicas como entidades descentralizadas indirectas, v por consiguiente,
pertenecen a la administracion nacional, departamental municipal, segin el
orden o nivel af que se adscriban. (...) "

En diversos pronunciamientos de la Corte Constitucional se ha sostenido que las
entidades descentralizadas indirectas son una modalidad de la descentralizacion por
servicios y estan vinculadas al Estado porque participan en el cumplimiento de sus
fines, de lo cual se deduce que forman parte de la administracién plblica en virtud
de un vinculo originario y funcional con el Estado, encuadrando incluso que estas
corporaciones en la condicion de entidades estatales califica a sus directivos como
servidores publicos, para los efectos indicados, no modifica ni la naturaleza de

3 HERNANDEZ BECERRA AUGUSTO, Cancento de 17 de diciembre de 2015,
4 CONSEJO DE ESTADO. Sala de Consulta y Servicio Civil. Concepto 1844 de 22 de octubre de 2007.
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aquellas ni la situacidn laboral particular de estos Gitimos con las referidas entidades,
porque unas y otros siguen sometidos al régimen de derecho privado que les es
aplicable, pues, como ya se dijo, la referida clasificacién se consagré exclusivamente
para fines del manejo, control y responsabilidad de la inversidén de los recursos
publicos mediante la contratacién. s

En conclusidn, fas entidades descentralizadas indirectas per se estan sometidas a los
controles fiscales, normas de la Contaduria General de la Nacién, régimen de
incompatibilidades e inhabilidades entre otros, a pesar de que su acto de creacién
se sujeten a las normas del derecho privado, especialmente a las del Cédigo de
Comercio.

Las entidades descentralizadas indirectas, como lo es EDURED se enmarca dentro
del concepto de entidad piblica o entidad estatal de acuerdo con las normas e
vigentes, porque el sector publico participa en el acto de creacién y porgue se
constituyo totalmente con bienes o recursos de origen publico y es considerada de
cardcter académico, por cuanto estd vinculada a las entidades dispuestas en el
articulo 81 de la Ley 30 de 1992, esto es el sistema de universidades del Estado,
integrado por todas las universidades estatales u oficiales.

3. ¢Cual es el régimen de contratacion de EDURED?

Dada su naturaleza juridica EDURED, como entidad descentralizada indirecta (ED1),
tambien llamada de segundo grado, con la concurrencia de dos o mas entidades
descentralizadas en su creacidn, v constituida como de sin animo de lucro se somete
a los siguientes regimenes:

a) En su creacién a la inscripcion ante la Camara de Comercio, puesto que se
conforméd como una entidad sin animo de lucro.

b) A las normas del Cédigo Civil, bajo el entendido de que las personas juridicas
sin animo de lucro que se conformen por la asociacion exclusiva de entidades
publicas, se sujetan a las disposiciones previstas en el Codigo Civil y en las
normas para las entidades de este género, en lo ateniente al régimen laboral

de caracter privado de sus empleados, estructuras organica e interna,
funcionamiento, régimen salarial y prestacional.

5 CORTE CONSTITUCIONAL Sentencia C-230 de 25 de mayo de 1995, Expediente D-627. MP. Dr. Antonio Barrera
Carbonell. '
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¢) Taly como lo dispuso fa Corte Constitucional, estd sometida a las reglas del
derecho publico esto es, cuando se encuentre en el gjercicio de potestades
publicas, régimen de los actos unifaterales, contratacion, controles y
responsabilidad.

Todo esto traduce que el régimen de contratacion en ejercicio de la potestad
ptiblica que ostenta, es el propio de las entidades estatales establecido por el
Estatuto de Contratacion.

La Ley 80 de 1993, articulo 2, numeral 1, literal a), sometid a las corporaciones y
fundaciones, en las cuales el Estado tenga una participacion mayoritaria, a las reglas
principios de la contratacién de fa administracién publica y para ello las reconacié en
dicha ley como entidades estatales. Consecuencialmente se determind que sus
representantes y los funcionarios de niveles directivos en quienes se delegue la
celebracidn de contratos tienen el cardcter de servidores publicos, lo cual se adecua
a lo establecido en los articulos 6 y 123 de la Constitucién Politica.

El encuadramiento de las corporaciones y fundaciones en la condicidon de entidades
estatales y la calificacion de sus directivos como servidores pliblicos, para los efectos
indicados, no modifica ni la naturaleza de aquéllas ni la situacion laboral particular
de estos Ultimos con las referidas entidades, porque unas y otros siguen sometidos
al régimen de derecho privado que les es aplicable, pues, como ya se dijo la referida
clasificacidn se consagré exclusivamente para fines del manejo, control y
responsabilidad de la inversion de los recursos piblicos mediante la contratacién.

Aqui las entidades pueden suscribir convenios de asociacién de caracter
interadministrativo, los convenios también se podran suscribir con particulares
siempre y cuando no constituyan donacién o auxilio exceptuéndose sélo cuando sea
programas de interés general.

Sede Corporativa Nacional: Carrera 21 No. 86 A — 24 Bogota, D.C.
PBX: (57) 926 1753 - www.edured.edu.co




Cadigo: JUR-GC-P0O5

" Proceso: GESTION DE LA | Versidn: 01
:%% EDUREB CONTRATACION Fecha versién: 01-01-2020

EGUCARION - EMPRESA - EX21AD0 CONCEPTO

En ese orden de ideas, EDURED para el desarrollo de su objeto social puede suscribir
contratos, convenios y contratos interadministrativos, entre otros, en los cuales se

obliga a ejecutar proyectos relacionados con su objeto misional y demés actividades
previstas en sus estatutos.

EDURED

SO '
MOISES D HERNAMDEZ SANCHEZ

Director ejecutivo
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Boctor

HAROLD ROSENBERG RODRIGUEZ SANCHEZ

Director

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION.

Empresa de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A., E.5.P.

Ibagué, Tolima
Asunto: Oferta de servicios

Respetado Doctor:

La CORPORACION LATINOAMERICANA DE ENTIDADES DE CIENCIA, TECNOLOGIA

E INNOVACION
participacidn
identificada

- KLUSTER LATAM,

entidad ptiblica descentralizada de

mixta

de

caracter

cientifico

y  tecnoldgico,

con

NIT

901.455.381-2,

tiene

por

ocbjeto el

fortalecimiento de las capacidades instaladas en Ciencia, Tecnologia

e Innovacidn

(CTeI) que

permitan

proporcionar

y desarrollar

soluciones integrales para la Apropiacion Social de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacidén (ASCTI), en donde se generen estrategias

y actividades

integrar, a
instituciones

especializadas

permanentes

y competitivas

través de-
de educacion

nodos,

las

entidades

publicas,

para
las

y/o empresas

privadas nacicnales e

internacionales en Latinocamérica, implementando 3 ejes estratégicos:

Fabrica de Innovacidén - Outsourcing de procesos (KPO,

Redes de Conocimiento.

ViRcig
D-ire

1

~.. )v
Bilas

OLﬂ H0
weO

BPO e ITO) -
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" CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION,

KLUSTER LATAM en funcion y cumplimiento de su objeto, desarrolla,
apoya, coordina y provee actividades, proyectos, infraestructura y
servicios con tecnologia, calidad técnica y humana; personal
capacitado, profesional e idbéneo para brindar el mejor servicio y
atender con la mayor eficiencia y eficacia a sus requerimientos.

Por lo cual, y en atencién a su amable invitacién nos permitimos
extender oferta de servicios PARA REALIZAR “LOS ESTUDIOS DE CARGAS
LABORALES PARA OPTIMIZACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADG IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL, DE ACUERDO A 1.OS ESTABLECIDO EN LA GUIA DE DISENO ¥ REDISEND
INSTITUCIONAL EXPEDIDA POR EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
FUNCION PUBLICA EN SU VERSION DE MAYO DE 2918”.

Atentos a sus observaciones y comentarios.

Directora 'Ejecutiva
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Propuesta de escala salarial

Andlisis financiero - Viabilidad financiers de 1a nueva
planta

~l [ IRy

Manual de funciones y competencias iahorales

Modelo de operacidn por procesos

8.1

Propuesta de mapa de procesos

8.2.

Procesos astratégicos, misionales, apoyo y evaluacidn

8.3.

Actualizacidn de procedimientos

8.4.

Elzboracidn de nuevos procedimientos de acuerde con
fas funciones de la Corporacidn.

informe final de optimizacion de iz estructura

9 . . .
organizacional, conclusiones y recomendaciones

10 | Proyectos de actos administrativos

11 |Socializacion ‘

I
2 (R
luster el
TR
S
CIENCIA, TECNCLOGHA E INNOVACION, T et E
ITEM PRODUCTOS A ENTREGAR APORTE iBAL APORTE KLUSTER
1 | Plan de Trabajo general y cronograma especifico
2 Informe de resultados del diagndstico empresarial de
la Empresa IBALS.A. E.S.P.
Estudio de cargas laborales del personal de planta de
la Corporacién (Sede principal v Direcciones
territoriales).
— Resultados de la evaluacion de los perfiles
individuales y de la medicién de cargas faborales de
3 |cada empleado de la planta de empleos.
— Resultados de la Relacidn de puestos de trabajo
— Informe de consulta al SNEP
— informe de la evaluacién de productividad
individual de la planta de personal (medicidn de
€argas)
Propuesta de estructurs organizacional s 310.000.000 s 12.000.000

3. PLAZO DE EJECUCION.

Tres (03) meses, contados a partir de la fecha de legalizacién
del convenio.

4. VALOR,

Trescientos velntidés millones de pesos ($322.000.000) moneda
corriente.
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Bogotda D.C. 23 de agosto de 2021

Doctor:

HAROLD ROSENBERG RODRIGUEZ SANCHEZ

Director

Empresa de Acueducto y Alcantarillado IBAL §.A. ES.2.
lbagué (Tolima)

ASUNTO: PROPUESTA CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
Cordial Saludo.,

La Alianza Colombiana de Instituciones PGblicas de Educacién Superior - RED SUMMA, es
una enfidad descenfralizada indirecta, de naturaleza pdblica, de cardcter académico y
con personeria juridica, gue agrupa Instituciones de Educacién Superior estatales de todo
el ferritorio nacional de confermidad con el articulo 95 de la Ley 489 de 1998, el articulo 2
numeral 1 literal o} de la Ley 80 de 1993 v el articulo 81 de la Ley 30 de 1992. Estamos
llamados a fertalecer las alicnzas donde se articule la educacién, o empresa y el estado,
para la gestidon, promocidn y aplicacién de los conocimientos en ciencia, fecnologia e
innovacion, como aporte al desarrollo del pais, por tanto, presentamos lo propuesta de
cooperacion inferadministrativa para "Aunar  esfuerzos técnicos, administrativos ¥
financieros, para realizar el Estudios de Cargas Laborales para optimizacidén de la
estructura organizacional de la empresa ibaguerefia de acveducto y alcaniarillado IBAL
3.A. ES.P. oficial, de acuerdo a los establecido en la gvuia de disefio y redisefio institucional
expedida por el Depariamento Administrativo de la Funcién Piblica en su versién de mayo
de 2018".

Atentamente,




1. PRESENTACION DE NUESTRA ENTIDAD

iQuiénes somos?

La ALIANZA COLOMBIANA DE INSTITUCIONES PUBLICAS DE EDUCACION SUPERIOR
RED SUMMA- es una enfidad publica desceniralizada indirecta de indol
academico, conformada por ia voluntad asociativa de Instituciones PUblicas d
Educacidn Superior de acuerdo con el articulo 95 de la Ley 489 de 1998, el arficul
2 numerdl 1 literal a) de la Ley 80 de 1993 y el arficulo 81 de la Ley 30 de 1992, id
cudles ejercen tutela de la misma y por lo tanto regida por el derecho piblico v |
autonomia universitaria, en el ejercicio de pofestades publicas, régimen d
contratacion, actos unilaterales, confroles y responsabilidad.

D W w W

MISION

RED SUMMA confribuird ol fortalecimiento del Sistema Educativo v de Id
Universidades Publicas del Pais, propiciando la formulacidn, implementacion

gestién de planes, programas y proyectos de investigacion, innovacién y desarroll
y ofras iniciativas que fomenten y generen conocimiento, para entidades publicg
y privadas; infegrando estas en las labores propias de la ciencia, la tecnologia, |
academia, el estado vy los sectores productives v -faciitando vy articulando ¢
mejoramiento de la competitividad, sostenibilidad y productividad del pais, desd
los campos del fortalecimiento institucional, cientifico, productivo, culturg
ambiental investigativo y tecnoldgico.

W T 7oy O o

(O]

~

VISION

RED SUMMA se proyecta para el 2028 como ung entidad Lider, posicionada en |ds
diferentes sectores de la sociedad; siendo referente de integracion de Instituciones -
de Educacién Superior Piblicas vy de éstas con el resto del Sistema Educativd
fortalecida en el desarrollo de proyectos y reconocida por la fransferencia dt
conocimiento, la contribucién al desarrolic de la academia, la ciencia, |
investigacion y la innovacion, asi como la responsabilidad social, para contribuir
la transformacién vy el desarrollo de los territorios vy de la nacién,

4
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1. INTRODUCCION

B enfoque de Estado deseado en la actudlidad, se logra direccionando los recursos de
manera integrai, hacia la satisfaccién de las necesidades de la poblacion, manejando los
recursos con fransparencia y logrando la mayor eficiencia, eficacia y efectividad en fodos
los planes, programas y proyectos, basados en el marco constitucional de la funcién
administrativa; el estado « fravés de sus diferentes organismos estd empefiade en promover
los cambios institucionales que fueren necesarios para el cumplimiento de los objetivos
propios del mismo Estado.

La modificacién total o porcict de la estructura formal conducente a crear, fusionar,
suprimir, adicionar y en general modificar las funciones vy las dependencias o bien a
reformular los estafutos bésicos, ia naturaleza juridica, la denominacién v las funciones,
enfre ofros aspectos, son necesarias para adaptarda a los necesidades del servicio
conforme @ los mandatos constitucionales v legales. No obstante, se requiere concebir la
modernizacién como un proceso de mejoramiento confinuo de ia organizacion y la gestién
administrativa, la cual se efectia con el obieto de garantizar en forma general los principios
consiitucionales de igualdad, morcalidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad vy
publicidad, y en forma especifica, de garantizar que fa entidad se adecué aias prioridcdes
de su plan de desarrolio institucional, y a los objetivos frazados por dicha entidad.

Se frata entonces de disefiar organizaciones flexibles y abierias al entorno, capaces de
aprender a aprender, y de adaptarse al cambio planeado o sdbito, propuesto o impuesto
por la dindmica social, econdmica o ambiental; con capacidad de transformarse, y de
responder en forma dgit a las demandas de una realidad histérica y principalmente de los
miembros de una sociedad o comunidad especiica.

La modermizacién de los procesos en toda entidad, persigue promover el desarrolio de
trabajo en eqguipo, por procesos, por proyecios, y por supuesto la gestion del cambio at
trabajo colaborativo, con responsabilidad y compromiso de cada uno de los miembros de
la cadena de valor, de manerc que compartan la misién, la visién y los propdsitos de ia
organizacion.

En consideracion a gue los servicios de acueducto y alcantariliads son servicios publicos
esenciales, y que BAL S.A. ES.P. es una empresa prestadora de estos servicios, estd
obligada a asegurar la eficiencia, la continuidad v la calidad en la prestacion de los
servicios a su cargo, por lo tanto, deberd comprometerse a optimizar su plania de empleocs
Y @ maximizar ia operacion de sus procesos, en coherencia con la demanda real de estos
servicios, con suficiencia, pertinencia y oportunidad.




2. JUSTIFICACION

Criterios de andlisis para este estudio:

Institucional:

Acuerdo programa de Gestidon IBAL — Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarias
2020

De Gestion Piblica:

La necesidad de modernizar, actudlizar o ajustar la estructura adminisirativa de la Empresa
IBAL S.A. ES.P., debe fundamentarse en la Nueva Gestion PUblica como modelo
organizaciondl, orientada a reducir el gasto publice, aumentar la eficiencia vy eficacia de
los servicios, racionalizar el uso de los recursos v buscar nuevas fémulas para acometeriy
superarlos costos de las crisis econdmicas que, sigue siendo un tema vigente en la agenda
publica actual.

En el sector pUblico, se trata de la consfruccion de una nueva cultura, crientada o supergr
las inercias, la ineficiencia v la corrupcion, impulsando una actitud de servicio dirigida ¢l
cumplimiento de los fines sociales del estado v ol logro eficaz del cometido sefalado
cada organismao oficial.

El Nueve Servicio PUblico, representa un enfoque emergente en ios estudios de la
administracién pUblica, gue expone el rescate de los fundamentos normativos del servicio
publico, sin menos cabo de los avances alcanzados bajo. el enfoque gerencialista de la
Nueva Gerencia PUblica, gue deberia guiar el qué vy como de la funcion piblica.
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Desde esta perspectiva, es posible considerar varias herramientas gerenciales sobre las
cualss se puede fundamentar el Fortalecimienio de la gestion institucional y desarrollo
integral del talento humano de |¢ Empresa IBAL S.AESP,




a. Bl Decrefo N° 1499 del 11 de sgpfiembre de 2017, "Por medio del cual se modifica ef
Decrefo 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funciéon PUblica, en lo

relacionado con et Sistema de Gestidn establecido en el arficulo 133 de la Ley 1753 de
2015"

Las politicas de Desarrollo Administrativo de que trata el Decreto 1499 de 2017, formuladas
por el Departamento Administrativo de la Funcidn Piblica v los demds lideres, se
denominardn politicas de Gestidn y Desempefio Institucional y comprenderdn, entre ofras,
las siguientes:;

1. Planeacién Institucional

2. Gestién presupuestal y eficiencia del gasto piblico

3. Talento humano

4, Integridad

5. Transparencia, acceso a la informacién pUblica vy lucha contra la corrupcion
- 4. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
o 7. Servicio al ciudadano

8. Participacion ciudadana en la gestion publica

9. Racionalizacion de trémites

10. Gestidon documental

11. Gobiemo Digital, antes Gobiemo en Linea

12. Seguridad Digital ‘

13. Defensa juridica

14. Gestidn del conocimiento v la innovacion

15. Confrot inferno

16. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

17. Mejora Normativa

18. Gestidn de la informacion estadistica

3. MARCO NORMATIVO
General

»  Constitucion politica de Colombia de 1991
Art. 385, 366, 367, 368, 340, 370.

> Ley 37 de 1993: Por la cual se reguia la prestacion del servicio de telefonia movil
celular, la celebracién de confratos de sociedad v de asociacion en el dmbitc de
las feiecomunicaciones vy se dictan ofras disposiciones.

> Ley 80 de 1993; Art. 2° Inc. 3° Por la cual se expide ef Estatuto General de
Contratacion de la Administracidn Pablica.

> Ley 142 de 1994: Por lo cudl se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dician otras disposiciones.

> Ley 505 de 1999: Por medio de la cual se fijan términos vy competencias para g

redlizacién, adopcidn y aplicacion de la estrafificacion a que se refieren ias Leyes




142y 177 de 1994, 188 de 1995y 383 de 1997 v los Decretos Presidenciales 1538 v 2034
de 1996,

Ley 632 de 2000: Por o cual se modifican parciaimente las Leyes 142, 143 de 1994,

223 de 1995y 284 de 1996.

Ley 599 de 2000: Art. 240 numeral 5.

Ley 689 de 2001: Por la cual se modifica parcicimente la Ley 142 de 1994

Ley 820 de 2003: Art. 2, 14, 15, 22, 24

Ley 962 de 2005: Por la cuai se dictan disposiciones sobre racionalizacién de trémitds

y procedimientos administrativos de los organismos vy entidades del Estado y de lgs

parficulares que ejercen funciones pUblicas o prestan servicios publicos, Art. 2

» Ley 1117 de 2006: Por la cual se expiden normas sobre normalizacion de redes
electricas y de subsidios pora estratos 1y 2.

» lLey 1091 de 20064; Art. 9, 11.

> Ley 1259 de 2008: Por medio de la cudl se instaura en el teritorio nacional la
aplicacion del comparende ambiental a los infractores de las normas de aseo,
limpieza y recoleccidn de escombros; vy se dictan otras disposiciones.

> Ley 1428 de 2010: Por la cual se modifica ef articulo 3° de la Ley 1117 de 2006.

> Ley 1469 de 2011: Por la cual se adoptan medidas para promover la oferia de suelo .
urbanizable y se adoptan ofras disposiciones para promover el acceso a la viviendd,

» Ley 1450 de 2011: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrolio 2010-201 4. Adt,
12,21, 97,99, 121,125, 126, 181, 210, 247, 250, 251 Par, 2°.

» Decreto 4715 de 2010: Por el cual se establecen reglas que adicionan o
metodologia para la distribucion de los recursos provenientes de aportes solidarids
en el oforgamiento de subsidios de los servicios pUblicos domiciliarios de acueducto
y alcantariliado.

» Decreto 2945 de 2010 Por medio del cudl se reglamenta el ejercicio de ids
actividades de monitoreo, seguimiento y control a que se refiere el Decreto 028 de
2008, para el sector de agua potable v saneamiento bdsico v se dictan oirds
disposiciones,

» Decreto 2730 de 2010. por el cual se establecen instrumentos para asegurar &

abastecimiento nacional de gas natural y se dician ofras disposiciones.

Decreto 938 de 2011: Por el cual se modifica el Decreto 1477 de 2009,

Decreto 41 de 2011: Por el cudl se modiifica el articulo 3° del Decreto 3333 de 2008

Decretc 1839 de 2011: Por el cuat se modifica el Decrete 938 de 2011 que modificid

el Decreto 1477 de 2009.

v
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Especifico

> Constitucion Politica en su Arf.122 establece: No habrd empleo publico que nio
tenga funciones detalladas en ley o reglamento y para proveer los de caracter
remunerado se requiere que estén contemplados en la respectiva planta y previstes
sus emolumentos en el presupuesto comrespondients
> Constitucion Politica en su Arf. 125 establece: Los empleos en los drganos y entidade
del Estado son de carrera. Se exceptian los de eleccién popular, los de fibr
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nombramiento y remocion, los de frabajadores oficiales y los demds que determine
la ley.Los funcionarios, cuyo sistema de nombramiento no haya sido determinado
por la Constitucion o la tey, serdn nombrados por concurse piblico. B ingreso a los
cargos de carrera y el ascenso en los mismos, se hardn previo cumplimiento de los
requisitos y condiciones que fijle la ley para determinar los métitos v calidades de los
aspirantes.
Constitucion Politica en su Art.209 establece: La funcién administrativa estd at servicio
de los intereses generales y se desarolla con fundamento en los principios de
igualdad, moraiidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones.
Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden ias disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del
articulo 189 de la Constitucidn Politica v se dictan ofras disposiciones.
Decreto Ley 770 y 785 de 2005 Por el cudl se establece el sistema de nomenclatura
y clasificacion y de funciones y requisitos generales de los emplecs de las entidades
terrtoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 2004.
Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcidn Plblica, en su titulo 30 establece las normas relativas al
frabagiador oficial. Ademds, en su titulo 2 funciones y requisitos generales para los
empileos publicos de fos distintos niveles jerdrquicos de los organismos v entidades
del orden nacional, capfivlo 6 manuales especificos de funciones y de
competencias iaborales,
La tey 909 de 2004 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencic piblica y se dictan otras disposiciones
El Decrefo 1083 de 2015 Por medic del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario def sector de Funciéon PUblica.
El Arficulo 2.2.12.3 de éste decreto, determina que los estudios que soporten las
modificaciones de las planfas de empleos deberdn basarse en metodologias de
cisefio organizacional y ocupacional que contemplen, como minimo, los siguientes
aspectos:

» Andlisis de los procesos técnico-misionales y de apoyo.

e Evaluacion de la prestacion de los servicios,

o Evaluacién de las funciones, los perfiles v las cargas de ifrabdjo de los

empleocs.”

La Guia de Redisefio Institucionat para Enfidades Plblicas del Orden Territorial,
versién 2017 disponible en www.funcionpublica.gov.co/publicaciones/guias, o en
el link
Guig de Redisefio Institucional parg Entidades Pdblicas del Orden Teriiorial
Y la Guic Técnica para la Haboracidon del Estudio Técnico para Redisefios
Organizacionates.
Decrefo 498 del 30 de marze de 2020  Porel cual se medifica vy adiciona el Decreto
1083 de 2015, Unico Reglamentaric del Sector de Funcién Pdblica
Ley 1952 de 28 de enero de 2019 Cédigo General Disciplinario




Ley 1955 de mayo 25 de 2019 Por el cual se expide el Plan Nacional de Descrrol

2018 - 2022 "PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD".

Ley 2013 de diciembre 30 de 2019 Por medio del cual se buseq garantizar

cumplimiento de los principios de {ransparencia vy publicidad mediante |

publicacién de tas Declaraciones de Bienes, Renta vy el registro de los conflictos d

interés

Normas Directiva 006 Procuraduria General de o Nacidn mayo 14 de 201
Diligenciamiento de ia informacién en el indice de transparencia y acceso

la informacion - [TA - de conformidad con las disposiciones del arficulo 23 de Ia Lgy

1712 de 2017.

Decreto 2106 de 22 de noviembre de 2019 Arficule 1 al 156 Por el cual se dictan
normas para simplificar, suprimir y reformar trédmites, procesos y procedimientads

innecesarios existentes en la administracién publica.

Decreto 612 de abril 4 de 2018 Por el cual se fijon direchices para la infegracidn

de los planes institucionales y esfratégicos al Plan de Accién por parte de Ic
enfidades del Estado.

Directiva presidencial 09 del 09 de noviembre de 2018 Lineamientos del Plan d
Austeridad del Gobierno Nacional

Directiva presidencial 07 del 01 de octubre de 2018 Medidas para  racionalizd

simplificary mejorar [os frdmites ante Entidades Gubernamentales y el Ordenamiento

Juridico, _
Decreto 1499 del 11 septiembre de 2017 Modifica el Decreto 1083 de 2015, Decrat
Unico Reglamentario def Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistem
de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 Arficulo 2.2.17.1 al 2.2.17.12: 2.2.21.6.1
2221.64;22221 0l 2.2228,2217.1 al2.2.17.12: El Titulo 17 de la Parte 2 del Libro !
reglamenta lo relacionade con el Sistema de informacién y Gestion del Emple;
PUblice para el Estado Colombiane, sefalando que el Departamento Administrativ
de la Funcién Piblica, es el competente para la adecuada implementacién de
Sistema de Informacion y Gestidn del Empleo PUblico - SIGEP, 2.2.21.6.1 al 2.2.21.6..
El Titulo 21, Capitulo 6, de la Parte 2 del Libro 2, reglamenta el Modelo Esténdar d
Confrol Interno - MECI, 2.2.22.1 al 2.2228: En el Tifulo 22 se establecen |d
lineamientos generales para el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.,

Lley 1712 del 6 marze de 2014 Articulo 1 al 33 Crea o Ley de Transparencia v d
derecho de acceso a lo informaciéon poblica: nacional y se dictan ofrc
disposiciones. El objeto de la ley es regular el derecho de acceso a la informacid
publica, los procedimientos para el efercicio y garantia del derecho y Id
excepciones a la publicidad de informacion.
Ley 1581 de octubre 17 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales par]
la proteccién de datos personales

Ley 594 del 14 de julio de 2000 Establecen reglos v principios generales gue reguld
la funcién archivistica del Estado. )

Decreto 550 de 31 de marzo de 2020 Por el cudl se adoptan medidas de orde
laboral, relativas a la destinacién de los recursos de las cofizaciones a Id
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Administradoras de Riesgos Laborales de cardcter pUblico, en el marco del Estado
de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica

» Ley 960 del 27 de junio de 2019 Articulo 1 al é Por el cual se modifican la Ley 909 de
2004, el Decreto — Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones

» Decreto 1443 det 31 de julio de 2014 Artficulo 1 al 38 Disposiciones parg la
implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad v Salud en el Trabajo (SG-
S8T)

» Decreto 2245 del 31 de octubre de 2012 Arficulo 1 af 5 Reglamenta el inciso grimero
del pardgrafo 3° del articule 33 de la Ley 100 de 1993, modificado por el articulo 9°
de la Ley 797 de 2003, para garantizar que no se presente solucidon de confinuidad
enire el momento del retiro del servicio del frabajador del sector plblico o privado
y su inclusidon en ndmina de pensionados.

4. OBJETIVO GENERAL

Aunar esfuerzos con la Empresa de Acueducto v Alcantarillado IBAL S.A. ES.P. Oficial, para
realizar el Estudic de Cargas Laborales requerido para la optimizacién de su estructura
organizacionai,

4.1. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

4.1.1. Identificar la capacidad productiva de cada uno de los puestos de trabajo
identificados en la entidad v la capacidad de oferta y respuesta institucional, ante
la demanda rect de los servicios a tfravés de ia medicion de cargas laborales

2. ldenftificar la planta de los nuevos empleos requeridos

4.1.3. ldentificar la planta de empleocs de pensionables

4.1.4, Modelar la planta de empleos adecuada a capacidad financiera de la entidad v
a la necesidad operativa de la empresa.

4.1.5. Identificar la capacidad financiera de la enfidad para implementar la optimizacion
de la estructura organizacional propuesia.

5. ALCANCE

Bl clcance de esta propuesta se centra en el acompafamiento iécnico v profesional a la
Empresa de Acueducto y Alcantariiado IBAL S.A, ES.P. Oficial en la elaboracion de:

a} Un estudio de cargas laborales al 100% de empieos identificados en la planta de
empleos de la enfidad.

b} Un modelo de planta de empleos adecuado a lg necesidad operaliva de Ia
empresa.

c) Una propuesta de opiimizacion de la estructura organizacional.



d} Un estudio financiero para identificar la capacidad de la entidad para implement
la optimizacion de la estructura organizacional propussta

5. METODOLOGIA GENERAL Y FASES DE EJECUCION

ACTIVIDADES GENERALES

5.1. Planeacidn

En esta etapo se genera lo base para el desarrollo dal estudio, en primer férmino, se sugie
gue el Supervisor debe designar un funcionario conocedor del funcionamiento ¥ operacid
de la misma, quien coordinard el grupo de funcionarios al interior de I empresa con
anafista del proyecto, también serd el responsable de verificar la efectiva aplicacion de lg
instrumentos de diagndstico y las mesas de frabajo de las diferentes dreas, de acuerdo
la metodologia. Se recomienda designar para esta labor, funcionarios responsables de [¢
areas de Talento Humano y/o de planeacién.

Paralelamente se debe constituir por parte de 1BAL, un grupo técnico de minimo fre

personas por dependencia, quienes se encargardn de validar informacion correspondient
a resuliados del estudio.

Se sugiere un representante por cada ipo o nivel de proceso [estratégico, misional, aApoY,
y de control).

Seguidamente el equipo facilitador del proyecto vy el coordinador asignado, elaboran
cronograma de trabgjo vy io presentan al supervisor para su aprobacion, en él se indicd
los actividades a redlizar, se registre la fecha estimada de inicio, la fecha estimada d
terminacion y el fiempo fotal del estudio en semanas  para su redlizacién (se incluy
verificacion documental, estructuracién metodologia, comunicacidn v sensibiizacio
aplicacion metodologia, recopiiacion y presentacion de resultados)

5.2.  Estructurar metodologia de medicion de cargas de trabajo

En esta efapa, de acverdo alas necesidades de la entidad, y i cronograma previomen
definido, se estructura la metodologia a emplear teniendo en cuenta la verificacid
efectiva de los insumos previos requeridos, v debidamente asociados a los procesd
asignados a cada una de las dreas {mediante formatos que las integren) a partir de Id
procesos desarollados en cada una de las dreas que conforman o estructur
organizacional de la Entidad, abordando los siguientes temas:

a. lIdenfificacién de Procesos generales de la Enfidad
b. ldenfificaciéon de cargos de planta asociados a la dependencia Identificacién d
procesos asociados a cada drea de gestion o funciondl
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c. Identificar cantidad de productos generados por ef procesos (mes 6 afio) volumen
de produccion ‘

d. lidentificacion de procedimientos asociados a cada proceso

e. ldentificacion de etapas, fases, tareas de cada procedimiento (dependiendo el
nivel de desagregacion que fenga el manuat de procesos y procedimientos de la
Enfidad)

f.  Nivel y denominacién del empleo que redliza cada actividad

g. Coantidad promedio de veces que se ejecuta Ia tarea o actividad (mes é afio)

h. Tiempo de trabajo o dedicacion por nivel g la ejecucion de la actividad contenida
en cada procedimiento (dias, horas o su fraccién)

i.  El tiempo de frabaje puede determinarse con base en estimacionss de tismpos
realizados por personas que ejecutan la actividad & tarea, por funcionarios que
tienen un buen conocimiento de elias o a través de estadisticas mediante tiempos
promedio.

i Nivel y denominacion del empleo que regliza cada actividad

k. Tiempo total horas hombre {mes, afio) distribuido por nivel (directivo, asesor,

profesional, asistencial} por procedimiento cada procedimienfo asociade al

proceso,

Tiempo tetal (horas/dias) hombre {mes, afio} distribuido por nivel por cada proceso.

m. Total persenal requericdo por nivel en la dependencia

Total persondl requerido por proceso

0. Total personal requerido por lo Servicio

=

La metodologia incluye los mecanismos para el levantamiento de la informacién en cada
una de las dreas {enirevista, cusestionario, verificacion de datos, revisién de procedimientos
etc.), asi mismo ias matrices o formatos para el regisiro de la infoermacién.

Finalmente, el equipo de facilitadores presenta la metodologia a emplear al Supervisor
para su validacién y aprobacién, previa aplicacion en las dependencias internas.

5.3. Comunicacion y socializacién de la metodologia

Antes de aplicar la metodologia de cargas de trabajo, es imporfante gue el Equipo de
Facilitadores divulgue ef propésito v finglidad de la misma entre los funcionarios de Ia
enfidad. Iguaimente se establecen y comunican los fechas de aplicacidn o
diligenciamiento de formatos y enfrega de los mismos, de acuerde al cronograma
establecideo en el cronograma de la fase de planeacion del estudio para cada entidad,




5.4. Aplicacién y validacién de metodologia

Se aplica la metodologia brindando el acompafomiento requerido, homologan
validando con ef grupo técnico los tiempos estdndar para realizacién de tareas asociadd
a cada procedimiento y tiempos estimodos de ejecucién de cada procedimient

Finalmente se recopilan los resultados generales de cada una de ias dependencias interna
o dreas de gestidn,

5.5. Andlisis de resultados

5.10 Finalmente se consolida la planta de cargos por dependencia interna, dre
funcional o de Gestion, por Proceso o por servicio, y se valida con el equipo técnico
el supervisor. Con los resultados de cada dependenciq, se consolida la planta total d
cargos de la Entidad. Los resultados finales se presentan al supervisor para s
aprobacién, Indicando las recomendaciones generales del estudio.

5.6,  Andlisis de las situaciones administrativas encontradas

El equipo de facilitadores, acompafados de un experfo en derecho laboral
administrativo, presentan al Supervisor v al Jefe de Talento Humano fas inconsistencia
administrativas encontradas en la calificacion de los historias laborales, con sl propdsit
de orientar a la entidad en la resolucion de estas situaciones ante el sistema nacional d
empleo y la CNSC.

5.7. Revision de la Escala Salarial actual

Con el propdsito de actualizar el manual especifico de funciones

5.8. Seidenfifica la planta de empleos adecuada

Se revisan los estudios técnicos de la planta de empleos de la enfidad, se revisa el estudi
de cargas laborales, se revisan las historias laborales, se identifican la planta de empled
gue no generan valor preductivo alos procesos y los empleados que han cumplido o estd
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proximos a cumplir con las condiciones de edad y aportes al sistema de pensiones, con o
cual se determina la planta transitoria de pensionablea.

5.11 Se identifica la planta de empleo de pensionables

Se revisan los esiudios fécnicos de Ia planta de empleos de la entidad, se revisa ef estudio
de cargas faborales, se revisan las historias laborales, se identifican los empleados que
cumplan las condiciones legales v se consolida la informacién analizando ta situacidn
adminisirativa correspondiente para elaborar e! plan de pensionable v el programa de
desvincutacion laboral asistida de la enfidad vy se procede a rediizar su estudio financiero.

5.12 PRODUCTOS A ENTREGAR

5.13 Plan de Trabajo general y cronograma especifico
o 5.14 Informe de resultados del diagnéstico Institucional de IBAL
5.15 Resultados de la evaluacion de los perfiles individucl de cada empleado de la
planta de empleocs) .
~ Resultados de la evaluacion de los perfiles
~ Resultados de la medicion de cargas laborales
- Resultados de la Relacién de puestos de frabaijo
- Informe de consulfa al SNEP
5.16 Informe de la evaluaciéon de productividad individual de la planta de personat
(medicidén de cargas)
5.17 Planta transitoria de pensionables
5.18 Andlisis financiero
5.19 Andlisis de lo escala salarial _
5.20 Planta de empleos adecuada a la capacidad financiera de la empresa
5.21 Informe Final de optimizacion de la estructura organizacional, conclusiones y
recomendaciones
§.22 Evidencias documentadas del frabajo de campo

Los productos aqui relacionades tendrdn el alcance especifico para la IBAL

6 REQUISITOS Y COMPROMISOS REQUERIDOS POR CADA UNA DE LAS PARTES

c. La empresa IBAL debe proveer los recursos humanos, fisicos y técnicos que
garanticen el buen desanollo de este proyecto

b. Designar la supervision y coordinacion del proyecto

c. Cumplircon lasreuniones necesarias para realizar un seguimiento a las actividades,
cuyo cardcter amerite la evolucion conjunta.

d. Informar las situaciones que puedan afectar la correcta ejecucion del presente

convenio, denfro de los dos (02} dias siguientes de su ocurencia.




e. Las demds que se deriven de la naturaleza del convenio y que garanficen su cabl
y oportuna gjscucion.
f.  Prestar todo el apoyo administrative necesario para el cumplimientoc a cabaliddd
del presente convenio vy facilifor la logistica requerida, {copias, documentes, o
espacics).
g. Crear fransitoriomente {durante el término del convenio un equipo de trabalo
compuesto por funcionarios de carrera administrativa y los lideres de procesos que
garanficen la consecucién de la informacion v levantamiento de datos requeridds
por la metodologia, solicitados por el equipo humane de RED SUMMA.
h. Asegurar que los diversas dependencias estén comprometidas en el proceso |y
suministren la informacién requerida v perfinente para el desarrollo del proceso.

i.  Brindar apoyo logistico para redlizar adecuadamente las labores programadas en
cada caso.

Por RED SUMMA

a. Prestar tfodo el cpoyo administrativo necesario para el cumplimiento a cabaliddd —
del presente convenio.
b. Conformar el grupo de profesionales que haré el acompafamiento a la Empresa
IBAL S.A. ES.P. y de cada una de sus Direcciones territoriales.
c. Acompanar o la Empresa IBAL S.A. ES.P., en la documentacion del proceso de
redisefio Crganizacional, en sus Dependencias y procesos, en cumplimiento o la
normatividad vigente
d. Redlizaria sensibilizacion a cada uno de los empleados involucrados en el procesa
e. Levantary estructurar el 100% de la informacién requerida para el desarrollo de ia
propusesta,
f. Entregar el 100% de los requisitos disefiados v documentados de cada una de lds
politicas y dimensiones en medio Magnético v fisice {si asl lo requiere) ol supervisbr
del Convenio

6.1 ESTRUCTURA DEL EQUIPO DE APOYO DEL PROYECTO

4.2 RED SUMMA provee un equipo técnico y profesional conformado por:

Un coordinador operativo e integrador del proceso
Un profesional experto en procesocs de modernizacién
Un especidlista en Derecho Administrative y/o labordl
Un ingeniero Industrial o Administrador de empresas
Un profesional en drea financiera

Un ingeniero de sistemgs

Dos documentadores
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Todas ias herramientas tecnolégicas y metodologias para la sjecucién del provecto.

6.3 TIEMPO DE EJECUCION

Tres {03) meses, contados a partir de la fecha de legalizacién del convenio.

7 VALOR ESTIMADO DE LA PROPUESTA

El volor estimado de este proyecto es de DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS
($295.000.000), aportados asi:

ITEM PRODUCTOS A ENTREGAR APORTE IBAL APORTE RED SUMMA
1 |Plan de Trabajo general y cronograma especffico

2 |informe de resultados del disgndstico emnpresarial de la Empresa IBAL 5.4, ES.P.
Estudio de cargas {aboraies del personal de planta de 1a Corporacidn (Sede principal y
Direcciones territoriales).

—  Resultados de |a evaluacién de los perfiles individuales v de la medicidn de cargas
laborales de cada empleado de fa planta de empleos.

-~ Resultados de la Relacidn de puestos de trabajo

- Informe de consulta al SNEP

- Informe de la evaluacion de productividad individual de la planta de personal
{medicién de cargas) '

Propuesta de estructura organizacional

4
5 |[Propuests de escala salarial $ 280.000.000 | § 15.000.000
6
7

Analisis financiero - Viabilidad finandiera de la nueva planta

Manual de funciones y competencias lahorales
8 Modelo de operacidn por procescs

2.1, iPropuesta de mapa de procasos

8.2. |Procesos estratégicos, misicnales, apove y evaluacién

8.3. ‘Actuglizacién de procedimientos

8.4. |Elaboracion de nugvos procedimientos de acuerde con las fundones de la Carporacién.
3 informe final de optimizacidn de Iz estructurs organizacional, conclusiones v

recomendaciones

10 |Proyectos de actos administrativos

11 |Socializacién

APORTES DE IBAL $.A. E.S.P,

La Empresa IBAL S.A. ES.P. aportard el valor de DOSCIENTOS OCHENTA MILLONES DE PESOS
($280.000.000)

CERTIFICADO DE APORTES RED SUMMA

RED SUMMA aportard el valor de QUINCE MILLONES DE PESOS ($ 15.000.000) representado
», €N bienes y/o servicios, respaldado con un Certificado de aportes debidamente iegalizado.




8 FORMA DEPAGO DE LOS APORTES

Tres (3} pagos, contra la enfrega parcial de los productos relacionados en el plan de frabagjo
y cronograma de actividades, cuyo valor debe ser eguivalente al costo de cada

enfregable relacionado en el presupuesto general de esta propuesta, detallados de o
siguiente manera: '

Plan de Trabajo general y cronogrdmo espec?ﬁco

Informe de resultados del diagnédstico empresarial de la Empresa IBAL
S.AES.P,

Resultados de la evaluacion de los perfiles individuates v de la medicion
ge cargas laborales de cada empleado de la planta de empleos.

Resultados de la Relacidon de puestos de trabajo

Informe de consulia o SNEP

Informe de la evaluacién de productividad individual de la planta de
personal (medicidn de cargas) '

Planta fransitoria de pensionables

Andidisis financiero

Informe final de optimizacion de la esfructura organizacional,
conclusiones y recomendaciones
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