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Doctora Q}\ LV

OLGA LUCIA LIEVANO O
Secretaria General (d
IBAL SA ESP OFICIAL N
Ciudad

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO 143 DEL 24
DE SEPTIEMBRE DE 2021, SUSCRITO CON SISTEMAS INTEGRALES LTDA

Cordial Saludo:

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de allegarle los soportes documentales
originales para que obren dentro de la carpeta del archivo de gestion de la secretaria
general, asi como también las copias de los documentos que son requeridos por la oficina
de contabilidad para el respectivo tramite de cuenta, para lo cual me permito relacionar al
detalle los documentos que adjunto, de la siguiente manera:

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL N. 03

1. Factura, Original y 2 copias

2. Acta Parcial, Original y 2 copias

2. Informe de actividades realizadas por el contratista

4. certificacion suscrita por el representante Legal de fecha 2 de mayo de 2022,
acreditando que se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y pagos de parafiscales a que hubiere lugar

5. Indicadores del sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo

6. Informe actividades desarrolladas en cumplimiento al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo

Atentamente,

ol

4’5 b fredn

CARLOS ANDRES CAMACHOI ACUNA

Profesional Especializado 03 Gestion Tecnolégica
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Contrato No.

143 del 24 de septiembre de 2021

ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO

| | Objeto SOLIN — SOLIN ERP ADQUIRIDO POR LA EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ESP OFICIAL
Valor del
Contrato $ 122.060.000 IVA INCLUIDO

Valor Adicion
N. 01

$61.030.000 IVA INCLUIDO

Valor Total del
Contrato

$ 183.090.000 IVA INCLUIDO

Contratista

SISTEMAS INTEGRALES LTDA

Supervisor

DIRECTOR COMERCIAL Y SERVICIO AL CLIENTE DIRECTOR
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO Y PROFESIONAL ESPECIALIZADO 03
GESTION TECNOLOGICA

Fecha Inicial
' | del Contrato

26 DE NOVIEMBRE DE 2021

Fecha Adicion y
Prorroga N. 01

24 DE MARZO DE 2022

| | Fecha de

| | terminacioén

25 DE MAYO DE 2022

Plazo Inicial del
contrato

CUATRO (4) MESES

Plazo Adicional
N.1

DOS (2) MESES

Plazo total del
contrato

SEIS ( 6) MESES

FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL

Dia
oa v

Mes
05

Ano
2022

'|En la ciudad de Ibagué, en la fecha antes indicada, contratista y supervisores suscriben la presente

' | para su correspondiente pago.

<

Periodo

' | Acta Parcial No. 3 del contrato antes identificado. Para completar y soportar los tramites necesario%\
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informado 26 de enero al 25 de febrero de 2022
No. TICKET DESCRIPCIGN OBSERVACIONES ESTADO
Inconsistencia  Valor Salario en el | Se realizd la correccion en el formato :
comprobante de Pago de Nemina del comprobante pago.
#57/2022 Cerrado i
]
Inconsistencia Datos Suscriptor 9398-desde | Se realizaron los cambios en la pagina :
la pagina wels del IBAL y se enviaron las publicaciones. !
463/2022 Cerado 5
#64/2022 Inconsistencia en el Tipo de PQR al | Se realizaron los cambios en la pagina |
colocarla deste |a pagina WEB, y 8 enviaron las publicacicnes. |
Cerrado |
Ficha Catastial Se revisan los campos de ficha
catastral, verificando  que los
#75/2022 caracteres estan correctos de acuerdo | Cerrado
con la solicitud
Requerimiento de la  sUper | Se revisan los campos de ficha -
informe de las Intendencia de servicios pudblicos | catastral, verificando que los
actividades #77/2022 se debe reportar la ficha predial | caracteres estan correctos de acuerdo | Cerrado i
desarrolladas y nacional con fa solicitud |
avaladas por el I
supervisor |
Reporte para exégena modulo financiero Se realiza actualizacidn se agregan '
los dos objetos con los reportes de fa [
#92/2022 exdgena solicitados Cerrado |
Diferencia en los boletines que | Se realizaron los ajustes en los f
fienen relacion con presupuesto | boletines de acuerdo con los nuevos
#115/2022 enel mes de enero/22 clasificadores del presupuesto afo | Cerrado i
2022
|
Esta caje menor de secretaria | Se realiza el ajuste al reporte
general se constituyé desde el dia | solicitado.
#116/2022 26-02/21, pero el reporte no Cerrado
estaba.
Inconsistencia Modulo Portal WEB- | Los cambios se realizaron y se
Pagina Web enviaron las publicaciones
#128/2022 Cerrado
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| FECHA

USUARIO SoLICITUD

OBSERVACION

26/01/2022

L

GIANCARLO RIVERA MATRICULA 13627

Informa que quieren quitar toda la deuda y
aparece error, se realiza conexidn por
anydesk para verificar el procedimiento, se
anexan pantallazos y por solicitud de Nancy
se anexa via WhatsApp.

JHON JAIBER GARCIA | RECONEXIONES

Informa que se le volvio a presentar el
mismo inconveniente al descargar las
reconexiones, se le informa al Ing. Rodolfo,
se realiza revisidn y ajuste al sistema.

HELLEN RAMIREZ

Se envian rutas a Nancy para realizar
cambios en el reporte: (09:34) Hellen
Ramirez Garcia:
Tesoreria\Consultas\Consultas
Predefinidas\Ingresos Y Egresos
Presupuesta\5. Movimiento Detallado Caja
(09:35) Hellen Ramirez Garcia: que salga
también la caja menor secretaria 11050202
(09:44) Hellen Ramirez Garcia:
Tesoreria\Consultas\Consultas
Predefinidas\Informes Ibal - Julio
2019\Movimiento Caja Bancos
(09:44) Hellen Ramirez Garcia: y este estd
apareciendo el movimiento de la caja menor
de secretaria, pero dice NULL

Se arreglo de acuerdo a ticket

27/01/2022

ERWIN FLOREZ FE 2342,2343

Se corrid el proceso para enviar a la Dian

OSCAR BARAJAS MATRICULA 127359

Tiene unas diferencias con las totalizadoras.

FACTURACION

ADRIANA DIAZ ELECTRONICA

Se corrio el proceso para enviar a la Dian

SANDRA CASABIANCA

Informa que no puede realizar una orden de
pago, se revisa en presupuesto y la ORD si
esta creada, ademads se solicita a Marcela
Pantoja revisar si el documento no estd
creado, se revisa y ya estd hecho en el
sistema, se le informa al usuario.

JHON JAIBER GARCIA | mt 2371-2207

Informa que estas matriculas estdn saliendo
a suspensién con saldos de $17, se valida

CARMEN CANIZALES

Se asiste en forma presencial a la sede de la
60 para validar que algunas matriculas
cuando se genera la critica no permite
continuar el proceso por lo que deben
proceder a inactivalas o activarlas para que
deje seguir, informan que anteriormente
eran 2 pero ya son mas o menos 15 las
matriculas.
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Se valida nuevamente la informacién con |
1 . Jhon bustos quien informa que generando la |
\ contabilizacién y los reportes adecuados se
siguen presentando diferencias, se le solicita
JHON BUSTOS TICKET 714/2021 documentar y anexar en el ticket.

|

\ Solicita modificar el encabezado en la orden
‘ de pago porque se generan dos hojasy enla
ELENA GONZALEZ REPORTE segunda no aparece nada.

| Se valida de forma presencial el ticket con
i JHON BUSTOS TICKET 813/2020 Jhon Bustos, se procede a cerrarlo.

Se valida de forma presencial el ticket con
JHON BUSTOS TICKET 88/2021 Jhon Bustos, se procede a cerrarlo.

Se valida de forma presencial el ticket con
JHON BUSTOS TICKET 91/2021 Jhon Bustos, se procede a cerrarlo.

Se realiza revision con Jhon bustos quien
manifiesta que la opcidn suministrada no es
I viable ya que al realizar el proceso manual
[ se vuelve dispendioso teniendo en cuenta
[ que a veces llegan paguetes grandes que
dificultan la labor, solicita se incorpore la
opcion de realizar el cargue de forma
masiva para activar y desactivar el cobro de
interés de mora ya que en la actualidad
viene |a opcidn pero se debe hacer uno a
JHON BUSTOS TICKET 129/2021 uno.

Se valida de forma presencial el ticket con :
JHON BUSTOS TICKET 255/2021 Jhon Bustos, se procede a cerrarlo.

| Se valida de forma presencial el ticket con
JHON BUSTOS TICKET 397/2021 Jhon Bustos, se procede a cerrarlo.

Se valida informacion, se envia ticket por
| correo electrénico al ing. Jhon bustos para
que sea reenviado al Ing, Andres Walteros |
JHON BUSTOS TICKET 138/2021 quien es la persona encargada del tema.
Pregunta si es posible cambiar el causal de |
| una PQR recibida, ya que le colocaron en el
detalle suspensién por mutuo acuerdo y @ |
usuario no necesita congelar el servicio, le |
informo que ella io puede hacer y modificar |
AMPARO GOMEZ el detalle de la causal. |
Informa gue no puede descargar los actos |
administrativos de las PQR, le solicitc |
conexion por anydesk y se realiza el proceso
OSCAR BARAIJAS MATRICULA 127700 quedando restaurado.

envia un pantallazo informando que expiro
la fecha de ingreso, se le suministra
informacion a Paula Benavidez para que
ERWIN FLOREZ | proceda a restaurar la contrasefia.

i ] ' Se envia por spark a -Glancarlo para su
revision, lo devuelve firmado, se envia a
Adriana Diaz para que sea cerrado en
\ | 28/01/2022 GIANCARLO RIVERA TICKET 882/2020 deskiero.
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: Reciben oficio de la superintendencia de

Servicios publicos solicitando ampliar el

nimero de digitos a 30, se envia solicitud

‘ CARLOS CAMACHO OFICIO SUPERSERVICIOS por correo electrénico a Nancy Sanchez.

Solicita generar en la version anterior las
facturas de septiembre, octubre y
noviembre de 2014, se descargan y se

ADRIANA DIAZ MATRICULA 123568 envian via spark.
Solicita informacién de los tickets
interpuestos durante diciembre de 2020 y
| enero de 2021, se genera relacién y se
CARLOS CAMACHO REPORTE TICKETS entrega.
Se revisa arte de factura electrénica,
FACTURACION realizando la comparacién con la expedida
ADRIANA DIAZ ELECTRONICA por dispapeles

VIVIANA GAITAN

REPORTE CONTABILIDAD

Solicita modificar el encabezado de la orden
de pago (nomina) el cual cuando pasa a la
segunda hoja sale incompleto, se escanea y
se envia correo electrdnico a Nancy
Sanchez.

ALVARO USECHE

TICKET 41/2022

Se imprime ticket y se entrega firmado a
sistemas para proceder a cerrarlo en la
plataforma deskero.

01/02/2022 YANETH VARON

REPORTE
ELECTRONICA

NOMINA

Solicita apoyo para descargar reporte de
némina electrénica, se realiza el proceso,
pero genera un error el cual es enviado a
Nancy Sanchez para su validacién.

‘ JOHANA CAZARES

MATRICULA

Informa que al realizar el acuerdo de pago
genera un error, se Revisa la matricula en el
aplicativo y esto se debe a que generan una
parcial que es con la que el usuario paga,
posterior a ello le generan unas NC, lo que
hace que no concuerden los conceptos
porgue ya se movieron

MARCELA CASALLAS

FECHA
MATRICULA

CREACION

Se ingresa a la ruta: ADMINISTRACION >
SEGURIDAD > Basicos > Auditorla >
Suscriptores nuevos, se genera el reporte y
se envia pantallazo informéndole que de ahi
puede sacar la informacion que estd
requiriendo.

BERNARDINO CORZO

MODIFICACION DIAMETRO
MEDIDOR

Manifiesta que no ha podido realizar la
modificacion del didmetro de unas
matriculas, se genera la plantilla y se hace el
ejercicio en modo pruebas, se envia
documento.

l/ 03/02/2022 LUISA PAEZ

COBRO COACTIVO

Se informa que los mandamientos de pago
de 2015 ya estdn subidos en produccién
para revisar si el procedimiento estd hien

las 2 de |a tarde y hacemos el proceso.

hecho, me informa que nos comunicamos‘?
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04/02/2022

CRISTINA SALDANA

Se realiza revisién de matriculas para validar
comportamiento y detectar porque estan
generando inconveniente al momento de
realizar la critica: Matricula 70830: Se
inactivo pero le dejaron saldo en cartera,

ERWIN FLOREZ

FE 2366

Informa que presenta error al descargar la
factura, se reenvia desde Solin, se descarga
por la plataforma de Dispapeles y se envia

por spark. '

CARLOS CAMACHO

Se realiza reunion para validar pendientes
del contrato actual de Solin, se toman los
puntos y se realiza documento en Word
para ser enviado a Nancy,

s
\

|
| 07/02/2022

YEINER CASTILLO

ACU

Informa que realizando el procedimiento no
pasa al consecutivo siguiente,

ANDREA ORTIZ

Informa que presenta un error en el rubro
2320301003 vigencia 2022, se envia
pantallazo a Nancy Sanchez para validar el
inconveniente, se le pregunta si ya reviso los
auxiliares para validar que el rubro estuviera
bien.,

ALVARO USECHE
I

Se le informa a Nancy que aun le sigue
saliendo un saldo negativo de las botas, se
realiza un proceso y se arregla el reporte, se
le solicita que nuevamente que lo genere |
pero indica que sigue saliendo el saldo en I
negativo.

LUISA PAEZ

MANDAMIENTOS
PAGO

DE

Nos reunimos de forma presencial para
revisar el comportamientc de los
mandamientos de pago de 2015 cargados al
aplicativo Solin por Nancy Sanchez.

08/02/2022

ERWIN FLOREZ

FE 2368,2369,2370,2371

Se envio proceso para pasarlas a la DIAN

JHON BUSTOS

Se revisa requerimiento enviado por ihon
Bustos a sistemas sobre contabilizaciones
que no cuadran, se revisan los archivos,
pero cuando se generan los reportes y salen
en 0, me informa el Ing. Que eso solo se
puede visualizar en el momento de hacer la
contabilizacién, para lo cual se compromete |
que cuando pase va a reportar el caso para |
hacerle seguimiento. |

CONTABILIDAD

Se genera un error al momento de guardar
una orden de pago indicando que no esta
creado, se verifica y se encuentra de
manera correcta, se reporta a Nancy quien
valida y soluciona el inconveniente.,

(

\
| 10/02/2022

DANNY CARVAJAL

Se sostiene reunién presencial para
socializacion de APP de suspensiones, cortes
y suspensiones, se deja acta de los
requerimientos realizados % los
compromisos, Se envia por correo
electrénico a Nancy para validacion.
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CARLOS CAMACHO

Informa que se necesita realizar una
reunion con el area de cartera y nomina
para determinar falencias como orden
directa de la gerente, se le indica que la
informacidén solicitada por el departamento
de cartera ya fue enviada segun su solicitud,
pero a la fecha no ha sido retroalimentada.

CARTERA

Se recopila informacion de las respuestas
emitidas por solin a cartera en cuanto a
solicitud de informacién, se envian por
correo al Ing. Carlos Camachc para su
conocimiento.

ERWIN FLOREZ

FE 2372

Se realizo proceso para trasladar a la DIAN

FAIVER CRUZ

TOTALIZADORAS

Indica que requiere ingresar en una base de
datos la anomalia que presenta cierta
cantidad de matriculas (frenado, directo),
genera un reporte desde la ruta COMERCIAL
> FACTURACION > Consultas > Informes de
suscriptores > Totalizadores/acumuladores
pero la informacién aparece repetida 3
veces, se le sugiere trabajar por el momento
el archivo de informes de consumos sobre el
cual habian solicitado generar informacion
con los ultimos periodos, ademas se le
facilita archivo en word enviado por spark
con las especificaciones dadas por la Ing.
lady bonilla para generar este tipo de
anomalias, se envia pantallazo al ing.
Rodolfo para revisar el error de repeticion
de informacién,

11/02/2022

CARLOS CAMACHO

Solicitud por parte de Sandra Casabianca de
Habilitacion Numeracion Documento
Soporte, donde el Ing. Solicita que se le
brinde infermacion de la manera en que se
desea hacer la modificaciéon, se envia
documento y solicitud a Nancy quien
informa que esto fue solucionado el dia de
ayer.

JHON BUSTOS

ERROR
ASOBANCARIA

VALOR

Se revisa archivo enviado con diferencias en
el valor de la factura de algunas matriculas,
se valida y se detecta que corresponden al
valor cobrado en el mes de mayo de 2016,
se pasa reporte al Ing. Rodolfo Perez por
correo electrénico para que realice la
modificacién.

CARLOS CAMACHO

Informa que no se puede abrir el Ctrl H, yo
ingreso vy si deja, se le envia el pantallazo
pero manifiesta que es en la pestafa
movimientos, se valida y no genera nada y
en las otras pestafias si, se e comenta a
Nancy Sanchez quien informa que debe

colocar un ticket para que lo validen e

desarrollo.
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ELVER FONSECA

TICKET 228/2021, 3/2021,

Se realiza revision de tickets para proceder a
cerrarlos en plataforma, teniendo en cuenta
que nunca se recibid retroalimentacion, se
envia por spark soporte de correos
electrénicos enviados al usuario final como
soporte.

/ | 14/02/2022

SANDRA CASAEIANCA

Solicita generar desde el solin el reporte con
los campos NOMBRE CENTRO DE COSTOS
1 CENTRO DE COSTOS 2, se solicitan los
permisos a paula, pero el reporte generado
trae un solo centro de costo.

ERWIN FLOREZ

FE 2385

Se ingresa al sistema, se reenvia la factura
para que pase a la DIAN

SANDRA CASAEIANCA

Se genera listado requerido y se envia por
corro electrénico, informa que esos no son
los campos que ella solicito, se informa a
Nancy y se envia correo al Ing. Andres
haciendo |a solicitud para la generacion del
reporte

POR SOLICITUD DE LA GERENCIA, SE REALIZA CAPACITACION A 6 FUNCIONARIGS ESCOGIDOS POR
EL IBAL PARA EL PROCESO DE GENERACION DE NOMINA.

/ 17/02/2022

\ 18/02/2022

LADY ESCOBAR

MATRICULA 76879

Informa que no puede realizar un acuerdo
de pago, envia pantallazo con el error el
cual se debe a que el periodo 202112 ya se
encuentra cerrado y el sistema no permite
realizar acuerdos si esto sucede, se le
informa telefénicamente, luego escribe
porque le genera otro error que no se deja
reliquidar, se informa que las facturas no se
deben reliquidar a no ser que tengan
cambios de consumo

YANETH VARON

ERROR REGISTRADURIA

Solicita soporte para wvalidar con la
Registraduria error que muestran con datos
de un funcionario, se revisa y los datos se
encuentran correctos, se envia correo
electrénico a la registradora encargada
solicitando informe especificamente cual es
el error.

ERWIN FLOREZ

FE 2385, 2386

Informa que no se pueden descargar de la
plataforma, ingreso y no es posible pero
esto se-debe a que ya se habilitaron Ios‘
prefijos para la facturacidn directamente |
desde solin, ya no se puede hacer por
dispapeles.

ORLANDO GUTIERREZ

Se socializa la forma de realizar cambio de
orden de ruta de forma masiva y se realiza
el ejercicic en modo pruebas, se consulta en
Ctrl s y queda modificado, se toma para el
ejemplo la matricula 152324

ERWIN FLOREZ

NFE 107

Se apoya proceso por acceso remoto y se
realiza nota crédito de la factura electronica
FE 2860 |
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21/02/2021

JHON BUSTOS

TICKET 88/2021, TICKET
397/2021

Se envian tickets por correo electrénico
para ser firmados ya que fueron revisados
de forma presencial.

WILLINTONG
JARAMILLO

Pregunta si no se puede hacer FE, le informo
que ya estd habilitado solin para este
proceso y ya no estd habilitado dispapeles,
pero se pueden hacer las facturas desde el
aplicativo, lo que no se puede es descargar.

ORLANDO GUTIERREZ

Manifiesta que en el médulo de suscriptores
no se visualiza el campo de orden de la ruta,
se verifica con la pantalla de Nancy y ella si
lo tiene, esto se debe a que talvez no ha
descargado ninguna actualizacion, ademds
se suministra la plantilla de cambo masivo
de suscriptores con la que se hizo la prueba.

LUZ MARINA YARA

Informa que en Solin Cloud aparece que hay
una actualizacién pero no sabe si realizarla,
se asiste a su equipo y se le explica que para
esos casos solo debe darle mas informacion
y ejecutar de todas formas para que el
sistema quede actualizado.

/ 22/02/2022

WILLINTONG
JARAMILLO

FACTURACION
ELECTRONICA

Segun requerimiento hecho por Nancy, se
informa que deben modificar el tercero
cambiando la ciudad que fue mal ingresada
y se debe diligenciar el campo
responsabilidad fiscal.

HELLEN RAMIREZ

TICKET 902/2020

Teniendo en cuenta que Solin dio respuesta
desde enero de 2021 y no se recibid
retroalimentacion se procede a cerrarlo en
deskero.

JHON BUSTOS

262/2020

Teniendo en cuenta que Solin dio respuesta
desde y no se recibié retroalimentacion se
procede a cerrarlo en deskero.

JHON BUSTOS

223/2020

Se envia por correo electrénico, ya que es
un ticket del afio 2020 y no se encuentra
retroalimentado,

ERWIN FLOREZ

FACTURACION
ELECTRONICA

Me conecto por any desk para explicar el
procedimiento de diligenciar el campo
responsabilidad fiscal y le explico cémo se
deben descargar las facturas, ademids se
solicita a paula el permiso por la ruta
requerida.

ELVER FONSECA

TICKET 237/2019

Teniendo en cuenta que Solin dio respuesta
desde y no se recibié retroalimentacién se
procede a cerrarlo en deskero.

ELVER FONSECA

TICKET 253/2019

Teniendo en cuenta gue Solin dio respuesta
desde y no se recibié retroalimentacion se
procede a cerrarlo en deskero.

ELVER FONSECA

275/2019

Teniendo en cuenta que Solin dio respuesta
desde y no se recibié retroalimentacion se
procede a cerrarlo en deskero. H
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ELVER FONSECA

225/2020

Las solicitudes se han ido implementande
en la nueva versidn y se les estd realizando
el respectivo seguimiento.

ELVER FONSECA

S0/2020

Se realiza revisién con el usuario para
retroalimentar ticket

ELVER FONSECA

14/2020

Se realiza revisién con el usuario para
retroalimentar ticket

ELVER FONSECA

1372620

Se realiza revision con el usuario para
retroalimentar ticket

ELVER FONSECJ_\

11/2020

Teniendo en cuenta que Solin dio respuesta
desde y no se recibid retroalimentacién se
procede a cerrarlo en deskero.

DANNY CARVAIAL

INCONSISTENCIAS
RECONEXIONES

Informa que presenta inconsistencias y que
hay matriculas que pagan y no salen a
reconexion, realizé el ejercicio con las
matriculas 119477, 163512, 130752,
151889, 2732, 35053

DOLLY CAMACHO

MODIFICACION TERCERO

Informa que tiene pendiente el cambio de
un tercero por parte de Nancy, le envio la
informacién a Nancy para que realice el
cambio, quien me informa que ya se realizé,
se informa a la usuaria y me dice confirma
que quedo modificado.

24/02/2022

JAIME  ORTIZ/JEISON
VALDEZ

REPORTE INVENTARIO

Requiere generar un listado del inventario
detallado de recurso tecnolégico con corte a
31 de diciembre pero le aparecen las
referencias de elementos que fueron dados
de baja, se genera por la ruta
PPE/CONSULTAS/ELEMENTOS/AUXILIAR DE
CONTABILIAD, se consultan referencias del-
archivo en fisico de las bajas y no se
encuentran, se suministra archivo por spark,
leison Valdez solicita que se genere en Excel
y se eliminen, las referencias

Informa: estas salieron hoy a suspensién y

INCONSISTENCIAS tenfan acuerdo de pago previo 58037, 93,
DANNY CARVAIAL RECONEXIONES 23032, 3704, 93 y 92750, —
este pago por abonos y estaba al dia el di
que salié la orden de suspensién, se revisa
en el sistema y cancelé el 18 de febrero,
DANNY CARVAIAL Matricula 145060 para el 22 no aparece en el listado.

Se anexa informe de actividades del periodo 26 de enero al 25 de febrero de 2022

TTEM DETALLE PG CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR VALOR AGTA SALOD
: : DEL TiE! SOLICITADD PRESUPUEST.
Evidencias de Ila SEriio SReeR PERIFCION PRESUPLESTALME STAL
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| VALOR PRESENTEACTA | % 30,515.000

ESTADO DE CUENTA

Valor Contrato $122.060.000

Valor Adicién N. 01 | o 31 500

Valor Acta No. 01 $ 30.515.000

Valor Acta No. 02 $ 30.515.000 v

Valor Acta No. 03

$ 30.515.000
Saldo (Valor
pendiente para S
| pago) $91.545.000

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA

Integral y pagos de parafiscales a que hubiere lugar.

El contratista presento certificacion suscrita por el representante Legal de fecha 15 de febrero de 2022,
acreditando que se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social

APORTA CERTIFICACION REPRESENTANTE

profesional y certificado de antecedentes de la
Junta Central de Contadores)

| LEGAL st [x Nno L]
'| APORTA CERTIFICACION REVISOR FISCAL
| (En caso de aportar certificacion del revisor fiscal Sl I:| NO X
debera adjuntar con ella, copia de la tarjeta

ANEXOS:

Marque con x

| Certificacién suscrita por el representante Legal de fecha 15 de febrero de
1| 2022, acreditando que se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al

|| Sistema de Seguridad Social Integral y pagos de parafiscales a que hubiere X
|| lugar.
Copias planilla de aportes 56268365 X

Informe de actividades desarrolladas por el contratista
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Salud Ocupacional
IBAL

CLAUDIA COMBITA ZAMBRANO




LSSy =T
CG_7N TEG Sistemas Integrales Ltda.

7

INFORME DE EJECUCION DE CONTRATO.

INFORME PARCIAL | No. 03 (26 de enero al 25 de febrero)

‘ CONTRATO CONTRATO DE SERVICIO 143 24 DE SEPTIEMBRE DE 2021
| OBJETO ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO
T SOLIN - SOLIN ERP, ADQUIRIDO POR LA EMPRESA IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A.
CONTRATANTE E.S.P. OFICIAL
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA - SINTEG. ‘
- OSCAR ALBERTO HUERTAS MORENO
SUPERVISORES OSCAR ANDRES GUTIERREZ RAMIREZ
CARLOS ANDRES CAMACHO
FECHA DE INCIO 26 DE NOVIEMBRE DE 2021
DURACION HASTA 25 DE MAYO DE 2022

\En cumplimiento de lo descrito en el contrato de servicio mencionado en el encabezado, especificamente en la
CLAUSULA SEGUNDA: °...brindar soporte, asistencia y acompafiamiento al personal de la empresa que
garantice su adecuado funcionamiento...” se presentan a continuacion, las actividades realizadas durante el
\periodo abarcado del 26/01/2022 hasta el 25/02/2022.

Soporte y mantenimiento

'EI'IBAL ha contado con el servicio de los profesionales del area de soporte de SINTEG que, coherentes con el
compromiso contractual, han estado disponibles para atender las solicitudes de los funcionarios traducidas en
requerimientos de soporte, requerimientos de capacitacion o refuerzos de capacitacion, asi como requerimientos
de ajustes al sistema y actividades adicionales que implican ajustes a las aplicaciones de software o desarrollos
especificos requeridos por los usuarios a través de la supervision del contrato, procesos que se desarrollan
siguiendo nuestra metodologia de desarrollo que inicia con la solicitud de los requerimientos puntuales
planteados por los usuarios.

A continuacion, se presenta un resumen de las solicitudes anteriormente descritas, durante el periodo reportado. &((

PBX: (571) 6214240 Bogoté D.C, - Colombi e s | /\ |
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Solicitudes reportadas por la mesa de ayuda durante el periodo 26/01/2022 - 25/02/2022.

Durante el periodo reportado sef recibieron 9 incidencias registradas en la mesa de ayuda procesadas y descritas
de la siguiente manera:

TIPO TICKET ‘ # INCIDENCIAS
TICKETS ABIERTOS | 0
TICKETS RESUELTOS 1
TICKETS CERRADOS 8
TICKETS DEVUELTOS 0

Titulo del

&
| =RESUELTOS :,
No. TICKET DESCRIPCION  OBSERVACIONES ESTADO
Inconsistencia Valor Salario en el | Se realizd la correccion en el formato
comprobante de Pago de Nomina | del comprobante pago.
#57/2022 g Cerrado
'3|nGQ§n;sist§nCia,;:£}éf isariptor | Se realizaron los_cambios en la
i y se enviaron las

9398-desde la p

iEstamos certificados!
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#63/2022 IBAL publicaciones. Cerrado
#64/2022 Inconsistencia en el Tipo de PQR al | Se realizaron los cambios en la
colocarla desde la pagina WEB. pagina y se enviaron las
publicaciones. Cerrado
Ficha Catastral Se revisan los campos de ficha
catastral, verificando que los
#75/2022 caracteres estdn comectos de | Cerrado
acuerdo con la solicitud
Requerimiento de la suUper | Se revisan los campos de ficha
Intendencia de  servicios | catastral, verificando que los
#77/2022 publicos se debe reportar la | caracteres estan correctos de | Cerrado
ficha predial nacional acuerdo con la solicitud
Reporte para exdgena modulo | Se realiza actualizacion se agregan
financiero los dos objetos con los reportes de la
#92/2022 exdgena solicitados Cerrado
Diferencia en los boletines | Se realizaron los ajustes en los
que tienen relacidn con | boletines de acuerdo con los nuevos
#115/2022 presupuesto en el mes de | clasificadores del presupuesto afio | Cerrado
enero/22 2022
Esta caja menor de | Se realiza el ajuste al reporte
secretaria  general  se | solicitado.
#116/2022 constituyé desde el dia 26- Cerrado
02/21, pero el reporte no
estaba.
Inconsistencia Mod'&ia Portal | Los cambios se realizaron y se
WEB-Pagina Web enviaron las publicaciones
#128/2022 Cerrado

Adicionalmente, en cumplimiento con lo descrito en el contrato de servicio 143, ademas de los canales
anteriormente descritos, se dispusieron de medios como WhatsApp o el correo electrénico, para atender otras
solicitudes de los usuarios del IBAL, registradas en la bitacora de actividades que se presenta a continuacion

y que muestran la disponibilidad de nuestro personal para la atencion del soporte técnico de acuerdo con@k
nuestro compromiso contractual.

iEstamos certif cados!
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FECHA USUARIO SoLicTupD OBSERVACION

Informa que quieren quitar toda la
deuday aparece error, se realiza
conexion por anydesk para verificar el
procedimiento, se anexan pantallazos y
por solicitud de Nancy se anexa via
GIANCARLO RIVERA MATRICULA 13627 WhatsApp.

Informa que se le volvié a presentar el
mismo inconveniente al descargar las
reconexiones, se le informa al Ing.
Rodolfo, se realiza revisién y ajuste al
JHON JAIBER GARCIA RECONEXIONES sistemna.

Se envian rutas a Nancy para realizar
cambios en el reporte: (09:34) Hellen
Ramirez Garcia:
Tesoreria\Consultas\Consultas
Predefinidas\Ingresos Y Egresos
Presupuesta\5. Movimiento Detallado
Caja

(09:35) Hellen Ramirez Garcia: que
salga también la caja menor secretaria
11050202

(09:44) Hellen Ramirez Garcia:
Tesoreria\Consultas\Consultas
Predefinidas\Informes Ibal - Julio
2019\Movimiento Caja Bancos
(09:44) Hellen Ramirez Garcia: y este
estd apareciendo el movimiento de la
caja menor de secretaria, pero dice
NULL

Se arreglo de acuerdo a ticket
26/01/2022 HELLEN RAMIREZ

: : Se corrio el proceso para enviar a la
ERWIN FLOREZ FE 2342,2343 Dian

Tiene unas diferencias con las
OSCAR BARAJAS . | MATRICULA 127359 totalizadoras.
: : Se corrid el proceso para enviar a la
ADRIANA DIAZ FACTURACION ELECTRONICA Dian

Informa gue no puede realizar una
orden de pago, se revisa en
presupuesto y la ORD si esta creada,
ademds se solicita a Marcela Pantoja
revisar si el documento no esta creado,
se revisa y ya esta hecho en el sistema,

SANDRA CASABIANCA _ ':_ i : se le informa al usuario.
) { Informa que estas matriculas estan
JHON JAIBER GARCIA mt 2371-2207 saliendo a suspension con saldos de $17

Se asiste en forma presencial a la sede
de la 60 para validar que algunas
matriculas cuando se genera la critica
no permite continuar el proceso por lo
l que deben proceder a inactivalas o
activarlas para que deje seguir,
informan que anteriormente eran 2

i 27/01/2022 CARMEN CANIZALES pero ya son mas o menos 15 las
| [ ]

{Estamos certificados!
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JHON BUSTOS

TICKET 714/2021

Se valida nuevamente la informacién
con Jhon bustos quien informa que
generando la contabilizacién y los
reportes adecuados se siguen
presentando diferencias, se le solicita
documentar y anexar en el ticket.

ELENA GONZALEZ

REPORTE

Solicita modificar el encabezado en la
orden de pago porque se generan dos
hojas y en |la segunda no aparece nada.

JHON BUSTOS

TICKET 813/2020

Se valida de forma presencial el ticket
con Jhon Bustos, se procede a cerrarlo.

JHON BUSTOS

TICKET 88/2021

Se valida de forma presencial el ticket
con Jhon Bustos, se procede a cerrarlo.

JHON BUSTOS

TICKET 91/2021

Se valida de forma presencial el ticket
con Jhon Bustos, se procede a cerrarlo.

Se realiza revision con Jhon bustos
quien manifiesta que la opcién
suministrada no es viable ya que al
realizar el proceso manual se vuelve
dispendioso teniendo en cuenta que a
veces llegan paguetes grandes que
dificultan la labor, solicita se incorpore
la opcién de realizar el cargue de forma
masiva para activar y desactivar el
cobro de interés de morayaqueen la
actualidad viene la opcién pero se debe
hacer uno a uno.

JHON BUSTOS

JHON BUSTOS

TICKET 129/2021

TICKET 255/2021

Se valida de forma presencial el ticket
conJhon Bustos, se procede a cerrarlo.

JHON BUSTOS

TICKET397/2021

Se valida de forma presencial el ticket
con Jhon Bustos, se procede a cerrarlo.

JHON BUSTOS

AMPARO GOMEZ

Se vallda informacion, se envia ticket
por correo electrénico al ing. Jhon
bustos para que sea reenviado al Ing,
Andres Walteros quien es la persona
encargada del tema.

Pregunta si es posible cambiar el causal
de una PQR recibida, ya que le
colocaron en el detalle suspensién por
mutuo acuerdo y e usuario no necesita
congelar &l servicio, le informo que ella
lo puede hacer y modificar el detalle de
la causal.

28/01/2022

Informa que no puede descargar los
actos administrativos de las PQR, le
solicito conexién por anydesk y se
realiza el proceso quedando
restaurado.

OSCAR BARAJAS

iEstamos certificados!
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envia un pantallazo informando que
expiro la fecha de ingreso, se le
suministra informacion a Paula
Benavidez para que proceda a restaurar
ERWIN FLOREZ la contrasefa.
Se envia por spark a Giancarlo parasu
revision, lo devuelve firmado, se envia a
Adriana Diaz para gue sea cerrado en
GIANCARLO RIVERA TICKET 882/2020 deskiero.
Reciben oficio de la superintendencia
de Servicios publicos solicitando
ampliar el nimero de digitos a 30, se
envia solicitud por correo electrénico a
CARLOS CAMACHO OFICIO SUPERSERVICIOS Nancy Sanchez.
Solicita generar en la version anterior
las facturas de septiembre, octubre y
noviembre de 2014, se descargan y se
ADRIANA DIAZ MATRICULA 123568 envian via spark.
Solicita informacién de los tickets
interpuestos durante diciembre de
2020 y enero de 2021, se genera
CARLOS CAMACHO REPORTE TICKETS relacion y se entrega.
Se revisa arte de factura electronica,
realizando la comparacién con la
ADRIANA DIAZ S FE expedida por dispapeles
I Solicita modificar el encabezado de la
orden de pago (nomina) el cual cuando
pasa a la segunda hoja sale incompleto,
: o i se escanea y se envia correo electrénico
VIVIANA GAITAN | REPORTE CONTABILIDAD a Nancy Sanchez.
f Se imprime ticket y se entrega firmado
; ? a sistemas para proceder a cerrarlo en
ALVARO USECHE | TICKET 41/2022 la plataforma deskero.
pe L e | Solicita apoyo para descargar reporte
de nodmina electrénica, se realiza el
so, pero genera un error el cual es
eanﬂo a Nancy Sanchez para su
validacion.
Informa que al realizar el acuerdo de
pago.géhéra un error, se Revisa la
matricula en el aplicativo y esto se debe
a que generan una parcial que es con la
que el usuario paga, posterior a ello le
.generan unas NC, lo que hace que no
concuerden los conceptos porgue ya se
‘movieron
‘Se ingresa a la ruta: ADMINISTRACION >
SEGURIDAD > Basicos > Auditoria >
Suscriptores nuevos, se genera el
reporte y se envia pantallazo
informandole que de ahi puede sacarla
MARCELA CASALLAS FECHA CREACION MATRICULA | informacion que esta requiriendo.
| Manifiesta que no ha podido realizar la
§ modificacién del didmetro de unas
e i = matriculas, se genera la plantilla y se
e :‘M:OD$:ICAC_|ON DIAMETRO ha_x:e el ejercicio en modo pruebas, se
03/02/2022 | BERNARDING CORZO . _MEDtpcR i envia documento.

o . | REPORTE NOMINA
01/02/2022 | YANETHVARON | ELECTRONICA

| JOHANA CAZARES

iEstamos certificados!
PBX: (571) 6214240 Bogoté D.C. - Colombia :
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LUISA PAEZ

COBRO COACTIVO -

Se informa que los mandamientos de
pageo de 2015 ya estan subidos en
produccién para revisar si el
procedimiento esta bien hecho, me
informa que nos comunicamos a las 2
de la tarde y hacemos el proceso.

CRISTINA SALDANA

Se realiza revision de matriculas para
validar comportamiento y detectar
porque estan generando inconveniente
al momento de realizar la critica:
Matricula 70830: Se inactivo pero le
dejaron saldo en cartera,

ERWIN FLOREZ

FE 2366

Informa gue presenta error al descargar
la factura, se reenvia desde Solin, se
descarga por la plataforma de
Dispapeles y se envia por spark.

JOHANA CAZARES

MATRICULA 24211

I
Informa que realizo un acuerdo

04/02/2022 CARLOS CAMACHO

Se realiza reunién para validar
pendientes del contrato actual de Solin,
se toman |os puntos y se realiza
documento en Word para ser enviado a
Nancy,

YEINER CASTILLO

Informa que realizando el
procedimiento no pasa al consecutivo
siguiente,

AU

Informa que presenta un error en el
rubro 2320301003 vigencia 2022, se
envfa pantallazo a Nancy Sanchez para
validar el inconveniente, se le pregunta
si ya reviso los auxiliares para validar
que el rubro estuviera bien.,

ANDREA ORTIZ

ALVARO USECHE

Se le informa a Nancy que aun le sigue
saliendo un saldo negativo de las botas,
se realiza un proceso y se arregla el
reporte, se |e solicita que nuevamente
que lo:genere pero indica que sigue
saliendo el saldo en negativo.

07/02/2022

Nos reunimos de forma presencial para
revisar el comportamiento de los
mandamientos de pago de 2015
cargados al aplicativo Solin por Nancy
Sanchez.

LUISA PAEZ

ERWIN FLOREZ

| MANDAMIENTOS DE PAGO

Se envio proceso para pasarlasa la
DIAN

08/02/2022

lee 23 8,2369,2370,2371

Se revisa requerimiento enviado por
Jhon Bustos a sistemas sobre
contabilizaciones que no cuadran, se
revisan log archivos, pero cuando se
generan los reportes y salen en 0, me
informa ellIng. Que eso solo se puede
visualizar en el momento de hacer la
contabilizacion, para lo cual se
compromete que cuando pase va a
reportar el caso para hacerle
seguimiento.

<

JHON BUSTOS

iEstamos certificados!
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CONTABILIDAD

Se genera un error al momento de
guardar una orden de pago indicando
que no esta creado, se verifica y se
encuentra de manera correcta, se
reporta a Nancy quien valida y
soluciona el inconveniente.,

DANNY CARVAIJAL

Se sostiene reunion presencial para
socializacion de APP de suspensiones,
cortes y suspensiones, se deja acta de
los requerimientos realizados y los
compremisos, se envia por correo
electrdnico a Nancy para validacion.

CARLOS CAMACHO

Informa que se necesita realizar una
reunién con el area de cartera y nomina
para determinar falencias como orden
directa de la gerente, se le indica que la
informacion solicitada por el
departamento de cartera ya fue
enviada segun su solicitud, pero a la
fecha no ha sido retroalimentada.

_CARTERA

Se recopila informacion de las
respuestas emitidas por solin a cartera
en cuanto a solicitud de informacion, se
envian por correo al Ing. Carlos
Camacho para su conocimiento.

10/02/2022 ERWIN FLOREZ

FE 2372

Se realizo proceso para trasladar a la
DIAN

TOTALIZADORAS

Indica que requiere ingresar en una
base de datos la anomalia que presenta
cierta cantidad de matriculas (frenado,
directo), genera un reporte desde la
ruta COMERCIAL > FACTURACION >
Consultas > Informes de suscriptores >
Totalizadores/acumuladores pero la
infarmacion aparece repetida 3 veces,
se le sugiere trabajar por el momento el
'aréﬁiVQ de informes de consumos sobre
el cual habfan solicitado generar
infarmacion con los (ltimos periodos,
adems3s se le facilita archivo en word
envia'dg'por spark con las
espeéiﬂca_ciones dadas por la Ing. lady
bonilla para generar este tipo de
anomalias, se envia pantallazo al ing.

| Rodolfo para revisar el error de
‘repeticion de informacion.

| FAIVER CRUZ

11/02/2022

Solicitud por parte de Sandra

Casabianca de Habilitacion Numeracién
Documento Soporte, donde el Ing.
Solicita que se le brinde informacion de
la manera en que se desea hacer la
modificacion, se envia documento y
solicitud a Nancy quien informa que

PBX: (571) 6214240 Bogot4 D.C. — Colombia
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JHON BUSTOS

ERROR VALOR ASOBANCARIA

Se revisa archivo enviado con
diferencias en el valor de la factura de
algunas matriculas, se valida y se
detecta que corresponden al valor
cobrado en el mes de mayo de 2016, se
pasa reporte al Ing. Rodolfo Perez por
correo electrénico para que realice la
modificacién.

CARLOS CAMACHO

Informa que no se puede abrir el Ctrl H,
yo ingreso y si deja, se le envia el
pantallazo pero manifiesta que esen la
pestafia movimientos, se valida y no
genera nada y en las otras pestafias si,
se e comenta a Nancy Sanchez quien
informa que deben colocar un ticket
para que lo validen en desarrollo.

ELVER FONSECA

TICKET 228/2021, 3/2021,

Se realiza revision de tickets para
proceder a cerrarlos en plataforma,
teniendo en cuenta gue nunca se
recibié retroalimentacién, se envia por
spark soporte de correos electrénicos
enviados al usuario final como soporte.

14/02/2022 SANDRA CASABIANCA

Solicita generar desde el solin el reporte
con los campos NOMBRE CENTRO DE
COSTOS1 CENTRO DE COSTOS 2, se
solicitan los permisos a paula, pero el
reporte generado trae un solo centro
de costo.

ERWIN FLOREZ

FE 2385

Se envia a la DIAN

SANDRA CASABIANCA

Se genera listado requerido y se envia
por corro electrénico, informa que esos
no son los campos que ella solicito, se
informa a Nancy y se envia correo al
Ing. Andres haciendo la solicitud para la
generacion del reporte

POR SOLICITUD DE LA GERENCIA, SE REALIZA CAPACITACION A 6 FUNCIONARIOS ESCOGIDOS POR EL
17/02/2022 IBAL PARA EL PROCESO DE GENERACION.DE NOMINA,

LADY ESCOBAR

MATRICULA 76879

Informa que no puede realizar un
acuerdo de pago, envia pantallazo con
el error el cual se debe a que el periodo
202112 ya se encuentra cerrado y el
sistema no permite realizar acuerdos si
esto sucede, se le informa
telefénicamente, luego escribe porque
le genera otro error que no se deja
reliquidar, se informa que las facturas
no se deben reliquidar a no ser que
tengan cambios de consumo

18/02/2022 YANETH VARON

ERROR REGISTRADURIA

Solicita soporte para validar con la
Registraduria error que muestran con
datos de un funcionario, se revisa y los
datos se encuentran correctos, se envia
correo electrénico a la registradora
encargada solicitando informe
especificamente cual es el error.

PBX: (571) 6214240 Bogota D.C. - Colombia
solin@solin.com.co www.sinteg.com.co
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ERWIN FLOREZ

FE 2385, 2386

Informa que no se pueden descargar de
la plataforma, ingreso y no es posible
pero esto se debe a que ya se
habilitaron los prefijos para la
facturacion directamente desde solin,
ya no se puede hacer por dispapeles.

ORLANDO GUTIERREZ

Se socializa la forma de realizar cambio
de orden de ruta de forma masiva y se
realiza el ejercicio en modo pruebas, se
consulta en Ctrl s y queda modificado,
se toma para el ejemplo la matricula
152324

ERWIN FLOREZ

NFE 107

Por acceso remoto se realiza nota
crédito de la factura electrénica FE
2860

21/02/2021

JHON BUSTOS

TICKET 88/2021, TICKET

397/2021

Se envian tickets por correo electrénico
para ser firmados ya que fueron
revisados de forma presencial.

WILLINTONG
JARAMILLO

Pregunta si no se puede hacer FE, le
informo que ya esta habilitado solin
para este proceso y ya no esta
habilitado dispapeles, pero se pueden
hacer las facturas desde el aplicativo, lo
que no se puede es descargar.

ORLANDO GUTIERREZ

Manifiesta que en el médulo de
suscriptores no se visualiza el campo de
orden de la ruta, se verifica con la
pantalla de Nancy y ella si lo tiene, esto
se debe a que talvez no ha descargado
ninguna actualizacién, ademas se
suministra la plantilla de cambo masivo
de suscriptores con la que se hizo la
prueba.

LUZ MARINA YARA

{nforma que en Solin Cloud aparece que
hay una actualizacién pero no sabe si
realizarla, se asiste a su equipo y se le
explica que para esos casos solo debe
darle mas informacion y ejecutar de
todas formas para que el sistema quede
actualizado.

22/02/2022

WILLINTONG
JARAMILLO

| FACTUHACION ELECTRONICA

Seglin requerimiento hecho por Nancy,
se informa que deben modificar el
tercero cambiando la ciudad que fue
mal ingresada y se debe diligenciar el
campo responsabilidad fiscal.

HELLEN RAMIREZ

TICKET 802/2020

Teniendo en cuenta que Solin dio
respuesta desde enero de 2021y no se
recibio retroalimentacion se procede a
cerrarlo en deskero.

JHON BUSTQOS

Teniendo en cuenta que Solin dio
respuesta desde y no se recibio
retroalimentacion se procede a cerrarlo
en deskero.

JHON BUSTOS

262/2020

Se envia por correo electrdnico, ya que
es un ticket del afio 2020y no se
encuentra retroalimentado.

I
;_f_:_zzslzoizo

iEstamos certificados!
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Me conecto por any desk para explicar

el procedimiento de diligenciar el

campo responsabilidad fiscal y le

explico céii"no se deben descargar las

facturas, ademads se solicita a paula el
ERWIN FLOREZ FACTURACION ELECTRONICA permiso por la ruta requerida.

' Teniendo en cuenta que Solin dio

respuesta desde y no se recibio

retroalimentacién se procede a cerrarlo

ELVER FONSECA TICKET 237/2019 en deskero.

Teniendo en cuenta que Solin dio

respuesta desde y no se recibié-

retroalimentacién se procede a cerrarlo

ELVER FONSECA TICKET 253/2019 en deskero.

Teniendo en cuenta que Solin dio

respuesta desde y no se recibié

retroalimentacién se procede a cerrarlo

ELVER FONSECA 275/2019 en deskero.

Las solicitudes se han ido

.| implementando en la nueva versién y

| se les esté realizando el respectivo

52020 -

ELVER FONSECA | seguimiento.
Se realiza revision con el usuario para
ELVER FONSECA | B0O/2020 retroalimentar ticket
[ Se realiza revisién con el usuario para
ELVER FONSECA 1472020 retroalimentar ticket
: Se realiza revisién con el usuario para

ELVER FONSECA 1312020 : retroalimentar ticket
- iz s : Teniendo en cuenta que Solin dio
respuesta desde y no se recibié
by o retroalimentacidn se procede a cerrarlo
ELVER FONSECA 11/2020 4 en deskero.

e Informa que presenta inconsistencias y
que hay matriculas que pagan y no
e : salen a reconexion, realizd el ejercicio

il - | INCONSISTENCIAS con las matriculas 119477, 163512,
DANNY CARVAJAL | RECONEXIONES 130752, 151889, 2732, 35053
i . Informa qlie tiene pendiente el cambio

de un tercero por parte de Nancy, le
envio la informacién a Nancy para que
realice el cambio, quien me informa
que ya se realizé, se informa a la

.- S : usuaria y me dice confirma que quedo
DOLLY CAMACHO | MODIFICACION TERCERO modificado.

e i Requiere generar un listado del
inventario detallado de recurso
tecnolégico con corte a 31 de diciembre
pero le aparecen las referencias de
elementog que fueron dados de baja, se
genera por la ruta
PPE/CONSULTAS/ELEMENTOS/AUXILIAR
| DE CONTABILIAD, se consultan

s referencias del archivo en fisico de las
bajasy no se encuentran, se suministra
. archivo por spark, Jeison Valdez solicita
JAIME ORTIZ/IEISON T gue se genere en Excel y se eliminen, k
24/02/2022 | VALDEZ | REPORTE INVENTARIO, las referencias 2 \(Tt
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INCONSISTENCIAS
DANNY CARVAJAL RECONEXIONES

Informa: estas salieron hoy a
suspension y tenian acuerdo de page
previo 58037, 93, 23032, 3704, 93 y
92750,

DANNY CARVAJAL Matricula 145060

este pago por abonos y estaba al dia el
dia que sali6 la orden de suspension, se
revisa en el sistema y canceld el 18 de
febrero, para el 22 no aparece en el
listado.

LIQUIDACION ECONOMICA ESTA ACTA

IT DESCRIPCION CANT. | V.UNITARIO TOTAL
1 | Actualizacion, Soparte y 1] $25.642857 | $ 25.642.857
Mantenimiento sistema Integrado
SOLIN.
IVA 19% 1% 4872143 | $ 4.872.143
TOTAL $ 30.515.000

{ A=A

SALVADOR BROCHERO ESCOBAR
Gerente y Representante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

PBX: (571) 6214240 Bogota D.C. - Colombia
solin@solin.com.co www.sinteg.com.co
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Sistemas Integrales Ltda.

CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Represéntate Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
Nit 800.243.576-5, me permito certificar que esta compafiia ha realizado y realiza los pagos
que le corresponden al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos profesionales
y caja de compensacion; particularmente certifico que se ha realizado los pagos
correspondientes al mes de febrero de 2022, encontrandose a paz y salvo por dichos
conceptos.

Se expide la presente a los 02 dias del mes de mayo de 2022, cumpliendo con el articulo 50de
la ley 789 de 2.002, con destino a EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

Cordialmente,

PBX: (571) 6214240 — Bogota DG., Golombia

Emaii: solin@solin.com.co

www.solin.com.co







SINTEG

|
Sistemas Integrales Ltda.

Bogota D.C. 15 de Febrero del 2022

Seiores

Ing. CARLOS CAMACHO

Dr. OSCAR HUERTAS

Dr. OSCAR ANDRES GUTIERREZ RAMIREZ
Supervisores Contrato No 143 de 2021
IBAL SA ESP OFICIAL

Ibagué (Tolima)

Asunto: Certificacion solicitada

Respetados Supervisores:

Atento saludo,

Muchas gracias por su é’féhcién o

PBX: (571) 6214240 — Bogota DGC., Golombia
Email: solin@selin.com.co

www.solin.com.co

En mi condicién de Gerente y Representante Legal da SISTEMAS INTEGRALES LTDA, me
permito CERTIFICAR que ninguno de nuestros funcionarios incluidos los que prestan los
servicios al IBAL con ocasién del contrato de la referencia, se encuentra inmerso en
Inhabilidades de tipo peha! o dlsmptinano que le lmpzda contratar con nuestra empresa.
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SINTE Sistemas Integrales Ltda.

CERTIFICACION

| En mi caracter de Gerente General de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA, Nit
800.243.576-5, me permito certificar que esta compania ha realizado y realiza los pagos por
concepto de salarios encontrandose a paz y salvo por dichos conceptos.

Se expide la presente a los 02 dias de mayo del 2022, cumpliendo con el articulo 50 de la ley

789 de 2.002, con destino a EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBAL S.A. E.S.P.OFICIAL.

Cordialmente,

PBX: (571) 6214240 — Bogota DG., Colombia g
Email: solin@solin.com.co e 2 — /f - ’
- S W
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SIN/}EG\ Sistemas Integrales Ltda.

Bogota D.C. 11 de Abril del 2022

Sefores

Ing. CARLOS CAMACHO

Dr. OSCAR HUERTAS

Dr. OSCAR ANDRES GUTIERREZ RAMIREZ
Supervisores Contrato No 143 de 2021

' IBAL SA ESP OFICIAL

Ibagué (Tolima)

Asunto: Informe actividades SG-SST

Dando cumplimiento a la Clausula décimo primera, numeral 12 literal a y b del contrato No.
143 de 2021, enviamos anexos de formatos realizados como parte del manejo que la empresa
SISTEMAS INTEGRALES LTDA da al SG-SST en cuanto a indicadores como lo establece la
resolucion 312 de 2019.

Dentro del archivo anexo se encuentran las medidas adoptadas para el manejo de COVID-19
el cual consta de elementos entregados a los colaboradores de la c;ompama y toma de datos
de temperatura para el desarrollo de ¢ sus actlwdades

Agradecemos su atencion y colaboracién:

Anexo 1: FORMATO ANEXO INDICADORES ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO
Anexo 2: FORMATO ANEXO ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO
Anexo 3: FORMATO ENTREGA IMPLEMENTOS

Anexo 4: FORMATO REGISTRO DE TEMPERATURA PERSONAL SOLIN

Atentamente,

C\?‘Zn/fﬂfa

DANIEL SANTIAGO HILARION
C.C 80.094.213 De Bogota
Recursos Humanos

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia ) \g
Email: solin@solin.com.co - "3 "
www.solin.com.co cmmi 3¢ SGLIN....
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Semana 3 [Salvador Brochero 730 3603  600|  352/yg |vo |vo [vo fno |no |no [vo o [no
Semana3 |Jorge Franco 730 352 600 368yo |vo N0 [No [no [no [no [no [no |no
Semana3 |Cristian Brochero 7:30]  368|  6:00 nvo |no Ino vo Ino Ino Ino |no |no no
Semana3  |Andres Ramirez Fonseca 7:30 37] 800 369np [No fno [No [vo |vo |no [mo [No [wo
Semana3 |Rodolfo Perez Avila 7:30) 369  600f 365y |vo [vo fvo |no [No [no o o |no
Semana3 |Daniela Marfa Brochero 730) 368 600l  367Ivo o |no o [vo [vo |vo [no w0 wo
Semana3  [Nancy Sanchez Jaramillo 7:30) 367|600 Bno [vo |no [vo Ino [no [no [no [no [wo
Semana3  [Norma Molina Rengifo 7:30 36 6:00 3Bvo [vo |ne no Ino |no no |no  [no  [no
Frn | — S.m_mmncom 7:30] 36,9 600 365\n0 [vo |No N0 |no |wo No |no no [no
Semana3 |lessica Cortes Avila 7:30) 368  6:00] 368/np [vo Ino [0 |no [No [no |no o [wo
Semana3 [Daniel Hilarion Martinez 7:30) 368 600 368yo [vo no [vo [no [0 |vo |vo [0 [wo
Semanad |Salvador Brochero 730|357 600 357Ino |no w0 [vo |no [vo o v |no [no
Semana4 |lorge Franco 7:30| 36,8 600 36Blno |no N0 N0 [no [no vo [no |no [no
Semana4 |Cristian Brochero 730] 352 &00] 352ino [no [vo |no vo [no [no no [No [wo
Semana4 _|Andres Ramirez Fonseca 7:30) 3536 600| 3536 |vo [wo [vo vo Ino [wo [No o [no
Semana4  |Rodolfo Perez Avila 730 357) 600 352lvg [wo vo [No [no [no Ino [vo [vo no
Semana4__|Daniela Maria Brochero 730]  352]  600]  357Ino Ino [vo [no INo [no fno  no  [no  [wo
Semana 4  |Nancy mm:n,:mm Jaramillo 7:30 35,7 6:00 BAHno |vo [no [no [N |no [no NO |NO |NO
semana4 | |Norma Molina Rengifo 7:30) 354|800 369no |no |no [no [wo |no [No Ino [No [no
Semana4  |Jhon lcabuco Velasquez 730) 369 600 368[yo fnvo |no [vo [wo [No |no |no e |no
Semana 4 |lessica Cortes Avila 7:30 36,8 6:00 368/N0 N0 INO [NO N0 |NO N0 N0 [NO [NO
Semana4 |Daniel Hilarion Martinez 7:30 35,2 6:00 352(n0 N0 INO N0 N0 |INO [NO (N0 NO [NO

Degora famiier Saeche?

TOMA DE DATOS
DAYANNA RAMIREZ
'RESPONSABLE MANEJO SG-SST

A&\W\\d&ﬁ 2p

CONFIRMACION DE DATOS
DANIEL SANTIAGO HILARION
Director Recursos Humanos

SALVADOR BROCHERO
REPRESENTANTE LEGAL



i ‘\’ FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES CODIGO: G.-R056
. FECHA VIGENCIA:
SIG [ 15/07/2021
Y
™

e i i i | 3 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 01
. Pagina 1 de 4
Evaluacién]| * Fecha evaluacién 04/05/2022 Reevaluacién: D Fecha reevaluacibﬁ:
Acta Parcial N° 3 - Acta Final

EL PROVEE T . SISTEM
E_E)DNABRED (o} DPROCONTRA ISTA: SISTEMAS INTEGRALES NIT-800.243 5676.5 cc

FECHA DE INICIO: 26 DE NOVIEMRBE DE 2021 ~ |FECHA DE TERMINACION: 25 DE MARZO DE 2022

OBJETO DEL CONTRATO:ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO SOLIN — SOLIN ERP ADQUIRIDO PCR
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ESP

1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y
APQOYO A LA GESTION

2, SUMINISTRO Y ADQUISICION

3. ARRENDAMIENTO

CLASE DE CONTRATO 4. CONSULTORIA E INTERVENTORIA

5. SERVICIO X
6. SEGUROS

7. INTERMEDIARIO DE SEGUROS
8. OBRA PUBLICA

ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA

PUNTAJE l 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO 5= EXCELENTE

ppoRTE T 5 SERVICHK T
5 v i e | e oal Lol et §
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD | PUNTAJE | CRITE PUNTAJE
GPORTUNIDAD EN EL SERVICIO ) PRESENTACION DE INFORMES DE AVANGE 5
COBERTURA DEL SERVICIO 5 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 2
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 4 DISPOSICION DEL SERVICIO 2
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 4 PAGO OPORTUND DE LA SEGURIDAD SOCIAL 5
CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS PARA s  |CUMPLMENTO A LOS REQUERMIENTOS DEL "
LEGALIZAR EL CONTRATO Y SUS ADICIONES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
TOTAL PROMEDIO 440 |SERVICIO POSTVENTA 5
ASIGNACION DE REEMPLAZOS 5
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE |ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 5
CALIDAD _Y/O CONFORMIDAD EN  [AS
e e o 4 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 5
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD
DEVOLUCIONES, CAMBIOR DE ELEMENTOS 5 OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 5
FUNCIONAMIENTO 5 a
SOPORTE Y MANTENIMIENTO ) TOTAL PROMEDIO 4,36
DESEMPENO DEL PERSONAL 4
V.
AL PROTDTS =5 EVALUACION TOTAL 4,39
ANALISIS DEL RESULTADO
contrato cu on : recibl6 a
satlsfaccion el servici Sta | 25 de febrero de 2022 ,
se anexa certificacién suscr r yaz 'y salvo en el pago

de aportes al Sistema de

4




FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES CODIGO: G} R:0168
FECHA VIGENCIA:

i 15/07/2021

¥ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 01
Pagina1de 4

INTERPONE RECURSO DE REPOSICION si NO [x1]

INTERPONE RECURSO DE APELACION sl ] NO ]

NOTA INFORMATIVA: (Aplica unicamente para la reevaluacion) De conformidad con el articulo 7 de la resolucion que reglamenta el procedimiento
para la evaluacién y reevaluacion de proveedores la calificacion de la reevaluacion de proveedores, tendra los siguientes efectos: El contratista o
Proveedor que obtenga como resultado de la reevaluacién puntsie de 3 o superior, sera tenido en cuenta para contratar con el IBAL S.A. ES.P,
OFICIAL. El contratista que en el proceso de reevaluacién obtenga un promedio de calificacién inferior a tres (3), sera suspendido por un término igual
al plazo total del contraio ejecutado. En todo caso el término de suspensién no podré ser inferior a seis (8) meses. Durante el término de la suspensi6n
el contralista no se podra presentar a participar como proponente Ihdividual o plural (Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futura u ofra)
en procesos de seleccién que adelante el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

La Suspensién a que hace referencia el presente articulo se exténdera por igual termino a cada uno de los integrantes de Consorcios o Uniones
Temporales que en el proceso de reevaluacion hayan obtenido una calificacion inferior a tres (3).

Los efectos mencionados en la nota anterior|
|aplican para la reevaluacion de este contrato, de Sl D NO D
acuerdo con la fecha de su suscripcion.

RVISOR Y/O INTERVENTOR (Cuando un contrato cuente con interventor y supervisor, este
debe ser firmado por los dos, en sus respectivas calidades)

DIRECTOR ADM[N[FTRAT!VO Y FINANCIERO

sl
OSCAR Hu&%{no " :

DIRECTOR COMERCIAL Y SERVICIO AL CLIENTE

el -

Ing. CARLOS ANDRES CAMACHO ACUNA - Profesional
Especializado 03 Gestién Tecnologico

NOMBRES APELLIDOS Y FIRMA DEL CONTRATISTA

SALVADOR BRCCHERO ESCOBAR — REPRESENTANTE LEGAL /W
Vo e S

SISTEMAS INTEGRALES LTDA e




AN VENTA

ractura software pronio

#_ FACTURAELECTRONICA DE

?S’N TE G N° FES294

Sistemas Integrales Lida. ' FECHA EMISION  4/05/2022
NIT: £00.243.576-5

REGIMEN CONTABLE Impuesto sobre las ventas — VA

Nit 800243576 ; No somos autorretenedores de renta

Direccipn CR21A8216 ICA Actividad Econémica 7220 y

Respornsabilidad R-99-PN Resolucién DIAN N° 18764013047266 autorizada del 1 al 1000 con vigencia 6/05/2022
Fiscal

CLIENTE '~ EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y NIT/CEDULA 800089809

ALCANTARILLADO S.AESP OF
DIRECCIGN CR 3 104 BRR LA POLA CIUDAD IBAGUE
TELEFONO 2756000 EMAIL sistemas@ibal.gov.co
FORMA DE PAGO Contado MEDIO DE PAGO Débito Ahorro
FECHA VENCIMIENTO 4/05/2022 RESPONSABILIDAD FISCAL R-99-PN
CUFE 44bcB922ea33d3d3f1df7d157cff3e4962{9096e074af903eblecce80ef318389b311df9de6a34e3b73322abd121eect
gopiso’ | | | ' DESCRIPC Y UNITARIO . DESCUENTO. VA o TOTALYTEM
SOMANSER ACTUALIZACION, SOPORTE, " 25,642,857 0 O ag72143 30,515,000
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
INTEGRADO SOLIN - SOLIN ERP
ADQUIRIDO POR LA EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO [BAL S.A
Tipe de Documento Referencia " Fec.hé Referencia
CUOTL 3 DE 4 SEGUN CONTRATO 143 DE 2021 - FAVOR CONSIGNA No.0918030354
VALO# EN LETRAS SUBTOTAL g 25,642,857
TREINTA MILLONES QUINIENTOS QUINCE MIL PESOS M/CTE. IVA(+) $ 4,872,143
| RETENCION(-) § 0
ICA(-) $ 0
TOTAL 3 30,515,000 /
i
B » o' o
| e LAY
| w . J o

(WA q.'W

Pagina 1 de 1 ﬂ‘\\
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