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Necesidad en el

Certificado de Inclusién de 1a Se encuentra incluido en ef Plan de compras

Adquisiciones, Plan de Accion u otro.

Plan Anual de {se anexa certificacién)

Direccion solicitante

Direccion Cemercial y Servicio al Cliente
Direccion Administrativa y Financiera

Area o grupo ejecutor Gestidn Tecnoldgica y de Sistemas

Direccion Comercial y Servicio al Cliente
Direccion Adminisirativa y Financiera

Tipo de Contrato.

Servicio

Identificacidn y
descripcion de la
necesidad

La Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Al S.A. ESP
OFICIAL, adquirid, mediante el Contrato No. 008 del 23 de enero de 2014 gl
Software Infegrado SOLIN ERP que cubre las areas Técnicas, operativa,
comercial, financiera, administrativa y de recursos humanos.

El IBAL S.A E.S. P QOFICIAL, requiere de manera permanente hacer una
actualizacion y garantizar el soporte tecnoldgice, por cambios de contenido
legal, reglamentaric o por cambios en procedimientos, procesos, instructivos,
manuales y formatos del Sistema Integrado de Gestidon del IBAL S.A. E.SP.
OFICIAL, que afecten o interfieran la programacion del software adqguirido.

El software, no obstante, al ser de propiedad de |la Empresa, requiere:

a.- Actualizacién y soporte por cambic tecnolégico en el lenguaje de
programacion o por cambios de contenido constitucional, legal, reglamentario
0 en procedimientos, procesos, insfructivos, manualesy formatos del
Sistema Integrado de Gestion del IBAL S.A. E.SP. OFICIAL.

h.- Actualizacién, Mantenimiento y Soporte de los Subsistemas que la
integran: Financiero, Operativo, Presupuesto, Activos, Némina, Facturacién
Comercial y contratacion,

¢.- Soporte, Asistencia y Acompafamiento al personal de la Empresapara
garantizar su adecuado funcionamiento, asi como la atencion y solucion de
incidencias y requerimientos, la correccién de errores en los procesos y
cuaiquier tipo de solicitud relacionada con la operatividad y funcionamiento
de la herramienta, procurando la mejora continua de los procesos y
procedimientos de la Empresa.

Lo anterior se requiere para garantizar las operaciones administrativas,
tecnicas y comerciales de la Empresa; el desarrollo normal de las actividades
y el controt de los procesos, la generacién de todoes los reportes requeridos
dada la naturaleza de la Empresa y de la prestacién de los Servicios Publicos
de Acueducto y Alcantarillado.
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Objeto del Contrato

Caracteristicas del
bien, obra o servicio
a contratar
{Especificaciones

Técnicas, Alcance,
Metodologia, perfil
profesional u otro}

Asi las cosas, se identifica la necesidad de suscribir un contrate deServicio
cuyo ohjeto es ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL

SISTEMA INTEGRADO SOLIN - SOLIN ERP - ADQUIRIDO POR LA
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL

OPORTE Y iMANTEN!MlENTO DEL SISTEMA
INTEGRADO SOLIN SOLIN ERP - ADQUIRIDO POR LA EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ESP
OFICIAL

Para el cumpiimiento del objeto contractual se requiere hacer actualizacién,
mantenimiento y soporte de lossubsistemas que lo integran: Financiero,
Operativo, Presupuesto, Activos, Nomina, Facturacion Comercial,
Subsistema ABC y contratacion.

Para ello se requiere por parte del contratista brindar soporte, asistencia y
acompafiamiento al personal de la Empresa que garantice su adecuado
funcionamiento, asi como la atencion y solucién de incidencias y
requerimientos, la correccidn de errores en los procesos y cualquier tipo de
solicitud relacionada con la operatividady funcionamiento de la herramienta
SOLIN, procurando la mejora continua de los procesos y procedimientos de
la Empresa.

Por otra parte, es importante brindar una permanente capacitacion a los
funcionarios en la implementacion de nuevas versiones del sistema integrado
SOLIN, asi como en el proceso de migracién de datos y demas actividades a
desarrollar para lograr una implantacion exitosa de nuevas versiones.

Ei servicio de actualizacién, scporte y mantenimiento del sistema integrado
solin - SOLIN ERP - adquirido por la empresa rbaguefena de acueducto vy
alcantarillade IBAL S.A. E.S.P. oficial, requerird para su adecuada
ejecucion ef siguiente personal a cargo de la empresa contratista;

1.- Una (1) persona de apoye permanente {ingeniero, asistente, técnico
que conozca el funcionamiento del sistema, pueds hacer los cambios a
las necesidades que presente la empresa y tenga ia capacidad de capacitar
y madificar los pardmetros segiin sea requerido por la supervisian.

2.- Una (persona) asistente expertc en el manejo de! Sistema SOLIN
ingeniero de sistemas y/o contador que realice visita de manera presencial al
menos dos veces al mes para dar soporte técnico, solucion de posibies
reportes y modulos que no estén acordes a lo requerido por la empresa y
realice los desarrollos junto con el equipo de soporte técnico que requiere la
empresa y mencionados en las obligaciones del contratista,

Plazo de ejecucion
del Contrato

El plazo total de ejecucion del contrato seré de cuatro (4) meses,contado
a partir de la fecha del acta de inicio.

Lugar de Ejecucion
del Contrato.

IBAL S.A. E.S.P. CFICIAL
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Obligaciones del
Contratista

OBLIGACIONES GENERALES:

1.- Atender las observaciones y sugerencias que la empresa efectué para
una mejor ejecucién del objeto contractual.

2.- Ei contratista debe conocer los lineamientos del  Sistema Integrado de
Gestion de la empresa e identificar y controlar los aspectos significativos,
producto de sus operaciones y aplicar los manuales, planes, guias,
instructivos, registros y demas documentos a que haya lugar, para el cabal
cumplimiento de las normas ISO 9001 actualizacion 2015, 150 14001 de
2315 y OHSAS 18001 versidn 2017,

3.- El contratista se compromete a mantener los precios establecidos en la
oferta que acompafia la propuesta, durante el plazo de ejecucién y la
vigencia del contrato a suscribir.

4.- Suscribir las actas de inicio, parciales, final, y demas que haya

lugar en desarrollo del contrate a suscribir.

5.- Informar oportunamente al IBAL S A E.S.P. OFICIAL, sobre cualquier
eventualidad que pueda saobrevenir y que afecte el normal desarrollo del
abjeto del contrato a suscribir.

6.- Constituir en debida forma, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la firma del contrato, la pdliza Gnica de garantia, yampliar, prorrogar o
modificar las garantias en el evento en gue se amplié el valor del contrato,
se prorrogue su vigencia o se modifiguensus condiciones.

7.- Cumplir con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social y
parafiscal segln el régimen al que pertenezca de acuerdo ala normatividad
vigente. Asi mismo, debe acreditar estar al dia en los aportes de seguridad
social y aportes parafiscales, durante todos los meses de ejecucion
contractual, hasta su liquidacion.

8.- Actuar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales,
evitando dilaciones injustificadas.

8.- Cumplir con el manuat de seguridad y salud en el trabajo para contratistas.
10.- Asistir a las capacitaciones que programe la empresa IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL, propias de! sisterna integrado de gestién, en cumplimienio a cada
una de las politicas que tiene la compafia, conforme le aplique segun el
objeto del conirato.

11.- El contratista debera tener en cuenta los requisitos exigidos en elregistro
$g-r-143 requerimientos de seguridad y saluden el trabajo a cumplir
por parte de los contratistas, aplicable al objeto a contratar, y que se
encuentra anexo a la invitacién y/o pliego, antes del inicio del contrato v
durantesu ejecucion. Para la suscripcién del acta de inicio, el contratista
deberd aportar los documentos alli exigidos, que seran aprobadospor el
profesional en salud ocupacional de la empresz IBAL S.A ESP.
OFICIAL. Los documentos que se exijan durante la ejecucion del contrato
seran validados por el supervisor del contrato quien podra apoyarse en el
profesional de salud ocupacional.

12.- Para aquel contrato que en su ejecucion implica tener personal acargo,
el contratista deberd cumplir con los siguiente en materia de seguridad vy
salud en el trabajo: '

a.- Entregar mensualmente los indicadores del sistema de gestion de
seguridad vy salud en el trabajo, comao lo establece Ia resolucion 312 de 2019:
Frecuencia de accidentes de trabajo, severidad deaccidentes de trabajo,
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proporcion de mortalidad, ausentismo laboral por salud, prevalencia de la
enfermedad, incidencia de la enfermedad.

b.- El contratista debera entregar mensualmente un informe detalado con fas
actividades desarrolladas en cumplimiento al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, el cual debera ser un requisito para el
pago de las actas parciales y/o finales del contrato. PARAGRAFO: E
contratista debera tener en cuenta los requisitos exigidos en el registro sg-r-
143 requerimientos de seguridad y salud en el trabajo a cumplir por parte
de los contratistas, aplicable al objeto a contratar, ¥ que se encuentra anexo
a la invitacion y/o pliego, antes del inicio del contrato y durante su ejecucién.
Para la suscripcion del acta de inicio, &l contratista debera aportar los
documentos aill exigidos, que seran aprobados por el profesicnal en salud
ocupacional de la empresa IBAL 8.A. E.8.P. OFICIAL. Los documentos que
se exijan durante la ejecucion del contrato serdn validados por el supervisor
del contrato quien podra apoyarse en el profesional de salud ocupacionat.
13.- Cumplir con la politica de seguridad y privacidad de la informacién del
IBAL S.A. E.5.P. OFICIAL, adoptada mediante Resolucion No. 668 del 29 de
julioc de 2019. En todo casc el coniratista deberd guardar reserva vy
confidencialidad de |a informacidn del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

14.- Contar con el personal ofertado v aquel personal técnico o profesional
que adicionalmente se requiera para el desarrollo del contrato.

15.- En general, cumplir cabalmente con las condiciones y modalidades
previstas contractualmente para la ejecucién vy desarrollo del contrato a
suscribir.

BLIGACIONES ESPECIFICAS
1.- Desarrollar el objeto contractual en condiciones de eficiencia,oportunidad
y calidad de conformidad a los parédmetros y caracteristicas del servicio
establecidos y definidos por sl IBAL.
2.- Realizar la actuaiizacién de ios modulos que compenen el software
SOLIN ERP, ante cambios normativos y funcionales, y la inciusién de nuevos
procesos o funcionalidades de desarrollo, previamente solicitadas, acordadas
y aceptadas por la supsarvision del contrato.
3.- Brindar soporte téenico a los funcionarios del IBAL de manera remota v
en las instalaciones del IBAL de la siguiente manera:
a.- Realizar actualizacion y soporte por cambio tecnoldgico, por cambios de
contenide legal, reglamentario o en procedimientos, procesos, instructivos,
manuales y formatos del Sistema Integrado de Gestién del IBAL S.A. E.SP.
OFICIAL.
b.- Realizar la actualizacidn, mantenimiento y soporte de los subsistemas cus
lo integran: Financiero, Operativo, Presupuesto, Activos, Noémina,
Facturacion Comercial, Subsistema ABC y contratacion,
c.- Dar soporte, agistencia y acompafiamiento al personal de la Empresa para
garantizar su adecuado funcionamiento, asi como la atencién y solucion de
incidencias y requerimientos, la correccién de errores en los procesos y
cualquier tipo de solicitud relacionada conla operatividad y funcionamiento
de la herramienta, procurando la mejora continua de los procesos vy
procedimientos de la Empresa.
d.- Dar soporte personal de manera presencial o a través del uso de
herramientas tecnolégicas y de comunicacion, (celular, chat, correo
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electrénico, mesa de ayuda, etc.) a los usuarios del sistema. Toda actividad
de soporte no presencial deber& soportarse con grabacién del evento ¥
anexarse a la cuenta de cobro mensual.

e.- Brindar soporte y capacitacion a los funcionarios del IBAL, en la
implementacién de nuevas versiones del sistema integrado SOLIN, asi como
en el proceso de migracion de datos y demas actividades a desarrollar para
lograr una implantacién exitosa de nuevas versiones.

f.- Brindar soporte y mantenimiento de todos los modulos que conforman el
software SOLIN,

i.- Realizar la integracién del ERP SOLIN con los médulos desarrollados por
el IBAL o por terceros de acuerdo a solicitud de los supervisores.

4. Brindar soporte a través del personal del CONTRATISTA, en especial con
dos personas, de dedicacion total y permanente, con las siguientes
caracteristicas:

a.- Un (1} ingeniero, gue conozca el funcionamiento del sistema, pueda hacer
los cambios a las necesidades que presente ia empresa y tenga lacapacidad
de capacitar y modificar los parametros segdn sea requerido por la
supervision. Para el cumplimiento de esta obligacién el contratista debera
garantizar e acompafiamiento presencial y permanente de una persona en
fas instalaciones del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL quien debera contar con los
implementos de trabajo a cargo del contratista.

b.- Un (1) ingeniero de sistemas o contador que realice visita de manera
presencial al menos dos veces al mes para dar soporte técnico, solucién de
posibles reportes y modulos que no estén acordes a lo requerido por la
empresa y realice los desarrolios, junto con su equipe de soporte técnico,
que requiere la empresa y mencionados en las obligaciones del contratista.
5.- Realizar de manera oportuna las interfaces que el IBAL sclicite, para
enlazar y comunicar el software integral a nuestro internet y/o intranet.

6.- Implementar los servicios web (web services) con las entidades
financieras, de acuerdo a los requerimientos del IBAL

7.- Realizar el anlisis disefio y programacion de las funcionalidades que el
IBAL solicite por medio de los supervisores del contrato

8.- Implementar en todos los médulos del software SOLIN el escaneo,
captura, almacenamiento y recuperacion de documentos fuentes,
permitiendo la consuita dentro de cada uno de los médulos y funcionalidades
del software SOLIN

9.- Realizar parametrizacién, soporte y capacitacion del madulo de cartera
comercial de acuerdo con las especificaciones técnicas dadas por el IBAL,
especialmente en cuanto a antigiiedad, edad de lacartera, cartera en
investigacion y cartera mes presente. Debera crear una aplicacion mévil para
fa recuperacion de la cartera de acuerdo a las especificaciones técnicas ya
establecidas y comunicadas al CONTRATISTA. Fsta aplicacion mévil debera
quedar en funcionamiento al finalizar el primer mes de ejecucion del contrato.
10.- Brindar el soporte a todas las dreas del IBAL que posean un modulo del
software SOLIN, dentro de los requerimientos de la empresa, contestar cada
una de las solicitudes de manera argumentativa y clara, explicando que
solucién se le dio al problema detectado. Toda labor de soporte deberd
quedar debidamente documentada, llevar la firma del funcionario solicitante
yde quien lo atendié y estas evidencias deberan hacer parte del acta de
cobro, que presente el contratista. La respuesta de un requerimiento que no
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tenga una respuesta claramente explicativa con los pasos del ment
realizados y los campos de la base de datos afectados, seré rechazada del
informe del mes vy se dara como no resuelta.

11.- Diseflar e implementar, continuamente, con el 4rea de gestidn
techologica, una conexién entre sl sistema comercial vy el sistema de
informacion del CECOI, con el fin de poder correlacionar de manera grafica
muchas de las variables comerciales.

12.- E| contratista debera desarrollar a través del software SOLIN un modulo
de recepcion de PQR (Peticiones, quejas y recursos) integrado a la pagina
web del IBAL, de manera que quede totalmente integrado af sistema
comercial SOLIN vy desde alli poder gestionar las reclamaciones de nuestros
usuarios y desde la pagina web ef usuario pueda visualizar las acciones gue
se le han realizado a su peticién. Este como mejoramientoe continuo del
procesc ya implementado.

13.- Brindar soporte técnico, capacitacion, mantenimiento y actualizacién del
software de conformidad con los acuerdos de nivel de servicio, los cuales
deberan ilevar el visto buenoc de los supervisores y haran parte integral del
contrato. El documentc denominado Acuerdos de servicio, serd un
documento concertado entre el CONTRATISTA y el IBAL antes de comenzar
la ejecucian del conirato y hard parte integral del mismo. En este documento
se especificaran claramente los tiempos de respuesta de cada uno de los
£asos que puedan presentarse.

14.- E! coniratista deberd mantener documentadas todas las
actualizaciones y/o cambios realizados al sistema, para lo cual conservara
los manuales debidamente actualizados y acompanados de los diagramas
de casos de uso y en general los diagramas de entidad-relacién
discriminados por procesos. Para iniciar el contrato esta documentacion
debera quedar actualizada y recibida por parte de los supervisores, con facha
de actualizacion menor o igual a la fecha del acta de inicio, sin esta
actualizacién no podrd darse inicio al contrate. En la documentacion agui
solicitada debera acompafiarse dei diccionario de datos de cada una de las
bases de datos que conforman el sistema de informacién SOLIN. En el acta
mensual de ejecucién del contrate debera dejarse constancia de las
actualizaciones y deberd anexarse copia actuzalizada de los manuales con la
aprobacién de los supervisores, L.as actualizaciones que se realicen en cada
mes deberan ir documentadas en el acta de cobro que presente el contratista.
15.- Brindar soporte tiécnico, capacitacicnes, mantenimiento vy
actualizacionas en un tiempo no mayor a los estipulados y acordados en el
documento acuerdos de niveles de servicio, ANS, sin excederse de 24 horas,
pasado dicho tiempe se considerara como incumplimiento. El incumplimiento
de esta obligacién sera causal para fa imposicién de las multas que tratael
articuio 80 del manual de contratacion del IBAL.

16.- Realizar los ajustes al software por correccion, relacionados & fallas en
su funcionamiento, los cuales deberén atenderse en un tiempo no superior a
24 horas de realizado el requerimiento, estas situaciones deberén quedar
relacionadas en el acta de cobro o informe que presente el contratista,
indicando como soluciond los requerimientos con la debida justificacion vy se
flevard una estadistica de los mismos, |a cual seréa diferente a las estadisticas
gue se llevan del scports.
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17.- Garantizar en todo momento la continuidad de la operacidon vy
funcionamiento del software.

18.- En caso de desaparicidn o liguidacion de la empresa CONTRATISTA, o
su negativa de suscribir contrato de soporte, debera suministrar al IBAL los
codigos fuente, de manera que se garantice la continuidad del
funcionamiento. En esta eventualidad el CONTRATISTA debera compilar los
programas fuentes en presencia de los supervisores, con el fin de garantizar
que efectivamente corresponde a la dltima version de los mismos.

19.- Brindar a la empresa una garantia extendida del soporte y actualizacion
dei software, la cual sera por el término de doce (12) meses, contados a partir
de la fecha del acta final del iftimo contrato suscrito.

20.- Cancelar oportunamente [os salarios y demas emolumentos de ley a los
trabajadores que desempeifien las actividades del objeto contractual. Pagar
ta seguridad scocial del personal a su cargo, no se permite subcontratacion,
en el acta mensual de preseniacion de la cuenta deberd anexarse
certificacién del representante legal sobre el cumplimiento de esta abligacion.

Obligaciones del
iBAL

Seran obligaciones del IBAL S.A. E.5.P OFICIAL, las siguientes:

1.- Poner a disposicion del CONTRATISTA la informacién que se requiera
para el desarrollo adecuado de sus compromisos contractuales.

2.- Designar un supervisor del contrato, quien estd en la obligacién de
verificar el cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones del
contratista recibir a satisfaccion los bienes que sean entregados por el
CONTRATISTA, cuando estos cumplan con las condiciones establecidas en
el presente contrato. PARAGRAFO El supervisor debera mantener una
interlocucion permanente y directa con el CONTRATISTA. Exigir la ejecucion
idénea y oportuna del objeto contratado, informar al ordenador del gasto
cualquier irregularidad o incumplimiento sea parcial o total del contrato, para
tomar las medidas que corresponden segiin la Ley 1474 de 2011.

3.- Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las
disponibilidades presupuestales previstas para el efecto.

4.- Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que se
requieran para solventar las prestaciones patrimoniales que hayan surgide &
Su cargo como consecuencia de la suscripcién del contrato.

5.- Adelantar las acciones conducentes a cbtener ia indemnizacién de los
dafios que sufran en desarrollo o con ocasién del contrato celebrado, y
adelantar las gestiones necesarias para el reconccimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias y garantias que hubiese jugar.

6.- Sin perjuicio del llamamiento en garantia, repetir contra los servidores
publicos, contra el contratista o los terceros responsables, segin el caso, por
las indemnizaciones que deban pagar como consecuencia de la actividad
contractual.

7.- Adoptaran las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y
ejecucion del contrato las condiciones técnicas, economicas y financieras
existentes al momento de la oferta.

8.- El supervisor, verificard el cumplimiento del pago al sistema de seguridad
integral y aportes parafiscales, mediante la presentacion de planillas de
autoliquidacidén o presentacién de certificacion del pago de sus aportes,
suscrita por el representante legal o revisor fiscal o el contador piblico segun
corresponda.
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9.- Las demés obligaciones que se establezcan en el Manual de
Contratacién de la empresa y en la suscripcion del contrato.

Pago de ARL a
cargo del iBAL

APLICA NG APLICA X

Fundamentos
Juridicos de la
Modalidad de
Contratacion

cuerdo 001 de 2020 "Por el cual se adopta el Manual de Contratacion de la
Empresa lbaguerefia de Acueducto y Alcantarilado IBAL S.A. ES.P.
OFICIAL" ARTICULO 28.- CONTRATACION DIRECTA, Se efectuara el
trémite de contratacion directa , en los siguientes casos: 1. Cuando no exista
pluralidad de oferentes , bien porque no existiere mas de una persona en
condicion de ofrecer los bienes o servicios requeridos, debidamente
comprobado, o cuando solo exista una persona que pueda proveedor el bisn
o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad . El director de la
division o seccion emitird concepto que valide esta condicién

Al respecto se fundamenta esta meodalidad de coniratacién, conformeal
concepto técnico emitido por el Profesional Especializado Grado 03 -Grupo
Tecnoldgico ¥ de sistemas, el cual indica que, Se trata de Oferente tnico
por ser el poseedor de los derechos de autor del Software SOLIN, por lo tanto,
solo podra contratarse con esta empresa o con quien él indique.

Se anexa Certificado de registro de soporte Idgico, de fa Direccion Nacional
de derechos de Autor.

Seis (8) meses siguientes al vencimiento del plazo de ejecucién para la

Li P.Iazo. gle liquidacion de mutuo acuerdo. En case de no suscribir acta de liquidacion se
iquidacion del L . s .
Contrato. adelantara un mforme_po_r parte del supervisor y se elaborara el acta de cierre
del proceso segtn lo indicado en el arliculo 69 del Acuerdo 001 de 2020
Nombre del FELIPE ANDRES CALDERON QUIROGA
Supervisor Funcionario:
Sugerido Cargo Director Comercial y Servicio al Cliente
Dependencia: Direccién Comercial y Servicio al Cliente
§°m*."‘e del CARLOS DARIO MARULANDA OCAMPO
: uncionario:
Sggervg;or Cargo Profesional Especializado Nl Tecnolégica y de
gerido Sistemas
Dependencia; Gestidn Tecnolégica v de Sistemas
Nombre del OSCAR ANDRES GUTIERREZ RAMIREZ
Supervisor Funcionario;
Sugerido Cargo Director Administrativo y Financiero
Dependencia: Direccidn Administrativa y Financiera
Autorizacion Uso
de Distintivosy 1 APLICA NO APLICA M
Logos de la
empresa
P o TEe 0 | APLICA NO APLICA X
Necesidad de
Contar con N/A

interventor Externo.
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Presupuesto
Oficial.

CIENTO VEINTIDOS MILLONES SESENTA MIL PESOS ($122.060.000)

Variables
consideradas para
calcuiar el
presupuesto oficial

El presupuesto para este procesc de contratacion, esta soportado en la
cotizacion presentada por la empresa Sistemas Integrales LTDA, por valor de
CIENTO VEINTIDOS MILLONES SESENTA ML PESOS (5122 060.000)

Forma de Pago y
Requisitos

El IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL pagara el valor del presente contrato mediante
actas parciales, previa presentacion de la factura y suscripcidon de la
correspondiente acta parcial donde conste la entrega v recibo a satisfaccién
entre el CONTRATISTA y los SUPERVISORES del contrato de las
actividades desarrolladas y recibidas durante el respectivo mes, previo
informe presentado por el CONTRATISTA y los respectivos soportes del pago
del régimen de seguridad sccial infegral en salud, pensiones y riesgos
profesionales del mes en el cual se radica la cuenta por parie del
CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERO. Los pagos se ordenaran siempre y cuando existan
las actas de visto bueno del supervisor del contrato. Las cuales se
cancelaran, previo cumplimiento de los trémites administrativos a que haya
lugar y expednc;on de la obligacién vy orden de pago PARAGRAFO
SEGUNDQ. Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se
acompafan fos documentos requeridos para el pago, el términe para su
trémite interno sélo empezara a contarse desde la fecha en que se presenten
en debida forma o se haya aportado el Gitimo de los documentos, Las
demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del
contratista v no tendrd por ello derecho al pago de intereses o©
compensaciones de ninguna naturaleza, Se deberan radicar antes del cierre
contable fijado por &l IBAL S.A, ESP OFICIAL. PARAGRAFQ TERCERO: El
contratista manifiesta que conoce los tramites intermos para pago
establecidos por tipo de contrato en la Resoluciéon 076 de 11 de febrero de
2020, ta cual se encuentra publicada en la pagina institucional de la empresa
en el link normatividad resoluciones 2020, especificamente en
hitps:/iwww ibal.gov.cofsites/default/files

fibalfsites/default/files/images/stories/Resolucion%20076%20de%202020.pd
f PARAGRAFO CUARTO: Durante la ejecucidn del contrato el supervisor,

debera diligenciar ef formato de evaluacidn y reevaluacion del contratista de
acuerdo al Sistema integrado de Gestidn y a la Resolucién que regula su
procedimiento, calificando los items alli descritos y obteniendo un puntaje
final. La reevaluacion sera el resultado de la ponderacion de los puntajes
obtenidos en las evaluaciones realizadas. PARAGRAFO QUINTO. - EI
contratista debe tener en cuenta que en los tramites de cuentas se descuenta
los impuestos, tasas, contribuciones que exige la ley conforme a las
obligaciones tributarias del contratista. Es decir, en cada cuenta se puede
generar el descuento de retencién en la fuente, sobre tasa bomberil, reteica
y reteiva si aplica, en los porcentajes que contablemente correspondan. Asi
mismo, se descuenta el 2% del valor de la cuenta antes de IVA de la tasa pro
deporie establecida en el Acuerdo municipal 0017 del 5 de diciembre de 2020
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Justificacion de los
factores de
seleccion

e adelantara un proceso de contratacion directa, considerande la calidad del
proveedor Unico y tratdndose de un software ya configurado y parametrizado
e instalado en el IBAL, se basa el proceso de contratacién en ef concepto
técnico emitido por el Lider del Grupo tecnolégico y de sistemas del IBAL,
anexo al presente estudio de necesidad, por tanto, la seleccién se realizara
si el proveedor cumple con los requisitos técnicos juridicos solicitados en el
presente analisis.

La forma, requisitos y presentacién de la oferta, seran establecidas en la
respectiva invitacién a ofertar.

En todo caso, el proponente debera:

No encontrarse inhabilitado para contratar de acuerde con los principios
legales y constitucionales, afirmacion que se entendera hecha por el
proponente con la presentacion de la propuesta.

Encontrarse inscritc y aprobado en el Sistema de Informacién de
Proponentes (SIP) de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado
IBAL SA ESP OFICIAL, como minimo el dia de la presentacién de la oferta.

Ei proponente por la sola presentacion de su propuesta autoriza al IBAL S.A.
ESP OFICIAL para constatar y verificar toda la informacion que en elia
suministren,

Requisitos Habilitantes

Capacidad Juridica
{(Documentos de
contenido Juridico)

A.-CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA: E! oferente debera
aportarla debidamente firmada y suscrita por el representante legal si es
persona juridica o por la persona natural. {Anexo 1).

B. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL: Se
aportara por parte de la persona juridica certificado de existencia y
representacion legal, o Registro mercantil si es persona natural, con fecha de
expedicién que de maximo treinta (30} dias de antelacidon a la fecha de
entrega de la oferta. En este certificado debe constar que su objeto social
esta relacionado expresamente con la actividad a contratar. No se admiten
objetos scciales genéricos,

Se debera acreditar la suficiencia de la capacidad del representante legal
para la presentacién de la propuesta y para la suscripcién del Contrato
ofrecido. Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se
debera presentar adicionalmente copia del acta en la que conste |a decision
del organo social correspondiente que autorice al representante legal para la
presentacién de la propuesta, la suscripcién del Contrato, y para actuar en
los demas actos requeridos para la contratacidén en el caso de resultar
adjudicatario.

Se verificard su_cumplimiento en la revision de la oferta. PASA —NO
PASA

C. PODER. En caso de que la persona que firma la oferta no fuere el
Representante legal del proponente, deberd anexarse el respective poder
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auterizando a determinada persona a presentar oferta. Asl mismo se debe
enunciar si el apoderado esté facultado para firmar el contrato, en casc de
resuitar adjudicatario del proceso.

Se verificard su cumplimiento en la revisién de la oferta. PASA — NO
PASA.

D. FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA: Se aportara la fotocopia
de la cédula de ciudadania de la persona natural o del Representante Legal
si es persona juridica.

Se verificara su cumplimiento en la revision de la oferta. PASA —NO
PASA

E. ACREDITACION DE PAZ Y SALVO CON EL REGIMEN DE SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRAL: Como requisito indispensable para la presentacién de
la propuesta la PERSONA NATURAL debera acreditar el pago de los
factores que conforman el régimen de seguridad sccial infegral en salud
mediante la entrega del Gltimo recibo de pago de salud, pensiones y riesgos
profesicnales, que debera corresponder al mes inmediatamente antetior a la
fecha de cierre. .

La PERSONA JURIDICA debera acreditar ef pago de los aportes de sus
empieados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensicnes vy los
aportes a las Cagjas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Sena, mediante certificacion expedida bajo la gravedad
del juramento, por el revisor fiscal cuando este exista de acuerdo a los
requerimientos de ley o por el representante legal, dentro de un lapso de 6
meses {meses completos) hacia atrés, contados a partir de la fecha de
presentacion de la propuesta, 0 en su defecto a parir del momenio de su
constitucion si su existencia es menor a éste tiempo & manifestacion jurada
de que no tiene personal vinculado laboraimente,

NOTA 1: En caso de que aporte cerificado expedido por el revisor fiscal,
debera aportar copia de la tarieta profesional de contador y certificado de
antecedentes de contadores vigente expedido por ia Junta central de
contadores.

Se verificard su cumplimiento en la revisién de la oferta. PASA -NO
PASA

F.- CLASIFICACION RUT: Fotocopia del RUT de la persona natural o de la
persona juridica, donde se encuentre clasificado en aiguna de las siguientes

actividades:
CQD;GQ . DESCRIPCION e
6209 Otras actlwdades de tecnologlas de mformacaon y

actividades de servicios informaticos.
Actividades de consultoria informatica y actividades de

6202 administracidn de instalaciones informaticas
5820 Edicién de programas de informatica (software)
5201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos

(planificacion, analisis, disefio, programacién, pruebas.
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Se verificard su cumplimiento en la revisién de la oferta. PASA — NO
PASA.

G.- CERTIFICACION DE ANTECEDENTES FISCALES; E| proponente
aportara certificado de antecedentes fiscales de la persona natural o de Ia

persona juridica y los de su Representante Legal minimo con vigencia de 30
dias a la presentacién de la oferta,

H. CERTIFICACION DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS: EI
proponente aportara certificado de antecedentes disciplinarios de |a persona
natural o de la persona juridica y los de su Representante Legal minimo con
vigencia de 30 dias a la presentacidn de la oferta.

I. CERTIFICACION DE ANTECEDENTES JUDICIALES: Fl proponente
apartara certificado de antecedentes judiciales de la persona natural o del
Representante Legal de la persona juridica minimo con vigencia de 30 dias
a la presentacion de la oferta.

J. CONSTANCIA DE NO ESTAR INSCRITO EN EL SISTEMA DE
REGISTRO NACIONAL. DE MEDIDAS CORRECTIVAS DE LA POLICIA
NACIONAL {SRNMC). E! proponente aportara certificado de antecedantes
judiciales de la persona natural o del Representante Legal de la persona
juridica minimo con vigencia de 30 dias a la presentacion de la oferta.

K. HOJA DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA: Diligenciar y adjuntar hoja
de vida de la funcién publica de la persona natural o de la persona juridica
segun su naturaleza.

Se verificara su cumplimiento en la revisién de ia oferta. PASA —-NO
PASA

L. CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL SISTEMA DE INFORMACION
DE PROPONENTES DEL IBAL SIP. El oferente debera estar inscrito y
registrado en el registro de proponentes del IBAL. La entidad verificara la
inscripcidn y aprobacion de los proveedores.

Se verificard su cumplimiento en la revision de la oferta, PASA —-NO
PASA

M. CERTIFICACION CUMPLIMIENTO AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO: El oferente interesado en participar de este
proceso de contratacion debera presentar la siguiente informacién, segln sea
el caso:

Si es persona juridica: Presentar certificacion suscrita por la persona natural
ylo representante legal si es persona juridica, en la que conste que cuenta
con politicas escritas de seguridad y salud en el trabajo, encaminadas a la
prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades laborales asf come la
preservacion del medio ambiente, promocién y proteccién de la salud de
todos los trabajadores que tenga a su cargo y que prestaran los servicios al
IBAL S.A E.S.P OFICIAL, asi mismo indicardn gue no tfendrén sub
contratistas, sin importar la relacion contractual que posean y que cuentan
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con programa de capacitacidn en seguridad y salud en el trabajo,
procedimientos e instructivos de seguridad y salud en el trabajo. (Esto para
el caso de contratistas que tengan desde un (1) trabajador en adelante.

Si es persona juridica y/o persona natural y no tiene ni un {1} trabajador
a su cargo: Presentar certificacién suscrita por el futuro contratista en la que
indica que acepta y acoge las politicas de seguridad y salud en el trabajo del
IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, encaminada a la prevencién de accidentes de
trabajo, enfermedades laborales asi como la prevencion del medio ambiente,
promocion y proteccion de la salud, participar de fos programa de
capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, asi como también acoger los
procedimientos e instructivos de seguridad y salud en el trabajo del IBAL S.A
E.S.P OFICIAL.

Se verificard su cumplimiento en la revision de la oferta. PASA ~NO
PASA.

N. CERTIFICACION JURAMENTADA DE NO ESTAR INCURSO EN
INHABILIDAD O INCOMPATIBILIDAD.

El proponente certificaré bajo la gravedad de juramento que se entiende
prestade con Ia firma del documento, que no se encuentra incurso dentro de
las causales de inhabilidad e incompatibilidad establecidas por Ia ley, que no
tiene a la fecha de presentacion de la oferta deudas con las entidades del
Municipio de Ibagué, con la Contaduria Piblica. En caso positivo sefialar si
tiene acuerdo de pago vigente indicande su fecha e identificacién con la
gntidad y monto conciliado.

Se verificard su cumplimiento en la_revision de la oferta. PASA —
NO _PASA.

Documentos de
Contenido Técnico
{Si aplica al
proceso)

1.- PROPUESTA METODOLOGICA. E! proponente debera aportar
propuestz en la que indica la metodologia, caracteristicas, y demas aspectos
que se requiera para la prestacidén del servicio, dentro de las cuales son
esenciales que se detallen las siguientes:

1.1.- Personal: El proponente debera presentar relacion del personal técnico
que participara en la ejecucién del contrato y con el cual garantizard el
soporte y asistencia permanente y especializada, indicando el porcentaje de
dedicacion y aportando los documentos, correspondientes a la formacién y
experiencia de este personal.

En caso de que en desarrolio del contrato se realice fa modificacion de alguno
de ellos, debera contar con el visto bueno de los supervisores.

1.2.- Cronograma de actividades: El proponente deberd presentar un
cronograma de actividades al inicio de cada mes, con el fin de planear el
trabajo y de abordar ordenadamente el cumplimiento de las tareas a realizar,
este cronograma debe tener el visto de los supervisores del conirato y su
gjecucion debe quedar evidenciada en las actas de cobro que presente el
contratista,

1.3.- Certificacion de garantia: Brindar a la empresa una garantia extendida
del soporte y actualizacion del scftware, la cual sera por el término de doce
(12) meses, contados a partir de la fecha del acta final del contrato a suscribir.
1.4.- Certificacién de uso de cédigo de fuente: El proponente debe
presentar certificacion suscrita por el representante legal en donde conste el
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uso de cédigo fuente de la ditima version det software SOLIN implantada en
el IBAL, en caso de desaparicion o liquidacién de la empresa contratista.

2.- PROPUESTA ECONOMICA: Se aportard en original firmada por el
representante legal de la persona juridica

Capacidad
Financiera NGO/ APLICA
Capacidad NO/APLICA

Qrganizacional

Experiencia
{General y
Especifica)

Por tratarse de un procese de coniratacion directa en la modalidad de
proveedor exclusivo, especializado o Unico oferente, el IBAL SA ESP
OFICIAL tendra en cuenta el concepto Técnico suscrito por el jefe de division
0 seccion del IBAL que le competa tal como lo establece el manusi de
contratacion, el cual para el caso especifico emitié el Profesional
Especializado — Gestion Tecnolbgica

Evaluacién

Factores de
Escogencia y
Calificacion

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

El proceso de andlisis y evaluacién de las propuestas sera realizado por el
Comité evaluador designado para tal fin por la empresa.

Estudio juridico

Esta evaluacion consiste an &l estudio y andlisis de la propuesta para verificar
si se agjusia a lo solicitado en este analisis de conveniencia y revision a Ja
documentacion aportada por el oferente, lo anterior no implica puntaje alguno,
la valoracién juridica determinara si la propuesta es o no admisible para ser
evaluada, la propuesta gue de acuerdo a este estudio no se ajuste a lo
solicitado no serd evaluada por el Comité del IBAL S.A ESP OFICIAL. De
igual manera se evaluara el cumplimiento de las caracteristicas técnicas que
si se cumplen se entenderd aceptada la propuesta.

Otros para proceso de contratacién

Causales de
Rechazo de
Propuesta

Seran causales para declarar desierta la invitacion, las siguientes:

1.- Si el proponente se encuentra incurso en aiguna de las prohibiciones,
inhabilidades e incompatibilidades sefialadas por la Constitucion y la ley.

2.- Ninguna persona natural y/o jurldica podré presentar simultaneamente
mas de una (1) propuesta, La participacién de un proponente en varias
propuestas, dara lugar al rechazo y la exclusién del proceso selective al
proponante

3.- Cuando no cumpla con los requisitos habilitantes exigidos en la invitasion.
4.- Cuando la propuesta econdmica supere el presupuesto oficial, o no
cumpla las exigencias técnicas establecidas, o se compruebe precio
artificialmente bajo o sobrecostos debidamenie comprobados, en el
presupuesio presentado.

5.-Cuando la propuesta sea eniregada extemporédneamente conforme al
tiempo establecido para presentaria.

8.- Cuando las propuestas sean enviadas por fax.
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7.- Cuando quien suscriba la propuesta no tenga la capacidad iegal para
representar a la persona juridica oferente, o cuando tenga limitacion en
cuantia para representar a dicha persona.

8.- Si el Objeto Social del proponente no tiene relacidn con la naturaleza del
objeto a contratar.

9.- Cuando en la propuesta no se relacione el valor de los bienes y/o servicios
relacionado en ef anexo de la propuesta econdmica.

10.- No diligenciar todas las especificaciones técnicas minimas exigidas que
se encuentran en el anexo respective, o no cumplir con una o mas de las
relacionadas.

11.- Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicamente
incapaces para obligarse o que no cumplan todas las calidades y condiciones
de participacién indicadas dentro de la invitacion a ofertar y/o pliego de
condiciones.

12.- Cuando en la propuesta se encuentre informacién o documentos que
contengan datos NO VERACES y/o TERGIVERSADOS, frente a lo cual la
Entidad se reserva el derecho de verificar la informacién aportada por los
oferentes y de RECHAZAR las propuestas en las cuales se incluya
informacidn y/o soportes inconsistentes o que no correspondan a la realidad
y por ende atenten contra el principio de la buena fe consagrados en el
articulo 83 de la Constitucion Politica.

13.- Cuando el Proponente se encuentre incurso en algunas de las causales
de disolucion y/o liquidacion de Sociedades

14.- Cuando el proponente no presente la garantia de seriedad de la oferta
en los términos exigidos en el pliego de condiciones.

15.- Cuando el comité evaluador realice requerimientos de subsanacion de
documentos a los proponentes y estos no sean presentados dentro del
términe indicado en el cronograma del proceso.

16.- En las demas circunstancias sefialadas expresamente en i pliego de
condiciones o invitacién a ofertar.

Factores de
Desempate

No/ aplica

contratista debera asumir la responsabilidad en la calidad del servicio
prestado a la Empresa, asi como el retrase en el mismo, en todos los casos
el riesgo lo debe asumir el coniratista.

Igualmente, el contratista asumira riesgos referentes a la inconsistencia en el
servicio, falta de calidad en el servicio, dificultades en la instalacién de las
Soporte de fa licencias, trasporte si es el caso y demds riesgos que se puedan derivar en
estimacion, la prestacién del suministro.
tipificacion y
asignacién de los | También el contratista asumira el riesgo referente a las afectaciones
riesgos. tributarias, délar o demas que pueda afectar |3 prestacion del suministro,

Se precisa que salvo Jas situaciones especificamente mencionadas en el
presente numeral y como principio general, ef contratista como experto del
negocio y como especialista, asumira los efectos econdmicos de todos
aquellos sucesos previsibles y de normal ocurrencia para las actividades que
son objeto de la presente contratacion. Por lo tanto, deberg asumir los riesgos
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asociados a su tipo de actividad ordinaria que sean previsibles, asi mismo,
asumira aquellos riesgos propios de su actividad empresarial v de persona
natural o juridica que tiene que cumplir con determinadas cargas y deberes
frente al estado y a la sociedad.
En consecuencia, solo procederan reclamaciones por hechos o
circunstancias imprevisibles no asignadas al contratista en la presente
distribucion de riesgos de ia contratacion, el IBAL S.A. E.S.P QFICIAL no
estara obligado a reconocimiento economico alguno ni a ofrecer garantia que
permita eliminar, prevenir ¢ mitigar los efectos de los riesgos asumidos por el
contratista,
TIPODE
RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ESTIMACION | ASIGNACION
100% del dafio .
Estimacion inadecuada de los costos 0 perjuicio Contratista
100% del dafio )
RIESGO Financiacion v liquidez del contratista. | ¢ perjuicio Contratista
Imposicion de nuevos tramites o 100% del dafic :
FINANCIERO pEIMIS0S o perjuldio Contratista
Variaciones o flucluaciones en tasa de 5 -
interés a condicionas del mercado que Z)G{Jeéuci!;iodano Contratista
afecten los flujos futuros del coniratista perl
Compartido:
Contratisia
5y
Impaosicién de nuevos tributos 100&? (j‘ie.' dafio 80% - IBAL
0 perjuicio SA ESP
RIESGO OFICIAL 50%
REGULATOR! | Imposicién de nuevos tramites o 100% del dafio .
O permisos 0 periuicio Contratista
. : 100% del dafo :
Cambios en el marco regulatorio o perjuicio Contratista
Ei coniratista no actualiza las polizas 100% deti dafia .
de garantias contraciuales. 0 periuicio Contratista
RIESGO B .
Dafios o impactos que genere el o
AGI\/;%EI\QL’?‘:L‘J contratisia ai Medioc Ambiente en el ;0%52?360 Contratista
0 desarrollo del contrato pei]
inexistencia o limitaciones de medios s =
de acceso y/o fransperte de personas, ;O(Jeffuiii;lodano Contratista
materiales y equipos pery
Reduccion de la oferia de mano de o
obra, materiales y/c squipos requeridos lﬂﬁeﬁu?;lgdaﬁo Contratista
para ia ejecucion del contrato. per)
Incremento en los precios de mano de | 100% del dario .
obra y/o materiales 0 perjuicic Contratista
Riesgos relacionados con accldentes o | 100% del dafio Contratista
RIESGOS enfermedades de irabajo. o periuicic
OPERACION | Demara en la radicacién oportuna por
ALES parte det CONTRATISTA de las actas | 100% de! dafio Contratista
ylo cuentas (correctaments o perjuicio
diligenciadas v frmadas)
Diaftos ¢ perdida de la infermacidn, que o "
genere un impacto en el desarroifo del gop%ﬁuei!;iodano Contratista
contrato que impligue reproceso. ]
Demeoras en la aprobacién de Supervisor dei
desumentos presentados o perdida de | 100% del dafio | contrato - iBAL
la documentacién a causa de un factor | o perjuicio SA.ESP
externo. OFICIAL
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Mayor tiempo de ejecucion por
demoras en atencion de las o =
observaciones o exigencias, que no lsig?u?;i}dam Contratista
hayan sido atendidas por ef contratista pef
en forma oportuna y eficaz.
El contratista nc actuaiiza las pdlizas 100% del dafio .
de garantias contractuales. O perilicio Contratista
Conflictos entre perscnal profesional
del contratista 0 subcontratista. 100% del dafio .
Besercidn de la mano de obra por las 0 perjuicio Contratista
dificultades en la ejecucién del conirato
Posibilidad de presentar epidemias y
enfermedades generados porios
frabajos, por el contacte con insectos y o =
organismos vivos presentes en la ;O%fu?éloéano Contratista
zonas de los trabajos que pueden perl
afectar gravemente la salud de los
frabajadores
Periuicios causados a terceros en la 100% del dano .
elecucion def contrate 0 perjuicio Contratista
No concurrencia def contratista para 100% dei dafic .
suscribir el documento de liguidacion 0 perjuicio Contratista
Riesgos de consecucion, profesionales o -
y mano de obra calificada y no go%ﬁucijgiodano Contratista
celificada pen
Inexistencia ¢ limitaciones de medios s =
de acceso yio fransporte de personas, ;O(Jeﬁudigiodane Contratista
materiales y equipos Per
RIESGOS DE g do:
ORDEN CG";Pa;t‘t o
. = ontratista
PUBLICO Interrupcién de actividades por got)effucii;iodaﬂc 50% - IBAL
acciones civiles ¢ problemas de erden per SA ESP
publica OFICIAL 50%
Compartido:
RIESGOS DE «. | Contratista
LA 100% del dafio | 5% - AL
NATURALEZA | Causas y/o eventos de la naturaleza, perl S.A ESP.
fuerza mayor o caso fortuits OFICIAL 50%

Garantias a
Constituir

El IBAL solicitara al oferente y contratista en los casos expresamente
sefialados la obligacién de constituir las garantias con &l fin de amparar el
cumplimiento de sus obligaciones. Las garantias se constituiran en pélizas
expedidas por compafiias de seguros legalmente autorizadas.

a.- CUMPLIMIENTO: por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor del contrato v con una vigencia igual al término de ejecucién contractual
y seis (6) meses mas.

b.- CALIDAD DEL SERVICIO: el cual debera constituirse por & veinte por
ciento (20%) del valor contratado que cubra el término del mismo y un (1) afio
mas.

¢.- SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: por ¢l
veinte (20%) del valor total del Contrato, por el término del mismo v tres (3)
afios mas.

Ante un eventual incumplimiento a las obligaciones del contrato identificado
por alguno de_|os supervisores, se dard inicio a las acciones pertinentes
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] definidas por la entidad.

Firma director que

Revisd y Aprobo

Nombre del . )

Director: OSCAR ANDRESGUTIERREZ RAMIREZ
Cargo: Director Administrativo y Financiero

Firma de quien 4

Proyectd:

Nombre: CARLOS TARWB\.LLANDA OCAMPO
Cargo: Profesional Especializado 03 Gestion Tecnolégica

Firma de quien

Proyecto:
Nombre: FELIPE ANDRES CALDERON QUIROGA

C

Anexos:

Cotizacion

concepto techico emitide
por el Profesional
Especializado Grado 03 -
Grupo Techolégico y de
sistemas - Proveedor
Exclusivo

Certificaciones: Plan
Anual de Adquisidores

Director Comercial y Servicio alCliente

Funcionario o Asesor Nombre Dependencia Ve B®
f
Revisado Juridicamente: | Viviana Rangel Zambrano | Profesional
Universitario - R&
Secretaria General
Aprobado Juridicamente: | Olga  Lucia  Liévano | Secretariz General
Rodriguez
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EL SUSCRITO ALMACENISTA DE LA EMPRESA IBAGUERENA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. ESP OFICIAL

CERTIFICA:

Que, Revisado el Plan Anual de Adquisiciones afio 2021, se verifico que el item
“ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
INTEGRADO SOLIN - SOLIN ERP - ADQUIRIDO POR LA EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.5.P
OFICIAL” Quedd incluido dentro del mencionado Plan.

Dado en Ibagué, el 3 de agosto de 2021

Lo anterior, para su conocimiento y fines pertinentes.

\/ ALMACENISTA GENERAL

Proyectd: Tatiana Rodriguez- secretavia 05 Almacén

£scaneado cen CamSeanner
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AEPRUETE Y ALEANTRL AR LINEA DE ATENCION (116} Ibagué — Tolima /

www.ibal.gov.co — sistemas@ibal.gav.co

CONCEPTO TECNICO

Se trata de oferente Unico por ser la Empresa Sistemas Integrales el poseedor de los
derechos de autor del Software SOLIN, por lo tanto, solo podré contratarse con esta
empresa o con quien él indigue,

Se anexa Cerlificado de registro de soporte l6gico, de la Direccidn Nacional de
derechos de Autor. \

CARLOS DARIO MARULANDA OCAMRO
Profesional Espetializado 03 Gestidén Tecnoldgica

.
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VIBRA
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: MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA Libre » Tomo - Parfida
. RIRECCION NACIONAL DE DEREGHO DE AUTOR 13-15-288
. UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL . .
OFIGINA DE REGISTRD Eacha de registro
A 'CERTIFICADO DE REGISTRO DE $OPORTE LOGICO | 92:Feb-2008
Fats e et e e e o S 8 8 &3S S, it
1. DATOS DE LAS PERSONA! Page 1ol
AUTGR -
N HECTOR GREGORIO BON
Hombrey'y apellidos DELGADO LA Nodeidenttfoacitn CC 79736073
. Naeional da COLOMEBIA - -
Uireczion KRATS 8365 Cudad BOGUTAD.C.
AUTOR -
) ANDRES A 3
Nombres ¥ apalizes Mﬂms ALBERTG SANPEDRO Mo de idertificacion T 79625084
Naional de COLOMBIA - - T
Dhacsion KRA 18 8255 Cisdad  BOGOTAD.C.
AUFOR -
’ ] S Fi ..
Nomzresy apeliidos LS FREDDY GUERRERQ LOPEZ No de identificacion CC' 80021263 . v
Nacionalge- COLOMSIA - -
Tiraceion KRA 19 8465

. Ciudad  BOGOTIAD.C.
THTULAR DESECHQ FATRIEACNIAL -

iy HSTEMAS [NTEGRA A
Razdn setial bl GRALES L7D Nodeldenfificacidn NIT 800243576

I

Direecitn KRA 12 8465 Cidad  BOGOTA LLC.

ERQDULTOR -

N ” SISTEMAS INTEGRALES LTD o
. Razénsocial . A LES a Noce gentficacién  fIT 800243576

Direccidn KRA 13 5465 Ciadas  BOGOTADG.

2. DATOS DE LA OBRA

Tituto orignat SOLIN SOLUCION INTEGRAL
Fecha @ crencitn 2004 - Fecha primers punicadion 2005
- Pafs de erigen COLORMBIA

CLASE DE DBRA EDITADA

CARACTER DE LA OBRA OBRA DERIVADA

ELEMENTOS APGRTADOS DE SQFORTE LOGICO FROGRAMA DE COMPUTADOR

TITLLO ANTERIOR DE LA OBRA

3. DESCRIPCION HE {4 OBRA
SOFTWARE DE GESTION INTEGRAL PARA EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICGS DOMICILIARIOS, APLICABLE EN DTROS SECTORES
EMPRESARIALES Y COMPUESTO POR LOS SUBSISTEMAS DE FACTURACION, CARTERA, POR, CONTARLIDAD, CUENTAS POR PAGAR.

TESORERIA, INVENTARIQS, COMPRAS £ IMPORTACIONES, FRESUPLIESTD, ACTIVOS FLIOS, WES GERENCIAL, MANTERMIENTO ¥
GARANTIAS, COSTUS.

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA
LOS AUTORES MANIFIESTAN QUE LA OBRA SE CREQ EN EL PERIODO COMPRENDIDD POR LOS ANDS 2003 - 2004

INNOVACION DE PRODUCTO
£, DATOS DEL SOLICITANTE

N ACHESWETO ¥ ALCANTREIAAGY I hagueé e -



IBAL

2A EEP OFICIAL e
EMPRESA INAGUERRFA DX
ACUEOUCTE ¥ ALCANTARILLADG

LINEA DE ATENCION {116 thagué —
www.ibal.pov.co — sistemas@i

MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA

DIRECCIGH NAGIONAL DE DEREGHO DE AUTOR 13-15-388
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QFICINA DE REGISTRO Fecha ge registro
02-Feh-2006

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO

Libro - Tomo - Pan‘dg

Page 2

Naclonal de COLOMELA, SISTEMAS INTEGRALES LTDA
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KR 1984 85
Direccién
Tatfono. 6256213 Ciudad. BOGOTAD.C,
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PR-0792121A IBAL
Bogotd, 7 de julio de 2021

Doctor

OSCAR GUTIERREZ
IBAL S.A ESP OFICIAL
Ibagué (Tclima)

Asunto: Propuesta para prestar servicios de Actualizacién, Soporte y
Mantenimiento al Sistema de Informacién SCLIN en el IBAL OFICIAL S.A ESP.

En atencidn 2 su amable solicitud, nos es grato someter a su consideracion nuestra oferta para prestar los
servicios descritos en este documento y que se proporcionaran desde el 21 de agosto de 2021 hasta el 20
de agosto de 2022.

La propuesta incluye tres aspectos concretos y fundamentales como son:

Actualizacion de aplicaciones a la version mas reciente durante la vigencia del contrato.
- Soporte, de segundo nivel, presencial en las instalaciones del IBAL y remota via telefonica o por
internet.
.« Mantenimiento del aphcatwo que obedece a la gestion de soflmtudes 0 requerimientos de usuarios,
que impliquen el ajuste de alguna(s) funcionalidad{es) del sistema (revision, informes, consultas) que
no impliquen cambios estructurales al sistema ¢ la inclusion de nuevos madulos o utilidades.

El soporte remoto ofrecido es .de segundo nivel, se atenders por via telefénica o por acceso remoto a los
equipos del IBAL, con el alcance detalfado en esta oferta yen el Documento de Acuerdo de Niveles de
Servicio (ANS). - = : _

Afentamente, =~

SALVEDOR.BROCHERO ESCOBAR
Gere%ﬁxs INTEGRALES LTDA.

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia
Email solin@solin.com.co

WWWLeSolin.corm.od
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1 ANTECEDENTES.

La Empresa lbaguerefia de Acueducto y Alcantariliado S.A. ESP. Oficial, adelanté mediante la invitacion
publica 004 de 2013, un proceso cuyo objeto fue “LA ADQUISISCION DE UN PRODUCTO DE SOFTWARE
INTEGRADO QUE CUBRA LAS AREAS TECNICA, OPERATIVA, COMERCIAL, FINANCIERA,
ADMINISTRATIVA Y DE RECURSOS HUMANOS AL IGUAL QUE LOS SERVICIOS REQUERIDOS PARA
SU IMPLEMENTACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO EN LA EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. ESP. OFICIAL”.

El proceso anteriormente mencionado, fue adjudicado a nuestra Empresa SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
mediante resolucion del 08 de enero de 2014. Consecuencia de lo anterior se suscribié el Contrato de
Compraventa No. 0009 de enero 23 de 2014 cuyo objeto es la “la adquisicién de un producto de software
integrado que cubra las éreas Técnica, Operativa, Comercial, Financiera, Administrativa y de Recursos
Humanos af igual que los servicios requeridos para su implementacion y puesta en funcionamiento en la
Empresa fhaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. ESP. OFICIAL”.

El objeto contractual correspondiente al contrato de Compraventa No. 0009 de enero 23 de 2014 se ha
cumplido por parte de SISTEMAS INTEGRALES y a la fecha el sistema de informacién SOLIN adquirido por
el IBAL esta en plena produccion y actualizado en el IBAL.

Los terminos de la invitécic’m'pubﬁcé 004 de 2013 fijaron entre varios aspectos la necesidad de contratar ¢f
servicio de Soporte, Actualizacion y Mantenimiento del sistema, que se podria adquirir mediante el citado
proceso, dejando claras las condsmones en la misma propuesta econdmica medrante fa cual se adjudict el
proceso. ¥ _ :

Coherente con lo anterior y uha vez surtidos los tramites requeridos para el asunto, en enero de 2017 se
suscribio, entre el IBAL S.A. ESP. OFICIAL y SISTEMAS INTEGRALES LTDA, el contrato No. 0022 de 2017,
cuyo objeto fue del de "SOPORTE, MANTENIMINETO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA INTEGRADO
SOLIN INSTALADO EN EL IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL".

De la misma manera para los afios 2018, 2019 y 2020 el iBAL S.A. ESP. OFICIAL y SISTEMAS
INTEGRALES LTDA, suscribieron  contratos cuyo objeto ha  sido “SOPORTE, MANTENIMIENTG Y
ACTUALIZACION DEL SOFTWARE INTEGRADO QUE CUBRE LAS AREAS TECNICA, OPERATIVA,
COMERCIAL, FINANCIERA, ADMINISTRATIVA Y DE RECURSOS HUMANOS - SOLIN ERP - DE LA
EMPRESA EBAGUERE&A DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A ESP. OFICIAL”.

De tal manera el presente documento corresponde a nuestra propuesta técnica econdémica para dar
continuidad a la prestacién del servicio antes sefialado, hasta agosto de 2022, a la Empresa Ibaguerefia de
Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. ESP, OFICIAL. :

PBX: (571) 6214240 — Bogoti DC., Colombia
Email: solin@solin.com.co

wwwLesolin. 5’31 FYLOCD
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2 OBJETO DE ESTA PROPUESTA

Este documento tiene por objeto puntualizar aspectos técnicos y metodolégicos de la propuesta presenta

a la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarilfado IBAL S.A. ESP. OFICIAL por SISTEMAS

INTEGRALES LTDA, para prestar el servicio de "SOPORTE, MANTENIMIENTO

FINANCIERA, ADMINISTRATIVA Y DE RECURSOS HUMANOS — SOLIN ERP — DE [.

ACTUALIZACION QUE CUBRE LAS AREAS TECNICA, OPERATIVA, COMERCIAL,
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P

OFICIAL”.

PBX: {571) 6214240 ~ Bogota DC., Colombia
Email: solin@solin.com.co
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3 ALCANCE DE LA OFERTA

La presente oferta tiene varios componentes fundamentales: Actualizacion del sistema, Mantenimiento de
este (requerimientos generados por el IBAL S.A. ESP. OFICIAL), Soporte de segundo nivel, gue contempla
Capacitacion y Asesoria o Acompafiamiento, en lo requerido por la Empresa con referencia al sistema de
informacién SOLIN, dentro de los términos y condiciones de Ia oferta.

Para efectos de la interpretacion de fa presente oferta, definimos los términos principales involucrados en
ella:

Actualizacién: Significa reemplazar el programa, componente o subsistema por uno que
corresponda a una version liberada méas recientemente y que incluya alguna o varias funcionalidades
adicionales y/o alguna o varias mejoras sobre funcionalidades ya existentes.

Soporte: Se refiere a la instruccion, explicacion o asesoria sobre algin o algunos aspectos del
sistemna, requerido por parte de los funcionarios del 4rea de sistemas de la Empresa. Dicha asesorla
puede ser de caracter técnico sobre las aplicaciones, base de datos, informes y en general cualquier
- componente del sistema. incluyendo los procesos que se ejecutan en &l Para soporte y
‘mantenimiento ofrecemos una dedicacién que describimos en el numeral 3.1 de este documento.

- Mantenimiento: Se refiere-a la labor que se requiere desarrollar para el ajuste de alguna(s)
funcionalidad(es) del sistema (reparte, formularios, consulta). El mantenimiento no implica el
desanrollo de funcionalidades, herramientas 0 modulos adicionales; es decir se excluyen cambios
que impliquen reformas - estructurales - del - sistema. Para manfenimiento y el soporte, descrito
anteriormente, ofrecemos una dedicacion que describimos en el numeral 3.1 de este documento.

La propuesta incluye, ademias, la disposicién de un consultor de SISTEMAS INTEGRALES en las
instalaciones del IBAL, por el lapso y dedicacion expuesto en el numeral siguiente, para [abores de refuerzos
en capacitacion, soporie y en general, diversas actividades inherentes al sistema, que seran programadas y

ejecutadas de acuerdo con el plan dispuesto por la supervision del proyecto

Ofrecemos Doscientas (200} horas durante la vigencia del contrato para las actividades de gestion o
desarrollo de requerimientos (mantenimiento de aplicaciones, es decir; fio se incluye desarrollo de nuevas
aplicaciones; médulos o funcionalidadés ni cambios estructurales alas aplicaciones).
Para efectos de [a atencidn del soporte presencial, SISTEMAS INTEGRALES trasladara a la ciudad de
Ibagué uno de sus consultores, con la frecuencia pactada dentro del tiempo ofrecido, para el efecto, él
atendera las solicitudes que en este sentido le sean presentadas por ef supervisor del contrato o su delegado.

El consultor referido estara siempre soportado por nuestros demas funcionarios conocedores del proyecto y
su servicio tiene como alcance el de soportar a los funcionarios del 4rea de Sistemas del [BAL que a su vez

PBX: (571) 6214240 - Bogota DC., Colombia
Email: solin@solin.com.co
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soportan a los usuarios de las aplicaciones SOLIN, aclarando sus dudas y colaborando en el diagnéstico y
solucion de eventuales inconvenientes al operar las aplicaciones.

El soporte presencial se ofrece especificamente para:

1. Las actividades que requiera el IBAL enmarcadas dentro de lo considerado labores de soporte

~ integralidad del sistema de informacion, de dicha mesa de frabajo se levantara un acta definiendo

En casos excepcconaies fa wsata de nuestros Consu[tores sera sohc&tada por el supervtsor del proyecto
parte del IBAL; cori al menos tres (3) dfas habiles de anticipacitn y el tiempo minimo de la visita es de do
{12) horas. Se considera excepcional en la medida que no estd dentro de la programacion mensual preyi
que debe acordarse-entre las partes. :

E! Consultor que prestara los servicios de soporte presencial a usuarios en el IBAL, dentro del tiem
ofrecido, es funcional, por tanto, no estara en condiciones de desarrollar o realizar cambios en el sistery
sus actividades se circunscribiran a lo descrito en el presente numeral. Con el mismo objetive del sopo
presencial, el supervisor det contrale ¢ su delegade podré solicitar soporte remoto, que se realiza median

e Sistemas Integrales Ltda,

{explicacion de procesos, andlisis de diversos casos inherentes a la aplicacion, revision de proces
que tengan que ver con el aplicativo, refuerzos en capacitacian)

Actualizacién (instalacion de nuevas versiones del sistema, explicacion y capacitacion a usuarios
nuevas funcicnalidades)

Tareas de mantenimiento (desarrollo de requerimientos, ajuste de informes y/o formularios, analisi

y revision de la BD, sin incluir cambios estructurales a las aplicaciones ni construccion de nuev
médulos ni funcionalidades

Soporte y capacitacion a los funcionarios que desempefian el SOPORTE DE PRIMER NIVE
analisis de diversos casos inherentes a la aplicacion, revision de procesos que tengan que ver ¢
el aplicativo, gestion de las tareas de mantenimiento, asesoramiento en la documentacion
requerimientos y ajuste de informes y/o formularios.

Dar soporte a los funcicnarios que desempefian el SOPORTE DE PRIMER NIVEL del IBAL an

- dudas de manejo, funcionalidades o asistencias que requieran los usuarios finales del Sistema de
~informacion SOLIN. .

. Realizar ajustes a' !es procedmentos sistematizados, previa discusién en mesa de trabajo

aprobacion de las dreas afectadas y duefios de los procesos, de manera que se mantenga

los respectivos ajustes y estableciendo el nuevo procedimiento, que sera el soporte respectivo pa

la solicitud de ajuste a SOLIN quien determinaré la viabilidad del ajuste, ademas de la aprobacin
del supervisor del contrato del area respectiva. Estos ajustes serdn calificados como nuevos

desarrollos o actualizacionss por cambios normativos.
Dar cumphmsento al AGUERDO DE NIEVELES DE SERVICIO (ANS) que hace parte integral d
contrato.

Todas las actividades anterleres ssempre tendran eE acompanamiento de n responsable del area

de SIstemas del IBAL.-

PBX: (E71) 6214240 - Bogota DC., Colombia
Email: solin@solin.com.co
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Sistemas Integrales Ltda,

el acceso, por los medios ya conocidos, a los equipos del IBAL a efecto de colaborar con el &rea de sistemas
en ef diagndstico o solucién de eventuales inconvenientes reportados.

Adicional al ingeniero permanente en las instalaciones del IBAL, estamos en la disposicion de enviar a las
instalaciones del IBAL por lo menos una (1) semana al mes, ofro profesional que esté acorde al perfi
funcional de la actividad que se requiera realizar.

3.1 Actualizacion de Aplicaciones

Ofrecemos la actualizacion de los componentes del sistema de informacion SOLIN que opera en el IBAL
durante y hasta la vigencia del respectivo contrato; las actualizaciones incluyen diversos aspectos del sistema
que son desarrollados por SISTEMAS INTEGRALES, ya sea por la necesidad de cumplir con cambios en la
normatividad vigente o por mejoras incluidas a las aplicaciones por solicitudes de nuestros clientes o por
iniciativa nuestra.

En cumplimiento del ftem de Actualizacion, SISTEMAS INTEGRALES instalara las nuevas versiones del
sistema en los equipos de la Empresa, en las fechas acordadas y programadas para el efecto, e instruird a
los usuarios en el uso de la nueva o nuevas utilidades para que en adelante le den el uso adecuado.

3. 2 Coord;nac;on de act;vzdades

Las Eabores del Consultor de Soporte de SISTEMAS INTEGRALES ofrecido en el presente documento, se
realizaran en forma coordinada con el personal de la oficina de sistemas del IBAL; pero seré el supervisor
del contrato, o quien &l designe, quien precisara las tareas a realizar (capacitacion, soporte y apoyo en
actividades inherentes al sistema de.informacion SOLIN) y programara ias fechas y horas para cada visita.
Alfinal de esta se hara una relacion de los asuntos atendidos y las horas dedicadas, relacién que se suscribira
por el Consultor y el Interventory'so'portaré"e['ava'nce del proyecto.

3.3 Otras Actividades de Soporte
. Acompanamlento al SOPORTE DE PRIMER NIVEL y ai usuario final en Ia ejecucion del proceso de
cierre de afio y apertura de nueva vigencia a los diferentes subsistemas o madulos que asi lo
requieran, revisando los manuales del procese controlados por EL SOPORTE DE PRIMER NIVEL.
 Soporte'y mantenimiento en los mddulos o subsisternas de NIIF, ordenes de trabajo, activos fijos,
cartera, -reportes -al-SUl, conciliaciones bancarias, mformes contaduria general de [a nacién e
informes de calidad y descuentos. -
» Soportar y capacitar al SOPORTE DE PRIMER NIVEL y al usuario final en la implementacion en ¢l
sisterna de informacion SOLIN de la nueva normatividad de calidad y descuentos.

3.4 Horario de disponibilidad del servicio

Todos los servicios de soporte (presenciales o remotos) realizados por un representante de SINTEG al IBAL
se ofrecen en horario habil, de lunes a viernes de 7:30 AM a 6:00 PM; toda atencion en un horario distinto al
ofrecido estara sujeta a la concertacion entre los funcionarios de-las partes.

PBX: (571) 6214240 ~ Bogota DC., Colombia
Email: solin@solin.com.co
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4 METODOLOGIA DE TRABAJO

Para la ejecucion de las actividades ofrecidas se establece la siguiente metodologia:

4.1

Atencién de requerimientos

Dentro del alcance de la presente oferta contemplamos la atencién de requerimientos puntuales que
impliquen la creacién de nuevos méduios ni funcionalidades o componentes funcionales. EI analisis
desarrolio de requerimientos es un proceso de desarrollo a la medida, cuyas actividades son:

1.

Analisis, denominada elicitacion y consiste en entrevistas con los funcionarios que sjecutan

operacion (usuario final) con el objetivo de poder determinar la necesidad y la solucion del cambig o
desarrolio a la medida que estan solicitando, los participantes de esta etapa son, SOPORTE DE

PRIMER NIVEL DEL IBAL, USUARIO(S) FINAL(ES) v el CONTRATISTA.

. -Decumentacion, se elabora un documento que especifica la solucién dentro del sistema SOLIN
- ~dada la necesidad planteada, estedocumento debe estar aprobado por el SOPORTE DE PRIMER

- NIVEL DEL IBAL Y LOS USUARIOS FINALES, en este documento se incluyen el total de horas gge
se consumiran del contrato para el respectivo desarrolio; aprobado el documento se deben realizar

los respectivos casos de-uso y de prueba para ef desarrollo del requerimiento.

Desarrollo, fase en ia cual gl CONTRATESTA procede a elaborar el codigo e incorporarlo en
sistema. - .

Pruebas, fase que garanttza la func;onahdad del cedigo desarro[lado y el cu mplimiento de lo defini
en la documentacién aprobada, -

Puesta en Produccmn fase enla cuai se 1mplementa la selucnon enel entome suministrado por
IBAL. _ - : :

Entrega, fase en la cuai se lmparte la respectwa capac;tacxon y se summlstra el manual de usuar
los' participantes de esta ‘etapa’son, SOPORTE DE PR%MER NIVEL DEL IBAL, USUARIO(
FiNAL(ES) y el CONTRAT?STA }

El IBAL designara- un'o d'e sas funcionarios,' con conocimientos en el sistema de informacion SOLI

preferiblemente del &rea de tecnologia; esta persona es la Unica facultada para: solicitar a SISTEMAS
INTEGRALES la atencién de un aspecto o solicitud inherente a la aplicacién, describiendo de manera

detallada su solicitud en el formato usado para fal efecto. Estas solicitudes deben estar relacionadas con
ofrecido en este documento. Los tiempos de respuesta y las calidades y condiciones de la informaci

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia
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Sistemas Integrales Ltda.

requerida para la atencion de requerimientos se describe en su totalidad en ef ANS que hace parie integral
de la presente propuesta.

Una vez analizada fa solicitud por parte de nuestro equipo se informara al supervisor del contrato el tiempo
requerido para su atencion y solucidn v este debera autorizarlo.

4.2  Capacitacion y/o Refuerzos en Capacitacién

En el caso de requerirse capacitacion en la administracién u operacién de algin o algunos componentes del
sistema de informacion SOLIN, el funcionario designado por el IBAL para solicitar requerimientos entregara
con por lo menos cinco (5} dias habiles de anticipacion, la relacién de los funcionarios y temas en que se
capacitaran con detalles como fecha, horario, duracion y asistentes. La inasistencia de los funcionarios,
programados, a una capacitacion previamente planeada es obligatoria y el IBAL debera garantizarla. El
tiempo de capacitacion sera con carge a las horas ofrecidas en esta propuesta.

SISTEMAS INTEGRALES, en cabeza del Consultor que presta el soporte presencial, llevara registro de la
asistencia y puntualidad a la capacitacion y evaluara el resultado de esta certificando solo a los funcionarios
que obtengan en dichas evaluaciones una calificacin igual o superior al 70%. La no aprobacion de uno o
varios funcionarios de la evaluacion no implicara, en ningdn caso, la repeticion del proceso.

Para efectos de realizar un proceso de capacitacion adecuado se debera garantizar que los asistentes tengan
un nivel similar de conocimientos del sistemna (no deberan tomar ef mismo curso funcionarios con experiencia
en el proceso con funcionarios que lo desconocen), de igual manera el IBAL, en cabeza de la direccion de
Sistemas o su delegado garantizara la disposicion de los elementos basicos necesarios para el proceso d
capacitacion, los cuales detallamos: :

Una base de datos de prueba

Sala adecuada (sillas, tablero,...) .

Unvideo beam _ o

Un computador por cada asistente, conectado a las bases de datos de prueba
e Accesoaimpresion. . - - L -

Ningtin funcionario en proceso de ‘capacitacion debera abandonar la misma antes de su culminacion, si asi
sucediera, el instructor se obligara a dejar constancia de este hecho en la respectiva acta y el IBAL tomara
las medidas que considere perfinentes,

43  Atencion Remota

Ofrecemos soporte remoto de segundo nive! (telefénico o por acceso remoto al servidor de ta Empresa)
durante el tiempo de ejecucion del contrato. Este soporte puede ser especializado con uno de nuestros
consultores de un perfil distinto al que se encuenira en esos momento en las instalaciones del IBAL.

PBX: (571) 6214240 —~ Bogota IIC., Colombia
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- Sistemas Integrales Ltda.

" GenerasCalidad

La solicitud de atencién a un requerimiento de soporte en forma remota solo podré ser realizada por el area
de Sistemas de el IBAL o por el funcionario de SISTEMAS INTEGRALES que realiza el soporte presencial
en la Empresa de acuerdo con o fijado en el documento de Acuerdo de Niveles de Servicio.

En todo caso solo se atenderan remotamente eventos que correspondan a soporte técnico de segundo nivel,
es decir aquellos que por su complejidad no puedan solucionar los funcionarios del 4rea de sistemas de el
IBAL.

NOTA: Celeridad, metodologia y deméas pormenores de la atencién de requerimientos se especifica eniel
documento de Acuerdo de Niveles de Servicio, adjunto a la presente oferta.

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia
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9 CONDICIONES DE LA OFERTA

9.1 Horario de disponibilidad del servicio

Todos los servicios descritos en la presente oferta se ofrecen en horaric habil: es decir de lunes a viernes en
horario de 7:30 AM a 6:00 PM, toda atencién en un horario distinto estara sujeta a la concertacion entre los
funcionarios de las partes y ser4 acumulable en el caso de las horas presenciales.

5.2  Duracion del contrato

Las actividades descritas en ef presente documento se desarrolfaran durante la vigencia del contrato que
proponemos sea por doce meses contados a partir de 21 de agosto de 2021.

5.3 Valor de la Oferta

| ITEM | DESCRIPCION - - TOTAL
1 SOPORTE, MANTENIMINETO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA 366,180,000
INTEGRADO SOLIN INSTALADQ EN EL IBAL SA. E.S.P. OFICIAL,
POR UN ANO. R :

| TOTAL| 366,180,000
Valor de la oferta, incluidos fodos los impuestos y contribuciones, Trescientos Sesenta y Seis Millones Ciento
Ochenta mil pesos ($366,180,000), :

NOTA: El Valor mensual de Ja oferta. incluidos todos los ir'npuestoé y contribuciones, es de Treinta Millones
Quinientos Quince Mil pesos ($30,515,000) al mes y SINTEG acepta un contrato con una duracion
inferior a doce (12) meses. - ,

La propuesta incluye: |

* Actualizacién de los mddulos o componentes del sistema SOLIN implantados en el IBAL, ante
cambios normativos o inclusian de nuevos procesos o funcionalidades ante fa conveniencia decidida
por el desarrolfador. '

» Soporte técnico de segundo nivel, es decir, a los funcionarios del area de sistemas de la Empresa,
en las instalaciones del IBAL.

» Soporte remoto via telefénica, chat, en la mesa de ayuda.

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia
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» Anélisis y desarrolio de requerimientos especiales en las condiciones ofrecidas en este documento
» Capacitacion o refuerzos de capacitacion dentro de los términos planteados en esta oferta

La propuesta no incluye;

» Servicios sobre productos ¢ componentes por fuera del alcance de esta oferta.

» Asesorig, soporte, producios o funcionalidades adicionales al licenciado hasta la fecha por
SISTEMAS INTEGRALES.

» Licenciamiento, instalacion, o actualizacion, soporte de software o cualquier producto adicional ‘al
suministrado y licenciado por SISTEMAS INTEGRALES en el IBAL.
o Desarrolio de nuevas opgiones, componentes, médulos o funcionalidades,
5.4 Formade Pago
ElBAL desembolsara, a faver de SISTEMAS INTEGRALES, el valor del contrato mediante actas parciales
de ejecucion suscritas entre las partes y avaladas por el supervisor del confrato,

5.5 Validez de la oferta

La presente oferta es vélida por 30 dias calendario.
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