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Ibagué, 17 de mayo de 2022

Doctora C

OLGA LUCIA LIEVANO S
Secretaria General : N N
IBAL SA ESP OFICIAL @?ﬁ ~

Ciudad 6\ &
¢
L)
REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO 143 DEL 24
DE SEPTIEMBRE DE 2021 , SUSCRITO CON SISTEMAS INTEGRALES LTDA

Cordial Saludo:

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de allegarle los soportes documentales
originales para que obren dentro de la carpeta del archivo de gestién de la secretaria
general, asi como también las copias de los documentos que son requeridos por la oficina
de contabilidad para el respectivo tramite de cuenta, para lo cual me permito relacionar al
detalle los documentos que adjunto, de la siguiente manera:

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL N. 04

Factura, Original y 2 copias

Acta Parcial, Original y 2 copias

Informe de actividades realizadas por el contratista

certificacion suscrita por el representante Legal de fecha 10 de mayo de 2022,
acreditando que se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y pagos de parafiscales a que hubiere lugar

Indicadores del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Informe actividades desarrolladas en cumplimiento al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo
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Atentamente,

C;{/ l{ﬁl Fes g
CARID'S ANDRES CA

I&ACHOI ACUNA

Profesional Especializado 03 Gestion Tecnoldgica
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Contrato 143 del 24 de septiembre de 2021
No.
ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEQRADO
Obieto SOLIN-  SOLIN ERP ADQUIRIDO POR LA EMPRESA IBAGUERENA DE
J ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ESP OFICIAL
Valor del $ 122.060.000 IVA INCLUIDO
Contrato
Valor
Adicion N. |$61.030.000 IVA INCLUIDO
01
Valor Total
del $ 183.090.000 IVA INCLUIDO
Contrato

Contratista

SISTEMAS INTEGRALES LTDA

Supervisor

DIRECTOR COMERCIAL Y SERVICIO AL CLIENTE DIRECTOR
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO Y PROFESIONAL ESPECIALIZADO 03
GESTION TECNOLOGICA

Fecha
Inicial del
Contrato

26 DE NOVIEMBRE DE 2021

Fecha
Adicion y
Prorroga N.
01

24 DE MARZO DE 2022

Fecha de
terminacioén

25 DE MAYO DE 2022
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Plazo Inicial
del contrato

CUATRO (4) MESES

Plazo
Adicional
N. 1

DOS (2) MESES

Plazo total
del contrato

SEIS ( 6) MESES

Dia
12

Mes
05

Afo
2022

FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL

En la ciudad de Ibagué, en la fecha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la
presente Acta Parcial No. 4 del contrato antes identificado. Para completar y soportar los
tramites necesarios para su correspondiente pago.

Periodo 26 de febrero al 25 de marzo de 2022
informado
No. TICKET DESCRIPCION OBSERVACIONES ESTADO
El nombre de usuario que Se realizo el cambio en el documento
aparece en el framite (P, Q. R.) solictado para que al visualizar salga el
#182/2022 cuando ge ha cerrado no es el nombre del que realizo el tramite y no el Cerrado ok
de la persona que lo crea. que imprime.
Informe de las El sisterna no esta generando | Se realizé proceso de actualizacion el
actividades orden de reconexion o dia 23 de marzo en horas de la noche
desarrclladas #17112022 instalation a las maricul i imient Resuelto ok
y avaladas por reinstalacion a las matriculas para realizar seguimiento.
el supervisor que se encuentran en estado
suspendido o cortado y a las
cuales el usuario realizo
acuerdo,Le pago o pago fotal.
Se envio un documento con El dia 23 de marzo se realizo proceso de
inconvenientes en actividades actualizacién en el proceso de cortes y
#169/2022 de suspensiones, cortes y suspensiones se hicieron ajustes a las Resuelto ok
reconexiones que se deben consultas, ya deberia funcionar bien
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O DE

realizar diariamente.

Se adjunté un documento
enviado a los supervisores

Se emiio una respuesta con los
requerimientos necesarios para poder

#164/2022 informando  las  anomalias dar solucién a los inconvenientes. No se Resuelto ok
encontradas en el reporte de ha tenido una respuesta por parte de los
cartera vencida. usuarios solicitantes,
Se requirié crear formato GC-R-
AC-045 para aguellas solicitudes
#161/2022 correspondientes, acordadas en la Se solicitaron especificaciones para |  Abierto ok
mesa de trabajo (10-09-2021), crear el reporte.
para que se genere el iramite una
vez se imprima dicho PQR.
AL generar el reporte de suricata La funcionaria de SOLIN, Norma Molina,
por la Opcidn: ->Facturacion - informa por medio de correo electrénico
#160/2022 >Consultas  ->Reporfes  al | del 25 marzo que el usuario Adriana Diaz |  Cerrado ok
Suricata.  ->  Facturacion firmo aceptando la solucion
Acueducto para el periodo de
enero, el sistema genera un
error
De acuerdo con las reuniones | Se realizo el mantenimiento de la Base de
realizadas el mes anterior y | Datos y se optimizo el proceso, el tiempo
#154/2022 donde quedé entre los | derespuestade la pestafia de pagos es de Cerrado ok
compromisos la solucién en la | 4
version SOLIN Cloud de la
visualizacion de la pestaia
PAGOS, este emor es
concurrente y a la fecha no se le
da dado solucién
Se requiere para las | Se anexa resolucion para los fines
financiaciones que superan el | pertinentes.
#149/2022 plazo de 60 meses y cuota inicial Abierto ok
menor al 10%, no se cobren
valores superiores a la cuota de
financiacion y consumo,
Con el fin de poder hacer El ticket de respuesta no cumple lo
seguimiento  y control se requerido, dado que lo que se busca es
#148/2022 requiere de un reporte que una consulta que unifique los datos de |  Abierto ok

muestre para un periodo dado
de tiempo, los suscriptores que
han tenido acuerdos de pago
pero que previo al acuerdo de

financiacién y descuentos en una sola
ruta, se tienen dos rutas diferentes para
encontrar los requerimientos y a esa

blsqueda hay que generar los archivos,rl
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pago hayan tenido descuentos para cruzarlos
(notas crédito) o ajustes a su
factura.

FECHA USUARIO SOLICITUD OBSERVACION

Se realiz6 una reunion en el IBAL- SEDE DE LA 60 con el equipo de Cartera, PQR, Facturacion, Critica e
Investigacion de Cansumo, donde se brindd una nueva induccion del ingreso de las PQR y procedimiento
de acuerdo de pagp. De igual forma, se explico como se realiza el proceso de critica y desacumulacion,
realizando debate con las partes interesadas para definir el procedimiento.

261022022 /)

Se realiza conexion y se le
informa  telefénicamente al
usuario que debe modificar
la responsabilidad fiscal del
tercero, porque la DIAN esta
devolviendo un eror. Se
cambia via remota y ahora
envia un error

ERWIN FLOREZ FE

Se envia ticket por spark
para firma, ya que este fue
resuello. Posteriormente, se
envia fimado por correo a
Elver parz cerraro en
deskero.

ADRIANA DIAZ TICKET 57/2022 ok

Se solicita informacion de la
ruta por donde se debe
crear y modificar los barrios,
se le suministra via
WhatsApp:

ADMINISTRACION >
PARAMETROS Y
MAESTRAS > Basicos >
Ubicacion  geografica >

281022022 /

ORLANDO GUTIERREZ PERMISO ADICION BARRIOS

Barrios

Informa que la usuaria
solicito reporte de pagos.

Los del afo 2021 estan
‘ bien, pero en el afio 2022
aparece periodo 201604 y el
pago correspondiente a ese
‘ periodo; el real es 202201
por $63.400, por lo que se
procede a enviar el reporte
por correo electrénico a

SANDRA HUR\l’RDO MATRICULA 48714
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Nancy y el Ing. Rodolfe.

ADRIANA DIAZ FACTURACION ELECTRONICA

Se realiza revision de
errores  que  contindan
surgiendo al enviar y
descargar FE. Se realiza el
procedimiento  desde el
usuario administrador y
tampoco pasa, al informar a
Nancy, responde que los
ejecutables se encuentran
desactualizados, por lo que
se le informa a Adriana y
luego, se puede generar la
primera factura la cual es
enviada por spark. Se
solicita que envie correo
electrénico a Dispapeles
para descargar la NFE 107
ya que como fue realizada
por ofro proveedor no
permite.

ADRIANA DIAZ TICKET 64/2022 ok

Se envia respuesta emitida
por SOLIN via WhatsApp
para su analisis y revision.

ALEXANDER PRIETO TICKET 742/2021 ok

Se envia respuesta emitida
por SOLIN via WhatsApp
para su analisis y revision,
no hay conexion al spark, y
se informa por la misma via
que realizara una prueba el
dia de mafiana para poder
cerrar el ticket.

DANNY CARVAJAL SUSPENSIONES

Se revisan las matriculas
27501, 83921, 38552
porque segun el reporte
suministrado  por  Danny
salieron a  suspensién
cuando habian realizado el
pago. En todos los casos, al
momento de generarlas, los
pagos se efectuaron de
manera posterior. Se envig

\
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archivo con la validacién de
las matriculas via spark.

1/03/2022

ERWIN FLOREZ

FE 2387

Se descarga factura y se
envia via spark.

ERWIN FLOREZ

NFE 108

Se realiza conexion por
acceso  remolo  para
realizacién de nota crédito a
la FE 2385 se intenta
descargar el comprobante y
sale mensaje que
documento no existe en la
DIAN, se envia pantallazo a
Nancy solicitando apoyo
con la solucion.

JEISON VALDEZ

REPORTE RESPONSABLE

Se solicita generar un
reporte de elementos por
responsable, con la
condicién de que cuando el
funcionario no tenga nada a
cargo, se pueda generar un
soporte con los logos, el
nombre y la informacion de
que no tiene elementos a
cargo. Se rezliza el proceso
y sale hoja en blanco

ORLANDO GUTIERREZ

ACTIVIDAD ECONOMICA

Se solicita suministrar ruta
para el cambic de la
actividad econémica, se
busca en el mddulo pruebas
y se realiza el ejercicio
donde queda cambiado, se
suministra ruta para que
solicite el permiso.

zmrzozz}

|

LuIS FERNA}*IDO CHAVEZ

DESCARGA ACTUALIZACION
SOLIN

Se informa que pasadas las
7 am. se esta descargando
una actualizacion de SOLIN
que va muy lenta, se realiza
conexién por anydesk y se
evidencia la lentitud, pero al
hacer el mismo ejercicio
desde un escritorio remoto,
este se ejecutade forma

rapida, es decir, el
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inconveniente es el intemet
de la sede.

ERWIN FLOREZ

FE 2388,2389

Se realiza el reenvio de las
facturas, se descargan y se
envian via spark, y se le
informa que debe cambiar la
responsabilidad fiscal de la
FE 2390

DIANA GUZMAN

ERROR RADICACION
FACTURA

Manifiesta que tiene error al
grabar una PQR, se genera
una de prueba generando el
radicado 139346, el ing.
Camacho me pide que
realice ofra mas despacio,
es decir que espere un poco
durante el proceso, se hace
de esta forma y vuelve a
salir el error, se le envia a
Nancy via spark, escribe a
Amparo Goémez y se le
solicita  anulacion  del
radicado  realizado en
SOLIN ya que se hizo para
prueba.

ERWIN FLOREZ

FE 2360

Le indico que ya puede
descargar la  factura
directamente, le genera un
error a lo cual le digo que se
debe a que le hizo el cambio
de responsabilidad y se
debe reenviar. La reenvio y
le cuento que ya la puede
descargar

DANNY CARVAJAL

SUSPENSIONES 2 DE MARZO

Informa que genero para el
dia de hoy suspensiones
con el parametro de carlera
superior a 50.000 y esta
sacando matriculas con
saldos inferiores, se revisa
el archivo  generado,
primero se hace filtro para
valores superiores a 50.000
y en la columna cartera no
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me muesfra  ninguna
matricula, reviso la
matricula 82801y tiene en
carlera 68446 esta bien, la
matricula 33699 tiene
cartera, pero también saldo
a favor, se genera informe y
se envia por correo &l Ing.
Rodolfo y Nancy

HELLEN RAMIREZ

TICKET 115/2022 ok

Se envia via spark
documento para fimma
porque ya fue solucionado.

WILLINTONG JARAMILLO

MATRICULA 120947

Se realiza la trazabilidad
para determinar el
comportamiento de la
matricula, ya que indican
que se le hizo refinanciacion
y el sistema no lo tomo, se
envia correo electrénico con
la respuesta.

3/03/2022

HELLEN RAMIREZ

RESPUESTA TICKET

Se envia via spark
respuesta  emitida  por
Nancy Sanchez: “Buenas
noches, Hellen, en los
boletines hay un emor en
cuanto a la mayorizacién
pero también encontré que
este rubro no existe en el
presupuesto 11010402 es
necesario nos indiquen cual
es el rubro que lo reemplaza
con el fin de ajustarlo”

CARTERA

CORREO REPORTE DE
CARTERA PENDIENTES

Se recibe correo
electronico, se revisa y se
genera respuesta por el
mismo medio.

MARCELA LOPEZ

MATRICULA 36084

Solicita facturas desde el
2014 a la fecha, en el Crtl H
aparecen las facturas, pero
no para descargar por lo
que se hace el proceso
desde SOLIN fox hasta el
2019, para el 2020 y 2021
se le indica que debe
descargarlo desde SOLIN
cloud.
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LUZ MARINA YARA

TICKET 92/20220k

Se solicita permiso en la
ruta indicada, se descarga
archivo en Excel y se
modifica el reporte con los
campos solicitados por la
dependencia,
posteriormente se envia por
correo electronico a la Dra.
Luz Marina Yara para su
revision.

ERWIN FLOREZ

FE 2385M NFE 107

Informa  que  necesita
descargar la nota y la
factura electronica, se
reenvia, pero generan error,
porque no se hicieron como
SOLIN de  proveedor
elecirénico sino Dispapeles,
se le envia pantallazos con
error a la Ing. Adriana quien
envia un correo electronico.

ADRIANA DIAZ

TICKET 938/20210k

Se envia respuesta por
correo  electronico  para
validacién,

4/03/2022

/]

JUAN CARLOS BERMEO

ACTUALIZACION SOLIN

Se realiza conexion remota
porque sale mensaje que
existe una actualizacién, se
descarga nuevamente y se
deja funcionando, informa
que solo le permite
consultar las matriculas
hasta noviembre de 2021,
se revisa y la version es
anterior, por lo que se
desinstala y nuevamente se
vuelve a instalar

JHON BUSTOS

TICKET 77/2022 ok

Se envia respuesta emitida
por SOLIN a John Bustos
por correo electronico para
su revision y respuesta.

CARTERA

CORREO REPORTE DE
CARTERA PENDIENTES

Por solicitud de Nancy se
genera
reporte desde la ruta:
COMERCIAL > CARTERA
> Consultas > Consultas de
cartera > Carteras por
edades I, se revisa la

nuevamente el

columna fecha de
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vencimiento y ahora todas
salieron  con  fechas
anteriores.

CALL CENTER

ACTUALIZACION SOLIN

Se realiza conexion por
anydesk para descargar
actualizacion de SOLIN

LUZ MARINA YARA

TICKET 12/2022 ok

Se envia respuesta por
correo electrénico a la Dra.
Luz Marina Yara para su
revision.

710312022 J

ORLANDO GUTIERREZ

CAMBIO DE DIAMETRO
MEDIDOR, ORDEN DE RUTA

Me retino en su equipo y se
le descarga la actualizacion
de SOLIN para validar la
pantalla de suscriptores que
indica que no tiene el campo
orden de ruta, se le
pregunta al ing. Rodolfo
porque al intentar crear
unas matriculas existen dos
que no pasan, se valida el
error y le informo que se
debe a que ya estan
asignados a otras
matriculas, se realiza la
busqueda en Cil S vy
efectivamente asi es, en
cuanto al campo orden de
ruta el ingeniero responde
que en el campo se puede
colocar 0 y que va a dejar
subir el archivo, ademas se
le pregunta por qué lado se
debe realizar el cambio de
didmetro de un medidor, ya
que yo hice prueba en
catastro medidores, por
suscriptores 'y no me
permitid, el Ing. dice que es
por catastro y que se le debe
asignar un permiso, se le
informa al usuario.
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Indica que aln no puede
hacer el reconocimiento
porque el consecutivo no ha
cambiado, se revisa con un
nuevo documento y ya lo
deja cambiar, le pido que
realice uno nuevo para
JAIME ORTIZ RECONOCIMEINTO INICIAL validar y que esto debe
hacerlo directamente ya que
nosotros no  podemos
ingresar informacion,
ademas, se le informa que
lo que ya esta creado no se
puede modificar, debe
eliminarlo.

Se le pregunta a Nancy y se
le informa al usuario que en
este reporte no se puede
mostrar una hoja vacia
JEISON VALDEZ REPORTE RESPONSABLE
porque solamente aparece
informacion si una perscna
tiene elementos cargados

como responsable.

Se envia respuesta al
coreo de PQR para
validacién de los formatos

WILLINTONG JARAMILLO | TICKET 883/20210k

para su revisién.

Se envia por comeo
electrénico nueva respuesta
para validacién, luego se
ADRIANA DIAZ TICKET 63/2022 ok )
envia documento para fima
ya que informa que quedo

solucionado.

Informa que tiene diferencia
de casi mil millones en el

' reporte de cartera generado
/ desde la ruta: COMERCIAL
> CARTERA > Consultas >
Consultas de carera >
Carteras por edades Ill, se
revisa esta matricula en
particular, y el reporte se
saca con fecha a 28 de
diciembre, esta matricula
tiene un saldo en cartera de
1938832, que si lo miramos
en Ctrl S esta bien porque la

81032022

CAROLINA CASTRO MATRICULA 161323
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factura se vencio el 22 de
febrero y ain no ha sido
cancelada.

Se revisa esta matricula en
el reporte, aparece con 1
periodo de atraso que
corresponde  al  mes
presente, el usuario se le
vencio la factura el 28 y
cancelo el mismo dia.

Se le solicita nuevamente
que revise el rubro, informa
que ya quedo solucionado,
se le envia foto a Nancy con
todos los que cambio y ella
indica que necesita que
devuelvan documentado el
proceso, Andrea responde
que no lo hace y que puede
revisar en el sistema, se le
informa a Nancy.

10/03/2022

Informa que al generar el
Kardex de la referencia
11585477 el campo del
saldo no se puede
visualizar, se busca larutay
se envia a Nancy una
solicitud para que realice la
modificacion, queda
resuelta. Posteriormente, se
hace prueba con el usuario
y quedo bien.

GESTION
CAROLINA CASTRO MATRICULA 107799
ANDREA ORTIZ RUBRO
LUCRECIA ORTIZ IMPRESION
GERARDO GAMPOS REVERSION
|

Manifiesta que realizando el
proceso de aplicacion de
pagos se apaga su equipo y
cuando lo reinicié realizé la
reversion, pero generd un
error. Se revisan las 3
matriculas que lo estan
generando y se evidencia
que los pagos estén
aplicados dobles, por lo que
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se pide la colaboracion al
Ing. Rodolfo ya que el eror
persiste. El lo soluciona y se
le informa al usuario.

AMPARO GOMEZ

Informa que el funcionario
David  Saavedra esta
intentando cemar una PQRy
le genera un error porque no
tiene el nimero de
matricula, le solicito que me

ERROR PQR

envie el pantallazo para
evidenciar el error,

CAROLINA CASTRO

Se genera y se revisa el
reporte para validar Ila
informacion y  determinar
donde estan los emores, se
envia  informacion  por
correo electrénico al Ing.
Rodolfo y a Nancy Sanchez

REPORTE CARTERA SIN
INVESTIGACION

ADRIANA DIAZ

Se envia ticket para fima ya
que se hizo la validacion
TICKET 128/20220k .
conunta y ya esta

funcionando.

GERARDO CAMPOS

Informa.~ que  tienen
inconveniente  con  la
precontabilizacion, del
recaudo que proviene de la
aplicacién de pagos del dia
8 de marzo, se le informa al
Ing. Rodolfo quien Io
soluciona, se le informa al
usuario.

14/03/2022

/

/

AMPARO GOMEZ

Informa que el dia sabado
13 de Marzo se ingresaron
PQR, pero no le aparecen,
se genera el listado y para
esa fecha no hay
MATRICULAS NO SALEN EN interpuestas, por lo que le
LISTADO DE PQR solicito me indique una
matricula y en verificacion
de gestién no aparece, le
indico que me regale un
radicado y al consultar se

encuentra asignado a ofra
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matricula, se consulta en el
listado nuevamente y si
aparecen pero no con fecha
12 sino 11 de marzo, se le
informa a la usuaria.

Indica que no le aparece la
opcién de seleccionar cobro
coactivo, le indico que talvez
falta algin proceso por
hacer y me dice que no, le
digo que nos cometemos
por anydesk e indica no
tenerlo, se le envia via spark
el gjecutable, nos
conectamos y se valida que
efectivamente las opciones
no aparecen para el
proceso, se informa a Nancy
quien revisa y modifica para
que ya aparezcan.

Se envia retroalimentacién
de ficket por comeo
electronico

15/03/2022

El  Ingeniero  Carlos
Camacho informa a Elver
que ya esta solucionado y
se puede cerrar.

Se llama a John Bustos y se
le solicita validar si el campo
ficha predial nacional acepta
30 caracteres, se le escribe
al funcionario  Orlando
Gutiérrez y se pregunta si al
momento de realizar la
creacidn de una matricula el
campo ficha predial nacional
es obligatorio, dice que a la
fecha lo deja pasar, es decir
no lo es, se le informa a
Nancy

GESTION
LUISA PAEZ
WILLINTONG JARAMILLO
CARLOS CAMACHO TICKET 154/2022 ok
/ JHON BUSTDS TICKET 75/2022 ok
;
ERWIN FLOREZ FE 2439, 2441

Informa que tienen
incenveniente con estas dos
facturas, se reenvian, se
descargan y se envian por
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spark.

Informa que tiene un ermor
en la generacion del listado
de suscriptores, lo genero
desde mi equipo, lo
descargo y funciona bien,
BERNARDINO CORZO LISTADO SUSCRIPTORES por lo que se informa a
sistemas para hacer la
validacion, ya que yo lo
genero desde el remoto y el
funcionzrio lo hace de forma
local.

Se envia respuesta por
JOHANA CAZARES TICKET 148/2022 ok correo  electronico  para
validacion.

Se envia respuesta por
JOHANA CAZARES TICKET 14972022 ok coreo  electronico  para
validacion.

Solicita que le envie el
reporte de los bamios con
codigo y nombre porque en
suscriptores aparece solo el
codigo. Se genera, pero no
tiene la opcibn de
descargarlo, se le pregunta
al ingeniero Rodolfo como
hacerlo, quien informa que

JHON BUSTOS REPORTE DE BARRIOS

en este momento no tiene la
opcion de descargar y que
se debe solicitar por medio
de ticket, misma informacion
que se transmite al usuario.

Solicita enviar un reporte de
todos los tickets que a la
ELIANA GOMEZ TICKETS FACTURACICN fecha estdn  abiertos,
devueltos al cliente y
resueltos.

Al enviarle nuevamente la
ruta para adicion en la
opcitn actividad econdmica,
a la funcionaria Paula
Benavidez no le sale la
opeion y en pruebas si, se
revisa nuevamente en
produccién y hay ofra ruta

ORLANDO GUTIERREZ -
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|

para ello, se le solicita a
paula el permiso y se le
informa al usuario que ya
puede utilizarla.

16/03/2022

RICARDO CARRASCO

TICKET 602/2020

Se envia por correo al Dr.
Carrasco para validacion y
fima. Nota: No se alimenta
el tk desde el 03 seop 2020

ERWIN FLOREZ

NFE 109,

Informa que no la deja
descargar, se ingresa se
descarga y se envia por
spark.

JUAN CAMILO ALVIRA

ERROR
RECONEXIONES

CORTES,

Se genera reporte para las
matriculas anexas en la
solicitud y se devuelve con
la trazabilidad al cormeo
electronico.

ERWIN FLOREZ

FE 2451, NFE110

Me conecto por anydesk

/

ERWIN FLOREZ

CREACION DE TERCERO

Se presenta error al crear el
tercero 28506303, se realiza
conexion por anydesk y se
verifica que los campos
estén bien creados, se
guarda y genera un error,
intento crear otro usuario y
silo acepta, se le envia caso
a Nancy Sanchez para que
lo valide.

YANETH VARON

REGISTRADURIA

Se le apoya eliminando
usuarios suministrados por
ela del listado de
empleados para  las
elecciones presidenciales,
se genera documento para
firmay se envia por spark.

17/03/2022

/ JUAN CAMILIO ALVIRA

MATRICULA 81831

Informa que los periodos de
atraso le aumentaron de
manera injustificada, se
revisa en el Ctrl S y se
puede evidenciar que esto
sucedid porque se le realizd
un cobro por reinstalacién
con periodo 201912, lo que
hace el sistema es calcular
la edad de mora desde esa
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fecha al periodo actual y
genera los periodos de
forma correcta, se le informa
al usuario via spark,

JUAN CAMILO ALVIRA

ARCHIVO CONGELACIONES

Envia comeo electrénico
anexando matriculas que no
salen a congelacion, se
verifica el proceso y esto se
debe a que las PQR de
solicitud fueron cemadas
con acceder parcialmente y
el sistema esta configurado
para que tome la opcion
accede, se informa al
usuario y se devuelve
correo con la explicacion.

DIEGO VANEGAS

TERCEROS

Solicita informacién de la
forma como se debe
consultar un tercero, se le
indica felefénicamente.

ERWIN FLOREZ

NFE 111

Infoma que no deja
descargar, se ingresa a
SOLIN, se reenvia, se
descarga y se envia por
spark.

LADY BONILLA

TICKET 7222021

Se reenvia correo con
plantilla realizada en mesa
de trabajo, la cual no ha sido
enviada a sistemas para ser
implementada  en el
software,

SANDRA HURTADO

MATRICULA 48714

Envia un pantallazo de un
reporte de pagos exigida por
el usuario y la fecha de pago
aparece de periodo 201604,
se le envia a Nancy
pantallazo

/
/ GIANCARLO RIVERA

TIPOS DE DOCUMENTO

Se asiste de forma
presencial a la sede ubicada
en la calle 60 para explicar
el reporte generado por tipo
de documento
comparandolo con los datos
extraidos del Ctrl S.
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HELLEN RAMIREZ

TICKET 116/2022 ok

Se envia respuesta de ticket
por spark a Hellen Ramirez
para su revisién.

DIEGO VANEGAS

FE 2461

Informa el usuario que no ha
podido descargar la factura,
se revisa el tercero y tiene
varios errores los cuales son
informados  al  usuario,
después de ello se descarga
la factura y se envia via
spark.

JOHANA CAZARES

TICKET 832/2021 ok

Se envia respuesta de ticket
por correo electrénico a la
Doctora Johana Cazares
para su revision.

JOHANA CAZARES

TICKET 164/2022 ok

Se envia respuesta de ticket
por correo electrénico a la
Doctora Johana Cazares
para su revision.

22/03/2022

HELLEN RAMIREZ

TICKET 115/2022 ok

Se envia respuesta de ticket
por correo electronico a
Hellen Ramirez para su
revision. Se recibe ticket
firmado, se envia por correo
a Elver y sistemas para
proceder a cermarlo en
deskero.

J

HELLEN RAMIREZ

TICKET 116/2022 ok

Se envia respuesta de ticket
por correo electrénico a
Hellen Ramirez para su
revision. Se recibe ticket
firmado, se envia por correo
a Elver y sistemas para
proceder a cemarlo en
deskero.

YANETH VARON

REGISTRADURIA

Se carga certificado firmado
por la pagina y se procede a
cerrar la empresa segun lo
pedido, se envia pantallazo

via WhatsApp.

23/03/2022

/ DIEGO VANFGAS

FE 2462

Infoma  que  permite
descargar la factura, se
ingresa al sistema, se
reenvia, se descarga y se

envia por spark.
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LADY BONILLA

TICKET 970/2021 ok

Se revisa la informacién que
se envia en la plataforma de
Azure, pero se valida en el
Ctrl S en la pestafia imprimir
histérico, pero  genera
informacién para algunas
matriculas y para ofras no,
se le informa a Nancy
porque esta solucién no es
viable con la peticion del
usuario.

JUAN CAMILO ALVIRA

CORREQ CONGELACIONES

Se responde nuevamente
correo electronico el cual
habia sido devuelto por esa
misma via desde el pasado
18 de marzo y que el
funcionario indico no habia
sido resuelto,

JUAN CAMILO ALVIRA

CORREOQ RECONEXIONES

Se revisa correo electronico
enviado per el funcionario y
se emite respuesta por la
misma via.

HELLEN RAMIREZ

FE 2360

Se realiza oficio de
Tesoreria aclarando
creacion y anulacién de la
FE 2360.

HELLEN RAMIREZ

TICKET 116/2022 ok

. Se recibe ticket fimado, se

reenvia por correo a Elver
para proceder a cerrarlo en
deskero.

DANNY CARVAJAL

.

MATRICULA 46719

Informa que cancelo el dia
de ayer y no salié en el
listado de reconexiones, se
ingresa se genera y se
verifica que efectivamente
no aparece.

MARCELA CASALLAS

Manifiesta  que  estd
realizando un acuerdo de
pago ¥ no le permite
seleccionar 72 meses, se le
comenta que el sistema esta
parametrizado para que el
plazo maximo sean 60
meses, para ello se debe
cambiar, pero SOLIN no
hace esos cambios.

CARMEN CANIZALES

TICKET 182/2022 ok

Se envia via cormeo
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electronico  ficket para
validacion y fima.

JOHANA CAZARES

ESCALAS DE PAGO

telefénicamente se le indica
la ruta por donde se debe
realizar el cambio de
parametros para ampliacién
de plazo en meses.

25/03/2022

CARLOS CAMACHO

TICKET 75/2022 ok

Se envia ticket para firma
via correo electronico

ADRIANA DIAZ

TICKET 64/2022 ok

Se tiene contacto con la Ing.
Adriana Diaz y solicita
revisar la funcionalidad de
esta pagina, de lo contrario
proceder a deshabilitaria.

ADRIANA DIAZ

TICKET 160/2022 ok

Se envia por spark a
Adriana Diaz para la fima
ya que esle ticket fue
solucionado, se recibe y se
reenvia a Elver Fonseca y
sistemas para su firma.

)

DANNY CARVAJAL

MATRICULA 4215,
153029, 32446

166879,

Se realiza revision de estas
matriculas para validar lo
que informa la funcionaria
que no salen a reconexion,
después de la actualizacion
montada por el
desarrcllador se evidencia
que estas matriculas no
salen en listado porque
posterior al pago se les
generd un cobro por
suspension y la condicién
para ello es que no fengan
saldo en cartera, se le
informa a Nancy.

ANDREA TOFRRES

MATRICULA 109748

Solicita poder visualizar los
pagos efectuados por el
usuario en 2021, se revisa y
como no realizo ningin
pago no muestra nada, pero
ella insiste en que debe
demostrarle a la super esto
y que no visualiza nada
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Quiere realizar un acuerdo
de pago y el sistema solo le
permite hacerlo a una cuota,
se revisa escala de pagos y
asi esté la parametrizacion,
se llama a la Doctora
NAHIR GUZMAN MATRICULA 112284
Johana Cazares y se le
sclicita realice el cambio,

luego a Nahir informandole

que esta ya fue modificada y
ya puede generar el
documento.

Informa que el usuario hizo
un acuerdo de pago y no
aparece, reviso en visor de
eventos y este fue
reversado debido a que
GERARDO RODRIGUEZ MATRICULA 42751 generaron la parcial y luego
le hicieron una nota credito,
por lo que el valor no
concuerda con el pago
parcial del usuario y el
sistema no lo deja en firme-

Informa que no puede
descargar la factura, se
reenvia, se descarga y se
envia por spark.

DIEGO VANEGAS NFE 112

Informa que se generd un
acuerdo de pago y que se
devolvio toda la deuda, se
revisa en el sistema y se
hizo un acuerdo de 250.000,
se reverso y se aplico
nuevamente, en el sistema
se evidencia que el acuerdo
ERWIN FLOREZ MATRICULA 79253 anterior no fue desmoentado,
ademas, el page de la
faclura parcial no se
desconté  porque o
aplicaron como debito y
aumento la deuda, lo que se
disminuyd despueés,
entences no se ve reflejado
en el valor total.

Evidencias de ) — x
la ejecucién | Se anexa informe de actividades del periodo 26 de febrero al 25 de marzo de

del contrato | 2022 \‘?
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TTEM DETALLE DEL CPC CANTIDAD VALOR VALOR SOLICITADO VALORACTA SALDO
SERVICIO CODIGO DESCRIPCION UNITARIO PRESUPUESTALMENTE PRESUPUESTAL

1 actualizacion, 83132 | Servicios 1 mes $ $183.090.000 $ 30.515.000 $51.030.000

soporte y préstados 30.515.000

mantenimiento a las

del  sistema empresas y

integrado solin servicios

- de
solin erp produccién

adquirido por
la  empresa
ibaguerefia de
acueducto y
alcantarillado
ibal sa esp
oficial

VALOR PRESENTE ACTA $30.515.000

ESTADO DE CUENTA

Valor $122.060.000
Contrato

Valor
Adicion N. 01 | $61.030.000

Valor Acta

No. 01 $ 30.515.000
Valor Acta

No. 02 $ 30.515.000
Valor Acta

No. 03 $ 30.515.000
Valor Acta

No. 04 $ 30.515.000 /
Saldo (Valor | $61.030.000
pendiente

para pago)

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA

El contratista presentd certificacién suscrita por el representante Legal de fecha 10 de
mayo de 2022, acreditando que se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral y pagos de parafiscales a que hubiere lugar.

APORTA CERTIFICACION REPRESENTANTE

LEGAL st [ ] no [

APORTA CERTIFICACION REVISOR FISCAL (En

caso de aportar certificacion del revisor fiscal debera NO |:|
adjuntar con ella, copia de la tarjeta profesianal y sl I:I
certificado de antecedentes de la Junta Central de
Contadores) :
ANEXO$: Marque con x

El contratista presentd certificacién suscrita por el representante
Legal de fecha 10 de mayo de 2022, acreditando que se encuentra
a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral y pagos de parafiscales a que hubiere lugar.
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Copias planillas de aporte 58451411

Informe de actividades desarrolladas por el contratista

Indicadores del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Informe actividades desarrolladas en cumplimiento al sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo

=

ZAAE
OMERTAS M\ORENO OSCAR GUTIERREZ RAMIREZ
Nombre DIRECTOR COMERCIAL Y SERVICIO AL DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y
CLIENTE FINANCIERO
Supervisor Supervisor
Firma
el > A’ Jm o '
R CARLOS ANDRES CAMACHO ACUNA 5 SA;WE i t‘: EROFS”I_ EtRO
Profesional Especializado 03 gestion tecnoldgica e SaiNRIEMas
Integrales
Supervisor Contratista
ve B°
Profesional
Salud CLAUDIA COMBITA ZAMBRANO

Ocupacional
IBAL
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INFORME DE EJECUCION DE CONTRATO.

INFORME PARCIAL | No. 04 (26 de febrero al 25 de marzo)

CONTRATO CONTRATO DE SERVICIO 143 24 DE SEPTIEMBRE DE 2021
ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO
OBJETO SOLIN - SOLIN ERP, ADQUIRIDO POR LA EMPRESA IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
CONTRATANTE EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA - SINTEG.
OSCAR ALBERTO HUERTAS MORENO
SUPERVISORES OSCAR ANDRES GUTIERREZ RAMIREZ
CARLOS ANDRES CAMACHO
FECHA DE INCIO 26 DE NOVIEMBRE DE 2021
DURACION HASTA 25 DE MAYO DE 2022

En cumplimiento de lo descrito en el contrato de servicio mencionado en el encabezado, especificamente en la
CLAUSULA SEGUNDA: “...brindar soporte, asistencia y acompafiamiento al personal de la empresa que
garantice su adecuado funcionamiento...” se presentan a continuacion, las actividades realizadas durante el
periodo abarcado del 25/02/2022 hasta el 24/03/2022,

Soporte y mantenimiento

ElIBAL ha contado con el servicio de los profesionales del area de soporte de SINTEG que, coherentes con el
compromiso contractual, han estado disponibles para atender las solicitudes de los funcionarios traducidas en
requerimientos de soporte, requerimientos de capacitacion o refuerzos de capacitacion, asi como requerimientos
de ajustes al sistema y actividades adicionales que implican ajustes a las aplicaciones de software o desarrollos
especificos requeridos por los usuarios a través de la supervision del contrato, procesos que se desarrollan
siguiendo nuestra metodologia de desarrollo que inicia con la solicitud de los requerimientos puntuales
planteados por los usuarios.

A continuacion, se presenta un resumen de las solicitudes anteriormente descritas, durante el periodo reportadow\

PBX: (571) 6214240 Bogoté D.C. - Colombi Sl /\
: ogota D.C. - Colombia i P RN
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Aoy Sistemas Integrales Lida.




i

SINTEG .

Sistemas Integrales ltﬂﬁ.

Actividades de capacitacion y/o refuerzos de capacitacion.

#
Durante el periodo informado en el presente documento, se llevé a cabo una jornada de capacitacién y
reinduccion masiva solicitada por las Direcciones Comercial, Administrativa y Financiera, para las areas de
facturacion, PQR, cartera, investigacion y critica. Esta actividad se llevé a cabo de forma presencial en Ibagué el
dia 26 de febrero del 2022 de 7:00 am a 2:00 pm.

Se adjuntan asistencia de la actividad.
Solicitudes reportadas por la mesa de ayuda durante el periodo 25/02/2022 - 24/03/2022.

Durante el periodo reportado se recibieron 9 incidencias registradas en la mesa de ayuda procesadas y descritas
de la siguiente manera:

INCIDENCIAS

TIPO TICKET # INCIDENCIAS
TICKETS ABIERTOS 3
TICKETS RESUELTOS g
TICKETS CERRADOS 3
TICKETS DEVUELTOS 0
= TICKETS ABIERTOS = TICKETS RESUELTOS
= TICKETS CERRADOS = TICKETS BEVUELTOS
No. TICKET DESCRIPCION OBSERVACIONES ESTADO
El nombre de usuaric que | Se realizd el cambio en el
aparece en el tramite (P. Q. R.) | documento solicitado para que al
#182/2022 cuando se ha cerrado no es el de | visualizar salga el nombre delque | Cerrado ok
la persona que lo crea. realizo el tramite y no el que
imprime.
El sistema no esta gen} rando | Se realizé  proceso  de
orden de  reconexid 0 | actualizacion el dia 23 de marzo
#171/2022 reinstalacion a las matriculas que | en horas de la noche para realizar | Resuelto ok

iEstamos certificados!
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oMM

e S S

PBX: (571) 6214240 Bogota D.C. — Colombia
solin@solin.com.co www.sinteg.com.co

4

fs{éUN;M

Sistemas Integrales Lida.



. = -
SINTEG

Sistemas Integrales Ltda.

se encuentran en estado | seguimiento.
suspendido o cortado y a las
cuales el usuario realizo acuerdo
de pago o pago total.
Se envio un documento con | El dia 23 de marzo se realizd
inconvenientes en actividades de | proceso de actualizacion en el
#169/2022 suspensiones, cortes y | proceso de cortesy suspensiones | Resuelto ok
reconexiones que se deben | se hicieron ajustes a las
realizar diariamente. consultas, ya deberia funcionar
bien
Se adjunté un documento | Se emitid una respuesta con los
enviado a los supervisores | requerimientos necesarios para
#164/2022 informando  las  anomalias | poder dar solucibn a los | Resuelto ok
encontradas en el reporte de | inconvenientes. No se ha tenido
cartera vencida. una respuesta por parte de los
usuarios solicitantes.
Se requirid crear formato GC-R-
AC-045 para aquellas solicitudes
#161/2022 correspondientes, acordadasen la | Se solicitaron especificaciones | Abierto ok
mesa de trabajo (10-09-2021), | para crear el reporte.
para que se genere el tramite una
vez se imprima dicho PQR.
AL generar el reporte de suricata | La funcionaria de SOLIN, Norma
por la Opcion: ->Facturacién - | Molina, informa por medio de
#160/2022 >Consultas  ->Reportes  al | correo electronico del 25 marzo | Cerrado ok
Suricata.  -> Facturacion | que el usuario Adriana Diaz firmo
Acueducto para el periodo de | aceptando la solucion
enero, el sistema genera un error
De acuerdo con las reuniones | Se realizo el mantenimiento de la
realizadas el mes anterior y | Base de Datos y se optimizo el
#154/2022 donde quedé enfre los | proceso, el tiempo de respuestade | Cerrado ok
compromisos la solucién en la | la pestaiia de pagos es de 4
version SOLIN Cloud de la
visualizacion de la pestafia
PAGOS, este eror es
concurrente y a la fecha no se le
da dado solucién
Se  requiere  para las | Se anexa resolucion para los fines
financiaciones que superan el | pertinentes.
#149/2022 plazo de 60 meses y cuota inicial Abierto ok
menor al 10%, no se cobren
valores superiores a la cuota de
financiacion y consumo.

PBX: (571) 6214240 Bogota D.C. ~ Colombia

solin@solin.com.co www.sinteq.com.co

COITIENTIAS

jEstamos certificados!

'/M.a et S
comi S 25 S@
S Rees Vakos

-
IN Cloud

Sistemas lntcgr:ale- Lida.



=

(GINTEG

Sistemas Integrales Ltda.

#148/2022

Con el fin de poder hacer
seguimiento y control se requiere
de un reporte que muestre para
un periodo dado de tiempo, los
suscriptores que han tenido
acuerdos de pago pero que
previo al acuerdo de pago hayan
tenido descuentos (notas crédito)
0 ajustes a su factura.

El ticket de respuesta no cumple
lo requerido, dado que lo que se
busca es una consulta que
unifigue los datos de financiacion
y descuentos en una sola ruta, se
tienen dos rutas diferentes para
encontrar los requerimientos y a
esa busqueda hay que generar
los archivos para cruzarlos

Abierto ok

Actualizaciones del sistema:

Durante el periodo reportado, se realizaron 3 actualizaciones del sistema descritas a continuacion:

Fecha

Version Modulo

Descripcién

5/03/2022

3.1.0.242 _ Comercial

1. Nuevo Reporte 1007 Informe ingresos para el
IBAL, disponible para su acceso desde la ruta (se
debe asignar permiso):
a. COMERCIAL > FACTURACION > Consultas
> Informes de facturacién > 1007 Informe
ingresos

2. Nuevo Reporte 1008 Informe saldos cuentas
para el IBAL, disponible para su acceso desde la
ruta (se debe asignar permiso):
a. COMERCIAL > FACTURACION > Consultas
> Informes de facturacién > 1008 Informe saldos
cuentas

25/03/2022

3.1.0.251 Comercial

1. Nuevo Reporte de Cartera vencida para el
IBAL, disponible para su acceso desde la ruta (se
debe asignar permiso):
a. COMERCIAL > CARTERA > Consultas >
Consultas de cartera > Cartera vencida
2. Nuevo Reporte de Cartera a corte para el IBAL,
disponible para su acceso desde la ruta (se debe
asignar permiso):
a. COMERCIAL > CARTERA > Consultas >
Consultas de cartera > Cartera a corte

29/03/2022

3.1.0.252 Comercial

1. Ajuste a Reporte 1007 Informe ingresos para el
IBAL donde se adiciona una columna Matricula,
disponible para su acceso desde la ruta:
a. COMERCIAL > FACTURACION > Consultas
> Informes de facturacion > 1007 Informe
ingresos
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Adicionalmente, en cumplimiento con lo descrito en el contrato de servicio 143, ademas de los canales
anteriormente descritos, se dispusieron de medios como WhatsApp o el correo electronico, para atender otras
solicitudes de los usuarios del IBAL, registradas en la bitacora de actividades que se presenta a continuacion
y que muestran la disponibilidad de nuestro personal para la atencion del soporte técnico de acuerdo con

nuestro compromiso contractual.

FECHA USUARIO

SOLICITUD

OBSERVACION

26/02/2022

Se realizd una reunién en el IBAL- SEDE DE LA 60 con el equipo de Cartera, PQR,
Facturacion, Critica e Investigacién de Consumo, donde se brindé una nueva induccién del
ingreso de las PQR y procedimiento de acuerdo de pago. De igual forma, se explicé cémo
se realiza el proceso de critica y desacumulacion, realizando debate con las partes
interesadas para definir el procedimiento.

ERWIN FLOREZ

FE

Se realiza conexién y se le informa
telefonicamente al usuario que debe
modificar la responsabilidad fiscal del
tercero, porque la DIAN esta devolviendo
un error, Se cambia via remota y ahora
envia un error

ADRIANA DIAZ

TICKET 57/2022 ok

Se envia ticket por spark para firma, ya
que este fue resuelto. Posteriormente, se
envia firmado por correo a Elver para
cerrarlo en deskero.

ORLANDO
GUTIERREZ

PERMISO ADICION
BARRIOS

Se solicita informacion de la ruta por
donde se debe crear y modificar los
barrios, se le suministra via WhatsApp:
ADMINISTRACION > PARAMETROS Y
MAESTRAS > Basicos > Ubicacion
geografica > Barrios

28/02/2022

SANDRA
HURTADO

MATRICULA 48714

Informa que la usuaria solicito reporte de
pagos. Los del afio 2021 estan bien, pero
en el afo 2022 aparece periodo 201604 y
el pago correspondiente a ese periodo; el
real es 202201 por $63.400, por lo que se
procede a enviar el reporte por correo
electrénico a Nancy y el Ing. Rodolfo.

ADRIANA DIAZ

FACTURACION
ELECTRONICA

Se realiza revision de errores que
contindan surgiendo al enviar y descargar
FE. Se realiza el procedimiento desde el
usuario administrador y tampoco pasa, al
informar a Nancy, responde que los
ejecutables se encuentran
desactualizados, por lo que se le informa
a Adriana y luego, se puede generar la
primera factura la cual es enviada por
spark. Se solicita que envie correo
electrénico a Dispapeles para descargar la
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NFE 107 ya que como fue realizada por
otro proveedor no permite.

ADRIANA DIAZ

TICKET 64/2022 ok

Se envia respuesta emitida por SOLIN via
WhatsApp para su anélisis y revision.

ALEXANDER
PRIETO

TICKET 742/2021 ok

Se envia respuesta emitida por SOLIN via
WhatsApp para su analisis y revision, no
hay conexién al spark, y se informa por la
misma via que realizara una prueba el dia
de mafiana para poder cerrar el ticket.

DANNY CARVAJAL

SUSPENSIONES

Se revisan las matriculas 27591, 83921,
39562 porque segin el reporte
suministrado por Danny salieron a
suspension cuando habian realizado el
pago. En todos los casos, al momento de
generarlas, los pagos se efectuaron de
manera posterior. Se envia archivo con la
validacion de las matriculas via spark.

ERWIN FLOREZ

FE 2387

Se descarga factura y se envia via spark.

ERWIN FLOREZ

NFE 108

Se realiza conexion por acceso remoto
para realizacién de nota crédito a la FE
2385, se intenta descargar el
comprobante y sale mensaje que
documento no existe en la DIAN, se envia
pantallazo a Nancy solicitando apoyo con
la solucion.

1/03/2022
JEISON VALDEZ

- REPORTE

RESPONSABLE

Se solicita generar un reporte de
elementos por responsable, con la
condicién de que cuando el funcionario no
tenga nada a cargo, se pueda generar un
soporte con los logos, el nombre y la
informacion de que no tiene elementos a
cargo. Se realiza el proceso y sale hoja en
blanco

ORLANDO
GUTIERREZ

ACTIVIDAD
ECONDMICA

Se solicita suministrar ruta para el cambio
de la actividad econdmica, se busca en el
modulo pruebas y se realiza el ejercicio
donde queda cambiado, se suministra ruta
para que solicite el permiso.

LUIS FERNANDO

2/03/2022 CHAVEZ

DESCARGA
ACTUALIZACION
SOLIN

!

{

Se informa que pasadas las 7 a.m. se esta
descargando una actualizacion de SOLIN
que va muy lenta, se realiza conexion por
anydesk y se evidencia la lentitud, pero al
hacer el mismo ejercicio desde un
escritorio remoto, este se ejecutade forma
rapida, es decir, el inconveniente es el
internet de la sede.
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ERWIN FLOREZ

FE 2388,2389

Se realiza el reenvio de las facturas, se
descargan y se envian via spark, y se le
infforma que debe cambiar la
responsabilidad fiscal de la FE 2390

DIANA GUZMAN

ERROR
RADICACION
FACTURA

Manifiesta que tiene error al grabar una
PQR, se genera una de prueba generando
el radicado 139346, el ing. Camacho me
pide que realice otra mas despacio, es
decir que espere un poco durante el
proceso, se hace de esta forma y vuelve a
salir el error, se le envia a Nancy via spark,
escribe a Amparo Gomez y se le solicita
anulacion del radicado realizado en
SOLIN ya que se hizo para prueba.

ERWIN FLOREZ

FE 2390

Le indico que ya puede descargar la
factura directamente, le genera un error a
lo cual le digo que se debe a que le hizo el
cambio de responsabilidad y se debe
reenviar. La reenvio y le cuento que ya la
puede descargar

DANNY
CARVAJAL

SUSPENSIONES 2
DE MARZO

Informa que genero para el dia de hoy
suspensiones con el parametro de cartera
superior a 50.000 y estd sacando
matriculas con saldos inferiores, se revisa
el archivo generado, primero se hace filtro
para valores superiores a 50,000 y en la
columna cartera no me muestra ninguna
matricula, reviso la matricula 82801y tiene
en cartera 68446 esta bien, la matricula
33699 tiene cartera, pero también saldo a
favor, se genera informe y se envia por
correo al Ing. Rodolfo y Nancy

HELLEN
RAMIREZ

Se envla via spark documento para firma
porque ya fue solucionado.

WILLINTONG
JARAMILLO

TICKET 115/2022 ok

MATRICULA 120947

Se realiza la trazabilidad para determinar
el comportamiento de la matricula, ya que
indican que se le hizo refinanciacion vy el
sistema no lo tomo, se envia correo
electrénico con la respuesta.

HELLEN

MIREZ
3/03/2022 s .

RESPUESTA
TICKET

Se envia via spark respuesta emitida por
Nancy Sanchez: “Buenas noches, Hellen,
en los boletines hay un error en cuanto a
la mayorizacién pero también encontré
que este rubro no existe en el presupuesto
11010402 es necesario nos indiquen cual
es el rubro que lo reemplaza con el fin de
ajustarlo”

CARTERA

CORREO REPORTE

Se recibe correo electrénico, se revisa y
se genera respuesta por el mismo medio. |
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DE CARTERA
PENDIENTES

MARCELA
LOPEZ

MATRICULA 36064

Solicita facturas desde el 2014 a la fecha,
en el Crtl H aparecen las facturas, pero no
para descargar por lo que se hace el
proceso desde SOLIN fox hasta el 2019,
para el 2020 y 2021 se le indica que debe
descargarlo desde SOLIN cloud.

LUZ MARINA
YARA

TICKET 92/20220k

Se solicita permiso en la ruta indicada, se
descarga archivo en Excel y se modifica el
reporte con los campos solicitados por la
dependencia, posteriormente se envia por
correo electrénico a la Dra. Luz Marina
Yara para su revision.

ERWIN FLOREZ

FE 2385M NFE 107

Informa que necesita descargar la nota y
la factura electronica, se reenvia, pero
generan error, porque no se hicieron como
SOLIN de proveedor electronico sino
Dispapeles, se le envia pantallazos con
error a la Ing. Adriana quien envia un
correo electronico.

ADRIANA DIAZ

TICKET 938/20210k

Se envia respuesta por correo electronico
para validacion.

JUAN CARLOS
BERMEO

ACTUALIZACION
SOLIN

Se realiza conexion remota porque sale
mensaje que existe una actualizacion, se
descarga nuevamente y se deja
funcionando, informa que solo le permite
consultar las matriculas hasta noviembre
de 2021, se revisa y la version es anterior,
por lo que se desinstala y nuevamente se
vuelve a instalar

40312022 | jHoNBUSTOS

TICKET 77/2022 ok

Se envia respuesta emitida por SOLIN a
John Bustos por correo electrénico para
su revision y respuesta.

CARTERA

CORREO REPORTE
DE CARTERA
PENDIENTES

Por solicitud de Nancy se genera
nuevamente el reporte desde la ruta:
COMERCIAL > CARTERA > Consultas >
Consultas de cartera > Carteras por
edades Il, se revisa la columna fecha de
vencimiento y ahora todas salieron con
fechas anteriores.

CALL CENTER
71032022

ACTUALIZACION
SOLIN

Se realiza conexion por anydesk para
descargar actualizacién de SOLIN

"LUZ MARINA
YARA

TICKET 12/2022 ok

Se envia respuesta por correo electrénico
ala Dra, Luz Marina Yara para su revisién.
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ORLANDO
GUTIERREZ

CAMBIO DE
DIAMETRO
MEDIDOR, ORDEN
DE RUTA

Me relino en su equipo y se le descarga la
actualizacion de SOLIN para validar la
pantalla de suscriptores que indica que no
tiene el campo orden de ruta, se le
pregunta al ing. Rodolfo porque al intentar
crear unas matriculas existen dos que no
pasan, se valida el error y le informo que
se debe a que ya estan asignados a otras
matriculas, se realiza la blsqueda en Ctrl
S y efectivamente asi es, en cuanto al
campo orden de ruta el ingeniero
responde que en el campo se puede
colocar 0y que va a dejar subir el archivo,
ademas se le pregunta por qué lado se
debe realizar el cambio de diametro de un
medidor, ya que yo hice prueba en
catastro medidores, por suscriptores y no
me permitio, el Ing. dice que es por
catastro y que se le debe asignar un
permiso, se le informa al usuario.

JAIME ORTIZ

RECONOCIMEINTO
INICIAL

Indica que aln no puede hacer el
reconocimiento porque el consecutivo no
ha cambiado, se revisa con un nuevo
documento y ya lo deja cambiar, le pido
que realice uno nuevo para validar y que
esto debe hacerlo directamente ya que
nosofros  no  podemos  ingresar
informacién, ademas, se le informa que lo
que ya esta creado no se puede modificar,
debe eliminarlo.

JEISON VALDEZ

REPORTE
RESPONSABLE

Se le pregunta a Nancy y se le informa al
usuario que en este reporte no se puede
mostrar una hoja vacia porque solamente
aparece informacion si una persona tiene
elementos cargados como responsable.

WILLINTONG
JARAMILLO

TICKET 883/20210k

Se envia respuesta al correo de PQR para
validacion de los formatos para su
revision.

ADRIANA DIAZ

TICKET 63/2022 ok

Se envia por correo electronico nueva
respuesta para validacion, luego se envia
documento para firma ya que informa que
quedo solucionado.

8/03/2022

CAROLINA
CASTRO

MATRICULA 161323

Informa que tiene diferencia de casi mil
millones en el reporte de cartera generado
desde |a ruta: COMERCIAL > CARTERA
> Consultas > Consultas de cartera >
Carteras por edades Ill, se revisa esta
matricula en particular, y el reporte se
saca con fecha a 28 de diciembre, esta
matricula tiene un saldo en cartera de
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1938832, que si lo miramos en Cirl S esta
bien porque la factura se vencio el 22 de
febrero y alin no ha sido cancelada.

CAROLINA
CASTRO

MATRICULA 107799

Se revisa esta matricula en el reporte,
aparece con 1 periodo de atraso que
corresponde al mes presente, el usuario
se le venci6 la factura el 28 y cancelo el
mismo dia.

ANDREA ORTIZ

RUBRO

Se le solicita nuevamente que revise el
rubro, informa que ya quedo solucionado,
se le envia foto a Nancy con todos los que
cambio y ella indica que necesita que
devuelvan documentado el proceso,
Andrea responde que no lo hace y que
puede revisar en el sistema, se le informa
a Nancy.

LUCRECIA
ORTIZ

IMPRESION

Informa que al generar el Kardex de la
referencia 11585477 el campo del saldo
no se puede visualizar, se busca la ruta y
se envia a Nancy una solicitud para que
realice la modificacién, queda resuelta.
Posteriormente, se hace prueba con el
usuario y quedo bien.

GERARDO
CAMPOS

10/03/202

REVERSION

Manifiesta que realizando el proceso de
aplicacion de pagos se apaga su equipo y
cuando lo reinicié realizé la reversion, pero
gener6 un error. Se revisan las 3
matriculas que lo estan generando y se
evidencia que los pagos estan aplicados
dobles, por lo que se pide la colaboracién
al Ing. Rodolfo ya que el error persiste. El
lo soluciona y se le informa al usuario.

2
AMPARO GOMEZ

ERROR PQR

Informa que el funcionario David Saavedra
estd intentando cerrar una PQR vy le
genera un error porque no tiene el nimero
de matricula, le solicito que me envie el
pantallazo para evidenciar el error.

CAROLINA
CASTRO

- REPORTE

CARTERA SIN
INVESTIGACION

Se genera y se revisa el reporte para
validar la informacion y determinar dénde
estan los errores, se envia informacién por
correo electronico al Ing. Rodolfo y a
Nancy Sanchez

ADRIANA DIAZ

TICKET 128/20220k

Se envia ticket para firma ya que se hizo
la validacion conjunta y ya esta
funcionando.

- GERARDO
CAMPOS

Informa que tienen inconveniente con la
precontabilizacion, del recaudo que
proviene de la aplicacién de pagos del dia
8 de marzo, se le informa al Ing. Rodolfo
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quien lo soluciona, se le informa al
usuario.

14/03/202

AMPARO GOMEZ

MATRICULAS NO
SALEN EN LISTADO
DE PQR

Informa que el dia sabado 13 de Marzo se
ingresaron PQR, pero no le aparecen, se
genera el listado y para esa fecha no hay
interpuestas, por lo que le solicito me
indique una matricula y en verificacion de
gestion no aparece, le indico que me
regale un radicado y al consultar se
encuentra asignado a ofra matricula, se
consulta en el listado nuevamente y si
aparecen pero no con fecha 12 sino 11 de
marzo, se le informa a la usuaria.

2

LUISA PAEZ

Indica que no le aparece la opcién de
seleccionar cobro coactivo, le indico que
talvez falta algtn proceso por hacer y me
dice que no, le digo que nos cometemos
por anydesk e indica no tenerlo, se le
envia via spark el ejecutable, nos
conectamos y se valida que efectivamente
las opciones no aparecen para el proceso,
se informa a Nancy quien revisa y modifica
para que ya aparezcan.

WILLINTONG
JARAMILLO

Se envia retroalimentacion de ticket por
correo electronico

CARLOS
CAMACHO

TICKET 154/2022 ok

El Ingeniero Carlos Camacho informa a
Elver que ya esta solucionado y se puede
cerrar,

15/03/202

JHON BUSTOS

TICKET 75/2022 ok

Se llama a John Bustos y se le solicita
validar si el campo ficha predial nacional
acepta 30 caracteres, se le escribe al
funcionario Orlando Gutiérrez y se
pregunta si al momento de realizar la
creacion de una matricula el campo ficha
predial nacional es obligatorio, dice que a
la fecha lo deja pasar, es decir no lo es, se
le informa a Nancy

2

ERWIN FLOREZ

FE 2439, 2441

Informa que tienen inconveniente con
estas dos facturas, se reenvian, se
descargan y se envian por spark.

Informa que tiene un eror en la
generacion del listado de suscriptores, lo
genero desde mi equipo, lo descargo y

BERNARDINO LISTADO : : .
funciona bien, por lo que se informa a

CORZ0 SUSCRIPTORES sistemas para hacer |a validacion, ya que
yo lo genero desde el remoto y el
funcionario lo hace de forma local.

JOHANA TICKET 148/2022 ok Se envia respuesta por correo electrénico
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CAZARES

!

para validacion.

JOHANA
CAZARES

]
TICKET 149/2022 ok

Se envia respuesta por correo electrénico
para validacidn.

JHON BUSTOS

REPORTE DE
BARRIOS

Solicita que le envie el reporte de los
barrios con cddigo y nombre porque en
suscriptores aparece solo el cddigo. Se
genera, pero no tiene la opcion de
descargarlo, se le pregunta al ingeniero
Rodolfo como hacerlo, quien informa que
en este momento no tiene la opcién de
descargar y que se debe solicitar por
medio de ticket, misma informacién que se
transmite al usuario.

ELIANA GOMEZ

TICKETS
FACTURACION

Solicita enviar un reporte de todos los
tickets que a la fecha estdn abiertos,
devueltos al cliente y resueltos.

ORLANDO
GUTIERREZ

Al enviarle nuevamente la ruta para
adicion en la opcién actividad econémica,
a la funcionaria Paula Benavidez no le
sale la opcion y en pruebas si, se revisa
nuevamente en produccion y hay otra ruta
para ello, se le solicita a paula el permiso
y se le informa al usuario que ya puede
utilizarla.

RICARDO
CARRASCO

TICKET 602/2020

Se envia por correo al Dr. Carrasco para
validacion y firma. Nota: No se alimenta el
tk desde el 03 seop 2020

ERWIN FLOREZ

NFE 109,

Informa que no la deja descargar, se
ingresa se descarga y se envia por spark.

JUAN CAMILO
ALVIRA

ERROR CORTES,

RECONEXIONES

Se genera reporte para las matriculas
anexas en la solicitud y se devuelve con la
trazabilidad al correo electrnico.

ERWIN FLOREZ

Me conecto por anydesk

16/03/202
2 =

ERWIN FLOREZ |

FE 2451, NFE110

CREACION DE

' TERCERO

Se presenta error al crear el tercero
28506303, se realiza conexion por
anydesk y se verifica que los campos
estén bien creados, se guarda y genera un
error, intento crear otro usuario y si lo
acepta, se le envia caso a Nancy Sanchez
para que lo valide.

YANETH VARON

REGISTRADURIA

Se le apoya eliminando usuarios
suministrados por ella del listado de
empleados para las  elecciones
presidenciales, se genera documento para
firma y se envia por spark.
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17/03/202
2

JUAN CAMILO
ALVIRA

MATRICULA 81831

Informa que los periodos de atraso le
aumentaron de manera injustificada, se
revisa en el Ctrl S y se puede evidenciar
que esto sucedid porque se le realizd un
cobro por reinstalacién con periodo
201912, lo que hace el sistema es calcular
la edad de mora desde esa fecha al
periodo actual y genera los periodos de
forma correcta, se le informa al usuario via
spark.

JUAN CAMILO
ALVIRA

ARCHIVO
CONGELACIONES

Envia correo electronico anexando
matriculas que no salen a congelacién, se
verifica el proceso y esto se debe a que las
PQR de solicitud fueron cerradas con
acceder parcialmente y el sistema esta
configurado para que tome la opcién
accede, se informa al usuario y se
devuelve correo con la explicacion.

DIEGO
VANEGAS

TERCEROS

Solicita informacion de la forma como se
debe consultar un tercero, se le indica
telefonicamente.

ERWIN FLOREZ

NFE 111

Informa que no deja descargar, se ingresa
a SOLIN, se reenvia, se descarga y se
envia por spark.

LADY BONILLA

TICKET 722/2021

Se reenvia correo con plantilla realizada
en mesa de frabajo, la cual no ha sido
enviada a sistemas para  ser
implementada en el software.

SANDRA
HURTADO

MATRICULA 48714

Envia un pantallazo de un reporte de
pagos exigida por el usuario y la fecha de
pago aparece de periodo 201604, se le
envia a Nancy pantallazo

18/03/202
2

GIANCARLO
RIVERA

TIPOS DE
DOCUMENTO

Se asiste de forma presencial a la sede
ubicada en la calle 60 para explicar el
reporte generado por tipo de documento
comparandolo con los datos extraidos del
Ctrl S.

HELLEN
RAMIREZ

TICKET 116/2022 ok

Se envia respuesta de ticket por spark a
Hellen Ramirez para su revision.

DIEGO
VANEGAS

FE 2461

Informa el usuario que no ha podido
descargar la factura, se revisa el tercero y
tiene varios errores los cuales son
informados al usuario, después de ello se
descarga la factura y se envia via spark.

JOHANA
CAZARES

TICKET 832/2021 ok

Se envia respuesta de ticket por correo
electrénico a la Doctora Johana Cazares
para su revision.

JOHANA
CAZARES

TICKET 164/2022 ok

Se envia respuesta de ticket por correo

electronico a la Doctora Johana Cazares @A\
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para su revision.

22/03/202
2

HELLEN
RAMIREZ

TICKET 115/2022 ok

Se envia respuesta de ticket por correo
electronico a Hellen Ramirez para su
revision. Se recibe ticket firmado, se envia
por correo a Elver y sistemas para
proceder a cerrarlo en deskero.

HELLEN
RAMIREZ

TICKET 116/2022 ok

Se envia respuesta de ticket por correo
electronico a Hellen Ramirez para su
revision. Se recibe ticket firmado, se envia
por correo a Elver y sistemas para
proceder a cerrarlo en deskero.

YANETH VARON

REGISTRADURIA

Se carga certificado firmado por la pagina
y se procede a cerrar la empresa segun lo
pedido, se envia pantallazo via WhatsApp.

23/03/202
2

DIEGO
VANEGAS

FE 2462

Informa que permite descargar la factura,
se ingresa al sistema, se reenvia, se
descarga y se envia por spark.

LADY BONILLA

TICKET 970/2021 ok

Se revisa la informacién que se envia en
la plataforma de Azure, pero se valida en
el Ctrl S en la pestafia imprimir histérico,
pero genera informacién para algunas
matriculas y para otras no, se le informa a
Nancy porque esta solucién no es viable
con la peticion del usuario.

JUAN CAMILO
ALVIRA

CORREO

CONGELACIONES

Se responde nuevamente  correo
electrénico el cual habia sido devuelto por
esa misma via desde el pasado 18 de
marzo y que el funcionario indico no habia
sido resuelto.

JUAN CAMILO
ALVIRA

CORREO
RECONEXIONES

Se revisa correo electronico enviado por el
funcionario y se emite respuesta por la
misma via.

HELLEN
RAMIREZ

FE 2360

Se realiza oficio de Tesoreria aclarando
creacion y anulacion de la FE 2360,

24/03/202
2

HELLEN
RAMIREZ

- TICKET 116/2022 ok

Se recibe ficket firmado, se reenvia por
correo a Elver para proceder a cerrarlo en
deskero.

DANNY
CARVAJAL

MATRICULA 46719

Informa que cancelo el dia de ayer y no
sali6 en el listado de reconexiones, se
ingresa se genera y se verifica que
efectivamente no aparece.

MARCELA
CASALLAS

Manifiesta que esta realizando un acuerdo
de pago y no le permite seleccionar 72
meses, se le comenta que el sistema esta
parametrizado para que el plazo maximo
sean 60 meses, para ello se debe
cambiar, pero SOLIN no hace esos

PBX: (571) 6214240 Bogota D.C. — Colombia

solin@solin.com.co www.sinteg.com.co

iEstamos certificados!

@ oMl il
CRUGENCIAS:

MATURITY £

e

RCCS

cambios,
rgé?i}iv;,m

Sigtemas Integrales Lida.

Vaos




o™

SINTEG

Sistemas Integrales Ltda.

CARMEN
CANIZALES

TICKET 182/2022 ok

Se envia via correo electrénico ticket para
validacién y firma.

JOHANA
CAZARES

ESCALAS DE PAGO

telefonicamente se le indica la ruta por
donde se debe realizar el cambio de
parametros para ampliacién de plazo en
meses.

25/03/202
2

CARLOS
CAMACHO

TICKET 75/2022 ok

Se envia ticket para firma via correo
electrénico

ADRIANA DIAZ

TICKET 64/2022 ok

Se tiene contacto con la Ing. Adriana Diaz
y solicita revisar la funcionalidad de esta
pagina, de lo contrario proceder a
deshabilitarla.

ADRIANA DIAZ

TICKET 160/2022 ok

Se envia por spark a Adriana Diaz para la
firma ya que este ticket fue solucionado,
se recibe y se reenvia a Elver Fonseca y
sistemas para su firma.

DANNY
CARVAJAL

MATRICULA 4215,
166879, 1563029,
32446

Se realiza revision de estas matriculas
para validar lo que informa la funcionaria
que no salen a reconexion, después de la
actualizacion montada por el desarrollador
se evidencia que estas matriculas no
salen en listado porque posterior al pago
se les generd un cobro por suspension y
la condicién para ello es que no tengan
saldo en cartera, se le informa a Nancy.

ANDREA
TORRES

MATRICULA 109748

Solicita poder visualizar los pagos
efectuados por el usuario en 2021, se
revisa y como no realizo ningln pago no
muestra nada, pero ella insiste en que
debe demostrarle a la super esto y que no
visualiza nada

NAHIR GUZMAN

MATRICULA 112284

Quiere realizar un acuerdo de pago y el
sistema solo le permite hacerlo a una
cuota, se revisa escala de pagos y asi esta
la parametrizacion, se llama a la Doctora
Johana Cazares y se le solicita realice el
cambio, luego a Nahir informandole que
esta ya fue modificada y ya puede generar
el documento.

GERARDO
RODRIGUEZ

MATRICULA 42751

Informa que el usuario hizo un acuerdo de
pago y no aparece, reviso en visor de
eventos y este fue reversado debido a que
generaron la parcial y luego le hicieron
una nota crédito, por lo que el valor no
concuerda con el pago parcial del usuario
y el sistema no lo deja en firme-

DIEGO
VANEGAS

NFE 112

Informa  que no puede descargar la
factura, se reenvia, se descarga y se

envia por spark. ,\'))\
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ERWIN FLOREZ

MATRICULA 79253

Informa que se generdé un acuerdo de
pago y que se devolvié toda la deuda, se
revisa en el sistema y se hizo un acuerdo
de 250.000, se reverso y se aplico
nuevamente, en el sistema se evidencia
que el acuerdo anterior no fue
desmontado, ademas, el pago de la
factura parcial no se desconté porque lo
aplicaron como débito y aumento la
deuda, lo que se disminuyd después,
entonces no se ve reflejado en el valor
total.

Atentamente;

SALVAROR BROCHERO ESCOBAR
Gerente y Representante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

Anexos:

" Asistencia actividad de capacitabiﬁ'n'. (26/02/2022). Archivo PDF.
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(SINTEG Sistemas Integrales Ltda.

CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Represéntate Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
Nit 800.243.576-5, me permito certificar que esta compaiiia ha realizado y realiza los pagos
que le corresponden al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos
profesionales y caja de compensacion; particularmente certifico que se ha realizado los pagos
correspondientes al mes de Abril de 2022, encontrandose a paz y salvo por dichos conceptos.

Se expide la presente a los 10 dias del mes de Mayo de 2022, cumpliendo con el articulo 50
de la ley 789 de 2.002, con destino a EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO YJ\

ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

Cordialmente,

QCHERD-ESCOBAR
Repres nte Legal SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia
Email: solin@solin.com.co
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‘SINTEG Sistemas Integrales Ltda.

Bogota D.C. 10 de Mayo de 2022

Sefiores

Ing. CARLOS CAMACHO

Dr. OSCAR HUERTAS

Dr. OSCAR ANDRES GUTIERREZ RAMIREZ
Supervisores Contrato No 143 de 2021
IBAL SA ESP OFICIAL

Ibagué (Tolima)

Asunto: Informe actividades SG-SST

Dando cumplimiento a la Clausula décimo primera, numeral 12 literal a y b del contrato No.
143 de 2021, enviamos anexos de formatos realizados como parte del manejo que la empresa
SISTEMAS INTEGRALES LTDA da al SG-SST en cuanto a indicadores como lo establece la
resolucién 312 de 2019.

Dentro del archivo anexo se encuentran las medidas adoptadas para el manejo de COVID-
19 el cual consta de elementos entregados a los colaboradores de la compaiiia y toma de
datos de temperatura para el desarrollo de sus actividades.

Agradecemos su atencion y colaboracion:

Anexo 1: FORMATO ANEXO INDICADORES ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO
Anexo 2: FORMATO ANEXO ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO

Anexo 3: FORMATO ENTREGA IMPLEMENTOS

Anexo 4: FORMATO REGISTRO DE TEMPERATURA PERSONAL SOLIN d

Atentamente,

%M4 rip

DANIEL SANTIAGO HILARION
C.C 80.094.213 De Bogota
Recursos Humanos

PBX: (571) 6214240 - Bogota DC., Colombia /
u f > Estamos Cenlificados -
Email: solin@solin.com.co . i .
www.solin.com.co cmar »¢ KB sallchaud

e T4 PaCLAS




NOWVIIH 131NV - 4
ZIHINVS AINVN -
03NV 30¥0f - Zai viNvava w w navisi Ol ieri 85 E G0
OUIHIONH HOOVAIYS - 1° sousws sepeleqen oiquiay Feiol
ooy & b0t
io/nale | i0/AKile o [ 0 o [ ° ° jeasuy seziipue € opopsad ap soaep ap aveg q seiopy/ |5
NORVIIH 13NV - 1000000.1 o 1¥ 101 |-
ZIHONVS JONWN -|
OONVES3OHOT | ZIHIWYY YNNYAYD N N TevISE A
O¥IHDOHE BOGVATYS - 000000, T .« Opoad |2 Ua Ly [0 |
8
o)
NOIYIH T3INVG - i =
ZIHONYS AONVN - i
OONYA 19HO! | Z3WINYY YNNYAYD ww w DEVISI SpoUsd Y xippuSast
SPQEIOqE] e 39 |N0L Dotalorene
OUIHIONE HOOVATYS - o ua sopewseSoxs
s
lofnale 10/M1018 00’0 %000 %000 *00'0 %000 K000 a [ensowpL Jezpur & opopad (op sujep ap aseg op [0 f opojiad ja
NOMYIH 1INV - A PGS RErRLA
ZIHONVS JONVN -| Jod jesoen I
OONVES IDUOT -|  Z3UNAYY YNNVAYO N N Neviss Opoysc 81 Qe PSS | | SpuSane ap ]
(0UIHIOUB YOOVATYS - 204 e epLasne 2p 50
NOIVIIH TINva -
ZIHINYS AINVN - i
03NV IDNOT <[ ZIMIAVE YNNYAVD ¥N N NS apapid b US sopeliniioud 0074 (opepad By
- ra0qET SE)p 9P 1101
OHIHIOUR HOOVATYS 49 9 03 sopewse ot
saiqes0qe seip
1o/nale o/nals %000 %000 %00'0 %000 %000 %000 o easdwL | senppue v opopad [9p soiep Ip aseg op =0 / opopad |
NOTEYTIH TINVG - U UMD PRRIULIAJUD |
ZIHONYS ONVN - oo i g
DN 39O - Z3WNNYE VNNVAYD N N Tvis opoyad p ua upwes prpausy | epuasne ap o) - HEIEESEEEE
Jod feioqe] epuIsne ap seq Lty
Bt
Ry
NOIYYIH 1INV -
ZIHONYS AONYN -
CONVHS 39HOT | ZIMINYI YNNYAYD N w Nevis) opolied s soprimidaud
OWIHOOHA WOQVATYS - SHARICRT) P 2P ROL 00T (opopad
19 ua sopewesfoxd =
%000 %000 %000 %00 %000 %000 %o0'0 *00'0 ] feassuy JEnjput e opopad |op sorep op Tl !u._:uu: t.
NORYIIH T3INVG - 1 um Ly sod [eioqe
ZIHONYS JINYN - epuasne ap seyq)
CONYY4 39HOT -|  Z3WHIAYY VNNYAVD N wN Vi3 opojd B i
CHIHIOHE HOQVATYS - a1 s0d jes0qe; ERUTIE 9P 5O ake
T
NOTHYHH TIINVa -
ZIHONVS JINYN- Fab
OONVHH 30MOf | Z3UINVY YNNYAVG N N Navisa OpauRd fy A Sopesedod e
QUIHIOUE HOTYATYS - $9|qrIOqT TP 3P [WO0L 00T (epoyiad
{0 ua sopewesfoid
io/aicle | io/aiale | %o %000 %ao'a %000 000 %000 0 rensawpy sezjpue e opopiad [op sajep ap aseg nn_fouu
NOMYIIH TNV - s
ZIHONVS JONWN - |/ opopad @ ua eioge
OONVI 39¥O7 -|  ZIHINYY YNNVAYG N L] nevis opogd PUREe 2 2
O¥IHIOUA HOAVAIVS - 12U3 fesoqe] BpuasnE 3p S8IQ
=y .ow. :
y ¥ i 5 b st
vasowi ¥ | Snsouina § st | ansaap | mssuag | smun g | sy
BRI | 130U FRARINLIOI O SeApUIANE JOPEIPUL [SP [oiddiun pu g e
i ol skroting FAHGETLOMD ) LEUORHIG saiopoy ol " rofipl) Sy UDPRLLICIL §] 3P MUy IQBLDA JIWCN JOPETPA 9P BIWICY _...MuEaEaa
LT DY opotiag TZ0Z doUmRY TOPOLRE

SIHOAVIIANI




VO] AINVINISTHY SOUBLIN SOSIMIFY JOalig 155-95 OENVA TTEVENOJSIY
OHIHIOHA HOAVATYS NOIYTIH D9YILNYS 13INVD Z3HINYY YNNYAYG
S01¥0 30 NOIVWHIANGD SO1YT 30 VWOL

ST B 2P T IR

NORYTIH 1INV -|
TIHINYS AINYN - |
OINWH4 I9HOT - T3HINVY VNNYAYD ¥N ¥N avisa oisay e eisanda [m01 uppEgad
OHIHI0HE YOOVATYS -

io/arale o o o o o o o o easuny Jezjipue € 0poysad [3p SCIEP 3p avey

NOTEYTIH T3INVQ -
ZIHINWS AONVN -

Tie
03NV 39HOI - MY w FLItE
OHIHIOWE HOOVAIVS -| TR IR w 1y Jod sojuajwpayie) ap pepiue)

NOIHWTIH T3INVA -|
ZIHINYS ADNWN -|

opoyad
OINYHd 3940 -| TN VNNYAYD N N FevLSI
(OHIHIOHE YOOVATYS - P US sEpeleqen 2uquicy SEI0H

lo/aale | 1o/Alia L] 0 o0'o 000 00 L 0 eAsIupL Jenyjgue ¢ opoyad @p solep ap aseg

NGIUYIH 13INVA -
ZIHINYS ADNWN -

OINVH] 39801 ¢ Z3HINVYE VNNVAYD WN N evisy SOP(PIM St P DINUON
OHIHIOHE HOTVATYS -

NOUVIIH 13INVA -
ZIHINWS AONVH -

OONVES 3080 | ZIHINVYE YNNYAYD WN AL VIS ouispuasne ap 2leiuesnd

2 souaw sepefeqes aiquioy seicH

OHIHIOUE HOOVATYS - i
1ofAKIIN Io/nate Q o a [] o o [] RS Jezpun @ opopad (3p S03ep AP BTeg. ap aquoy seiaHf @ i

NERVIH Jakid 1 (000'000,7 & 13 101} |-
i N {sepefeqes uquioy seioy)
OONVHJ 39HO! - VNNVA N N Navisa

OYIHOOHA HOOVATYS | 2 ! 000°000,T » Opopad |2 U 13 IR0L

NOIYIH 13INVT

ZIHINVS AINVN -
owspiszsne ap sfejuauod

OONVES 39WOf - ZIUINVE YNNVAVD N N MviS) 13 souaw: sepefeqes asquioy seiok|

Q¥IHOOHE HOAVATYS |

to/niole | 1o/aiale [ [ o [} o [ [ fensRuILL Jez|jgue & apopiad [9p 503ep Op aseg

NOIEVTIH T3INVG -
ZIHONYS AJNWN -| (sepefeqen
OINVES 3SUOM | Z34INYY YNNVAYD wN VN VLS Squioy FEY) 000'000.T
OWIHIOHE HOOVATYS -| « Opopad pua v-oi oL |




ounLy soumey apang IS5°5 DOINYIN TVINOYIIY
NOIEVS OIVLLNYS Tavw TIUPYVE VINVAYD
SOUYV 30 NOLIVIRIINGD SOUYD 30 ¥IOL

e 2P R DI

(L ] [ o TR

(1] o T T .S..Jxmﬂ

L 0 [} ks

os o) ° o TR |§

05 of| [} o e

oS of| e ] onni |

05 of) ] o [Eri

05 5] [] [ oavn|*
$ B $ o [ [ 0§ 05 L [3 05| rundap| o x ¥ o J [] QVAINON NIS o ™ = "o T[T
[ $ [ 0 o [ [ [ < T . [] 0 0§ runhan| ooy o LJ [ g ] a¥aIAcH N o = o o ontvN|©
§ s s 0 0 0 0§ § B L g [] 05| 08| o = - 7 0 @ 0 “aVaIAGH N | £ = o L
of 0% 0% ] o ag o 0% of o1 | oo L ] 0 YOIAGN NiS oo o - = ovana |t

ORI | Fppand | | Tt 1 S i 5t pavpeenn | b s [t | By i i s PAneE = b
; e e byt | DSBS S = ;
o | mmmme | ST | i | sy | T | ; o
DT | T TR =
.. v w—n o |
Ll = L 1 Faconndity ”ll e Sy — —
Z20Z ONY SOLVQ 30 35V8
of o 0§ L] o L] $ o os L L) of| 0% nduy | - = o L) L] L2 OWIIAON WIS | wow -l -
o8 0% 0f [} o o 0 [T [ v @ o o5, of| wondun| oo - o L) L] OValAON S ooa e, =] o
of 0% 03 [} ° [ [ 03 0$ L [ [ o] o] o | oo = L] © CYOIADN S ™ = al | TWEADo|v
of os 0% [ ] [ 0% 03 0§ o @ o 08| [ e | oo = L a ] ° OYCIAON IS o o = oo | WASIES |
[ of 0§ [} [] [ [ 0% o v g [ of o] undup| oo - a ] a v o OYTIAON NS oo o =] o BIEOW|E
0% [ (5 0 ] [l 0§ 0% oS ) L] o o3 03] ey = ™ a 5 o 0 o OWOZADN NIS “oort| o = = ‘onnT|
w o5 as ] ] o 0% 0% 08 a L] [ [3 03 e o = o P OWIIADN RIS == | = == BN €
0% [ [ ] ] 0 0% 0% 0% T L] ° o 0% | = - o L} o ] o UVOIAGH N o = | | oAt
as (L] 0% 0 o ] [ 05 [B d 3 0 o as| kg oo ] o ] a o o WGIAGN NS e | = = W T
a3 [ os ] [] ) [h T3 0% [ & ] o 'Y ey o = T ] ° 8 IVIADH WIS o o = Ed orern| T
[ (13 o5 o 0] o o [ K ] o o8 o] | = o ° ® o @ TVAIACH WS = e | | G | T
of (13 LH o ° o8 os 2% L) L L] o) LH i x| - o [} ) OWTIAON NI e nane o | owNa |t
R (g e PSR P S NN [ it e o e e T PR T2 rtmgeaied ETTISTIEOTN M (e [
o] - a@»ﬂm.nn ime | 1| mm,u...rv, AL = i ..i.. £ ...- | B
o | S Hl..a.- l....ll.lll o o Py e e g | 2 ol e g [ ld-.l[ i
et | T2 | s | s | S| ety ogecoi il bncelrlmarsre [ Bl e i T sl gy
| | ——— T | > a——
S - —
TZ0Z ONV SOLVa 30 35vE8




VD31 ILNVINISIHdIY
OY3IHD0¥E YOAVATYS

SOUBLWINH SOSINJ3Y J0123JIg

NOIRVIIH OSVILNVS T3INVQ

SO1va 30 NOIDVWHIINOD

Tl

155-55 OMINVIN 318VYSNOJS3Y
Z3YIWVY VNNVAVA
SOLVA 30 VINOL

29I Ry IR

X X X X e1080g £1Z'v60°08 Zaunuejy UoLe|IH [alued| ¢
X X X X ej080g 667°E0L°ZL0'T B|IAY S9110]) BJISSAf| 7
X X X X e308og REDDETELOT zanbsejap 0anged| uoyr 6
X X X X angeq| 86E£°854°59 oji3uay euljopy BWION| g
X X X X PUPE 0ES'ZLL6E ojjlwe.ef zaysues Asuen L
X X X X e1080g 089°€7S B|IAY Z213d 04|0poy| g
X X X X ej080g YT VLY'STOT olaydoig eHEN ejalued| ¢
X X x X el0d0g 1TY'ZRTHI0E e3suo4 zallwey saipuy| 4
x X X X eyodog TST'S5P'STOT 0laypoig uensty| g
X X X X e1080g 112889 osueld adior| z
X X X X elod0g 626'¢9T°0T 01aydoug Jopeajes|
opiqpay o19)jo4 | secogede) nw_.”_““m.._.nun Sajuenp “m_hw_uumen Wy Joyoajy uonedqn e|npad opeajdw3 aiquiop | way]

=

0Z0z epuadip

T UOISIBA

22021148V - AIANOD V 3LNTYd dd3 30 OIFINVI A VOIUINI VT1INY1d

LT00-195-04

TVHOILNI NOILS3ID VINILSIS

PEPHEISOUTINES

P £

NIHS




ON ON ON ON| ON ON ON| ON ON ON| 8'9g 009 1'9€ 0€:L Zaujuey uole|iH |aiueqg Z BUBWAS
ON ON ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON 'SE 00'9 9g'se  |ogi B|IAY SO BIISS3| 7 BUBLUAS
ON| ON| ONf ON|] ON| ON| ON| ON] ON| ON|; e 00:9 c0'oe  logis zanbsejap oonqesjuoys| 7 euewas
onN| on| oN| on| on| on| on| on| oN| OoN[gee  |gos 7'5e  |ogi ojjuay euloy ewloN|  z euewas
ON ON ON ON|] ON| ON| ON| ON| ON| ON g9 00:9 v'sE 0EiL welef zayoueg Aduep| 7 euewag
ON] ON| ON| ON| ONf ON| ON| ON| ON| ONlgige 00:9 1'SE 0E:L 012Yyo0lg BLEA B|alUE]| 7 BUBWAS
ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON 9¢ 00:9 7'sE 0g:L B|IAY 23124 Ojjopoy| 7 euewsas
ON ON ON ON| ON| ON ON| ON| ON| ON|ggg 00:9 1'6E 0€:L BI95UO4 Zasiwey saipuy| z euewas
oN[ oN| oN| on| on] on| on| on] oN| ONlzee [goio og'se |ogz oJayaoig uepsuy|  z euewas
ON| ON ON| ON| ON| ON| ON| ON[ ONf ON|gige 00:9 z'ce 0E:L oduel4 afiof| 7 BUBWAS
onv| on| on[ on| on[ on[ oN[ on| on| oNfyice 009 g9t loe 0J3y20ig I0peAjes| ¢ euewag
ON ON ON ON ON ON ON ON ON| ON Z'sg 009 £'SE 0E:L ZIU|H e uole|IH |21ueq T BUBWAS
ON[ ON| ON] ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON|;ge 009 g'oe  |ogi BJIAY 580D BIISSAf| T BUBWIAS
ON ON ON ON] ON| ON| ON| ON| ON| ON 9e'se (009 8'9F 0E:L zanbse|ap 0angedj uoy[| T BUBWAS
ON| ON| ONf ON| ON| ON| ON| ON[ ON| ON|zge 009 69t logi ojj8uay euljo BuLoN| T BUBWAS
ON ON ON ON] ON| ON| ON| O©ON| ON| ON 7'SE 00:9 19§ 081 Of||we.er zayaues Aduepn T BUBWIAS
ON| on{ oON|[ ON| on[ ON[ ON[ oON[ ON| ON[gqe 009 69t |ogiz 0Jaydo.g e epluEg| T euewas
ON ON ON ON| ON| ON| ON|] ON| ON| ON 1'SE 00:9 z'se 0E:L B|IAY 2324 OJjopoY| T BUBWAS
ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON[gge 009 g'9e  |oeiz BJ95U04 ZaJIWEY SaUpuUy| T BUBWAS
oN|] on| on| on| on| on] oN] oN] oN] ONfy'ee  [ooig 69t |ogiL oJaydoig uensu| T euBWRS
ON ON ON ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON 1's€ 00:9 LE 0E:L oduelq agior] T euewag
ON| ON ON| ONf ONf ON| ONf ONf ON[ ONfzce 00:9 8'9g 0E:L 0J3yJ0Jg JOPRA|ES| T BUBWAS
z2(Fo|l 2| = oloo g g
”.dw._ m M m m W mN. oM W .m W m .w.. .mM m m W m W sopijjady asquioN ey334
El & |52 ...ml. g|= W s |8g|g8® m 2 m. L

020z e1ouadIA

0T UoISIaA

ZT0Z 11¥AY - 6T QIAQD V 3LNIH¥d 01000.104d S3HOAVIVEVHL
aniv's 3d SANOIDIONGD A YHNLYY3dINAL 30 OIYVIO OYLSID3Y

910 955-04

OIvEVYHL 13 N3 avaldnN93s A NOILS3D 3d YIN3LSIS

PEPHEDISOUNUNIID)

I -
IAY/ .

TR SHCIEIIU] ETUIDIIE




1v931 ILNVINISIHAIY
OHIHIONE HOAVAIVS
Y OOYINHONG—>

SOuUBWNH SOSInNday 1033al|q

NONYIIH O9VIINYS 13INVa
SOLVA 30 NOIDYINHIINOD

Gl

155-95 OMANVIAL 318VSNOJS3H

ZIYIWVY YNNVAYA

SO1va 3d YWOL

2SS TW0Y DIGRAT

ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON] ON| ON| oON|z'sE 00:9 vSE 0/ Zaulue uouefiy [siueq| ¢ euewas
ON| ON ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON|g9E 009 L'sE 0E:/ BIAY SaH0) BJISsar| ¢ euewas
ON ON ON| ON| ON| ON| ON] ON| ON| ON L'sg 009 Z'se 0E:L zanbse|ap oongeaj uoys| § euewas
ON| ON| oONf oN[ oON| oN| on| oNn] ON[ ON[gge [og:g 9g'se |ogiL ojiduay euljol euLoN| ¢ BUBWAS
ON| ON ON ON| ON[ ONf ON| ONf ON| ON|yee 009 Z'se 0E: o||lweser zayaues AsueN| ¢ BuBWaS
ON| ON| ON| ON| ON| ON ON| ON| ON| ON|;ice 00:9 8'0¢ 0L 013Y20ig BUB ejalueq| ¢ eBuBWAaS
ON| ON ON| ON| ON| ON| ON|] ON| ON| ON Z'sg 00:9 L'se 0E:L B[IAY 29134 OJjopoY| ¢ BUBLIAS
ON] ON| ON| ON] ON| ON| ON| ON| ON| ON 9g'se  |o0to 6'9¢ 0F:2 BJ3SUDH Z3JIWeEY SAJpUY|  { BUBLUAS
ON[ON[ONI-—ONT-—ON{—ONI-—ON}—ON{|-—ON ONlrice 00 v'oE oE:L olaydolg uensuy| ¢ euewas
ON ON ON| ON|] ON| ON| ON| ON| ON| ON 8'ag 00:9 1's¢ 0E:L ooueld4 adior| ¢ euewag!
on[ oN[ on[ on[ oN| oN| on[ on] oN] ON[ce  [ogg e logz 0J3Y20.g JOpeAlES|  { BUBLWIAS
ON ON ON] ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON 2'9¢ 00'9 £'sE 0EiL Z3ulyel uoliejiH |3iueg £ BUBWIS
ON| ON ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON 8'9¢ 00:9 8'9¢ 0E:£ BjIAY S21J0D BJISsar| € euewas
ON| ©ON ON| ON| ON| ON| ON] ON| ON| ONfgge 00:9 698 0E:L zanbsejap oangeaj uoyr| € euewas
ON| ON ON ONf ON| ONf ON| ON| ON| ONfge 00:9 9 0E:Z ojiduay euj|ojy euLoN £ BUBWSS
ON ON ON ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON o€ 00:9 19 0E:L oj|iweler zaydues Asuen € BUBWAS
ON| oNf ON| oN| ON| oN| oN[ oN] oN[ ON[;g9¢ [ooig g9c  |oez ©43yd01g Blely ejajued| € euewag
ON ON ON ON ON ON| ON ON ON| ON 5'9¢ 00:9 9€ 0E:L B[IAY 23134 Ojjopoy £ BUBWSS
ON ON ON ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON L'9g 009 6'98 0E:£ BJ35U04 Z3J|WEY Salpuy| € BUBLIAS
ON| ON ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON[gge 00:9 6'0F 0E:L oJaydoig uepsu)| € BUBWSS
ON| ON ON[ ON| ON| ON| ON| ON| ON| ON 6'9€ 00:9 LE 0E:L Oduel4 9810f| E BUBLUAS
ON| ONf ON| ON| ON| ON|] ONf ON| ON| ONf,e 0019 g9t |ogiz oJaydolg Jopenjes| g euewas




e
SINTEG Sistemas Inteyrales Ltda.

Bogota D.C. 10 de Mayo de 2022

Sefores

Ing. CARLOS CAMACHO

Dr. OSCAR HUERTAS

Dr. OSCAR ANDRES GUTIERREZ RAMIREZ
Supervisores Contrato No 143 de 2021
IBAL SA ESP OFICIAL

Ibagué (Tolima)

Asunto: Certificacion solicitada
Respetados Supervisores:

En mi condicion de Gerente y Representante Legal da SISTEMAS INTEGRALES LTDA, me
permito CERTIFICAR que ninguno de nuestros funcionarios incluidos los que prestan los
servicios al IBAL con ocasion del contrato de la referencia, se encuentra inmerso en
Inhabilidades de tipo penal o disciplinario que le impida contratar con nuestra empresa.

Muchas gracias por su atencion

Atento saludo,

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia
Email: solin@solin.com.co

www.solin.com.co




CODIGO: GJ-R-056
/ FICHA TECNICA DE EVALUACION VALUACION DE PROVEED
\ FRERHEUASS EEDQRER FECHA VIGENCIA:
S|G 15/07/2021
= 0 = | g SISTEMA INTEGRADO DE GESTION V,EBS’GN: ol
Pagina 1 de 4
Evaluacion: | X Fecha evaluacion 12/05/2022 Reevaluacion: |:| Fecha reevaluacion:
Acta Parcial N° 4 Acta Final

_ INFORMACION DEL CONTRATO .

B LA Wil i 5
NUMERO Y FECHA: 143 del 24 de septiembre de 2021

E_IC?DD.FRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES NIT800.243.5676-5 cC.

FECHA DE INICIO: 26 DE NOVIEMRBE DE 2021 FECHA DE TERMINACION: 25 DE MARZO DE 2022
OBJETO DEL CONTRATO:ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO SOLIN — SOLIN ERP ADQUIRIDO POR
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ESP

1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION

2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

3. ARRENDAMIENTO

CLASE DE CONTRATO 4. CONSULTORIA E INTERVENTORIA

5. SERVICIO X
6. SEGUROS

7. INTERMEDIARIO DE SEGUROS

8. OBRA PUBLICA

ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA

PUNTAJE [ 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO 5= EXCELENTE
= 5 ~ 5.SERVICIOS. e
CRITERIOS CUMPLIIENTO ¥ OPORTUNIDAD | PUNTAJE | CRITERIOS EN A EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 4 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 5
COBERTURA DEL SERVICIO 5 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 4
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 4 DISPOSICION DEL SERVICIO 4
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 4 PAGO OPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 5
CUMPLUMIENTO EN LOS TERMINOS PARA . CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL 5
LEGALIZAR EL CONTRATO Y SUS ADICIONES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
TOTAL PROMEDIO 440  [SERVICIO POSTVENTA 5
ASIGNACION DE REEMPLAZOS 5
! CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE |ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 5
CALIDAD _ Y/O _CONFORMIDAD EN  [AS
SCTAOADES REAISADAS 4 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 5
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD
DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS 5 OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 5
FUNGIONAMIENTO 5 0
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 4 TOTAL PROMEDIO 4.36
DESEMPENO DEL PERSONAL 4
S TAL PROMEDG e EVALUACION TOTAL 439

G « esenténte'l.egai de fecha 10 de mayo de 2022 acredltandq ques encuéntra a pa.
de aportes al Sistema de Seguridad SOcIaI infegral y pagos de paraﬂscales aque hublera lugar. : :
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. 1 ;
IB A i FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES CIRIBO0: O R D5

FECHA VIGENCIA:
15/07/2021

i " -
S Do SISTEMA INTEGRADO DE GESTION YERSIMN o1
' | Pagina 1 de 4

REEVALUAGION.

INTERPONE RECURSO DE REPOSICION Sl I:] NO

HH

INTERPONE RECURSO DE APELACION sl [1] o

NOTA INFORMATIVA: (Aplica unicamente para la reevaluacion) De conformidad con el articulo 7 de la resolucion que reglamenta el procedimiento
para la evaluacién y reevaluacion de proveedores la calificacion de la reevaluacion de proveedores, tendra los siguientes efectos: El contratista o
Proveedor que obtenga como resultade de la reevaluacion puntaje de 3 o superior, sera tenido en cuenta para contratar con el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.
El contratista que en el proceso de reevaluacion obtenga un promedio de calificacién inferior a tres (3), sera suspendido por un término igual al plazo total
del contrato ejecutado. En todo caso el término de suspensidn no podra ser inferior a seis (6) meses. Durante el término de la suspensién el contratista no
se podra presentar a participar como proponente individual o plural (Consorcio, Union Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra) en procesos de
seleccion que adelante el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

La Suspension a que hace referencia el presente articulo se extendera por igual termino a cada uno de los integrantes de Consorcios o Uniones
Temporales que en el proceso de reevaluacion hayan obtenido una calificacin inferior a tres (3).

Los efectos mencionados en la nota anterior

aplican para la reevaluacion de este contrato, de Si l:l NO |:|
acuerdo con la fecha de su suscripcion.

uando un contrato cuente con interventor y supervisor, este
do por los dos, en sus respectivas calidades)

documento debe ser firi

DR. OSCAR GUTIERREZ RAMIREZ
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

AN {

OSCAR HUERTAS MORENO
DIRECTOR COMERCIAL Y SERVICIO AL CLIENTE

NS
Ing. CARLOS ANDRES CAMACHO ACURNA - Profesicnal%
Especializado 03 Gestion Tecnologico ’4_ ﬁc@‘a

NOMBRES APELLIDOS Y FIRMA DEL CONTRATISTA

-

SALVADOR BROCHERO ESCOBAR — REPRESENTANTE LEGAL
SISTEMAS INTEGRALES LTDA




VN FACTURA ELECTRONICA DE

T VENTA
S{ NTEG N° FES303
Sistemas Integrales Ltda. FECHA EMISION 10/05/2022
NJT: 800.243.576.5
REGIMEN CONTABLE Impuesto sobre las ventas — IVA
Nit 800243576 No somos autorretenedores de renta
Direccién CR21A8216 ICA Actividad Econémica 7220
'l:ia;ﬂ?nsabllidad R-99-PN Resolucién DIAN N° 18764028671470 autorizada del 300 al 1000 con vigencia 7/05/2023
DATOS DOCUMENTO s et e
CLIENT EMPRESA IBAGUEREKIA DE ACUEDUCTOY NIT/CEDULA 800089809
ALCANTARILLADO S.AESP OF
DIRECGION CR 3104 BRR LAPOLA CIUDAD IBAGUE
TELEFONO 2756000 EMAIL sistemas@ibal.gov.co
FORMA DE PAGO Contado MEDIO DE PAGO Débito Ahorro
.g_ FECHA VENCIMIENTO 10/05/2022 RESPONSABILIDAD FISCAL R-99-PN
g-_ CUFE 8822a4ca2fe17c61f17fd46918e89d211e3ca948a1a9f40d7d1aa1ed634b60869b559f167¢1172bdff8dd384f0eb10da
£ CoDIGO DESCRIPCION CANTIDAD  VALORUNITARIO  DESCUENTO VA TOTAL ITEM
g SOMANSER ACTUALIZACION, SOPORTE, 1 25,642,857 0 4,872,143 30,515,000
© MANTENIMIENTQ DEL SISTEMA
5 INTEGRADO SOLIN - SOLIN ERP
g IBAGUERERA DE ACUEDUGTO Y
L] ALCANTARILLADO IBAL S.A.E.S.P
DOCUMENTO DE REFERENCIA :
Tipo de Documento Referencia Numero de referencia Fecha Referencia A
' ‘ NOTAS .
CUOTA 4 SEGUN CONTRATO 143 DE 2021 - FAVOR CONSIGNAR EN BANCO BBVA CUENTA AHORROS No. 0918030354 Kl
TOTALES
VALOR EN LETRAS SUBTOTAL $ 25,642,857
TREIN‘WA MILLONES QUINIENTOS QUINCE MIL PESOS M/CTE. IVA(+) $ 4,872,143
RETENCION(-) § 0
ICA(-) $ 0
TOTAL $ 30,515,000

Péagina 1 de 1
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