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TODEERVICIO
. INFORMACION DELCONTRAIANTE 22 B :
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAI. S. A E S P.
ENTIDAD CONTRATANTE: | OFICIAL / NIT: B00.089.80%9-6

Carrera 3 No. 1-04 B/ la
DIRECCION: Pola MUNICIPIO: Ibagué - Tolima
COREO sgenerdl@ibal.gov.co
TEI.EFONO' 2756000 Ext. 138 - 139 ELECTRONICO confratacien@ibal.gov, co

it INFORMACION:BASICA DELCONTRATISTA o
NOM RE Y/O REP. LEGAL: | SISTEMAS INTEGRALES LTDA / SALVADOR BROCHERO ESCOBAR

C.C. No. 10.167.929 de la Dorada | NIT: 1800,243.574-5
DIRECCION: Carrera 21 A No. 82-16
CIUDAD: Bogotd D.C. | TELEFONO: [ 3176455127
EMAIL: solin@solin.com.co

REGIMEN
PO DE commauvsme | PERSONA JURIDICA TRIBUTARIO:

S a2 INFORMACION: DEL'CONTRATO it o :
OBJETO ACTUALIZACIéN SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO
SOLIN - SOLIN ERP - ADQUIRIDO POR LA EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ESP OFICIAL

S - | CIENTO VEINTIDOS MILLONES sesenmmu PESOS (smoao 000) M/CTE IVA
VALOR DEL CONTRATO: | INCLUIDO - -

PI.AZO _____________|CUATRO (4) MESES contados a partir de Io fechc: del c:cfode inicio.
AR = INFORMACION{FINANCIERA:DE LG ONTRATOE T :
CDP No y Fecha. 20210672 del 30/08/2021 | VALOR CDP: [$122.060.,000_

RUBRC PRESUPUESTAL: 22020113: Mantenimiento v Soporte de Software

Lc EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL $.A. E.S.P. OFICIAL identificada con
Nit. No. 800.089.809-6, representada legaimente por el ingeniero JOSE RODRIGO HERRERA MEJIA,
identificade con céduia de ciudadania No, 93.364.194 de Ibagué, en su condicidn de Gerente y
ordenador del gasto segun Decreto de la Alcaldia Municipal de Ibagué No. 1000-0117 del 24 de marzo
de 2021 y Acta de Posesion de la misma fecha y quien en adelante se llamard el IBAL y la empresa
SISTEMAS INTEGRALES LTDA, con Nit. No. 800.243.574-5, representada legaimente por la sefiora
SALVADOR BROCHERO ESCOBAR identificado con cédula de ciudadania No 10.167.929 de la Dorada
y quien en adelante se llamard EL CONTRATISTA, hemos decidido celebrar ef presente contrato
conforme a las siguientes consideraciones:

1.- Que la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantariiado IBAL S.A. ESP OFICIAL, adquirid,
mediante el Contrato No. 009 del 23 de enero de 2014 ef Software Integrado SOLIN ERP que cubre [as
dreas Técnicas, operativa, comercial, financiera, administrativa y de recursos humanos,

2.- Que el IBAL S.A ES. P OFICIAL requiere de manera permanente hacer una actualizacién y
garantizar el soporte tecnoldgico, por cambios de contenido legal, reglamentario o por cambios en
procedimientos, procesos, instructivos, manuales y formatos del Sistema integrado de Gestion del IBAL
S.A. ESP. OFICIAL, que afecten o interfieran la programacion det software adquirido.
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3.- Que el software, no obstante, dl ser de propiedad de la Empresa, requiere: a.- Actualizacion vy
soporte por cambio tecnoldgico en el lenguagje de programacion 0 por cambios de contenido
constitucional, legal, reglamentario ¢ en procedimientos, procesos, instructivos, manuaiesy formatos
del Sistema integrado de Gestion del IBAL S.A. ESP. ORCIAL. b.- Actudlizacién, Mantenimiento y
Soporte de los Subsistemnas que la integran: Financiero, Operativo, Presupuesto, Activos, Nominag,
Facturacion Comercial y contratacién. ¢.- Soporte, Asistencia y Acompanamiento al personal de iq
Empresapara garantizar su adecuado funcionamiento, asi comao la atencidn y solucién de incidencias
v requerimientos, ia comreccidn de errores en los procesos v cudiquier tipo de solicitud relacionada con
la operatividad y funcionamiento de la heframienta, procurando la mejora continua de los procesos
y procedimientos de la Empresa.

4.- Que lo anterior se requiere para garantizar las operaciones administrativas, técnicas v comerciaies
de ia Empresa: el desarrolio normal de ias actividades v el control de los procesos, ia generacion de
todos los reportes requeridos dada ia naturaieza de ia Empresa y de ia prestacidn de los Servicios
PUbiicos de Acueducto v Alcantarilado.

5.- Que, asi ias cosas, se identifica ta necesidad de suscribir un contrato de servicio cuyo objeto es
ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO SOLIN - SOLIN ERP - ADQUIRIDO
POR LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

4.- Que se expidié Ceriificado de disponibilidad presupuestal No. 20210672 de 30 de agosto de 2021

7.- Que de conformidad con el Acuerdo No. 001 del 14 de julic de 2020, “Por el cual se adopfa ef
Manual de Contratacion de la Empresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantarillodo IBAL S.A. ES.P.
OFICIAL”, y de acuerdo aia natfuraleza del contrato a celebrar, se procedera a adelantar un proceso
de confratacion directa, conforme a lo establecido en el ARTICULO 28.- CONTRATACION DIRECTA
segun la causal No. 1. Cuando no exista piuralidad de oferentes, bien porque no existiere mas de una
persona en condicidon de ofrecer i0s bienes o servicios requeridos, debidamente comprobado, o
cuando solo exista una persona que pueda proveedor el bien © el servicio por ser titular de los
derechos de propiedad. El director de la division 0 seccidn emitird concepto que valide esta condicién

8- Que el dia 07 de septiembre 2021, de conformidad con el articulo arficulo 29 del Acuerdo No. 001
dei 14 de julio de 2020 "Por el cual se adopta el Manual de Contratacion de la Empresa ibaguerena
de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. ES.P. OFICIALY, se reqiizo invitacion a ofertar N. 153 de 2021 a
la empresa SISTEMAS INTEGRALES LTDA, representada por el senor SALVADOR BROCHERO ESCORAR
quien presento oferta ei 13 de septiembre de 2021,

9- Que luego de revisada la propuesta por parte del comité evaiuador recomienda la seleccidén del
contratista.

10- Que teniendo en cuenta o expuesto anteriormente, resuita viable ia redlizacidn del presente
confrato que se regird por las siguientes Clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO: “"ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO
SOLIN-SOLINERP - ADQUIRIDO POR LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO iBAL
SA ESP OFICIAL"
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CLAUSULA SEGUNDA. - ALCANCE DEL OBJETO: Para el cumplimiento del objeto contractual se requiere
hacer actualizacién, mantenimiento y soporte de los subsistemas que lo integran: Financiero,
Cperativo, Presupuesto, Activos, Nomina, Facturacion Comercial, Subsistema ABC y contratacion,

Para ello se requiere por parte del contratfista brindar soporte, asistencia y acompafamiento al
personal de la Empresa que garantice su adecuado funcionamiento, asi como la atencién y solucidn
de incidencias y requerimientos, la coreccion de errores en los procesos y cualquier tipo de solicitud
relacionada con la operatividady funcionamiento de la herramienta SOUN, procurando la mejora
continua de los procesos y procedimientos de la Empresa.

Por ofra parte, es importante brindar una permanente capacitacidn a los funcionarios en lg
implementacion de nuevas versiones del sistema integrade SOLIN, asl como en el proceso de
migracién de datos y demds actividades a desarrollar para lograr una implantaciéon exitosa de nuevas
versiones. '

El servicio de actudlizacién, soporte y mantenimiento del sistema integrado solin - SOUN ERP —
adquirido porla empresa ibaguerena de acueducto y dlcantarillado 1BAL S.A. E.S.P. oficial, requerird
para su adecuada ejecucién el siguiente pearsonal o cargo de la emprasa coniratiste:

1.- Una {1} persona de apoyo permanente [ingeniero, asistente, técnico que conozca el
funcionamiento del sistema. pueda hacer los cambios a las necesidades que presente la empresa
y tenga la capacidad de capacitary modificar los pardmetros segun sed requerido por la supervision,

2.- Una {persona} experta en el manejo del Sistema SOLIN ingeniero de sistemas y/o contador que
redlice visita de manera presencial por lo menos una {1} semana al mes para dar soporte técnico,
solucidon de posibles reportes y eventuales inconsistencias que no estén acordes a lo requerido por I
Empresa vy realice los gjustes junto con el equipo de soporte técnico que requiera la Empresa y
mencionado en las obligaciones del coniraiista.

CLAUSULA TERCERA. - VALOR: Ei valor del presente contrato es la suma de CIENTO VEINTIDOS MILLONES
SESENTA MIL PESOS ($122.060.000) M/CTE IVA INCLUIDO, Respaldado con el Certificado de
disponibilidad presupuestal No. 20210672 del 30 de agosto de 2021,

CLAUSULA CUARTA. - PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del confrato serd de CUATRO (4)
MESES, contados a partir de la fecha del acta de inicio.

CLAUSULA QUINTA. - FORMA DE PAGO: El BAL S.A. ES.P. OFICIAL pagard el valor del presente contrato
mediante actas parciales, previa presentacion de la factura y suscripeidn de la corespondiente acta
parcial donde conste la enfrega vy recibo a satisfaccion entre el CONTRATISTA v los SUPERVISORES del
confrato de las actividades desarrolladas y recibidas durante el respectivo mes, previo informe
presentado por el CONTRATISTA y los respectivos soportes del pago del régimen de seguridad social
integral en satud, pensiones y riesgos profesionales del mes en el cual se radica la cuenta por parte del
CONTRATISTA. PARAGRAFO PRIMERO. Los pagos se ordenardn siempre y cuando existan las actas de
visto bueno del supervisor del contrato. Las cudles se cancelarén, previo cumplimiento de ios tramites
administrativos a que haya lugar y expedicion de la obligacién y orden de pago PARAGRAFO
SEGUNDO. Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompafan los documentos
requeridos para €l pago, el término para su trdmite interno sélo empezard a contarse desde la fecha
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en que se presenten en debida forma o se haya aportado el Uimo de los documentos. Las demoras
gue se presenten por estos conceptos serdn responsabilidad del contratista y no tendrd por ello
derecho al pago de intereses o compensaciones de ninguna naturaleza. Se deberdn radicar antes
del cierre contable fjado por el IBAL S.A. ESP OFICIAL. PARAGRAFO TERCERO: El contratista manifiesta
que conoce los tramites internos para pago establecidos por tipo de contrato en la Resolucidn 076 de
11 de febrero de 2020, la cual se encuentra publicada en la pagina institucional de la empresa en el
link normatividad resoluciones 2020, especificamente en https:/ fwww.ibal.gov.cofsites/default/files
lipal/sites/defauli/files/images/stories/Resolucion%2007 6%20de%202020.0df PARAGRAFQ CUARTO:
Durante la ejecucién del contrato el supervisor, deberd diligenciar el formato de evaluacién y
reevaluacién del contratista de acuerdo al Sistema integrado de Gestién y a la Resolucidn que regula
su procedimiento, calificando los items alli descritos y obteniendo un ountaje final. La reevaluacidn
serd el resultado de la ponderacidon de ios puntgjes obtenidos en  ias evaluaciones
recalizadas. PARAGRAFO QUINTO. - Bl contratista debe tener en cuenta que en los tramites de cuentas
se descuenta los impuestos, tasas, confribuciones que exige ia ley conforme a las obligaciones
fributarias del contratista. Es decir, en cada cuenta se puede generar el descuento de retencién en
la fuente, sobre tasa bomberi, reteica y reteiva si aplica, en los porcentajes aue contablemente
correspondar. Asi mismo, se descuenta el 2% del valor de la cuenta anfes de IVA de la tasa oro
deporte establecida en el Acuerdo municipal 0017 del 5 de diciembre de 2020

CLAUSULA SEXTA. - SUPERVISION: La supervision del presente contrato la ejercerd el funcionario que
sea designado por el ordenador del gaste mediante el registro "DESIGNACION SUPERVISOR” Cédigo:
GJ-R-031, el funcionario designado serd el encargado de vigilar y controlar la ejecucidn del presente
contrato. PARAGRAFO PRIMERO: inicialmente [a Supervision estard a cargo del Director Comercial y
Servicio al Cliente, Director Administrativo y Financierc y el Profesional Especializado 1} Gestién
Tecnolégica, so pena que el ordenador del gasto pueda cambiar la misma a través del registro GJ-R-
031 PARAGRAFQ SEGUNDO.- EI supervisor responderd civil, fiscal, penal y disciplinariamente, de
conformidad con fo establecido en el Codige Unice Disciplinario, estatuto anticorrupcion Vigente (Ley
1474 de 2011}, y demds normas concordantes que regulen el asunto. Los deberes, responsabilidades
y actividades que deben desarrollar el supervisor del contrato se encuentran detalladas en |
Resolucidn 506 del 29 de diciembre de 2020 “por medio def cual se establece el manual de supervision
& interventoria del IBAL SA ESP OFICIAL”, el cual se encuentra a disposicion en ia pdgina web de la
empresa www.ibal.gov.co.

CLAUSULA SEPTIMA. - NORMAS FISCALES: Se dan por incividas al presente contrato las normas fiscales
y confractuales que rigen las actividades de la empresa.

CLAUSULA OCTAVA. - GARANTIA: El contratista constituird Ias garantias a que haya lugar, legal y
contractualmente, las cuales se mantendrén vigentes durante su ejecucion v liauidacidn y se ajustaran
alos limites, existencias y extension de los riesgos, las garantias se constituirdn en pélizas expedidas por
companias de seguros legalmente autorizadas, con funcionamiento en Colombia y aue tengan
representacidn en la ciudad de Ibagué asi:

+ Cumplimiento: Este amparo cubre a la Empresa de los perjuicios derivadoes de: (a) el
incumplimiento total o parcial del contrato, cuande el incumplimiento es imputable al contratista;
(b) e cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al
confratista; (¢} los dafos imputables al contratista por entregas parciales de |la obra, cuando el
contrato no prevé entregas parciales: y {d} el pago del valer de las muitas y de la clausula penal
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pecuniaria. Esta se exigird por un valor minimo equivalente al veinte (20%) del valor del mismo ¥
con una vigencia igual at término de ejecucion contractual y minimo seis (6) meses mds.

» Cadlidad del servicio. Este amparo cubre a la Empresa por los perjuicios derivados de la deficiente
calidad del servicio prestado. Deberd constituirse por minimo el veinte por ciento {20%) del valor
del contrato, que cubra el términc del mismo y un afio mds, se debe tener en cuenta gue pard su
fijacién se debe determinar el servicio suministrado.

« Pago de salarios, prestaciones socigles legales e indemnizaciones laborales. Este amparo debe
cubrir o ia Empresa de los pefuicios ocosionados por el incumplimiento de las obligacicnres
laborales del contratista derivadas de la contratacion del personal utilizado para la ejecucion del
confrato amparado. Esta garantia se exigird por un valor minimo equivalente al veinte por ciento
{20%) del contraic y por una vigencia igual al término del conirato y tres {3} afios mds.

PARAGRAFO PRIMERO: E| contratista deberd amplior la vigencia de los amparos de las garantias
requeridas con la fecha del acta de inicio. PARAGRAFO SEGUNDO: El incumplimiento a Qs
obligaciones del contrato identificado por el supervisor, faculta al IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL para iniciar
las actuaciones administrativas ante la compafiia aseguradora con el fin de hacer efectiva la garantia
de cumplimiento. Ademas de adelantar las actuaciones pertinentes en caso de incumplimiento
parcial o grave y definitive.

CLAUSULA NOVENA. - PERFECCIONAMIENTO: Este confrato se entiende perfeccionado con lg firma de
las partes y se legaliza mediante el pago de estampillas Pro-cultura por el 1.5% del valor total del
conirato y Pro-dotacion y funcionamiento de fos centros de bienestar del anciano, por el 2% del valor
total del contrato, a cargo del contratista; la aprobacion de las garantias por parte del 1BAL y o
expedicidn del respectivo registro presupuestal. EE CONTRATISTA declara que conoce y acepta el
Manual Interno de Confratacidn del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL y en lo que corresponde a disposiciones
aplicables al presente Contrato. PARAGRAFO PRIMERO: El trémite de legalizacion el contratista deberd
realizario en un término de cinco {5) dias hdbiles. PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de incremento al
valor del contrato, el contratista deberd legalizar la modificacidén con el pago de las estampilias
descritas anteriormente dentro del término de cinco (5) dias hdbiles.

CLAUSULA DECIMA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: El iBAL S.A. ESP OFICIAL a través del supervisor
designado se compromete ¢ 1.- Poner a disposicion del CONTRATISTA la informacion que se requiera
para el desarrollo adecuade de sus compromisos contractuales. 2.- Designar un supervisor del
contrato, quien estd en la obligacion de verificar el cumplimiento del objeto contractual v las
obligaciones del coniratista recibir a satisfaccion los bienes que sean entregados por el CONTRATISTA,
cuando estos cumplan con las condiciones establecidas en el presente contrato. PARAGRAFO El
supervisor deberd mantener una interlocucion permanente y directa con el CONTRATISTA., Exigir la
gjecucidn idénea vy oportuna del objeto contratado, informar al ordenador del gasto cualguier
imegularidad o incumplimiento sea parcial o total del confrato, para tomar las medidas que
comesponden segun la Ley 1474 de 2011, Rechazar los bienes proveidos cuando no cumplan con las
especificacicnes técnicas de calidad y compatibilidad establecidas en los pliegos de condiciones
y/o invitacion a ofertar, y demds obligaciones que le correspondan segin el manual de supervisién e
interventoria del IBAL S.A. ES.P. OFICIAL v la ley. 3.- Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada vy con
sujecion alas disponibilidades presupuestales previstas para el efecto. 4.- Tramitar diligentemente las
apropiaciones presupuestales que se requieran para solventar las prestaciones patrimoniales que
hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del  contfrato. 5.- Adelantar las
acciones conducentes a obtener la indemnizacién de los dafios que sufran en desarrollo © con
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ocasion del contrato celebrado, y adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro
de las sanciones pecuniarias y garantias que hubiese lugar. é.- Sin perjuicio del llamamiento en
garantia, repetir contra los servidores publicos, contra el contratista o los terceros responsables, segun
el caso, por las indemnizaciones gque deban pagar como consecuencia de la actividad contractual.
7.- Adoptardn las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo v ejecuciéon del contfrato
las condiciones técnicas, econdmicas y financieras existentes almomento de la oferta. 8.- El supervisor,
verificard el cumplimiento del pago al sistema de seguridad integral y aportes parafiscales, mediante
la presentaciéon de planillas de autoliquidacion o presentacion de certificacion del pago de sus
aportes, suscrita por el representante legal o revisor fiscal 0 el contador pUblico segun corresponda.
9.- Las demas obligaciones que se establezcan en el Manual de Contratacién de la empresa y en la
suscripcion del contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El contrafista se compromete a
cumplir con las siguientes obligaciones.

QRUGACIQONES GENERALES:

1.- Atender las observaciones y sugerencias que la empresa efectué para una mejor ejecucién del
objeto contractual.

2.- £l contratista debe conocer los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion de la empresa e
identificar y confrolar los aspectos significativos, producto de sus operaciones y aplicar los manuales,
planes, guias, instructivos, registros y demds documentos a que haya lugar, para el cabal
cumplimiento de las normas ISO 2001 actualizacion 2015, 1SO 14001 de 2015 y OHSAS 18001 versién
2017.

3.- Bl contfratista se compromete a mantener los precios establecidos en la oferta que acompana la
propuesta, durante el plazo de ejecucion y la vigencia del contrato a suscribir.

4.- Suscribir las actas de inicio, parciales, final, y demds que haya

lugar en desarrolle del contrato a suscribir.

5.- Informar oportunamente al IBAL S.A E.S.P. OFICIAL, sobre cualquier eventuadlidad que pueda
sobrevenir y que afecte el normal desarrollo del objeto del contrato a suscribir,

6.- Constituir en debida forma, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del contrato, la
pdliza Unica de garantia, yampliar, promogar o modificar las garantias en el evento en que se
ampiié el valor def contrato, se prorrogue su vigencia o se maodifiquensus condiciones.

7.- Cumplir con sus obiigaciones frente al sistema de seguridad social y parafiscal segin ef régimen
al que pertenezca de acuerdo ala normatividad vigente, Asi mismo, debe acreditar estar al dia en
los aportes de seguridad social y aportes parafiscales, durante todos los meses de ejecucién
confractual, hasta su liquidacion.

8.- Actuar con ledltad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones
injustificadas.

9.- Cumplir con el manual de seguridad vy satud en el frabajo para contratistas.

10.- Asistir a las capacitaciones que programe la empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, propias del sistema
integrado de gestidon, en cumplimiento a cada una de las politicas gue tiene la compafia, conforme
le aplique segun el objeto del contrato.

11.- El contratista deberd tener en cuenta los requisitos exigidos en el registro sg-r-143 requerimientos
de seguridad ysalud en el frabajo a cumplir por parte de ios confratistas, aplicable al
objeto a contfratar, y que se encuentra anexo a la invitacion y/o pliego, antes del inicio del contrato
y durantesu ejecucion. Para la suscripcion del acta de inicio, el confrafista deberd aportar los
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documentos dlli exigidos, que serén aprobadospor el profesional en salud ocupccional de la
empresa IBAL S.A. ES.P. OFICIAL. Los documentos que se exijan durante la ejecucion del conirgto
serdn validados por el supervisor del contrato quien podrd apovarse en el profesional de salud
ocupacional,

12.- Para aquel confrato que en su ejecucidon implica tener personal acargo, el confratista deberd
cumplir con los siguiente en materia de seguridad y salud en el trabajo:

a.- Entregar mensualmente los indicadores del sistema de gestion de seguridad y salud en el tfrabgjo,
como lo establece la resolucion 312 de 2019: Frecuencia de cccidentes de trabajo. severidad de
accidentes de trabgjo, proporcidn de mortalidad, ausentismo jaboral por salud, prevalencia de Ig
enfermedad, incidencic de |a enfermedad.

b.- EH confratista deberd entregar mensuaimente un informe detallcdo con las actividades
desarrolladas en cumplimiento al sistema de gestién de seguridad vy salud en el trabajo, el cual
deberd ser unrequisito para el pago de las actas parciales y/o finales del contrato. PARAGRAFO: El
contratista deberd tener en cuenta los requisitos exigidos en el registro sa-r-143 requerimienios de
seguridad y salud en el frabajo @ cumplir por parte de los contratistas, aplicable al objeto a contraiar,
Y gue se encuentra anexo ¢ la invitacion y/o pliego, antes del inicio del contrato v durante su
ejecucion. Para la suscripcion del acta de inicio,el contratista deberd aportar los documentos alli
exigidos, que serén aprobados por el profesional en salud ocupacional de Ia empresa IBAL S.A. E.S.P.
OFCIAL. Los documentos que se exijon durante la ejecucidon del confrato seran validados por el
supervisor det contrato quien podré apoyarse en el profesional de salud ocupacional.

13.- Cumplir con la politica de seguridad v privacidad de la informacion del IBAL S.A. ES.P. OFICIAL,
adoptada mediante Resolucion No. 668 del 29 de julio de 2019. En todo caso el contratista deberd
guardar reservg ¥ confidencialidad de la informacion del IBALS.A. ES.P. OFICIAL.

14.- Contar con el personal ofertado vy aquel personal técnico o profesiondl que adicionalmente se
requiera para el desarrcllo del conirato.

15.- En general, cumplir cabalmente con las condiciones y moddlidades previstas contractudlmente
parala ejecucion y desarrollo del contrato asuscribir,

QBLIGACIONES ESPECIFICAS

1.- Descrroliar el objeto contractucl en condiciones de eficiencia. oportunidad v cdiidad de
conformidad a los pardmetros y caracteristicas del servicio establecidos vy definidos por el IBAL.

2.- Redlizar ta actudlizacion de los mddulos que componen el software SOLIN ERP, ante cambios
normativos y funciondles, y la inclusién de nuevos procesos o funcionalidades gue puedan incluir
desarrollo de software, previamente solicitados por el IBAL a través de |la supervision, El alcance de
tales desarrollos seré acordado y aceptado por las partes,

3.- Brindar soporte técnico a los funcionarios del IBAL de manera remota y enlas instalaciones del IBAL
de la siguiente manera;

a.- Redlizar actudlizacion y soporte por cambio tecnoldgico, por cambios de contfenido legal,
reglamentario o0 en procedimientos, procesos, instructivos, manuales y formatos del Sistema Integrado
de Gestion del IBAL S.A, E.SP. CFICIAL.

b.- Reclizar la actualizacion, mantenimiento y soporte de tos subsistemas que |o Integran: Financiero,
Operativo, Presupuesto, Activos, Nomina, Facturacion Comercial, Subsistema ARC y confratacion.
c.- Darsoporte, asistencic y ccompanamiento al personal de g Empresa para garantizar su cdecuado
funcionamiento, asi como la atencién y soluciéon de incidencias v requerimientos, la correccion de
errores en los procesos y cualquier tipo de solicitud relacionada conla operatividad y funcionamiento
de la herramienta, procurando la mejora continua de los procesos y procedimientos de la Empresa.



CODIGO: GJ-R-044

e|B AL (X CONTRATO FECHA VIGENCIA:
2020-08-26

MBI mmmmn o v DE ESTION
G Pagina 8 de 13

143----- 2 4 SEP 21

d.- Bar soporte personal de manera presencial o a través del uso de herramientas tecnologicas y de
comunicacién, (celular, chat, correo electrdnico, mesa de ayuda, etc.) alos usuarios del sistema. Toda
actividad de soporte no presencial deberd soportarse con grabacién del evento y anexarse a la
cuenta de cobro mensual.

e.- Brindar soporte y capacitacion a los funcionarios del IBAL, en la implementacion de nueavas
versiones del sistema integrado SOLIN, asi como en el proceso de migracién de datos v demas
actividades a desarrollar para lograr una implantacién exitosa de nuevas versiones.

f.- Brindar soporte y mantenimiento de fodos los mddulos que conforman el software SCLIN,

i.- Redlizar |la integracion del ERP SOLIN con los mddulos desarrollados por el IBAL o por terceros de
acuerdo a la solicitud de los supervisores y concertado entre las partes.

4, Brindar soporte a fravés del personal del CONTRATISTA, en especial con dos personas, de
dedicacidn total y pemanente, con las siguientes caracteristicas:

a.- Un {1) ingeniero, que conozca el funcionamiento del sistema, pueda hacer los cambios a las
necesidades que presente la empresa y tenga lacapacidad de capacitar y modificar los pardmetros
segun sea requerido por la supervisidn. Para el cumplimiento de esta obligacion el contratista deberé
garantizar el acompafamiento presencial y permanente de una persona en las instalaciones del IBAL
S.A.ES5.P. OFICIAL quien debera contar con los implementos de trabajo a cargo del contratista,

b.- Uningeniero de sistemas o contador de manera presencial por lo menos una semana al mes para
dar soporte teécnico, soluciéon de posibles repories y mddulos que no estén acordes a fo requerido por
la empresa vy realice los ajustes necesarios junto con el equipo de soporte técnico que requiere la
empresa y mencionado en |las obligaciones del coniratista.

§.- Realizar de manera oportuna las interfaces que el IBAL solicite, para enlazary comunicar el software
infegral a nuestro internet y/o intranet.

6.- Implementar los servicios web (web services) con las entidades financieras, de acuerdo a los
requerimientos del IBAL

7.- Realizar el andlisis, disefio y programacién de las funcionalidades que el IBAL solicite por medio de
los supervisores del contrate v que esté incluida dentro de los mbdulos existentes del sistema de
informacién y acordados con el contratista,

8.- Realizar parametrizacion, soporte y capacitacién del modulo de carfera comercial de acuerdo
con las especificaciones técnicas dadas por el BAL, especialmente en cuanto a anfigiedad, edad
de lacartera, cartera en investigacion y cartera mes presente. Deberd crear una aplicacidn mavil
para la recuperacion de la cartera de acuerdo con las especificaciones técnicas ya establecidas y
comunicadas al CONTRATISTA. Esta aplicacidn mévil deberd quedar en funcionamiento dentro de los
dos (2) meses siguientes a la entrega por parte de la empresa del documento técnico que define el
alcance de o solicitado.

9.- Brindar el soporte a todas las dreas del IBAL que posean un modulo del software SOLIN, dentro de
los requerimientos de la empresa, contestar cada una de las solicitudes de manera argumentativa y
clara, explicando que solucién se le dio al problema detectado. Toda labor de soporte deberd
quedar debidamente documentada, llevar la firma del funcionario solicitante yde quien lo atendié y
estas evidencias deberdn hacer parte del acta de cobro, que presente el contratista. La respuesta de
un requerimiento que no tenga una respuesta claramente explicativa con los pasos del men(
realizados y l0s campos de la base de datos afectados. serd rechazada del informe del mes y se daré
como No resuetta.

10.- Disefiar e implementar, con el drea de gestidn tecnoldgica, una conexidn entre el sistema
comercial y el sistema de informacién del CECQI (servicios web), con el fin de poder comrelacionar
funcionalidades de dichos sisternas de informacion, dichos servicios web serdn concertados entre las
partes.

CONTRATO No. FECHA:
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11.- £ contratista deberd desarrollar a través del software SOLIN un médule de recepcidn de PQR
(Peticiones, guejas y recursos) integrado a la pagina web del IBAL, de manera que guede totalmente
integrade al sisterma comercial SOLUN v desde alli poder gestionar las reclamaciones de nuestros
usuarios y desde la pagina web el usuario pueda visualizar las acciones que se le han realizado a su
pefticién. Este como mejoramiento continue del proceso ya implementado.

12.- Brindar soporte técnico, capacitacién, mantenimiento vy actuadlizacidn del software de
conformidad con los acuerdos de nivel de servicio, los cuales deberdn llevar el visto bueno de los
supervisores y haran parte integral del contrate. El documento denominado Acuerdos de servicio, serd
un documento concertado entre el CONTRATISTA v el IBAL antes de comenzar la ejecucion del
contrato y hara parte integral del mismo. En este documento se especificardn claramente los iempos
de respuesta de cada uno de los casos gue puedan presentarse,

13.- El centratista deberd mantener documentadas todas las actualizaciones y/o cambios
realizados al sistema, para lo cual conservard los manuales debidamente actudlizados v
acompanados de los diagramas de cases de uso v en generdl los diagramas de entidad-relacién
discriminados por procesos. Para iniciar el contrato esta documentacion deberd quedar actudlizada
y recibida por parte de los supervisores, con fecha de actualizacién menor o igual a la fecha del acta
de inicio, sin esta actualizacion no podrd darse inicio al contrato. En la documentacion aqui solicitada
debert acompaniarse del diccionaric de datos de cada una de las bases de datos gue conferman
el sistema de informacion SOLIN. En el acta mensual de ejecucion del contrato deberd dejarse
constancia de las actualizaciones v deberd anexarse copia actuatizada de los manuales con Ia
aprobacion de los supervisores. Las actualizaciones gue se realicen en cada mes deberdn ir
documentadas en el acta de cobro que presente el contratista.

14.- Brindar soporte técnico, capacitaciones, mantenimiento y actualizaciones en un tiempo no mayor
a los estipulados v acordados en el documento acuerdos de niveles de servicio, ANS, sin excederse
de 24 horas, pasado dicho tiempo se considerard como incumplimients, Bl incumplimiento de esta
obligacion serd causal para la imposicidon de fas multas que tratael arficulo 40 del manual de
contratacion del IBAL.

15.- Readlizar los qjustes al software por coreccion, relacionados a fallas en su funcionamiento, los
cuadles deberan atenderse en un tiempo no superior a 24 horas de realizado el requerimiento, estas
situaciones deberdn quedar relacionadas en el acta de cobro o informe que presente el contratista,
indicando como soluciond los requerimientos con la debida justificacién y se llevard una estadistica
de los mismos, la cual serd diferente alas estadisticas que se llevan del soporte.

16.- Garantizar en toedo momento la continuidad de la operacidn y funcionamiento del software.,

17.- En caso de desaparicion o liguidacion de la empresa CONTRATISTA, o su negativa de suscribir
contrato de soporte, deberd suministrar al IBAL los codiges fuente, de manera gque se garantice la
continuidad del funcichamiento. En esta eventudiidad el CONTRATISTA deberd compilar los
programas fuentes en presencia de los supervisores, con el fin de garantizar gue efectivamente
coresponde a la Ultima versidn de los mismos,

18.- Brindar a la empresa una garantia extendida del soporte y actudlizacion del software, la cual serd
por el término de doce {12) meses, contados a partir de la fecha del acta final del dltime contrato
suscrito.

19.- Cancelar oporfunamente los salarios y demdas emolumentos de ley a los trabajadores que
desempefien las actividades del objeto coniractual. Pagar la seguridad social del personal a su cargo,
no se permite subcontratacion, en el acta mensual de presentacién de la cuenta deberd anexarse
certificacién del representante legai sobre el cumplimiente de esta obligacién

20.- Las demas que se desprendan con ocasidn al desarrollo del contrato
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Pardgrafo Primero: El incumplimiento a las obligaciones del contrato faculta al IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
para iniciar las actuaciones administrativas ante la compahia aseguradora con el fin de hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, ademds de adelantar las actuaciones pertinentes en caso de
incumplimiente parcial o grave y definitivo. Pardgrafo Segundo: El IBAL $.A E.S.P. OFICIAL, no asume
responsabilidades ni vinculos de cardcter labaoral ni profesional con el personal del contratista, guien
deberd directamente ejecutar el contrate. No se admite la subcontratacion, y si el contfratista llegare
a requerir personal de apoyo para el desarrolle del contrato, este serd a cargo del contratista, por lo
gue el IBAL no tendrd ningun vinculo laboral con ellos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - ASIGANCION DE RIESGOS DEL CONTRATO: Para todos los efectos
legales, se entenderdn incluides dentro del confrato todos los riesgos valorados y sefialados en el
astudio de necesidad e invitacion gue dieron origen ai presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - EVALUACION Y REEVALUACION DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA
faculta y autoriza al IBAL SA ESP OFICIAL a aplicar el procedimiento de evaluacion y reevaluacion de
contratistas., Para ello durante la ejecucién del contfrate el interventor y/o supervisor, deberdan
diligenciar el formato de evaluacién y reevaluacion del proveedor definido por el procesc de Gestidn
Juridica y Contractual de acuerdo al Sistema integrado de Gestidn y a la Resolucion que regula su
procedimiento, calificande los items alli descritos y obieniendo un puniaje final. La reevaluacion serd
el resultado de la ponderacion de los puntajes obienidos en las evaluaciones realizadas. De acuerdo
a los regisiros del SIG establecidos por el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, el coniratista o Proveedor que
obtenga como resultado de la reevaluacién puniaje de 3 o superior, serd tenido en cuenida para
contratar con el IBAL S.A. ES.P. OFICIAL. El contratista gue en el proceso de reevaluacion obtenga un
promedio de calificacién inferior a tres (3), serd suspendido por un términe igual al plazo total del
contrate ejecutade. En todo caso el término de suspension no podrd ser inferior a seis {6} meses.
Duranie el término de la suspension el contratista no se podrd presentar a participar como proponente
individual o plural (Consorcio, Unidn Temporal, Promesa de Sociedad Futura u oira} en procesos de
seleccion que adelante el IBAL $.A. E.S.P. OFICIAL. La Suspension a que hace referencia la presente
CLAUSULA se extenderd por igual termine a coda uno de los integrantes de Consorcios © Uniones
Temporales que en el proceso de reevaluacion hayan obtenido una calificacion inferior a tres (3).

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - CUMPLIMIENTO AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: El contraiista se
compromete a conocer los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion de la Empresa e identificar
y controlar los aspectos significativos, producto de sus operaciones y aplicar los manuales, planes,
guias, instructivos, registros y demads documentos a que haya lugar, para el cabal cumplimiento de las
normas ISO 9001:2015, iSO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007. PARAGRAFO: En virtud de este compromiso
Fl contratista debe cumplir conlos requerimientos que te apliquen del manual de sistema de seguridad
y salud en el frabajo para confratistas, el cual hace parte del contrato que se suscribe y se encuentra
a disposicidon del contratista en la pagina web del IBAL S AL E.S.P. OFICIAL

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - CESION Y SUBCONTRATOS. EL CONTRATISTA no podrd subcontratar o
ceder el presente contrato sin consentimiento previo y escrito del BAL, pudiendo este reservarse Qs
razones que fuviere para negar la autorizacidn de la cesion o el subcontrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. El presente contrato no generara
relacian laboral alguna entre el IBAL y el CONTRATISTA, razdn por la cual serd de su responsabilidad la
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dfiliacién y pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social y parafiscales cuando a ello
haya lugar.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - CONFIDENCIALIDAD. Todos los datos e informaciones alas cuales tuviere
acceso EL CONTRATISTA durante la ejecucidn del contrate serdn mantenidos en forma confidencial.
Esta confidencialidad serd continua v no vence por terminacidn del contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - SUJECION A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES: Ei pago de la suma
de dinero o que el IBAL queda obligado en virtud del presenfe Contrate, se subordinard a las

aprobaciones que de las mismas se hagan en el respective presupuesto para la vigencia fiscal de
2021,

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: E! Contratista manlfiesta bajo la
gravedad de juramento que se entiende prestado con la firma del presente Contrato, gue no se
encuentra incurse dentro de las causales de inhabilidad é incompatibilidad establecidas porla Ley vy
que no aparece en el Boletin de Responsabilidades fiscales, también bajo la gravedad de juramento.

CLAUSULA VIGESIMA. - CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento GRAVE Y DEFINITIVO del contrato,
el contratista se obliga a pagar al IBAL und suma equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor
del contrate. Bl valor pactado come pena pecuniaria corresponde a una estimacion anticipada de
perivicios por el incumplimiento de las obligaciones contractuales. EL CONTRATISTA autoriza y faculta
al IBAL SA ESP OFICIAL a descontar esta suma de dinero si posee cuentas pendientes de cancelar. En
caso de no contar con cuentas pendientes, el IBAL SA ESP OFICIAL queda autorizado v facultado parg
declarar la deuda a su faver, pero deberd acudir a instancias judiciales para el pago de la respectiva
clausulg,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - MULTAS DE APREMIO. EL CONTRATISTA faculta y autoriza al IBAL SA ESP
CFICIAL a establecer multas de apremio. Estas coresponden ¢ und suma periddica y sucesiva que el
contratista se obliga a pagar al IBAL en el evento de mora o incumplimiento parcial de sus
obligaciones y se causara hasta cuandce el contratista cumpla tales obligacicnes. El valor de la mulia
se fijard conforme dl siguiente rango:

Cuantia del Conirato Valor de la Multa a establecer
Mayorde 100 SMLMV y mencr a 1.000 SMILMV | CINCCO (5} Salarios Minimos Diarics Legales
Vigentes, por cada dia de refraso en el
cumplimiento de la cbligacién contractugl

Cuandc el valor acumulade de las multas supere la cuantia de la pena pecuniaria, el IBAL tendrd por
incumplido definitivamente el contrato, lo dard por ferminade v procederd a hacer efectivas las
obligaciones del caso, Las multas de apremio procederan exclusivamente durante la ejecucion del
contrato. El contratista autcriza al IBAL SA ES? OFICIAL arealizar el frdmite establecido en el arficulo 65
del Acuerdo 001 del 14 de julio de 2020

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - LIQUIDACION FINAL DEL CONTRATO: De conformidad con el Acuerdo
001 de 14 de julio de 2020, "Por medio del cual se adopta el Manual de Contratacion de la Empresa
lbaguerena de Acueducio y Alcantarillado IBAL S.A, ES.P. se procederd |a liguidacion de los contratos
conforme a lo establecido en el articulo 69 del acuerdo en mencién. “Los confrafes de obra, los de
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consultoria, los de fracto sucesivo, y aquélios cuya ejecucidn o cumplimiento se prolongue en el
fiempo y los demds que lo requieron, se liquidoran de comuin ocuerdo por ios partes dentro del plozo
fijodo en coda confroto, o en su defecto denfro de los seis (6) meses siguientes of vencimiento del
plazo de ejecucion de fos mismos.”

El supervisor del confrofo tendrd en cuento el trdmite establecido en io resolucidn 506 del 29 de
diciembre de 2020 por medic de lo cuol se estoblece el monuol de supervisién e inferventorio.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - CLAUSULA INDEMNIDAD: El CONTRATISTA, acepta su cbligacién de
mantener libre o exento de dafo al IBAL S.A. ES.P. OFICIAL, por cualguier reclamacion provenientes
de terceros que tenga como causa las actuaciones del CONTRATISTA, hasta por el monto del dafio o
perjuicio causado y hasta por el valor del presente Contrato. Ademds, el CONTRATISTA mantendré
indemne al IBAL S.A. E.S.P, OFICIAL por cualguier obligacion de cardcter laboral o relacionado gue se
originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales qgue el CONTRATISTA asume frente ol
personal, subordinados o terceros gue vincule a ia ejecucion de las obligaciones derivadas del
presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - JURISDICCION. El presente contrato se regird por las leyes colombianas
y cuolquier controversia que suija en desarrollo del mismo, deberd ser resuelta a través de decisidn
fudicial, previo agotamiento de los requisitos de procedibilidad.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - EJECUCION: Solo podré ejecutarse el presente Contrato con la
aprobacion de los requisitos exigidos cormrespondientes al perfeccionamiento v legalizacién del
conirato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Hacen parte integral de este Contrato:
a) Bl estudio de necesidad, la Disponibilidad y el Registro Presupuestal. b) La invitacidn a oferter v a
propuesta presentada por el Contratista, anexos al presente. ¢) Las Actas gue se suscriban durante el
proceso pre-coniraciual, coniractual y post-contractual del presente Contrato. d} Las modificaciones
© cambios que se convengan por escrito entre las partes durante la ejecucion del Contrato. e) Los
contratos adicionales que suscriban las partes. f} Las garantias v las actas gue se relacionen con el
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: El contratista autoriza de manera
expresa que sus datos personales sean fratados conforme a lo previsto en la Politica de Tratamiento
cde Datos Personales adoptada por el IBAL S.A. ES.P. OFICIAL, la cual se encuentra publicada en la
pagina web www.ibal.gov.co Asi mismo autoriza al IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL a realizar notificaciones y
comunicaciones al correo electrdnico aportado o a través de mensajes de texto dirfigidos al nimero
de teléfono registrado en el Sistema de Informacién de Proponentes “SIP" o los datos aportados en la
propuesta. Toda interpretacion, actuacién judicial o administrativa derivada del tratamiento de los
datos personales, estard sujeta a las normas de proteccién de informacién personal establecidas en
la Republica de Colombia y las autoridades administrativas o jurisdiccionales competentes para la
resoluciéon de cualquier inquietud queja o demanda sobre ias mismas, serdn las de la Republica de
Colombia
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CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - DOMICILIC: Phra efectos legales y confractudles se fija la Ciudad de
Ibagué como domicilio del contrate.

Para constancia se firmha pof quienes infervinieron, a los 2 4 SEP 202]

JOSE RODRIGO HE A MEJIA

Gerente Generai c.C. N.929 de la Dorada
IBAL S.A. E.5.P OFICIAL Rep. Legal SISTEMAS INTEGRALES LTDA

Reviso y aprobd Olga Lucia Liévano Rodriguez — secretaria General

Proyectd Viviana Rangel Zambrano — Profesional Universitario
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