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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Ibagué, 14 de diciembre 2021

(2
Doctora (DO\Q)\/ "‘}/ \
OLGA LUCIA LIEVANO \(/
Secretaria General rD 60

IBAL S.A E.S.P - OFICIAL ] W
Ciudad \(O Q?

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO N°103 DEL
27 DE JULIO DE 2021

Cordial Saludo:

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de allegarle los soportes
documentales originales para que obren dentro de la carpeta del archivo de gestién de la
secretaria general, asi como también las copias de los documentos que son requeridos
por la oficina de contabilidad para el respectivo tramite de cuenta, para lo cual me permito
relacionar al detalle los documentos que adjunto, de la siguiente manera:

Documentos Parcial N. 1 del contrato N. 103 del 27 de julio de 2021, Suscrito con
DYALOGO S.A.S

1.Acta Final de entrega y recibo a satisfaccién, Original y 2 copias

2.Informe de Actividades

3. Acta de entrega de bienes suministro Gateway y Diademas

4. Certificacion suscrita por el representante legal de fecha 13 de diciembre de 2021,
acreditando que DYALOGO SAS, ha cumplido y se encuentra al dia, con sus obligaciones
provenientes del sistema de salud, riesgos profesionales, aportes a las cajas de
compensacion y al sistema general de pensiones obligatorias

5. Acta de revision gerencial, Sistema de la seguridad y salud en el trabajo

6.Factura, Original y 2 copias

ARDO CAMPOS MOLINA
Profesional Universitario 1 Gestion Tecnologica
Supervisor
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Contrato No.

103 del 27 de julio de 2021

CONTRATAR EL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y
MODERNIZACION DE LA PLATAFORMA DE CALL CENTER DEL
IBAL ES ESP OFICIAL, LA GESTION DE LA LINEA 116 EN LA NUBE,

Objeto GESTIONAR LOS SERVICIOS DE IVR, WHATSAPP BUSINESS,
CHAT DE LA PAGINA WEB DE LA EMPRESA Y CORREO
ELECTRONICO CORPORATIVO EN UNA SOLA PLATAFORMA
INFORMATICA

Valor total $17.592.246 Incluido IVA

Contratista

DYALOGO S.AS.

Supervisor

Gerardo Campos Molina - Profesional Universitario | Gestién
Tecnologia

Fecha de Inicio

12 de agosto de 2021

Fecha e
PRI iR 1 11 de marzo de 2022
Plazo el .
Ejecucién 1 Siete (7) meses
| :
FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL — 2 Mes Ve

En la ciudad de |bagué, en la fecha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la
presente Acta Parcial No. 1 del contrato antes identificado. Para completar y soportar los
tramites necesarjos para su correspondiente pago.

Periodo
informado

Del 12 de agosto al 13 de diciembre de 2021

Informe de las

actividades

desarrolladas |y

avaladas por e
supervisor

Asi mismo el Supervisor hace constar que el contratista desarroll¢ las
actividades contractuales que se relacionan a continuacion:

1. Servicio de Centro de Contacto (Call Center): El servicio este
habilitado para 4 agentes de Contacto Center.

2. Software de Call Center: El servicio de Call Center podra estar
en cualquier ciudad de Colombia. Sistema operativo Windows,
Ubuntu o Mac OS, en versiones que soporten Firefox version
57. Procesador minimo Procesador dual core Celeron de
1.8 GHz Memoria minima Minimo 4 GB Espacio disponible
en disco minimo 10 GB libres. Otros Un puerto fisico ethernet
Diadema con audifonos y micréfono tipo USB.

3. Software de Call Center: Disponible en DYALOGO CLOUD.

4. Soporte Técnico; Para establecer contacto se debe seguir el
procedimiento indicado en: _https.//www.dyalogo.com/enviar-

ticket-soporte
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5. Disponibilidad: Cumplir con disponibilidad de todos los servicios
ofertados superior al 95%, en caso dé no cumplir se multara
con el 1% de descuento en Facturacion mensual de la linea por
cada décima por debajo de este ANS. Para el mes de
noviembre debido a inconvenien‘\tes, se presentaron
aproximadamente 00 minutos del fallas, dando con
disponibilidad de la plataforma 100%.

Se realizo el Suministro Gateway y Diademas (Se anexa acta
de entrega de bienes). N{

P

o

Se realizo Configuracién equipo KHO

Campanas IN

. Campafia OUT

10. Sistema de audio respuesta IVR conectado con SOLIN ERP

11.Ejecucion del proyecto, puesta en marcha y capacitacion en la
herramienta.

12.Se realizo la configuracion de los servicios de telefonia en la

nube IVR, se realizd la solicitud a facebook los servicios de

Whatsapp for business pero aun no ha habilitado por parte de

WhtasApp, chat en la pagina web del IBAL esta en proceso de

configuracion aun no esta en servi'c:io, correo electronico

corporativo aun no esta en servicio, y EI servicio de mensajes

de espera a las llamadas entrantes el cual no esta en servicio.

© M~

La empresa Dyalogo presenta Factura Nro. 2389 de 13-12-
2021, por valor de $ 6.995.371, pcnll error en el concepto
“Servicio de computacién en la nube para agente de call center
DYALOGO CLOUD CONTAC CENTER onmicanal todos los
canales incluidos” en donde se facturaron 10 agentes, se
realizé nota crédito Nro. 287 de 14-;12—2021 para retirar el
concepto antes mencionado con los 10 agentes. Asi mismo
presento Factura Nro. 2393 por valor de $ 191.858 para incluir
el servicio de computacién en la nube para 4 agentes, a los
cuales se les presto el servicio durante el periodo de esta acta.
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Balance del contrato

Descripcién Cantidad VIR IVA Valor Total
Unitario

Servicio de computacion en la
nube para agente de call center Exiclildn 4
DYALOGO CLOUD CONTAC 4 49.963 IVA articulo 199.852
CENTER onmicanal todos los
canales incluidos
Servicio hora de ejecucion de

royecto, alcances, ejecucion y
gue{“a o aeriEy ) 1 1.670.000 19% 1.670.000
capacitacién en la herramienta
f;;"'(”gfj;" Khormp plica UMG- 1 3.284.400 19% 3.284.400
Suministro Diadema Plantronics
©3210 Monoaural 4 165.000 19% 660.000
Valor bruto 5.814.252
IVA 1.066.736
TOTAL 6.880.988

Evidencias de la

Se anexa informe de actividades desarrolladas por el contratista y acta

ejecucion del : oy -

CoOrfrats de entrega de bienes suministro Gateway y Diademas
ESTADO DE CUENTA

Valor Contrato |$ 17.592.246

Valor Acta No. 01 | $ 6.880.988

Saldo (Valor

pendiente para |$ 10.711.258

pago)

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA

El contratista presentd certificacion suscrita por el representante legal de fecha 13 de
diciembre de 2021, acreditando que DYALOGO SAS, ha cumplido y se encuentra al dia,
con sus obligaciones provenientes del sistema de salud, riesgos profesionales, aportes a
atorias

las cajas de compensacion y al sistema general de pensiones obli

APORTA

CERTIFICACION

REPRESENTANTE LEGAL

X

Sl

NO

APORTA CERTIFICACION REVISOR
FISCAL (En caso de aportar certificacion
del revisor fiscal debera adjuntar con ella,
copia de la tarjeta profesional y certificado
de antecedentes de la Junta Central de

Contadores)

o

Sl

NO

ANEXOS:

Marque con X
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Certificacion suscrita por el representante legal de fecha 13 de X

diciembre de 2021, acreditando que DYALOGO SAS, ha cumplido
y se encuentra al dia, con sus obligaciones provenientes del
sistema de salud, riesgos profesionales, aportes a las cajas de
compensacion y al sistema general de pensiones obligatorias

Copias planillas de aporte N. 55060898 X
Informe de actividades desarrolladas por el contratista y acta de
entrega de bienes suministro Gateway y Diademas |
Acta de revision gerencial, Sistema de la seguridad y salud en el X

trabajo

|

I

|
3

Firma /BWL, gg,%

GERARDJO CAMPOS MOLINA-
RICARDO MONTES FONSECA/ | Profesional Universitario | Gestion

Nemgrs R.L. DYALOGO SAS | Tecnbloga
S|UPERV|SOR
Contratista Eor
Ve B® S‘H_Pi ervS
A CLAUDIA COMBITA
Ocupacional ZAMBRANO

IBAL




Dyalog@

To comunica

FORMATO
ACTA DE REVISION GERENCIAL

""‘*—-.....,---"1
FECHA LUGAR: HORA DE HORA DE FINALIZACION:
INICIO:
10 : 12 | 2021 Bogotd 8:00 am 3:00 pm

~ PROPOSITO / JUSTIFICACION

Gerente RlCARDO MONTES toma Ia voceria para dar a conocer los motwos de esta reunion:

l. Revisar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para alcanzar los
objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el

Trabajo;

Ricardo

Montes

Gerente

Gloria Hurtado

Directora de proyectos - SST

Jose

Caro

Lider SST LIMS CONSULTORES SAS

1. Verificacidon de Cumplimento en Eficacia de.obj'é"t'ivos, nﬁéfas y resu[tédés.

- POLITICA

100% 100%

2021 Se evidencia polifica cenforme a los requisitos del SG SST y el decreto 1072 no se realizaron actualizaciones debido a que se
cumplen con los requisitos minimos, se encuentra publicada y fechada para su verificacién, en las instalaciones y en la pagina ds la
organizacién, se encuentra divuigada al personal por medio de jornada de induccidn.

- OBIETIVOS
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. Dyalogo FORMATO
T ACTA DE REVISION GERENCIAL

- Matriz riesgos

2021:La matriz incluye los diferentes procesos y dreas de Ia organizacion, se evidencia que se cumple con accionss preventivas
establecidas, Se puede evidenciar que la organizacién cuenta con matriz de riesgos como metodologia GTC 45, actualizada teniendo
en cuenta las diferentes areas. adicional se incluyeron las medidas de prevencién que corresponden al COVID 18 como riesgo
prioritario fas ACPM para su control Accion: mantener actualizada la matriz de riesgo y controlar los riesgo con potencial de AL EL.

- COPASST

2021: Se evidencia comité conformado y ejecutando las actividaces correspondientes a sus funciones y responsabilidades, se evidencia la
aclualizacion del mismo en el mes de octubre de 2021 con vigencia a oct de 2023. se programa capacitaclon para el comité . Acciones:
Continuar con las reuniones y pregramar capacitacion para sus funci y responsabilidades.

- Recursos
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- Dyalogo FORMATO
N ACTA DE REVISION GERENCIAL

2021: La organizacion no presento accidentes laborales cumpliendo con los objetivos principales de la organizacion y las intenciones de
las politicas. Accién: Continuar con las acciones preventivas para prevenir los AL EL.

- Simulacros

2021: Se evidencia que se participa en el simulacra distrital del presente periodo cumpliendo las intenciones de las politicas se
realiza ejercicio de evacuacion desde el tele trabajo obteniendo el certificado y creando el respectivo informe. Accidente: Se
debera programar formacion de emergias para el periodo del 2022 con el acompafiamiento de la ARL SURA.

Evaluaciones medicas

| 2021: Se evidencia que se ejecutan los examenes de ingreso, pericdico y retiro conforme a los requisitos legales, se debera validar

con la gerencia si la pericdicidad de los exdmenes se realizara a anual o cada 2 afios, se divulgan las recomendaciones y se cumple
con el objetivo: Aceién continuar con la practica de examenes ocupaciones, verificar periodicidad de examenes para el periodo de

| 2022,

i ;
; - Inspecciones
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Dyalogo FORMATO
VAN ACTA DE REVISION GERENCIAL

2021: Se puede evidenciar que la severidad se encuentra controlada puesto no se han generade accidentes laborales, cumpliendo
cen las intenciones de las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo - Accidn: Continuar con las actividades de promocicn y
pravencion,

- Mortalidad

2021: Se puede evidenciar gue la Mortalidad se encuentra controlada puesto no se han generado accidentes laborales,
cumpliende con las intenciones de las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo - Accién: Continuar con las actividades de
promocion y prevencidn.

- Indice de lesion

2021: Se puede evidenciar que lel indice de lesiones incapacilantes, se encuentra controlada puesto no se han generade
accidentes laborales, cumpliendo con las intenciones de las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo - Accion: Continuar con
las actividades de promecion y prevencion.

- Tasa AL
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FORMATO
ACTA DE REVISION GERENCIAL

2021: Se puede evidenciar que no se han generado Enfermedades de origen laboral, la EL se encuentra controlada puesto o se han ‘
generado accidentes laborales, cumpliendo con fas mtenciones de las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo - Accion: i
Continuar con las actividades de promocion y prevencién, 1

- Requisitos legales

2021: Se e videncia el cumplimento de mas del 90% de los requisitos legales legales aplicables en SST, la direccitn dispondra los
recursos necesarios para el cumplimiento y de esta manera cumplir con las intencicnes de las politicas de SST. Acciones:
Deponer Recursos para la Aplicacion de bateria de riesgos y medicion del riesgo pico laboral / ejecutar meliones Higiénicas con el
apeoyo de la ARL / La formacion de |a Brigada de Emergencias / Rendicion de cuentas

- Objetivos

2021: NO se generaron Accidente ni enfermedades laborales como principal objetivo de | a organizacién, Se puede evidenciar el
cumplimiente de los objetivos y metas del SG SST generales, enfocados a la accidentalidad. las enfermedades laborales. las
actividades de los pregramas de gestion, los requisitos legales y demas que influyen en las intenciones de las politicas de la

organizacion. - Acciones: Continuar con la ejecucion de las actividades del SG SST.




-03sandnsald |3p UQIdBILIBA BZ||E3] 3
155 DS |3p SapepIsaJ3u Se| U3JeYSIIeS 0JUIWOW |3 BISEY ‘S02IUIP| SOSINIBI SO

"BLWIOU B| 3p solisinbau
SO| B 3WJOJU0D ‘|SS U BIJU3DI| UOD [BUO|S340Id UQIdeziueg o e| e opeudise OUBWNH O0SINJ3J |2 BIU3A 35

sopesadsa sopejnsal so| ap ojuaiwidwno 2 A oleqeu] |2 us pnjes A pepunsas
€| 3p UDIISH AP BWISIS |9 uopdejuaWR|dwi e| eied sopeusise S0SINJAL SO| AP BIIUBIYNS €| JEZIjeUY “E

%00T | %00T | %00T | %00T | %00T | %86 | %00T | %00T | %00T | %00T | %00T | %00T

(v) Jemioy A () Jednjuian

(492eH) 4328y (d) Jesue|d oD |2 US opeseq ewsnbsa ns uod ofeqes) ap ueld |3 auodxa 3s ‘UgIDBNUIILOD Y
‘opouad eped ua sejsandold SIPEpIAIIIe SIIUSIIYIP SB| U BIJUIIDLD

9p %58 |@ opuesadns ‘1SS OS [9p ewesdouosd A eweisSoid [9p ojusnuydwnd |9 Jeppusping spand 3

‘ewes30u04 ns A ofeqed) ja ua pnjes A pepunSas ua |enue ofeqes ap ue|d [9p ojudiwIdWND |3 JesINAY °Z

IVIONINIO NOISIAZYH 3a VLIV e
OLVIWHOA obojefq




Dyalogo

el

ACTA DE REVISION GERENCIAL

FORMATO

Andlisis
i Plan de k }
Descripcion o Responsable Fechas Evidencia
Accion
Se evidencia el uso de los Continuar
recursos asignados por la con las
direccion de manera eficaz con | actividades
0 accidentalidad a causa de preventivas STT Continuo Indicado AL EL
falta de compromiso gerencial
La cobertura del recurso Mantener la
asignado evidencia alcance al | cobertura
100% de los colaboradores se | del 100% de
el a organizacion con la los Gerencia / SST Enero 2022 Indicadores
participacion activa de colaborador
contratistas proveedores y es
partes interesadas.
El tiempo demuestra eficiencia | Utilizar los
contando con mas del 50% del |recursos ’
recurso para el afo de asignados en i
visualizacion el tiempo
programado
en los
diferentes
PR de SST/ COMPRAS Enero 2022 Presupuesto SST
Gestion,
Disefiar el
nuevo
presupuesto
para el
periodo de
2022

4. Revisar la capacidad del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), para
satisfacer las necesidades globales de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Se realiza un andlisis técnico de las necesidades de capacitacion la organizacion evidencia que se han
realizado las actividades conforme a los riesgos capacitando al personal en:

.
ot

Trabajo en equipo.

.,
hoid

Cd

Manejo del estrés.
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Plan de emergencias.
Riesgo publico.
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Conservacién auditiva y visual.
Alcoholismo, tabaquismo y drogadiccién.
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Dyalog@ FORMATO

~—— ACTA DE REVISION GERENCIAL

6. Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las revisiones anteriores de la alta
direccion y realizar los ajustes necesarios;

Cierre de los hallazgos Acciones Correctivas, preventivas y de mejora se inicio con el cierre de estos
“hallazgos.

Publicar la Politicas, reglamentos y tener cartelera informativa: la organizacion ya cuenta con la cartelera
informativa asi como la publicacion de las politicas, reglamentos y otras campafias.

Ejecutar evaluacién de desempeno al personal: pendiente por realizar a la fecha.

Venflcar y entregar ‘cartas de recomendaciones medicas al personal: se realizo la entrega de las cartas de
‘recomendaciones médicas a la fecha con el personal.

Solicitar DX Medico a la IPS: se realizo la solicitud a la IPS sin embargo se encuentra en la espera del envio
por parte deellos.

Programar Campafa de Bienestar, semana de la salud enfocado a los estilos de vida saludable: se realizo la
programacion de actividades de bienestar y campafias de estilos de vida saludables las cuales eran
enviadas a los correos electronicos del personal.

Completar La induccién del personal, esta actividad debera ser en paralelo a la actualizacién de las hojas de
vida conforme al Instructivo de seleccidn: se realizo induccién masiva al personal, el personal que fue
ingresando desde julio se les realiza la induccion por el contratista encargado del proceso de contratacién.

Continuar con el ajuste al SG SST conforme a los requisitos de la res 0312 2019, se inicio la implementacién
y validacion del SGSST bajo los estandares minimos de la misma.

Ejecutar simulacros de evacuacion: se llevé a cabo la ejecucion del simulacro de evacuaciénel dia 7 de
octubre. Los registros reposan en la carpeta del SGSST.

De finir las estrategias de mejoramiento continuo para el periodo garantizando el ajuste de los objetivos:
se definieron dentro de la autoevaluacién inicial.

Ejecutar el Sistemas de Gestién con Contratistas y Proveedores: se realizo durante el afio 2021 el
seguimiento a los contratistas que ejecutan actividades dentro de las instalaciones de Dyalogo.

7. Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-55T).

Durante el afio 2021 se ejecutd una auditoria al SGSST por parte de la ARL Colpatria en donde se obtuvo un
resultado superior al 90% de cumplimiento.

Se esa visita se derivo el plan de accidn con las acciones correctivas pertinentes.

- Se evidencia auto evaluacidon en julio 2021, con puntuacién superior al 90% de cumplimiento
CONSOLIDADC VALORACION
ETAPA | AVANCE PORCENTUAL
i 25

PLANEAR (25%)

GESTION DEL CAMBIO (69%; 59

VERIFICAR (5%
AGTUAR (10%)

L

10

99




UaJge 39S apuop US [SS B SEPIIIWISUEI] UOS SBIST '93IW0D |9p SaUOIUNal se| ua sepelRI} UOS $2|end se| pnjes |
A pepun38as sp euajew us seduaJa8ns A S3UOIJBPUSLLIOIAL SNS 3P OIAUD URZI|B3J dPUOP U 1SSYdOD |2p
olpaw Jod |SS us saiode sns Jezjjeal eled elnsuod A uoidedialied ap soipsw so| uezijiin saiopeleqely soq

oleqeJ; |2 ua pnjes
A pepungas us ouadwasap ns A sopejjnsal 50| a1qos saiopeleqes} soj U0 UOIIBWIONU] JeIqWEIIBIU| ‘0T

*1SS 2p eonyjod ns ap |edipund ugidualul B) sp ojuawidwnd |3 eded efeqety ugdeziuedio e

SeAljoe sesned ap ewesSoud ‘sajgepni|es
epia ap sojnss ewesdoid pNIsNWoa1so JAd :ofeqesl [9p A ealuasaid eupdipsw op seweiSold -
0dJiueJlaw ogsau ap ewesdold -
ojuawiuauew ap eweiSoid -
oase A uapio ap ewesdoid -
‘uojddadsul ap ewesfold -

rejuawl|dw ugeziuesio
e| anb JejousapiAs sowspod Spuop U3 ‘S3|0JIU0D Sns A soJSljad op zulBW Sp UQIIEIYIAA B| EZi|Eal 3§

!saoedlya uos A uedijde
@s sodsau A soi81jad ap |043u02 A uoIDUIA3Ad ap sepIpaw se| IS Jeuluslap esed uglreWIOUl JBIIJ|0IJY 6

‘sopoliad soAanu so| eled se3aw A soanalqo so| e sasnie soT

‘PEpI|RIUSPIIIL B 9P UQIJINPA B

‘olquied [3p uoIlsas ap sisijeue |3

'5059204d S21U3J3JIp SO] U UBI2USPIAS 35 anb soiquies soT

‘INdDV SB| 8p 31312 UOISIASL B| Ud BIJUIPIAS 35 BNUIIUOD eBiOlaW e

*$3J0pedIpU| SO| 3P |euly

opeynsal |2 OpuedilIaA §TOZ Opoliad |3p |eulj |B Blezi|BaJ 95 BNuUIU0I eiofow e| e 3isnfe |2 ‘uodeziuedio

e| sp sewesFoid A soanalqo saualayip sO| us epels|yas an s uogideziuedio e] enuiuod elofow owo)

‘enuiuod esofaw e A ugpesyiueld e| esed sownsul 19s
uepand anb uogideziuedio e) ap so021391e4359 soAnalqo A sapeproud seaanu auqos ugideuloul Jexody ‘g

3RO ITHFAY

:
o]

195091 85

eetisaliiy, -in

SlEAYD RO NG Sy
TYNLNIDHOL IDNYAY
IVIONZN3O NOISIAZY 30 V.10V e

OLVIW¥OA obojeAq




Dyalogo FORMATO
s ACTA DE REVISION GERENCIAL

tickets con las solicitudes correspondientes.

El desempefio no se ha evaluado en la organizacién, por lo cual se deberd programar la actividad de
evaluacién de desempefio a fin de conocer las oportunidades de mejora de sus trabajadores.

”nes gue teﬁgan por objeto mejorar la identificacion de
peligros y el control de los riesgos y en general mejorar la gestion en seguridad y salud en el trabajo de la
empresa.

Se utiliza como mecanismo de consulta para la toma de decisiones el COPASST y la gerencia con el fin de
intervenir los riesgos de manera oportuna.

12. Determinar si promueve la participacién de los trabajadores;

Se puede evidenciar que los trabajadores participan en las diferentes actividades del SG SST, por medio de
los listados de asistencia:

- Uso de EPP y recomendaciones de los mismos

- Reporte de Actos y Condiciones Inseguras

- Participacion activa en las diferentes actividades del SG SST

- Participacién en los diferentes COMITES COPASST — CCL de la organizacién.
- Participacion en las capacitaciones de la organizacién.

13. Evidenciar que se cuni‘b'ié con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos
laborales, el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales que le apliquen

Se evidencia la identificacién y seguimiento a los requisitos legales por medio de la Matriz de Requisitos, en
cuanto a porcentaje de cumplimiento, la organizacién se encuentra en un cumplimiento parcial entre el
95% de sus responsabilidades legales.

Se evidencia el cumplimiento de los requisitos legales en un % significativo la organizacién trabaja en el
cumplimiento de los demas requisitos y el avance. Se incluye un requisito importante bajo la resolucién
0312 de 2019 y se evidencia que la organizacion cumple con lo establecido.

A nivel del Sistema General de Seguridad Social, la organizacion cumple con las respectivas afiliaciones y
suministra los recursos necesarios, se encuentra al dia con sus aportes, cumpliendo con el requisito.

14. Establecer acciones que permitan la mejora continua en seguridad y salud en el trabajo

Se evidencia por medio del seguimiento vy cierre de las acciones Correctivas preventivas y de mejora con un
porcentaje de cierre hasta la fecha del 80% aprox.

Se evidencia el mejoramiento continuo del Sistema la organizacion dispone los recursos de manera parcial
para el cierre de los hallazgos pendientes vy al finalizar el periodo 2021 de evidencia por medio del
cronograma de trabajo.

15. Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y de los objetivos
propuesto

Se evidencia en el numeral 1 de la presente verificacién gerencial.

16. Inspeccionar sistemdticamente los puestos de trabajo, las maquinas y equipos y en general, las
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Dyalogo FORMATO
T ACTA DE REVISION GERENCIAL

Tipo de Riesgo

Biolégico

Biomecanico

Eléctrico

Fisico (iluminacién)
Fisico (radiacién no
ionizante)

Fisico (Ruido)

Fisico (Disconfort)

Locativo

Mecanico

Psicosocial

Quimico

Seguridad

Se tiene programada actualizacion para el mes de marzo de 2022.

20. Identificar la notificacién y la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Durante el afio 2021 no se presentaron accidentes de trabajo.

21. Identificar ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud en el trabajo;

Se realiza el analisis del ausentismo en donde se pudo identificar que el ausentismo prevalece esto
generado principalmente por origenes comunes, sin embargo, se puede observar que muchas acciones se
pueden mitigar con la aplicacién de recomendaciones individuales, como habitos de vida saludables,
esquemas de nutricién, visitas periddicas a la EPS.

La organizacion iniciara planificacién de campafia de salud preventiva enfocado a los estilos de vida
saludable.
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Dyalogo FORMATO
S ACTA DE REVISION GERENCIAL

~ RESULTADOS DE LA REVISION 5.6.3

e T _ (COMPROMISOS) . i
ok o e T FECHA LIMITE D
ACTIVIDAD . | RESPONSABI.E(S) EJE;UCI 6N;_: :::%:
1 Iniciar con la implementacién del programa de SST 1 trimestre de 202

riesgo psicosocial de acuerdo con la bateria
aplicada a la organizacion.

2 SST — Calidad Enero 2022
Ejecutar evaluacion de desempefio al personal

3 Verificar y entregar cartas de recomendaciones | 55T Continuo
medicas al personal
4 Continuar con el cierre de los aspectos SST Enero 2022
derivados de la autoevaluacién y la visita de la
...... ARL-
5 SST Enero 2022

Solicitar DX Medico a la IPS

6 Continuar realizando seguimiento a las SST Continuo
condiciones de salud del personal y al
ausentismo presentado.

7 SST Enero de 2022
Divulgar la presente revisién al COPASST

8 Ejecutar el seguimiento a los Contratistas y SST Continuo
Proveedores

9 SST Enero 2022
Ejecutar rendicién de cuentas y de desempefio.

CONCLUSIONES — ANALISIS

Se evidencia gue el sistema se encuentra implementado en un porcentaje superior a 90%, de acuerdo
1! conla auditorfa interna, pero esto debera de mejorar, conforme a los recursos asignados.

Se evidencia que los planes de los programas de gestion han funcionado para disminuir los
indicadores de accidentalidad, pero se deberd de exigir compromiso del personal en la participacidn
de los programas de medicina preventiva.

| poseen
ompleto conocimiento sobre el funcionamiento y las raices del sistema en su conformacion,
i divulgacion y seguimiento.

PROXIMA REUNION

FECHA  LUGAR: " HORA DE INICIO:

a D ]
10 12 2001 Bogota DYALOGO SAS 8:00 am

Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta bajo |a responsabilidad expresa de los que
intervienen en ella, de conformidad con las funciones desempefiadas por cada uno de los mismos, en
Bogota, D.C., alos 10 dias del mes diciembre de 2021.
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~ Dyalogo

\\M

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P.

OFICIAL

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS No.103

INFORME DE GESTION
1 a 30 Noviembre de 2021

No. | Descripcidn Minimo Exigido por el La entidad Compromiso
1 | Servicio de | El confratista debe suministrar una | El servicio este habilitado para 10
Centro de | solucién de Contact Center Omnicanal | agentes de Contact Center
Contacto (Call | que garantice la prestacién continua y
Center)) eficiente de los servicios de atencién al
cliente a través de los canales
contfratados e implementados.
2 |Software  de | La solucién de Contact Center debe | El servicio de Call Center podré
Call Center. estar correr en la nube y debe ser | estar en cualquier ciudad de
accesible desde cualquier equipo de | Colombia.  Sistema operativo
computo con navegador de internet | Windows, Ubuntu o Mac OS, en
preferiblemente internet Explorer o | versiones que soporten Firefox
Firefox versibn 57.  Procesador minimo
Procesador dual core Celeron
de 1.8 GHz Memoria minima
Minimo 4 GB  Espacio disponible
en disco minime 10 GB libres.
Ofros Un puerto fisico ethernet
Diadema con audifonos vy
micréfono tipo USB.
3 | Software  de | La solucion de Contact center debe | Disponible en DYALOGO CLOUD
Call Center disponer de opciones de
administracién y configuracién  en
todos sus componentes, debe contar
con opciones de consulta, informes,
monitoreo en fiempo real
4 | Soporte El contratista debe brindar servicios de | Para  establecer contacto se
Tecnico soporte técnico durante la vigencio del | debe seguir el procedimiento
contrato indicado en:
https://www.dyalogo.com/enviar
-ficket-soporte
5 | Disponibiidad | El contratista debe garantizar La | Cumplir con disponibilidad de todos

disponibilidad del servicio 7x24

los servicios ofertados superior al
95%, en caso de no cumplir se
multara con el 1% de descuento en
Facturacién mensual de la linea por
cada décima por debajo de este
ANS. Para el mes de Noviembre
debido a inconvenientes, se
presentaron aproximadamente 00
minutos de fallas, dando con
disponibilidad de la plataforma 100%

Calle 1637 No 197 95 Piso 3 Bogota Colombia

Linea Movil Unica Nacional 3330333390
www.dyalogo.com




Informe Tickets

Informacidn contenida dentro del ticket

https://pgr.dyalogo.com/ma/#/tickets/33495451

Suministrd Gatewa diademas

Calle 163® No 19® 95 Piso 3 Bogota Colombia
Linea Movil Unica Nacional 3330333390

www. dyaloao.com
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Dyalogo

Te comuniga P

Campaia OUT

Consesutive Hombré Contacte
Celular Teléfono Fijo
Distrite Cédign dal narrie
Hivel do satinfaccion

IVR

B Gt mga i v 5 A . B LS 2

Pupenesen Repories ddspinistracion Seaids AViEp iArch S5 DYALDGO

Lima poioe
o M
¢ pin (st 3 maccis.. Mlie eotiin. | Asees

Consumos del WebService
Remitir al archivo:
2021-09-08-ServicioWeb-DYALOGO.txt

Reporte total de llamadas
Remitir al archivo:
Llamadas_20211213094629.xls

Calle 163° No 19° 85 Piso 3 Bogota Colombia
Linea Movil Unica Nacional 3330333390
www dyalogo.com
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Chat Web
https://onuris.dyalogo.cloud:8181/dyalogocbx/customers/dy/chat/18

WhatsApp
La cuenta ya se encuentra verificada con Facebook.

informacion del negocio W Ebminer ragockn definitresmente

| Empresa ihaguereiia de Acueducto y Alcantarillado SA. ESP Oficial & Editsr
sific 3dor del admsmnisirads ™ TGABR I BAZBER I
Nitguna
Inforsacion del negocio
Nombis legal del negocio e

& Editar

Direceidn

#

23]

Telefono del negecio
Sitic wel

tdengificacion fiocal

Estade de venficacon def negotio £ Vor detalies
i 8%

Historial comercial ;:) Evporine
Exporta ol historial de las acciones de administraciin que reslizaron las personas de esty cuenta comercial

Limits do creacidn de suentas publiclarias

ID: 163862242488839

Este servicio aun no ha sido habilitado ya que WhtasApp no dio aun la
aprobacion.

Calle 163% No 19* 95 Piso 3 Bogota Colombia
Linea Movil Unica Nacional 3330333390
www.dyalogo.com
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En 30 dias volveremos a hacer la solicitud.

Cordialmente

Gloria §. Hurtado
DYALOGO SAS.

4 God Fpenss serDiny: I sezmente sai0uetts de Sxabivk Tom respectc a 10 spetasion g I sreeSsces: o
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CODIGO: AF-R-204

ORDEN DE COMPRA
] FECHA VIGENCIA ;: 2016-11-09
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
VERSION: 01
Pagina : 1 de 1
Fecha del proceso: 01/12/2021 Contrato :

Proveedor: [830089890] DIALOGO S.A.S.
Direccion: CL 163 A 19A95P 3

Telefono: 7436384

Nit: 8300898390 Comprador: JOSE RODRIGO HERRERA MEJIA

93364194

Orden de Compra:

Ciudad: IBAGUE 20210410
REFERENCIA DESCRIPCION %IVA LOCAL U.M CANTIDAD VR.UNITARIO IVA VR.TOTAL
2228541 KHOMP PLACA UMG- 1E 1 ( RJ) 19 BO3 UNIDAD 1.00 3,284,400.00 624,036.00 3,908,436.00
1108536 DIADEMA PLANTRONICS C 3210 19 BO1 UNIDAD 4.00 165,000.00 125,400.00 785,400.00
OBSERVACION :
. |
SUB- TOTAL [g VALOR IVA TOTAL
~ 3,944 400.0 743:5{6.00 4,693,836.00

gn_ma )’Wﬂ"

JAIME EDUARDO ORTIZ
PROFESIONAL EN BIENES
ELABORADO POR

‘.‘ \ I \

'/AF’ROBADO POR RECIBIDO POR




BALS:

CODIGO: AF-R-205

ENTRADA POR COMPRAS
FECHA VIGENCIA : 2016-11-09
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 05
— Pagina : 1 de 1
Fecha del broceso: 13/1212021

Numero: 20210344

Proveedor: [830089890] DIALOGO S.A.S. Nit: 830089890

Direccioni CL 163 A 19A95P 3

Comprador: JOSE RODRIGO HERRERA MEJIA

Orden de Compra:
Telefono:| 7436384 Ciudad: IBAGUE 2021G410
|
REFERENCIA DESCRIPCION LOCAL um CANTIDAD VR.UNITARIO VALOR TOTAL IV INCLUIDO
1108536 DIADEMA PLANTRONICS C 3210 B0O1 UNIDAD 4.00 196,350.00 785,400.00
2228541 KHOMP PLACA UMG- 1E 1 (RJ) B03 UNIDAD 1.00 3,908,436.00 3,908,436.00
TOTAL
4,693,836.00
OBSERVACION :

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA DY 2389

| N

amp)’fo’l,m

JAIME EDUARDO ORTIZ NARANJO \

PROFESIONAL EN BIENES E

Elaboro:

/

Reviso:

Aprobo:




IBAL

[Uer —

slc

IBAL S.A. ESP OFICIAL

800089809-6

RECONOCIMINETO INICIAL

FECHA

FECHA DE DOCUMENTO USUARIO PAGINA
13/12/2021 JAIME ORTIZ NARANJO 1
OBSERVACIONES : RECONOCIMIENTO No
KHOMP PLACA UMG- 1E 1 RJ )
( 2021015
/
( PLACA DESCRIPCION N VALOR RECONOCIMIENTO
2228541 KHOMP PLACA UMG-1E 1 (RJ) 3,908,436.00
VO IM@ELNTO: 3,908,436.00
ﬂ Qe
ELABORO: JAIME ORTIZ NARANJO / APROBO /
MODIFICO: JAIME ORTIZ NARANJO

/
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ENTREGA DE MATERIALES

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

i

CODIGO: AF-R-203

FECHA VIGENCIA : 201 6-1 1-09,

VERSION : 05

| Pagina :

1

SALIDA DE ALMACEN

CONCEPTO :
CALL CENTER

NUMERO : 20219608

FECHA : 13/12;20‘2_1

NIT/ CC : 65782806

NOMBRE : [65782806] DIANA ALEXANDRA GUZMAN MALCA "

ITEM CO?JIGO DESCRIPCION CENTRO DE COSTO |BODEGA |U. MEDIBA] CANT |~ VR.UNI VR. TOTAL
1 |1108536 DIADEMA PLANTRONIGS G 3210 MONOAURAL] DIRECCION OPERATIVA | Bo1BODEG unipaD | 4 196,350.00 785,400.00
|
1
\ : ] ( CANTIDAD: 4 TOTAL $: 785,400.00

Qfm’;@/?@@.
i

Elaborado:

Entregado: '

Recibido:



e —— 28145 38/ 61 2 Péagina No. 75/ 122

Srs. EMPRESA IBAGUERE?A DE ACUEDUCTO Y ALCANT
Nimero Celular 3222723981

LCodigo Interno 8.21765383.00.00.100080
= 5542

DETALLE DE CARGOS DE SERVICIO PARA EMPRESA IBAGUEREA DE ACUEDUCTO Y ALCANT
TU PLAN INCLUYE

Neg Especial 15685M  Cargo Fijo Mensual: § 40,339. Minutas Incluids: limitados a todo destino fij #movl nacional. Navegacin en ntemet: 15 GB. Compartg 100% de los datos. Permite compartir datos
méximo a 1 Linea. in costo de Inscripeidn. Sin casto Modifcacidn. Una vez consumida ta capacidad g€ navegacion incluida en el plan, podra continuar accediendo gratis a Correo Corporativa, Chat de Whatsapp,
Facebook, Waze, Teams y Wehex, Mensajes de texto Includos: limitados a todo destino. Tarifas"con impuestos incluidos, el prestador del senvcio es el operador de telefonia Movil Comeel S.A. No Incluye:
Roaming Internacional, LDI, MMS, ni descarga de contenidos con costo. Mayor informacion wwf.claro.com.co.

:

;:

g

2

ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALL

CARGOS FIJOS

Descripcidn Fecha Inicial Fecha Final alor Impuestos Valor ﬁ

Servicio Datos 20-Nov-2021 19-Dic-2021 $5.088.17

g ServEMM-Gestion Movil Empresa 20-Nov-2021 19-Dic-2021 $1,235.00 8

Serv Gestion de Actividades 20-Nov-2021 19-Dic-2021 $1,900.00 §59,974.27 g

Cargo Fijo Mensual 20-Nov-2021 19-Dic-2021 $1,584.05 z

Subtotal $9.807.22 5

TOTAL SUBCUENTA L3

: : | &

821765383.0000.100080 [TV LY I

HISTOGRAMA DE CONSUMOS

ASi DISFRUTASTE TUS LLAMADAS EL ULTIMO MES . - ASI USASTE TUS DATOS g

- LINEA3222723981 __ L : 3

-

g m i Plan 3

% 50 M Obsequio w
2 45
:_5 30

L 0 0 0 3 0

ABR-MAY MAY-JUN JUN-JUL JUL-AGO AGO-SEP SEP-OCT  PROM
NO INCLUYE LLAMADAS A NUMEROS ESPECIALES, SERVICIOS Y DESTINOS NO

INCLUIDOS DENTRO DEL PLAN. ‘ .
DETALLE DE UTILIZACION DEL SERVICIO PARA CEL.: 3222723981 ;“
CONSUMO DATOS DEL PLAN /
Desde Hasta Navegacién
Consuma de dates linea 3222723981() 20-0ct-2021  19-Nov-2071 _OMB
TOTAL CONSUMO DATOS - 0.00 MB

CONSUMO DE DATOS COMPARTIDOS

Desde Hasta Navegacion
Consumo de dates linea 1222723981 3222723981 20-0ct-2021 _ 19-Nov-2021 31 M8
TOTAL CONSUMO DATOS 321.00MB




' (/\3 CODIGO : AF-R-206
TRASLAD%%EE’NVENTAR'O FECHA VIGENCIA : 2016-11-09
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

VERSION : 05
v\'\ b R T ot i
B Pagina 16 de 16
14221990 - CARLOS DARIO MARULANDA
DOCUMENTO TAF - 20171324 FECHA DOCUMENTO13/12/2021
DEPENDENCIA

013 GRUPO TECNOLOGICO Y DE
OBSERVACIONES

RESPONSABLE ANTERIOR 14221990 - CARLOS DARIO MARULANDA OCAMPO

DEPENDENCIA ANTERIOR 013 - GRUPO TECNOLOGICO Y DE SISTEMAS
[ CODIGO DESCRIPCION COSTO COMPRA
2228541 KHQMP PLACA UMG- 1E1 (RJ) 3,908,436.00
TOTAL 3,908,436.00

A

RECIBIDO

()amp/l@oc_

' . ELABORADO

/ENTREGA
/

Vs

y



CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

El suscrito Representante Legal certifica que la empresa DYALOGO SAS con NIT. 830.089.890-
2 ha cumplido y se encuentra al dia, con sus obligaciones provenientes del sistema de salud,
riesgos profesionales, aportes a las cajas de compensacién y al sistema general de pensiones
obligatorias, al corte al 30 de noviembre de 2020.

La anterior certificacion se expide para efectos de dar cumplimiento al articulo 50 de la ley
789 de 2002.

Dada en Bogotd D.C., a los 13 dias del mes de diciembre de 2020.

Cordialmente,

RICARDO MONTES FONSECA
Representante Legal
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CODIGO: GJ-R-056
ICA DE EVALUACION Y RE ACION DE PROVEEDORE
FICHA TECN V. [o] EVALU ORES FECHA VIGENCIA:
2021/07/15
e . VERSION: 01
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION == i

Pagina 1 de 4

Eva!uacién: Fecha evaluacion 13/12/2021 Reevaiuacién;‘:] Fecha reevaluacion:

Acta Parcial N° 1 Acta Final

_ INFORMACION DEL CONTRATO

NUMERO Y FECHA: 103 del 27 de julio de 2021

NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA: DYALOGO S.A.S. NIT:830.089.890-2 C.C.

IFECHA DE INICIO:12 de agosto de 2021 FECHA DE TERMINACION:11 de marzo de 2022

OBJETO DEL CONTRATO:CONTRATAR EL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MODERNIZACION DE LA PLATAFORMA DE CALL
CENTER DEL IBAL ES ESP OFICIAL, LA GESTION DE LA LINEA 116 EN LA NUBE, GESTIONAR LOS SERVICIOS DE IVR, WHATSAPP
BUSINESS, CHAT DE LA PAGINA WEB DE LA EMPRESA Y CORREO ELECTRONICO CORPORATIVO EN UNA SOLA PLATAFORMA
INFORMATICA

1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION

2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

. ARRENDAMIENTO

CLASE DE CONTRATO . CONSULTORIA E INTERVENTORIA

. SERVICIO X

. SEGUROS

~N|o|lo| s~ w

. INTERMEDIARIO DE SEGUROS

8. OBRA PUBLICA

ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA

PUNTAJE | 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO 5= EXCELENTE

1+A20:J38. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTION.

; 5. SERVICIOS ;
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD | PUNTAJE | CRITERIOS EN LA EJEGUCION DEL CONTRATO T PUNTAIE
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 5 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANGE 4
COBERTURA DEL SERVICIO 5 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 3
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 3 DISPOSICION DEL SERVICIO 3
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 3 PAGO OPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 5
CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS PARA CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL
LEGALIZAR EL GONTRATO Y SUS ADICIONES 5 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 5
TOTAL PROMEDIO 420 |SERVICIO POSTVENTA P
ASIGNACION DE REEMPLAZOS 2
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE |ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 5
gél{'llell?}%DEglgE AL&?gigRM‘DAD BN LAS 4 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 5
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD
DEVORUCIONES, CAMBIOS DE FLEMENTOS 5 OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 5
FUNCIONAMIENTO 2 0
SOPORTE Y MANTENIMIENTO ) TOTAL PROMEDIO 3.1
DESEMPENG DEL PERSONAL 4
TOTAL PROEDTS o EVALUACION TOTAL 410

ANALISIS DEL RESULTADO DE LA EVALUACION X REEVALUACION POR PARTE DEI ’iSUPERVISQR YIQ iNTERVEm'OR
(Cuando un contrato cuente con interventor y supervisor, este crlteno debe ser tjﬂigém

que DYALOGO SAS, ha cumplldo y se ettt al dia, con sus obligaciones proﬁenientes del sistem 1

é’f'salud, fi'e‘::g@s
profesionales, aportes a las cajas de compensacion y al sistema general de pensiones obilgatonas - i

OBSERVACIONES AL RESULTADO DE LA EVALUACION X REEVALUACGION POR PARTE DEL CONTRATISTA: Estoyde




FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES CODIGO: GJ-R-056|

fo FECHA VIGENCIA:
SIG 2021/07/15
= e

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VFBSION: L,
Pagina 1 de 4

o ——

acuerdo con [a evaluacion efectuada

INTERPONE RECURSO DE REPOSICION sl [ NO

INTERPONE RECURSO DE APELACION sl ] NO

NOTA INFORMATIVA: (Aplica unicamente para la reevaluacion) De conformidad con el articulo 7 de la resolucion que reglamenta el
procedimiento para la evaluacion y reevaluacién de proveedores la calificacion de la reevaluacion de proveedores, tendra los siguientes
efectos: El contratista o Proveedor que obtenga como resultado de la reevaluacion puntaje de 3 o superior, seré tenido en cuenta para
contratar con el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. El contratista que en el proceso de reevaluacion obtenga un promedio de calificacion inferior a
tres (3), sera suspendido por un término igual al plazo total del contrato ejecutado. En todo caso el término de suspensién no podra ser
inferior a seis (6) meses. Durante el término de la suspension el contratista no se podra presentar a participar como proponente individual o
plural (Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futura u ofra) en procesos de seleccién gue adelante el IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL.

La Suspension a que hace referencia el presente articulo se extendera por igual termino a cada uno de los integrantes de Consorcios o
Uniones Temporales que en el proceso de reevaluacion hayan obtenido una calificacion inferior a tres (3).

Los efectos mencionados en la nota anterior
aplican para la reevaluacion de este contrato, de Si |:| NO D
acuerdo con la fecha de su suscripcion.

1 ] uando un contrato cuente con interventor y supervisor,
este documento debe ser firmado por los dos, en sus respectivas calidades)

GERARDO CAMPOS MOLINA- Profesional Universitario 1 Gestion Tecnologica- SUPERVISOR

NOMBRES APELLIDOS Y FIRMA DEL CONTRATISTA

r
RICARDO MONTES FONSECA/ R.L. DYALOGO SAS @m“@%@g j ﬁ -
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NOTA CREDITO

DYALOGO 8.A.8.
Nit 830.089.880-2 CLIENTES No.
| NCCL 287
Bogets D.C.. Colombiz
CL 63 A 1“.!1 GEFI 3 I .
+ 57 (1) 7436384 FECHA DOCUMENTO 14-12-2021
i VENCIMIENTO 13-12-2021 !
FACTURADO A: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANT CONDICIONES DE PAGO: Credito
NIT: 800089809 6 SUCURSAL: L a0
DIRECCiION:‘ ~ CR3104B . VENDEDOR: DYALOGO S.AS. ; !
TELEFONO: 2756000 : N e T
CIUDAD: Ibagué ha
REF oo G DESERIBEIONGS . fs -
iSOUS‘I Servicio de computacién en la nube para agente de call center F;S:’/u
DYALOGO CLOUD CONTAC CENTER onmicanal TODOS LOS

CANELES INCLUIDOS. (excluido de IVA art. 476 E.T. # 24)

NOTA CREDITO FACTURA No DY 2389 VALORBRUTO . 499.630
| L ... ... .. . DESCUENTO 1 0
| B i 5

i . |RETEFUENTE o 19985

‘ RETEIVA § e 9

RETEICA e 0

TOTAL DOCUMENTO | 479.845

i\ialor en Letras CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE

SERIALES

MOTIVO: Otros

abncanl.p y Proveedor TeCnoldglco Wor!d Oiﬂce Colombxa SAS NIT 90053435&3 Soﬂware Woﬂd Ofﬁce (wo 2
CUDE: 7410dlb177930815?Od2d19f4d8595fTBcca75025?ceb5536960602aacaE!20939398!99eaf37e6694BchafaeSdc‘Me —Fecha y Hora de Expedicién : 14/12/2021 8:04:40 a.m.




www.dyaloge.com

DYALOGO S.A8. Factura Electrénica B
' Nit 830.089.890-2 Venta No
| . DY 2389

Autorizacién de Numeracidn Facturacién

Beogeis D.C.. Colombia _ Responsabies de [VA, No somos
Cf_ f E3A 19A 85P13 “ Electronics No. 18784014917685 que Retenedores de VA
+ 57 {1) 74356384 - habilita desde DY 1462 hasta DY 16000, Mo somos Grandes Contribuyentes

ﬁkctmd&d Ecmomxca WA THI0 886 X 1000

‘ ‘ : w0 L - Wenoe 2022074 {}8

13-12-2021

" ' ' : FECHA FACTURA
\ : - : VENCIMIENTO 13-12-2021
FACTURADO A: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y- ALCANT 'CONDICIONES DE PAGO: Credito
NIT: | 800089809 6 ; - SUCURSAL: 0
DIRECCION: CR3104B ' VENDEDOR: DYALOGO SAS.
TELEFONO: 2756000
CIUDAD: Ibagueé

Servu;!o de computacuon enla nube para agente de ca!l 0%, 489.630
center DYALOGO CLOUD CONTAC CENTER onmicanal :
TODOS LOS CANELES INCLUIDOS {excluido de IVA art.
476 E.T. # 24)
2 |500860 Servicio hora de ejecucion de proyecto, alcances, ejecucion, 1,00 1.670.000 | 0% | 19% 1.670.000
puesta en marcha y capacrtamén en la herramienta. y i W :
.3 403 Suministro Khomp Placa UMG- 1E1( RJ) 1,00 3.284.400| 0% [ 19% 3.284.400
4 1 ‘ 4001 Suministros Diadema Plantronics C3210 Monoaural 4,00 185.000 :CANC 19% 660.000
Total Items Documento 4 VALOR BRUTO 6. 114_!1.‘_3_(1
CONTRATO N. 103 DESCUENTO
Encaso dE Mora Se Causara el interés autorizado per la ley- Se hace constar que la firma de persona dlstlnta VA 1 _053.735
del comprador directo, implica que dicha persona esta autorizada expresameme por el comprador para: firmar, . d
confesar la deuda y obligar al comprador- Esta factura se asimila en todos sus efectos legales @unaletra de . RETEFUENTE ~ * 1. . 185395
cambio (Arl 621,773,774 Cédigo de Comercio) & i RETEWA 0
Faver hacer pagos en la cuenta corriente 219-27038064-de Bancolombia a nombre de ’ RETEHCP_‘ i 2{
DYALOGO SAS. Ref pago debe ser No, De factura. . TOTAL FACTURA 6.995.371 i

Valor en Letras SEIS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y UN PESOS MICTE

iFavor enwar soporte de pago al correo contab|l|dad@dyalogo com e mforma 3

ATHUGLATRUHS: 1Y4JAY SRz

SERIALES

'umero de factura que estan cancelando

1
l
|
i
|
1

: Fabncantp y Proveedor Te

ﬁware World Office

Jorld Off SN ce (Wo.2):
CUFE: 84b3f44d25b83b35f53587b5c1aeaOchS?6e3954ﬂ8ff37a5?fm59a34a&c38cb17a9f58d3b33b1?G‘H2925f957c39b “Fecha ¥ Hora de

Fechay Hora de Generacion: 13/12/2021 14:18:52
Proveedor Tecnolégico: World Office Colombia SAS

pedicion : 1311202021 2:59:38 p.m.




www.dyvalogo.com

| g =210
alo DYALOGO S.A.S. Factura Electrénica De
%fﬁ?j@_ Ogo Nit 830.089.880-2 Venta No
T ”,,_ﬁ»a— ’
[ 4 DY 2393
D.C.. Colombiz Autorizacidn de Numpracidn Faoturecion Hesponsables de VA, No somos
i 184 G5FIS Electrénica Mo, 18764014017685 gue ' Retenedores de VA
+ G571 (1) 7436384 habifita desde DY 14862 hasta DY 16000, - Ne somos Grandes Contribuyanies
: Yence 2022-07-08 ) Actividad Econodmicg 10A 7110 8.88 X 1600
FECHA FACTURA 14-12-2021 |
VENCIMIENTO 13-12-2021 |
FACTURADO A: EMPRESA IBAGUERERNA DE ACUEDUCTO Y ALCANT CONDICIONES DE PAGO: Credito
NIT: 800089809 6 SUCURSAL: ,
DIRECC]ON: CR3104B VENDEDOR: DYALOGO S.A.8.
TELEFONO: 2756000
CIUDAD Ibagué
WEM PREFTEL T T RIPCI e
[ 1 150081 Servicio de computacién en la nube para agente de call 0% | 0%
| center DYALOGO CLOUD CONTAC CENTER onmicanal
i TODOS LOS CANELES INCLUIDOS.{excluido de IVA art.
; 476 E.T. # 24) 3
I
|
i
|
E
Total lterhs Documento 1 VALOR BRUTO . 1oess2.
CONTRATO N. 103 DESGUENTO | 0:.°
En taso da mora sé causara el interés autorizado por la ley - Se hace constar que a firma de persona distinia 7 i : _.-__..._—‘._..Aa,,"
del comprador directo, implica que dicha persona esta autorizada expresamente por el comprador para: firmar, f——-— - : e e e
confesar la|deuda y obligar al comprador- Esta factura se asimila en todos sus efectos legales aunaletrade |RETEFUENTE i 7.894
cambio (Art 621,773,774 Cédigo de Comercio) RETEIVA ; o
Favor hacer pagc;s en la cuenta corriente 219-27038064 de Bancolombia a nombre de RETEICA | a
DYALOGO SAS. Ref pago debe ser No. De factura. TOTAL FACTURA | 191.858

Valor en?Letras CIENTO NOVENTA'Y UN MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS M/CTE

Favor enviar soporte de pago al correo: contabilidad@dy

SERIALES

-

Fecha y Hora de Generacion: 14/12/2021 12:50:57
Proveedor Tecnolégico: Wortd Office Colombia SAS

Fabricante y Proveedor Tecnolégico: World Cffice Colombia SAS NIT 900534356-3 Software: World Office ( .2)
CUFE: 44e07614ca70b8e925¢71ecbd69c58 10673293968b4¢25306007d3cb91 800036033867 10cca7beb0bA01 73f7b66bd0 --Fecha v Hora de Expedicion : 14/12/2021 1:54:32 p.m.
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