ACTA DE EVALUACION DE CODIGO: GJ-R-034

e PROPUESTAS FECHA VIGENCIA:
IBAL |sic

s SISTEMA INTEGRADO DE VERSION: 02
GESTION Pégina 1 de 14

INVITACION N° 108 de 2021

CONTRATACION DIRECTA BAJO LA MODALIDAD ESTABLECIDA N EL ARTICULO 28 No. 27
“CUANDO LA CUANTIA DEL CONTRATO SEA MENOR A DOSCIENTOS (200) SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (SMLMV)”

OBJETO: CONTRATAR EL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MODERNIZACION DE LA
PLATAFORMA DE CALL CENTER DEL IBAL SA ESP OFICIAL, LA GESTION DE LA LINEA 116 EN LA
NUBE, GESTIONAR LOS SERVICIOS DE IVR, WHATSAPP FOR BUSINESS, CHAT DE LA PAGINA WEB
DE LA EMPRESA Y CORREO ELECTRONICO CORPORATIVO EN UNA SOLA PLATAFORMA
INFORMATICA.

Para respaldar el presente proceso se expidié Certificado de disponibilidad presupuestal
No, 20210532 del 28/ de junio de 2021, por valor de TREINTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS
DIEZ Y SEIS MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS (35,516,943) IVA INCLUIDO y con base
en ella:

Se cursé invitacién a las empresas 1. DYALOGO S.A.S., 2. INTERAMERICAN TECHNOLOGIES
S.AS., 3. NETCOM WIRELESS SAS, Segin lo expuesto anteriormente el Comité Evaluador
designado mediante oficio 110-0581 del 12 de julio de 2021, procede a cumplir con las
funciones asignadas.

a. CARLOS DARIO MARULANDA OCAMPO - Profesional Especializado 03 Gestidon
Tecnoldgica
b. RUBY LISSETH TORO CARVAJAL- Asesor Juridico Externo

Que el dia 13 de julio de 2021, se procedié a realizar la evaluacién de las propuestas
recibidas, las cudles se relacionan a continuacién:

PROPUESTA N° PROPONENTE
DYALOGO S.A.S. fecha y hora de recibido: 07/07/2021, hora 22:07
1 pm por correo elecirénico se entiende recibida: 08/07/2021 Hora
7:00 am.

INTERAMERICAN TECHNOLOGIES $.A.S. fecha y hora de recibido:
09/07/2021, hora 2:24 pm, por Correo electrénico

NETCOM WIRELESS S.A.S. fecha y hora de recibido: 09/07/2021, hora
2:53 pm, por Correo electrénico.

Dado que los documentos fueron entregados en archivo PDF, los folios a relacionar
corresponden al nimero de hoja del respectivo archivo.
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REVISION DOCUMENTAL

Se procede con la revision de los documentos de cardcter juridico asi:

f. DOCUMENTOS DE CONTENIDO JURIDICO

DOCUMENTO

DYALOGO SAS

1.- Carta de presentacién: £l proponente elaborard la
carta de presentacién de la propuesta de acuerdo
con el texto del modelo que se adjunta a la
invitacién; esta carta debe ser firmada por el
representante legal del proponente si es persona
juridica o por la persona natural.

Presenta Anexo 1 Folios 3y 4

2.- Cerfificado de existencia y representacién legal si
es persona juridica o cerlificado de matricula
mercantil si es persona natural: Bl proponente deberd
aportar si gs persona juridica certificado de existencia
y representacion legal de la cdmara de comercio o
Certificado de Matricula Mercantil si es persona
natural comerciante, con fecha de expedicion igual
o inferior a freinta (30) dias anteriores a la fecha de
presentacién de la propuesta.

En este certificado debe constar que su objeto social
estd relacionado expresamente con la actividad a
confratar. No se admiten objetos sociales genéricos.

En caso de persona juridica en el certificado debe
acreditar la suficiencia de la capacidad del
represenfante legal para la presentacion de la
propuesta y para la suscripcion del contrato ofrecido.
Cuando el representante legal tenga limitaciones
estatutarias, se deberd presentar adicionalmente
copia del acta en la que conste la decision del
érgano  social correspondiente que autforice dl
representante legal para la presentacion de la
propuesta, la suscripcion del contrato, y para actuar

Presenta Cdmara de comercio, con
fecha de expedicién 7 de julio de 2021,
Folios 5al 12
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en los demds actos requeridos para la contratacion
en el caso de resultar adjudicatario.

3.- Autorizacién o Poder: En caso que la persona que
firma la oferta no fuere el Representante legal del
proponente, deberd anexarse el respectivo poder u
autorizacién autenficada ante Notarfa PUblica en el
que lo autoriza para suscribir oferta; asi mismo se
debe indicar de forma expresa la facultad del
apoderado para firmar el contrato, si es el caso.

N/A

4.- Cédula de civdadania: El proponente deberd
adjuntar copia de la cédula de ciudadania de la
persona natural o del representante legal si es
persona juridica.

Presenta Folio 13

5.- Acreditacién pago sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las cajas de
compensacién familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, SENA. Como requisito
indispensable para la presentaciéon de la propuesta
la PERSONA NATURAL deberd acreditar el pago de los
factores que conforman el régimen de seguridad
social integral en salud mediante la entrega del
Ultimo recibo de pago de salud, pensiones, riesgos
profesionales y aportes parafiscales, que deberd
corresponder al mes inmediatamente anterior a la
fecha de cierre.

La PERSONA JURIDICA deberd acreditar el pago de
los aportes de sus empleados a los sistfemas de salud,
riesgos profesionales, pensiones y los aportes a las
Cajas de Compensacidn  Familiar,  Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Sena, en un lapso
de é meses (meses completos} hacia airés, contados
a partir de la fecha de presentacién de la propuesta,
o en su defecfo a partir del momento de su
constitucién si su existencia es menor a este tiempo.
Para acreditar esto deberd expedirse certificacion
bajo la gravedad del juramento, por el revisor fiscal

Presenta planilla integrada de
autoliquidacién de aportes de los
meses de enero a junio de 2021, Folios
14 al 25

Nota: No presenta cerfificacién bgjo la
gravedad del juramento, por el revisor
fiscal cuando éste exista de acuerdo o
los requerimientos de ley o por el
represenfante legal. Si la certificacién
es suscrita por revisor fiscal, este debe
estar inscrito en la cdmara de
comercio y aportar certificado vigente
de antecedentes de contadores y
copia de la tarjeta profesional.

Se realiza requerimiento de
subsanacién del documento, mediante
email de fecha 13 de julio de 2021 al
correo ricardo.montes@dyalogo.com ,
dando plazo de enfrega el dia 14 de
julio de 2021, hora 4:00 pm

Nota: Dyalogo mediante email de
fecha 14 de julio de 2021, Hora 8:24 am
, envia certificaciéon de fecha 13 de
julio de 2021, suscrita por el
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cuando éste exista de acuerdo a los requerimientos -
de ley o por el representante legal. St la certificacidn
es suscrita por revisor fiscal, este debe estar inscrito en
la cdmara de comercio y aportar certificado vigente
de antecedentes de contadores y copia de la tarjeta
profesional.

Asi mismo deberd entregar copia de los recibos de
pago de seguridad social y pardfiscales del mes
anterior a la fecha de cierre de la invitacion.

Representante legal, donde manifiesta
que Dydlogo ha cumplido vy se
encuentfra al dia, con sus obligaciones
provenientes del sistema de salud,
riesgos profesionales, aportes a las
cajas de compensacién y dl sistema de
pensiones obligatorias, a coste 31 de
junio de 2021.

Por lo anterior se subsana el
requerimiento realizado por el comité
evaluador.

é.- Clasificacién RUT: Se debe allegar una copia del
registro Unico Tributario, indicando la clase del
régimen al que pertenece, para dar aplicacién al
articulo 35 ley 788 de 2.002 {Estatuto Tributario).

Su inscripcidn se debe acreditar en cualguiera de los
siguientes codigos:
CODIGO

DESCRIPCION

Actividades de arquitectura e
ingenieria y otras actividades
conexas de  consulforia
técnica.

Actividades de desarrollo de
sistemas informdficos
(planificacion, andlisis,
disefo, programacion,
pruebas).

Comercio al por mayor de
equipo, partes y piezas
electronicos y de
telecomunicaciones.

Actividades de centros de
llamadas (Call center).

7110

6201

4652

8220

Presenta Rut con los codigos 6201 y
4652 Folio 26 al 29

7.- Cerlificado de Antecedentes disciplinarios
expedido por la Procuraduria General de la Nacién:
El comité evaluador deberd verificar los
antecedentes disciplinarios del proponente {persona
natural o de la que lleve la representacidn legal del
oferente}, debiendo dejar constancia de ello en el
acta de evaluacion.

Presenta Folios 30 y 31
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En todo caso el proponente podrd aportar el
respective  cerfificado, que serd objeto de
verificacién por parte del comité.

8.- Cetfificado de antecedentes fiscales expedido
por la Contraloria General de la Repdblica: El comité
evaluador deberd verificar los antecedentes fiscales
del proponente (persona natural o persona juridica y
de la que lleve la representacion legal del oferente),
debiendo dejar constancia de ello en el acta de
evaluacion,

En fodo caso el proponente podrd aportar el
respectivo  certificado, que serd objeto de
verificacién por parte del comité.

Presenta Folios 32y 33

9.- Certificado de antecedentes judiciales expedido
por la Policia Nacional: El comité evaluador deberd
verificar los antecedentes judiciales del proponente
{persona natural o de la que lleve la representacién
legal del oferente), debiendo dejar constancia de
ello en el acta de evaluacién.

En todo caso el proponenfe podrd aportar el
respectivo cerfificado, que serd objeto de
verificacién por parte del comité

Presenta Folio 34

10.- Constancia de no estar inscrito en el sistema de
registro de medidas correctivas de la Policia Nacional
(SRMC).: El comité evaluador deberd verificar que el
proponente {persona natural o de la que lleve la
representacion legal del oferente), no esté&(n) inscritos
en el sistema de registro de medidas correctivas de la
Policia Nacional, debiendo dejar constancia de ello
en el acta de evaluacion

Presenta Folio 35
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En todo caso el proponente podrd aportar el
respectivo  certificado, que serd objeto de
verificacion por parte del comité

11.- Hoja de vida en formato de la funcién Pdblica del
proponente persona natural o persona juridica.: El
proponente deberd presentar diligenciada la hoja de
vida en el formato de la funcién publica para
personas juridicas o naturales segin su naturaleza
juridica.

Presenta Folio 36

12.- Cerfificacién juramentada de no estar incurso en
inhabilidad o incompatibilidad.: El confratista
certificard bajo la gravedad de juramento que se
entiende prestado con la firma del documento, que
no se encuentra incurso dentro de las causales de
inhabilidad e incompatibilidad establecidas por la
ley, que no tiene a la fecha de presentacién de la
oferta deudas con las entidades del municipio de
lbagué, con la Contaduria PUblica. En caso positivo
sefalar si tiene acuerdo de pago vigente indicando
su fecha e identificacién con la entidad y monto
conciliado.

Presenta Folio 38

13.- Cettificado de Inscripcién en el Sistema de
Informacién de proponentes del IBAL SIP: El comité
evaluador deberd verificar que el oferente (persona
natural o persona juridica) se encuentra(n} inscrito(s)
y aprobado(s) en el registro de proponentes del IBAL
debiendo dejar constancia de ello en el acta de
evaluacion. Es condicion de participacion frente a la
enfidad.

Presenta Folio 37

14.- Cerfificacién Cumplimiento al Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo: El oferente
interesadc en participar de este proceso de

Presenta Folio 39
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confratacion  deberd  presentar la  siguiente
informaciodn, segin sea el caso:

Si es personal natural y/o juridica y tiene desde un (1)
trabajador en adelante: Presentar certificacidon
suscrita por la persona natural y/o representante legal
si es persona juridica, en la que conste que cuenta
con politicas escritas de seguridad y salud en el
trabajo, encaminadas ala prevencién de accidentes
de trabgjo, enfermedades laborales asi como la
preservacion del medio ambiente, promocién vy
proteccién de la salud de todos los trabajadores que
tenga a su cargo y que prestaran los servicios al IBAL
S.A. ESS.P OFICIAL, asi mismo indicaran que no tendrdn
sub contratistas, sin importar la relacidén contractual
que posean y que cuentan con programa de
capacitacion en seguridad y salud en el trabgjo,
procedimientos e instructivos de seguridad y salud en
el frabgjo. (Esto para el caso de contratistas que
tengan desde un (1) trabajador en adelante).

Si es personal natural y/o juridica y no tiene ni un
trabajador a su cargo: Presentar certificacion suscrita
por el futuro contratista en la que indica que acepta
y acoge las politicas de seguridad v salud en el
trabajo del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, encaminadas a la
prevencion de accidentes de frabajo, enfermedades
laborales asi como la preservacién del medio
ambiente, promocidén y proteccidn de la salud,
parficicar de los programas de. capacitacién en
seguridad y salud en el frabajo, asi como también
acoger los procedimientos e instructivos de seguridad
y salud en el frabajo del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL.
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CONSOLIDADO CRITERIOS DE ADMISION Y HABILITACION ASPECTO JURIDICO

Del anterior estudio y andlisis documental se verificé que la propuesta presentada por la
Empresa DYALOGO SAS , se ajusta a lo solicitado en la invitacién a cotizar, de acuerdo o
la revision de la documentacién aportada por el oferente, esto implica que la propuesta
presentadas ES ADMISIBLE para ser evaluada.

Las propuestas presentadas por las empresas INTERAMERICAN TECHNOLOGIES S.AS. y
NETCOM WIRELESS S.A.S. NO SE ADMITEN

NOTA: FORMA, REQUISITOS Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA, EVALUACION Y CAUSALES DE
RECHAZO

a. La propuesta para la presente invitacion deberd ser entregada dentro del
plazo indicado anteriormente. La propuesta puede ser entregada en fisico
en original y en sobre sellado rotulado con el nimero de la invitacién, objeto
y nombre de proponente en la Cra 3 No. 1-04 barrio la pola, en horario
laboral de 8:00 a.m. ¢ 12:00 am y de 2:00 a 5:00 pm, {viernes de 8:00 a 12:00
m o de 2:00 a 4:00 pm)con excepcidn de las restricciones que establezca el
orden publico, o en archivo PDF (un solo archivo) al correo electrdnico
contratacion@ibal.gov.co , indicando_el nimero de la invitacién, objefo y
nombre del proponente. El correo elecirénico y la propuesta deberd ser
enviado desde correo del contratista, para tratarse como un_mensaje de
datos cifrado. Los documentos del archivo PDF deben estar firmados yd sea
escaneados del original o _con firma digital. Solo se admite diferentes
archivos si por capccidad debe dividirse, pero no se admiten archivos
individuales de pocas hojas.

Circunstancia que al analizar las causales de rechazo descrita en la invitacidn a ofertar No.
108 de 2021, numeral 14. Esta describe lo siguiente:

“Como RECHAZO DE LA PROPUESTA: Serd motivo de rechazo de la
propuesta la que adolezca de alguna de las siguientes irregularidades:

No. 12.- En las demds circunstancias sefialadas expresamente en el pliego de
condiciones y/o invitacion a ofertar.”

De cara a lo anterior, se puede deducir gue al no cumplir con el item de la invitacién N°
108 de 2021 denominado FORMA, REQUISITOS Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA,
EVALUACION Y CAUSALES DE RECHAZO; tanto en el literal a) sobre la presentacién de la
propuestd en un solo archivo PDF, como en el literal ¢) donde dicha documentaciéon debe
entregarse de manera organizada y foliada, al no acatar dicha circunstancia, se entenderd
que las mismas serd motivo de rechazo; pues una vez revisadas las propuestas de
INTERAMERICAN TECHNOLOGIES S.A.S. y NETCOM WIRELESS S.A.S., se observan que cada
documento fue adjunto de forma separada, lo que no permite la presentacion de forma
organizada, y con folios. Por lo tanto, no se cumplié con dicha exigencia.
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Il DOCUMENTOS DE CONTENIDO TECNICO

A. PROPUESTA METODOLOGICA. Ei proponente deberd aportar propuesta en la que indica
la metodologia, caracteristicas, condiciones y demds aspectos que se requiera para la
presenfacion del servicio e indicando en que consiste el plan de contingencia con el que
cuenta el confratista para evitar la suspensién del servicio. El oferente debe tener en cuenta
que debe certificar y proponer las condiciones técnicas minimas requeridas en el item de
caracteristicas del bien, obra o servicio a contratar.

La propuesta metodologica debe detallar cada una de las exigencias indicadas en las
caracteristicas técnicas a contratar (numeral 2 de la presente invitacién).

Prop. Proponente Revisidn Propuesta Econdmica

PRESENTA PROPUESTA
] DYALOGO SAS METODOLOGICA FOLIOS 40 AL 50

B-PROPUESTA ECONOMICA: Se aportard en original frmada por el Representante Legal si es
persona juridica. La propuesta deberd efectuarse en el respectivo anexo, cumpliendo
todas las caracteristicas técnicas exigidas. Con ella, el oferente manifiesta que conoce las
condiciones técnicas de la contfratacién, So pena de Rechazo.

Nota 1: La propuesta econdmica serd presentada teniendo en cuenta que el valor unitario
no exceda el valor promedio establecido en estudio de mercado y por la cantidad
solicitada, con la finalidad de determinar la oferta mds econdmica

Nota 2: En todo caso, si el oferente participd dentro del estudio de mercado realizado por
la entidad su propuesta no podrd superar los valores inicialmente tenidos en cuenta para
la estructuracién del estudio de mercado. A no ser que se presente justificacion técnico
econdmica que permita evidenciar las razones por las cuales es necesario aumentar los
mismos. Esta justificacion solo serd solicitada y revisada si la fecha oferta presentada por
para el estudio de mercado hasta el momento de la invitacién supera tres meses.
Igualmente, se podrd modificar precios asi al revisar la invitacién hay alguna condicidén no
prestablecida al momento de cotizar que implique el aumento de los mismos De no darse
estas condiciones y aumentar el valor ofertado iniciaimente, serd objeto de rechazo.

En este caso el oferente no podrd superar los precios promedios establecidos en el estudio
de precios del mercado, conforme a lo indicado en la nota 1.
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Nota 3: La propuesta presentada por el oferente deberd cumplir con la totalidad del anexo
técnico, cualquier modificacién de los condicionamientos o incumplimiento del anexo, o
modificar las caracteristicas técnicas exigidas por la empresa genera el rechazo de la oferta

Prop. Proponente Revisién Propuesta Econémica v/ total de la oferta
econdmica
$17.592.246 IVA

1 | DYALOGO $AS PRESENTA ANEXO 02 Propuesta |\~ ;5
Econdmica Folio 51 Y 52
CONSOLIDADO REVISION CONTENIDO TECNICO
PROP. PROPONENTE TECNICO
1 DYALOGO SAS ADMITIDA

HILEXPERIENCIA

12.3 EXPERIENCIA (GENERAL Y/O ESPECIFICA)

Acreditar experiencia de minimo un (01) contrato y/o certificaciones mdximo los gue

considere el oferente, que sumados sean iguales o superiores al 100% del presupuesto ofici
estimado para este proceso; y que cuyo objeto o alcance de actividades contratad
permita evidenciar:

1. SERVICIO DE TELEFONIA EN LA NUBE, cuyo valor sea igual al 90% del presupuesto oficial.
2. SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS DE COMUNICACIONES, cuyo valor sea igual al 10% d
presupuesto oficial.

Bl proponente podrd aportar un contrato que se evidencie las actividades solicitadas
contratos distintfos que cumplan con la actividad exigida.

NOTA 1: No se aceptan auto-certificaciones de contratos ejecutados para terceros.
NOTA 2: Para acredifar experiencia con el sector pUblico, el proponente deberd aportar:
1. Copia del contrato junfo con copia del acta final y/o de liquidacion del respecti
confrato,
Para acreditar experiencia con el sector privado deberd aportar:
1. Copia dela certificacién de la entidad contratante que debe contener como minin:
datos de identificacién de la empresa, direccion, teléfono, Nit, datos del contra
como objeto, fecha de inicio y ferminacién, valor, descripcidon de actividad
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realizadas con los porcentajes exigidos ademds deberd adjuntar copia de la
respectiva factura de venta.

Nota 3: Para calcular la experiencia el proponente actualizara el valor de los contratos
aportados al SMMLYV, de la siguiente manera: VFCS=VFC/SMML

VFC= Vdlor final del contrato

SMML= Salario minimo vigente para el afio de suscripcion del contrato

VE= VFCS$ * SMMLV

VE= Valor de la experiencia
VFCS= Valor final del contrato en salarios
SMMLV= Salario minimo mensual legal vigente para la actual vigencia fiscal (2021)

Para el célculo del valor del contrato en salarios minimos mensudles, se presenta la tabla de
evolucion del salario minimo mensual de manera sucesiva a titulo de ejemplo:

PERIODO SMLMV
Enero 1 de 2017 a Dic. 31 de 2017 737.717
Enero 1 de 2018 a Dic. 31 de 2018 781.242
Enero 1 de 2019 a Dic. 31 de 2019 828.116
Enero 1 de 2020 a Dic. 31 de 2020 877.803
Enero 1 de 2021 a Dic. 31 de 2021 906.526

Presenta Folios 53 al 65

Dyalogo presenta un (1) contrato y acta de liquidacién, suscrito
con la empresa de acueducto metropolitano de Bucaramanga
S.A ES.P NUmero 016 de 2019, por valor de $ 34.990.535, cuyo
objeto prestar servicios de computacién en la nube para agentes
de Contac center y agentes de BackOffice.

Nota: No presenta un contfrato cuyo objeto o alcance de
actividades contratadas permita evidenciar el SUMINISTRO DE
DYALOGO SAS DISPOSITIVOS DE COMUNICACIONES.

Se redliza requerimiento de subsanacién al proponente,
mediante correo elecirdénico de fecha 13 de julio de 2021
enviado a ricardo.monfes@dyalogo.com, dando plazo de
entrega el dia 14 de julio de 2021, hora 4:00 pm.

Nota: Dyalogo mediante correo electrénico de fecha 14 de julio
de 2021, hora 8:24 a.m., envia la documentacién completa del
contrato 016 de 2019, suscrito con la empresa de acueducto
metropolitano de Bucaromanga S.A ES.P., que acredita la
experiencia en hardware, en la pdgina 10 Anexo 1 al contrato,
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ftem 4 se indica el suministro de un equipo de hardware de

iguales caracteristicas a la oferta.

ANEXD NO. £ AL CONTRATO DE PRESTACION BE SERVIGIOS No.
ENTRE EL ACUEDUCTO METROPOLITANG DE BUCARAMANGA

DEL ARD 2019 SUSCRITO
5.A. E.5.P, ¥ DYALOGO SAS

l VALOR
ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO VALOR PARCIAL
Servao o8 ARt (Y
nube paga agects e Gontact . . R
Y fearter Lirgnesns 8 & 102524 13 323382
Besers g earnpolacs it [
2 inubw pags agems de bakoitisg 5 -3 81482 13 257 3%
Horar kg s WY TOEEEND
£ ol el s e e mem e el e e e v m s e s o vms o b,
Cialewsty KHCHE UMG mamea
i LI 2 SBO-RE 37 uNp 3 S 2L0EiWA 3 2605176 1
Haoras a5 8 0N 3 EL:bagei]
SMS 18005 i 23S 436008
Horas P g ERi S b 2859 4G
BUBTGYAL S 18 805 70
PLAZO fitem 1 y/ i 2
23152 mases) 2 568 208
WA 10% fiterna 3]
a7 5
FOTALLS 34 330536

Zz ;
TAARTHA JULANK SERHAN) QUINI&RO Rl
£lamb 54 £8P, DYALQGO sAS

ELCONTRATISTA

/;
s Mll;( ) U( 'fn /

CARDO MONTES F INSECA

Por lo anterior se subsana el requerimiento realizado por el comité

evaluador

Para calcular la experiencia el proponente:

VFCS=VFC/SMML
VFCS$=$34.990.535/$ 828.116
VFC$=42.25

VE= VFCS * SMMLV
VE=42.25* $ 906.524

VE= $38,300,681.25
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CONSOLIDADO REVISION EXPERIENCIA

PROP. PROPONENTE

TECNICO

1 DYALOGO SAS ADMITIDA

IV EVALUACION DE LA PROPUESTA

Calificacién de la propuesta: La evaluacidon de las ofertas se realizard sobre la base de CIEN

(100) puntos, que se aplicardn a los siguientes factores;

FACTORES DE ESCOGENCIA Y CALIFICACION

DYALOGO SAS

EVALUACION TECNICO -ECONOMICA

CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS
Se asignardn 100 puntos como mdéximo, segin la
siguiente calificacién:

Aspecto Econémico: 100 Puntos.
Se le asignardn cien (100) puntos a la propuesta mas
econdmica vy oferte fodas las caracteristicas
técnicas descritas, a la segunda mas econdmica
setenta (70) puntos y a la tercera propuesta se
otorgardn cincuenta {50) puntos.

La enfidad tendrd en cuenta los siguientes factores
para deferminar la oferta mas favorable a los
infereses de la convocante.

PRESENTA ANEXQO 02 Propuesta
Econdémica Folio 51 Y 52

$17.592.246 IVA INCLUIDO

100 PUNTOS

TOTAL

100 PUNTOS

L. RECOMENDACIONES DE ORDEN DE ELEGIBILIDAD DE PROPUESTA

Con base en el informe, el comité evaluador sugiere al ordenador del gasto el siguiente
orden de elegibilidad, teniendo en consideracién que la oferta acredita las exigencias la

invitacidon a cotizar N° 108,

PROPONENTE Orden de Elegibilidad
| DYALOGO SAS I 1
PROPONENTE: DYALOGO SAS
DOCUMENTO DE IDENTIDAD - NIT 830.089.890-2
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TIPO DE EMPRESA:

PERSONA JURIDICA

REGIMEN:

Responsable de IVA

VALOR DE LA OFERTA ECONOMICA IVA
INCLUIDO

$17.592.246 IVAINCLUIDO

ORDEN DE ELEGIBILIDAD

1

VALOR A CONTRATAR

$17.592.246 IVA INCLUIDO

En constancia se firma el dia catorce (14) de julio de 2021,

\

CARLOS DARIO MARULANDA OCAMPO
Profesional Especializado 03
Gestion Tecnolégica

RUBY LISSETH TORO CARVAJAL
Asesor Juridico Externo
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Acta de evaluacién proceso actualizacién plataforma call center

De <paula.benavides@ibal.gov.co>
Destinatario  <contratacion@ibal.gov.co>, CARLOS DARIO MARULANDA OCAMPO

<sistemas@ibal.gov.co>
Fecha 2021-07-14 15:58
Acta de evaluacion Actualizacion call center 2021F.pdf (~455 KB)
email donde se subsanan los documentos.pdf (~905 KB)
ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA SA ESP (1).pdf(~12 MB)
CERTIFICADO PARAFISCALES.pdf(~41KB) [4 Propuesta Dyalogo .pdf(~13 MB)

650-077

Ibagué, julio 14 de 2021

Doctora

~— OLGA LUCIA LIEVANO
Secretaria General
IBAL S.A E.S.P -~ OFICIAL
Ciudad

Respetada Doctora

En atencidn a su oficio N. 110-0581 del 12 de julio de 2021, mediante el cual solicita
evaluar la propuesta presentada dentro de la Invitacién a cotizar N. 1088 de 2821, cuyo
objeto CONTRATAR EL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MODERNIZACION DE LA PLATAFORMA DE CALL
CENTER DEL IBAL SA ESP OFICIAL, LA GESTION DE LA LINEA 116 EN LA NUBE, GESTIONAR LOS
- SERVICIOS DE IVR, WHATSAPP FOR BUSINESS, CHAT DE LA PAGINA WEB DE LA EMPRESA Y CORREO
ELECTRONICO CORPORATIVO EN UNA SOLA PLATAFORMA INFORMATICA.

Comedidamente me permito enviarle el Acta de evaluacién de fecha 14 de julio de 2821.

‘Anexo 14 Folios

Atentamente
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Profesional Especializado @3 Gestidn Tecnolégica

-------- Mensaje Original --------

Asunto: acta proceso call center

Fecha: 2021-07-14 15:45

De: Carlos Dario Marulanda O <carlosmarulandag@hotmail.com>

Destinatario: "paula.benavides@ibal.gov.co" <paula.benavides@ibal.gov.co>

PSI. gracias

Ing. Carlos Dario Marulanda Ocampo

PAULA BENAVIDES SANCHEZ
Técnico Administrativo II Gestidn Tecnoldgica




