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IBAL SA ESP OFICIAL

REF: DESIGNAClQN SUPERVISOR CONTRATO N° ~  DEL

Cordial Saludo:

Por medio de la presente me permito informarle que usted o quien haga sus veces, ha sido designado
como supervisor del contrato de la referencia, por un valor de ($17.592.246) MCTE. IVA INCLUIDO,
y cuyo objeto es CONTRATAR EL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MODERNIZACION DE LA
PLATAFORMA DE CALL CENTER DEL IBAL SA ESP OFICIAL, LA GESTION DE LA LINEA 116 EN LA
NUBE, GESTIONAR LOS SERVICIOS DE IVR, WHATSAPP BUSINESS, CHAT DE D4 PAGINA WEB DE
LA EMPRESA Y CORREO ELECTRONICO CORPORATIVO EN UNA SOLRW PLATAFORMA
INFORMATICA.

Es importante resaltar que, las obligaciones, funcion actividades que demanda esta asignacion
se encuentran descritas en el Manual de contrata}e‘lén y en el Manual de Inteweﬁtoria y Supervisién
del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, documentos que/bueden ser consultados en la pagina web del IBAL
www.ibal.gov.co.

Atentamente, \
.

Gerente Geperal

JOSE RODRIGO HEIZB
IBAL SA ESP

FICIAL
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