CODIGO: GJ-R-035

(3 APROBACION DE GARANTIAS FECHA VIGENCIA:
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™ .| SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 00
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REPENDENGIA: SECRETARIA GENERAL

NOMBRE DEL COMPETENTE O

DELEGADO PARA APROBAR

e e OLGA LUCIA LIEVANO RODRIGUEZ

N° Y FECHA DEL CONTRATO: | 0103 DEL 11 DE MARZO DE 2021

CONTRATISTA: DYALOGO S.A.S. NIT Y/O CC: 830.089.890
CONTRATAR EL SERVICO DE ACTUALIZACION
Y MODERNIZACION DE LA PLATAFORMA DE
CALL CENTER DEL IBAL S.A ESP OFICIAL, LA
GESTION DE LA LINEA 116 EN LA NUBE,

OBJETO: GESTIONAR LOS SERVICIOS DE IVR,
WHATSAPP BUSINESS CHAT DE LA PAGINA
WEB DE LA EMPRESA Y CORREOQO
ELECTRONICO CORPORAT|VO EN UNA SOLA
PLATAFORMA INFORMATICA

VALOR: INICIAL: $ 17.592.246,00

, INICIAL: SIETE (7) MESES

i i PRORROGA: TRES (03) MESES

SUPERVISOR: P@f@i%Uquitarig 01- Gestidn Tecnolégica

FECHA DE APROBACION: 202 g 9 NAR 2000

NOVEDAD DE LA GARANTIA A APROBAR:

INICIAL:

ACTA DE INICIO:

ACTA DE SUSPENSION Y REINICIACION: PRORROGA: X

ADICION EN VALOR:
ACTA FINAL:

OTRO:

ADICION EN VALOR Y PLAZO:

REDES HIDROSANITARIAS:
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COMPANIA ASEGURADORA:

SEGUREXPO BANCOLDEX-CESCE

POLIZA NUMERO: 132130
GARANTIAS A APROBAR
AMPARO VIGENCIA VIGENCIA VALOR
(DESDE) (HASTA) ASEGURADO

Cumplimiento

12/08/2021 12/12/2022 $ 3.518.449,20

Calidad del bien o Servicio

12/08/2021 15/06/2023 $ 3.518.449,20

Calidad y correcto funcionamiento de los | 12/08/2021 15/06/2023 $ 3.518.449,20

bienes y equipos suministrados

contratacion de la Empresa.

Por medio del presente documento, hago constar que he revisado la(s) péliza(s) de seguro
registradas anteriormente y se encuentra(n) conforme(s) a JQ exigido en el contrato y el Manual de

Elaboré: Dolly Camacho- Técnico Administrativo Il - Gestidn Juridica y Contractual IBAL

Pagina2de2



SEGUREXPO

CES

CESCE 9
El valow del crédite

SEGUREXPO Seguros de Crédito Seguro de Cumplimiento
CE Colombia  Servicios Consulta de Poliza

CONSULTA DE POLIZAS DE CUMPLIMIENTO EN LINEA
ol validacidn de Béliza Fimia Dighal seq

Numero de pdliza

Numero de endoso

Fecha de expedicion ;Donde encuentro
estos datos?

Ramo

Para mayor informacion y validacion final de su consulta
puede:

» Comunicarse con la linea de atencidn al cliente: (+57 60 1)

326 69 69, extensiones 1164, 1165, 1113 0 1157.

» Remitir un correo electrénico

a cumplimiento@segurexpo.com

Consulta de poliza

N
lalos 132130 Endoso
péliza
Ramo 10 - CUMPLIMIENTO Modalidad
Fecha
22/03/2022
Expedicion 7o/
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO
Asegurado Y ALCANTARILLADO S
Tomador DYALOGO S A S
Fecha Inici i
ec. a m.cm 12/08/2021 Fe.cha f'm
Vigencia Vigencia
Valor Total
10.555.347.6 Prima Total
Asegurado
Estado En vigor Pago

ACCESC CESNET 60 +1+ 326 69 69

Responsabilidad Civil Servicios
Atencidn al cliente

L

132130

L
C

( 22/03/2022

U

( CUMPLIMIENTO

5,37

No soy un robot
reCAPTCHA
Peiviicidnd - Taimindgs

C

Pdliza de cumplimiento a favar de empresas
prestadoras de servicios publicos

15/06/2023

11.900

PENDIENTE

1/2
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Productos
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Seauras de credito

Fenal

Seguto responsabili

Claysutadios

Seguro de Cumplimiento

Servicios destacados Ate

Consultade

Eag Griine

PORRIRETOS

ACCESO CESNET

Responsabitidad Civil

Ator

+1+ 326 69

Servicios
Atencion al cliente
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SEGUREXPO

BANCOLDEX-CESCE

POLIZA DE SEGURQ DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE EMPRESAS PRESTADORAS DE ol g )

SERVICIOS PUBLICOS Calle 72 n°® 6-44 piso 12, Bogoté.
Tel: {571) 326 69 69
Actividad Econdémica 6511 - Seguros Generales, Fax: (571) 2110218

No Somos Grandes Contrlbuyentes. segUEXPO@SegUIEXpo.com

B valor del crédito Responsable de IVA, No efectuar retencién en la fuente por concepto de primas.
BOGOTA, D.C.

FECHA EXP. SUCURSAL RAMO POLIZA CERTIFICADO TIPO CERTIFICADO NRO, ENDOSO HOJAS

22/03/2022 BOGOTA 10 132130 4110032509 Prémoga vigencia 2 141
TOMADOR DYALOGO SAS NIT 8300898902
DIRECCIGN CALLE 163 A 19 A 95 PISO 3 Esc BOGQTA ({110111) BOGOTA, D.C. - BOGOTA D.C. [ TELEFONO I +57 17459040 | clupAD BOGOITA, D.C.
GARANTIZADO | DYALOGO §AS NIT 8300898902
DIRECCION CALLE 163 A 19 A 95 PISO 3 Esc BOGOTA (110111) BOGOTA, D.C. - BOGOTA D.C. | TELEFONO | +57 17457040 | ClupDAD BOGOTA, D.C.
ASEGURADO EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ESP OFICIAL NIT 8000898096
DIRECCION CARRERA 3 1 04 BRR LA, (0) IBAGUE - I TELEFONO | +57 82756000 | clupap IBAGUE

OBJETO:

OBJETO DE LA MQ

OBJETO DE CONTR

VIGENTES SIN MOL

MULTAS Y/O CLAU

ATO:

DIFICACION:

DE CONFORMIDAD CON LA MODIFICACIONES Y/O ADICIOMES DE FECHA 11/03/2022, PRORROGAN 3 MESES EL CONTRATO, SE PRORROGAN LAS VIGENCIAS DE LOS AMPAROS DE LA POLIZA.
LOS DEMAS TERMINGS Y/O CONDICIONES CONTINUAN VIGENTES SIN MODIFICACION ALGUNA.

DE CONFORMIDAD CON EL ACTA DE INICIO DE FECHA 12/08/2021, SE TRASLADAN LAS VIGENCIAS DE LOS AMPAROS DE LA POLIZA, LOS DEMAS TERMINOS Y/O CONDICIONES CONTINUAN
IFICACION ALGUNA,

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL TOMADOR/AFIANZADO, CONTENIDAS EMN EL CONTRATO N° 103 DE 27 DE JULIO DE 2021, CUYO OBJETO ES CONTRATAR
EL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MODERNIZACION DE LA PLATAFORMA DE CALL CENTER DEL IBAL SA ESP OFICIAL, LA GESTION DE LA LINEA 116 EN LA NUBE, GESTIONAR LOS SERVICIOS DEL
IVR, WHATSAPP BUSINESS, CHAT DE LA PAGINA WEB DE LA EMPRESA Y CORREO ELECTRONICO CORPORATIVO EN UNA SOLA PLATAFORMA INFORMATICA.; EL PAGO DE LOS PERJUICIOS.
SULA PENAL A QUE HAYA LUGAR, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO, DE CONFORMIDAD CON LOS AMPAROS OTORGADOS.

AMPAROS VALOR ASEGURADO VIGENCIA
($-Pesos Colomblanos) DESDE HASTA
Cumplimlento deiconfrato 3.518,449.20 12/08/2021 12/12/2022
Calidad del bien o servicio 3,518,449.20 12/08/2021 15/06/2023
Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados 3.518,449.20 12/08/2021 15/06/2023
VALOR ASEGURADO VIGENCIA DE LA POLIZA
Valor Anterior Aumento/ Disminucién Valor Actual Desde las 00:00 Horas 172 | 8 | 2021 | Hasta las 24:00 Horas I 15 | 6 | 2023
10,555,347.60 0.00 10,555,347 60 :
TRM 1.00 Prima Neta:$ 0.00 Gaostos Expedicién: $ 10,000.00 IVA(19%): $ 1,900.00 l Total @ pagar: $ 11,200.00 I
INTERMEDIARIOS COASEGURO (100% COMPARNIA)
Intermediario Clave o Coasegurador To Valor Asegurado
ASESORES EN SEGUROS DE LOS ANDES LTDA 2484 100.00

Usuario CcrguelN

COB300937716

Usuario de Autorizacion | MCOB300939716 IUsuario de Expedicién ] MCOB300939714

LAS PARTES ACUER

DAN QUE, SALVO PACTO EN CONTRARIO, EL PAGO DE LA PRIMA SE DEBERA HACER A MAS TARDAR DENTRO DEL MES SIGUIENTE, CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE LA

INICIACION DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA O, S| FUERE EL CASQ, DE LOS CERTIFICADOS © ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA.

", N
et NN AT
M§. S "y,
Segurexpo - Representante Legal

MR

[415)7709998292885(8020)00132130000007 4110032509 (390200000001 1 20000

Referencia de Pago :
00132130000007 4110032509

LA PRESENTE POLIZA SE RIGE BAJO EL CLAUSULADO PRO FORMA - CU 0105, REGISTRADO EN LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.

¢ Diodd Wi .

Firma Tomador

[=]735% W]



SEGUREXPO

BANCOLDEX-CESCE

Elvalor del crédito

POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS PUBLICOS

Actividad Econémica 6511 - Seguros Generales.
No Somos Grandes Confribuyentes.
Responsable de IVA. No efectuar retencién en la fuente por concepto de primas.

NIT: 840.009.1%5-9

Calle 72 n° 6-44 piso 12, Bogotd.
Tel: (571) 326 69 69

Fax: {571) 211 0218
segurexpo@segurexpo.com

BOGOTA, D.C.
|
FECHA EXP. SUCURSAL RAMO pOLIZA CERTIFICADO TIPO CERTIFICADO NRO. ENDOSO HOJAS
22/03/2022 BOGOTA 10 132130 4110032509 Prémoga vigencia 2 mn
TOMADOR ;:YALOGO SAS NIT 8300898902
DIRECCION ALLE 163 A 19 A 95 PISO 3 Esc BOGOTA (110111) BOGOTA, D.C. - BOGOTA D.C. [ TELEFONO | +57 17459040 | clupAD BOGOTA, D.C.
GARANTIZADO EYALOGO SAS NIT 8300898902
DIRECCION CALLE 163 A 19 A 95 PISO 3 Esc BOGOTA (110111) BOGOTA, D.C. - 80GOTA D.C. ] TELEFONO ’ +57 17459040 | CIUDAD BOGOTA, D.C.
ASEGURADO EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ESP OFICIAL NIT 8000898096
DIRECCION ICARRERA 3 1 04 BRR LA, (0) IBAGUE - I TELEFONO | +57 82756000 | ClUDAD IBAGUE
VALOR ASEGURADO VIGENCIA DE LA POLIZA
Valor Anterior Aumento/ Disminucién Valor Actual Desde las 00:00 Horas l 12 I 8 | 2021 | Hasta las 24:00 Horas l 15 I 6 ] 2023
10,555,347?0 0.00 10,555,347.40
TRM 1.00 u I Prima Neta:$ 0.00 Gastos Expedicion: $ 10,000.00 IVA(19%): $1,900,00 I Total a pagar: $ 11,900.00 l
i
d INTERMEDIARIOS COASEGURO (100% COMPARIA)
I Intermediario Clave T Coasegurador % Valor Asegurado
ASESORES EN SEGU?OS DE LOS ANDES LTDA 2484 100.00

LAS PARTES ACUERDAN QUE, SALVQ PACTO EN CONTRARIO, EL PAGO DE LA PRIMA SE DEBERA HACER A MAS TARDAR DENTRO DEL ME.S SIGUIENTE CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE LA

NICIACION DE LA ?IGENCIA DEL

A POLIZA O, S| FUERE EL CASO, DE LOS CERTIFICADOS © ANEXOS QUE SE EXPIDAN C

O

(415)7709998272888(8020)001321 3000000741 10032509 (3902)00000001

Relerencia de Pago :
00132130000007411003250%9

Convenic de pa

FORMA DE PAGO
BANCO CHEQUE
EFECTIVO
CHEQUE

TOTAL

go
BANCO DAVIVIENDA CUENTA AHORROS No. 0050-0014-0938
VALOR BANCOLOMBIA CUENTA CORRIENTE No. 03194541519,
BANCO DE BOGOTA CUENTA CORRIENTE No, 449097522
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GARANTIA DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
IMPORTANTE PARA TOMADORES ASEGURADOS Y BENEFICIARIOS

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 32 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 4 de la Ley 689 de 2001, que modificé el paragrafo
del articulo 39 de la Ley 142 de 1994, todas LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS, se regiran exclusivamente por las reglas del
derecho privado, salvo los contratos de que tratan el paragrafo del articulo 39 y el numeral 39.1 de la Ley 42 de 1994.

Los coptratos de Seguro de Cumplimiento que garantizan los contratos celebrados por LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICQOS, estan

sujetos a lo dispuesto por el Cédige de Comercio que fue parcialmente modificado por la Ley 45 de 1990 y las demas normas que la
reglamentan.

La Ley Ks de 1990 en su articulo 44, establece que LA ASEGURADORA asume la obligacién de presentar en caracteres destacados tanto
el AMPARO BASICO como las EXCLUSIONES de la poliza.

LA ASEGURADORA otorga los Amparos y Coberturas descritos en la presente Péliza Matriz dejando constancia, en su condicién de parte
predisponente, de su permanente disponibilidad para atender, responder y aclarar las dudas que sobre el contrato de seguro aqui
plasmado llegue a manifestar el asegurado.

Conscignte de estas obligaciones, LA ASEGURADORA presenta los textos aclaratorios respectivos y recomienda a Tomadores,
Asegurados y Beneficiarios, tener en cuenta los Amparos, las Exclusiones y las Limitaciones que se describen adelante:

1. AMRARO BASICO GENERAL:

EL AMPARO OTORGADO POR LA PRESENTE POLIZA CUBRE A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CONTRA LOS PERJUICIOS
ECONOMICOS ACTUALES, DIRECTOS, PREVISIBLES Y CIERTOS, ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON LAS NORMAS QUE RIGEN LA
INDEMNIZACION DE PERJUICIOS, QUE LLEGAREN A AFECTAR SU PATRIMONIO COMO CONSECUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO POR
PARTE|DEL GARANTIZADO DE LA OBLIGACION ENUNCIADA EN EL RESPECTIVO CERTIFICADO DE APLICACION, QUE AFECTE EL O
LOS AMPAROS ESPECIFICOS QUE CONSTEN EN ESTE, SIEMPRE Y CUANDO TAL INCUMPLIMIENTO SE PRODUZCA DENTRO DE LA
VIGENCIA SENALADA PARA CADA AMPARO EN DICHO CERTIFICADO.

LAS SANCIONES PECUNIARIAS, COMO LAS MULTAS O LAS CLAUSULAS PENALES SE ENCUENTRAN CUBIERTAS SIEMPRE Y CUANDO
NO EXISTA OPOSICION POR PARTE DEL GARANTIZADO. EN EL EVENTO DE PRESENTARSE DICHA OPOSICION, SE PAGARAN CUANDO
EXISTA PROVIDENCIA JUDICIAL QUE AS| LO DETERMINE.

INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EXPRESAMENTE DESIGNADAS. EN NINGUN CASO SE CUBREN PERJUICIOS DE OTRO
ORDEN O DIFERENTES A LOS MENCIONADOS EN EL INCISO ANTERIOR AS| SE ORIGINEN, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, EN DICHO
INCUMPLIMIENTO O QUE TENGAN SU ORIGEN EN OTRAS OBLIGACIONES PREVIAS, SIMULTANEAS, SUCEDANEAS O SUBSIDIARIAS A
LAS ATEGURADAS POR LA PRESENTE POLIZA O POR SUS CERTIFICADOS DE APLICACION.

ES EN]‘FENDIDO QUE EL AMPARO AS| DESCRITO SE LIMITA A GARANTIZAR EXCLUSIVAMENTE, LOS PERJUICIOS CAUSADOS POR EL

EN CONSECUENCIA, OTRAS FORMAS DE PERJUICIOS COMO LOS MORALES, LOS INDIRECTOS, LOS IMPREVISIBLES, LOS FUTUROS
Y/0 LOS EVENTUALES NO SE ENCUENTRAN CUBIERTOS,

|
CONDICION NO.2 - EXCLUSIONES GENERALES:

BAJO IEL PRESENTE SEGURO QUEDAN EXCLUIDOS DE MANERA GENERAL PARA TODAS LAS COBERTURAS EN EL OFRECIDAS, LOS

PERJUFCIOS QUE EN SU ORIGEN O EXTENSION SEAN CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE O CONSISTAN EN;

21 Deﬂos A TERCEROS : EL SEGURO OTORGADO MEDIANTE LA PRESENTE POLIZA NO CUBRE NINGUNA FORMA DE DANOS A
TERCEROS, TANTO EN SU PERSONA COMO SOBRE SUS BIENES.
|

2.2 LUCRO CESANTE: EL SEGURO OTORGADO MEDIANTE LA PRESENTE POLIZA NO CUBRE NINGUNA FORMA DE LUCRO
CESANTE.

2.3 OTROS SEGUROS: EL PRESENTE SEGURO NO CUBRE LOS PERJUICIOS QUE PUEDAN ORIGINARSE EN LA OMISION DE
CONTRATAR OTROS SEGUROS AS| ESTA SEA UNA EXIGENCIA DE LA OBLIGACION ASEGURADA.

1

!
Fecha a partir

Tipo y nimero Tipoe de documento Ramo al cual accede Identificacién intema
de la cual se utiliza de entidad de |a pro forma
28-01-2005 13-30 05 CU-0105
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':GARANTI'A DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

2.4 EVENTOS FUERA DE LA VIGENCIA: EL PRESENTE SEGURO NO CUBRE PERJUICIOS QUE SE PRODUZCAN POR
INCUMPLIMIENTOS OCURRIDOS FUERA DE LA VIGENCIA DE LOS CERTIFICADOS DE APLICACION O DE CADA UNO DE LOS AMPAROS
CONSIDERADOS SEPARADAMENTE Y MUCHO MENOS FUERA DEL PLAZO ESTABLECIDO EN LA OBLIGACION ASEGURADA.

2,5 FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: LA FUERZA MAYOR, EL CASO FORTUITO O CUALQUIER OTRA CAUSAL DE
EXONERACION DE RESPONSABILIDAD DEL GARANTIZADO PREVISTA EN LA OBLIGACION ASEGURADA O EN LA LEY, EXIMEN

IGUALMENTE DE RESPONSABILIDAD A LA ASEGURADORA.

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS TOMARA LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA COLABORAR CON EL GARANTIZADOEN LA
SUPERACION DE LOS OBSTACULOS QUE PARA EL CABAL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION ASEGURADA SURJAN DE LOS
EVENTQS CALIFICADOS COMO FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS Y EL GARANTIZADO CALIFICARAN DE COMUN ACUERDO LA CALIDAD DE LOS EVENTOS
INVOCADOS COMO FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO. SI LA FALTA DE ACUERDO LLEGARE A CONSTITUIRSE EN CAUSAL DE
AFECTACION DE LA POLIZA A JUICIO DEL LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, SE APELARA, EN DEFECTO DEL ARREGLO
DIRECTO ENTRE LA ASEGURADORA Y LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, A LO PREVISTO EN LA CONDICION 8.17 CLAUSULA
COMPROMISORIA, PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS ENTRE LA ASEGURADORA Y EL ASEGURADO.

2.6 RIESGOS AMBIENTALES : CUANDO EL CONVENIO DISPONGA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PREVISTAS EN LA LEY 99
DE 1993 (EN ESPECIAL LAS CONTENIDAS EN SU TITULO Il ART. 5° - TITULO VIl - LICENCIAS AMBIENTALES ARTICULO 60 Y
SANCIONES DEL TITULO XIl O NORMAS QUE LA REGLAMENTEN O COMPLEMENTEN, ESTAS SOLO PODRAN EXIGIRSE AL
GARANTIZADO. PARA QUE LA ASEGURADORA LAS ASUMA SERA PRECISO QUE CONSTEN EN CLAUSULADO ESPECIAL DONDE SE
DETERMINEN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LAS RESPECTIVAS COBERTURAS, AS[ COMO LA SUMA ASEGURADA, LA PRIMA
Y LA VIGENCIA RESPECTIVAS.

2.7. EXCLUSIONES DEL AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES.

La cobeftura otorgada conforme a la condicién 5.4. sélo cubre las obligaciones descritas y los perjuicios causados durante la vigencia de
la obligacién asegurada y la del Amparo otorgado, razoén por la cual de ninguna manera se amparan obligaciones anteriores o posteriores,
aunque se refieran a personal utilizado para cumplir con el convenio asegurado.

CONDICION No.3. OTRAS RESTRICCIONES O LIMITACIONES :

3.1 NATURALEZA DEL SEGURO.- Salvo estipulacién por escrito en contrario, la garantia otorgada bajo la presente péliza, se
considefa como CONTRATO DE SEGURO, por consiguiente no constituye una fianza, ni es solidaria, ni incondicional. (Ver seccién
segunda - Condicion 7.1).

3.2 MODIFICACIONES AL CONTRATO VINCULADO : Toda modificacién a la obligacién asegurada sin la aprobacién previa de LA
ASEGURADORA produciri la terminacién automatica de los Amparos otorgados bajo esta péliza y sus Certificados de Aplicacion (Ver
Seccién/Segunda, Condicién 7.2 de la presente pdliza).

La ASEGURADORA conoce y acepta la modificacién de la obligacién por el hecho de expedir el Certificado de Aplicacion.

3.3 AMPAROS O COBERTURAS NO EXIGIDAS.- LA ASEGURADORA no responderd en ningln caso por Amparos o Coberturas no
previstas en el texto del contrato garantizado. (Ver Seccién Segunda, Condicion 7.4 inciso segundo de la presente péliza).

34 CLAUSULAS INCOMPATIBLES .- Las condiciones generales y las particulares de esta péliza o de sus Certificados de Aplicacion
priman sobre las estipulaciones de las obligaciones aseguradas cuando entre éstas y aquellas exista contradiccién. (Ver seccién segunda
- Condicién 7.7 de la presente pdliza).

3.5 OBLIGACION DE PAGAR LA PRIMA El TOMADOR esta obligado al pago de la prima so pena de incurrir en la terminacién
automatica de los Amparos otorgados mediante esta péliza y/o los Certificados de Aplicacién expedidos con base en sus condiciones
(Ver Seacién Segunda, Condiciones 7.8 y 7.9 de esta péliza y Cldusula Especial escrita en la caratula de cada Certificado de Aplicacién).

36 OBLIGACIONES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS COMO ASEGURADO: LA EMPRESA DE SERVICIOS

PUBLIGOS, en su condicién de asegurado, esta obligada a cumplir con las obligaciones que la Ley impone a su cargo y en especial con

las que §e detallan en la Condicién 7.10 numerales 7.10.1; 7.10.2; 7.10.3; 7.10.3.1; 7.10.3.2; 7.10.3.3; 7.10.3.4 y 7.10.3.5 y por consiguiente

se compromete a mantener la obligacién garantizada en los mismos términos y condiciones que sirvieron de base a LA ASEGURADORA
ara expedir la presente péliza y/o los Certificados de Aplicacién o Modificacion expedidos con base en ellos. {(Ver Seccidon Segunda,

Fecha a partir Tipo y nimero Tipo de documento Ramo al cual accede Identificacion interna
de la cual e utiliza de entidad de la pro forma

28-01-200 13-30 P 05 CU - 0105
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GARANTIA DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Condicidn 7.10 de la presente péliza y numerales citados). La aceptacién de la péliza matriz por parte del asegurado, lo compromete a
cumplir|con las obligaciones a su cargo conforme al texto de esta péliza.

3.7 PROCESOS CONCURSALES.- LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS esta obligada a hacer valer sus derechos dentro de

cualquier proceso concursal o preconcursal en el que llegare a ser admitido el Garantizado. (Ver Seccién Segunda, Condicién 7.10.3.4 de
la presente péliza).

3.8 REDUCCION DE LA INDEMNIZACION .- Las acreencias de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS a favor del Garantizado, si,
segun la Ley fueren compensables, disminuiran la indemnizacién (Ver Condicién 7.11)

3.9 COEXISTENCIA DE GARANTIAS .- En caso de existir otras garantias con relacién al contrato asegurado o a los diversos Amparos
otorgados por esta péliza o sus Certificados de Aplicacién, el importe de la indemnizacién se distribuira entre los garantes en proporcion
a la cuantia de las respectivas garantias. (Ver Seccién Segunda, Condici6n 7.12 de la presente péliza).

SECCION SEGUNDA
CONDICION No. 4. AMPAROS APLICABLES A OBLIGACIONES PRECONTRACTUALES

4.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA .- Mediante este Amparo LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS se protege contra los

perjuicios - segln se describen en la definicion de Amparo Basico en la Seccién Primera, numeral 1 de esta péliza - originados por el
hecho de que el Garantizado se abstenga de suscribir el convenio para el cual presentd oferta, siempre y cuando el citado contrato esté
de acuerdo con las condiciones previstas en el pliego de condiciones o bases del concurso de méritos.

La cobertura otorgada bajo el presente amparo tendra la calidad de sancion penal pecuniaria, y en consecuencia el incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones por ella cubiertas dara lugar a que el ASEGURADO la haga efectiva en calidad de sancién.

Este Amparo cubrira, en todos lo casos, los eventos siguientes:
4.1.1 No mantenimiento de las condiciones de la oferta por parte del Proponente-Garantizado.
4.1.2 Retiro de la oferta por parte del Proponente-Garantizado sin aprobacién de LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS.

41.3 Nb realizacion de los tramites necesarios para suscribir o perfeccionar el contrato.
|

CONdICION No.5. CLAUSULAS APLICABLES A OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA SECCION
SEGUNDA

5.1. AMPARO DE ANTICIPO .- Por medio de este Amparo LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS se protege contra los perjuicios -
segun .J,e describen en la definicién de Amparo Bésico en |la Secciéon Primera numeral 1 de esta pdéliza - originados en la apropiacién
indebida de los recursos por parte del Garantizado de los dineros, diferentes al Pago Anticipado, & de los materiales, repuestos o equipos
relacionados con el servicio de Telecomunicaciones, que se le hayan adelantado para el cumplimiento de la obligacién asegurada.

5.1.1 ‘ CONDICIONES ESPECIALES.- Este Amparo, ademas, estara sometido a las siguientes condiciones:
\

5.1.1.1 'Sélo cubre Anticipos cuya entrega al Garantizado pueda demostrarse en forma fehaciente.

5.1.1 .2i‘Salvo aceptacion expresa de LA ASEGURADORA el presente Amparo no cubre Anticipos en dinero efectivo o en titulos valores
diferentes al cheque.

5.1.1.3|El Amparo sélo cubre Anticipos cuya fecha de recibo esté comprendida dentro de Ia vigencia del Certificado de Aplicacién y de la

obligaclién asegurada.

2 COBERTURAS APLICABLES AL AMPARQO DE ANTICIPO EI amparo de Anticipo comprendera las coberturas de Correcta
Utilizacién de materiales, repuestos é equipos, correcta Inversién, Amortizacién y Devolucién a la de Apropiacién Indebida
(cobertura que también podra denominarse de Buen Manejo), descrita en la condicion 5.1, siempre y cuando sean compatibles con el
tipo de convenio asegurado y sean exigidas en este.
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Para losefectos del Amparo de Anticipo las expresiones: Correcta Inversién, Amortizacién y Devolucién, tendran los siguientes
slgniﬁc#ios:

521 H CORRECTA INVERSION : Se entiende por tal la destinacién dada por el Garantizado a los fondos recibidos como Anticipo,
segln la cual los materiales con ellos adquiridos y los gastos o erogaciones efectuados, corresponderan a las calidades,
cantidades y proporciones acordadas y, en defecto de exigencia expresa, a las que correspondan a los requerimientos que la
respectiva profesion u oficlo tengan como normalmente utilizadas y aceptadas.

522 CORRECTA UTILIZACION DE LOS MATERIALES, REPUESTOS Y EQUIPOS : Se entiende por tal la utilizacién y

destinacién dada por el Garantizado a los materiales, repuestos y equipos relacionados con el servicio de telecomunicaciones,
recibidos en calidad de Anticipo, las cuales deberan utilizarse de acuerdo con los parametros establecidos en el contrato
garantizado.

523 AMORTIZACION: Se entiende por AMORTIZACION el reintegro, estipulado en el Contrato asegurado, mediante el cual una
porcién o la totalidad de las actas o facturas por trabajos realizados y reconocidos al Garantizado, se restituye al patrimonio de
la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS hasta completar el valor entregado como Anticipo 6 la porcién acordada de éste.

524 DEVOLUCION: En las obligaciones expresamente pactadas como de resultado y en aquellas en las que se acuerde y conste en
Certificado de Aplicacién, se entiende por DEVOLUCION, el compromiso adquirido por el Garantizado segun el cual, demostrado
el incumplimiento atribuible al Contratista, LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, podra exigir la restitucién de todo o parte de
los dineros entregados como Anticipo, 6 el equivalente en dinero de los materiales o cosas entregadas al GARANTIZADO, segln
se establezca, independientemente de que éstos se hayan manejado correctamente, se hayan invertido seguin las exigencias
técnicas y se hayan amortizado parcial o totalmente.

Comprende también el reintegro parcial o total al ASEGURADO, de las sumas entregadas como Pago Anticipado cuando, segiin
la naturaleza de la obligacion, se trate de esta figura y no del avance de fondos a manera de simple Anticipo. Tal circunstancia
constara en Anexo Especial sin el cual LA ASEGURADORA no asume responsabilidad alguna por los eventos descritos.

5 AMPARO DE CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION ASEGURADA Por medio de este Amparo el ASEGURADO se protege
contra |gs perjuicios - segin se describen en la definicion de Amparo Basico en la Seccién Primera numeral 1 de esta péliza - originados

en causds atribuibles al Garantizado, que determinen el incumplimiento total, o el Cumplimiento parcial, imperfecto o tardio de la
obligacién descrita en el Certificado de Aplicacién respectivo, de acuerdo con las condiciones Generales y Particulares de esta péliza y

las obligaciones que a cargo del Garantizado consten en la obligacién asegurada.

531 Alﬁ.CANCE DE LA RESPONSABILIDAD .- Para efectos de la afectacion del Amparo de Cumplimiente y no obstante lo estipulado
en la Segcion Segunda, Condicién 7.4 de la presente péliza, LA ASEGURADORA y LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS podran pactar
y hacerld constar en Anexo o Certificado de modificacién, formas de reduccién de la suma asegurada en caso de cumplimiento parcial de
la obligacion.

8 AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES Por medio de este Amparo la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS se protege contra los perjuicios - seglin se describen en la definicién de Amparo Basico, Seccién
Primera, numeral 1 de esta péliza - originados en el incumplimiento, por parte del Garantizado, de las obligaciones nombradas en los
sentidos y alcances que les asigna la legislacién laboral, relacionadas con el personal utilizado para el cumplimiento del contrato descrito
en el respectivo Certificado de Aplicacién, siempre y cuando se demuestren Ia relacién laboral y la solidaridad patronal. Lo anterior, sin
perjuicia de que las partes, en previsién de afectaciones evidentes o muy probables puedan promover formas de conciliacién con los
eventuales afectados.

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, de conformidad con lo establecido por el articulo 2 de la Ley 828 de 2002, verificara el pago por
parte de EL GARANTIZADO de las obligaciones parafiscales al personal que emplee en el desarrollo o ejecucién del contrato.

541 VIGENCIA DEL AMPARO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES.- En los términos enunciados
en la condicién anterior el Amparo otorgado se extiende por el término de ejecucion de contrato y tres afios mas, aunque tGnicamente
cubre eliincumplimiento de las obligaciones laborales que se presente durante la ejecucién del contrato.

CONDICION No.6. AMPAROS APLICABLES A OBLIGACIONES POSTCONTRAGTUALES.

6.1 AMPARO DE ESTABILIDAD DE OBRA .- Por medio de este Amparo LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS se protege contra los
perjuicigs - segtin se describen en la definicién de Amparo Béasico de la Seccién Primera, numeral 1 de esta péliza - originados en la
destrucgion total o parcial, el deterioro, alteracién o menoscabo de las obras contratadas, que impidan la utilizacién para la cual se
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ejecutaron siempre y cuando hayan sido recibidas a satisfaccién por LA EMPRESA DE SERVICOS PUBLICOS y se hayan destinado al uso
para el que, normalmente, estaban destinadas.

Cuando se trate de edificios o estructuras, el Amparo se limitara a la ruina o amenaza de ruina, total o parcial, que puedan afectar la
edificacion, o al hecho de no ser posible su ocupacién o utilizaciéon normal en los términos del inciso 3° del art. 2060 del Cédigo Civil, con
excepclon del plazo asignado a la responsabilidad decenal.

6.2 AMPARO DE BUENA CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE MAQUINAS Y EQUIPOS.- Por medio de este Amparo
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS se protege contra los perjuicios - segtin se describen en la definicién de Amparo Bésico de la
Seccion Primera, numeral 1 de esta pdliza - que tengan su origen en que los bienes objeto del contrato no reltnan los requisitos que
permitan ser destinados al uso para el cual fueron adquiridos o satisfacer la necesidad para la cual se fabricaron.

Igualmente se protegen los perjuicios - seglin se describen en la definicién de Amparo Basico - originados en vicios ocultos o que afecten
la garantia minima presunta o las condiciones de calidad e idoneidad sefialadas en el Estatuto del Consumidor o en las normas técnicas
oficiales, o en el convenio cuyo cumplimiento se garantiza.

6.3 AMPARO DE BUENA CALIDAD DEL SERVICIO : Por medio de este Amparo LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS se protege
contra los perjuicios - segtn se describen en la definicién de Amparo Basico de la Seccion Primera, Numeral 1 de esta péliza - que tengan
su origen en la forma inadecuada o negligente como se efectuaron las labores encomendadas al Garantizado de acuerdo con las
exigencias de la obligacién asegurada o las legales que se refieran al encargo contratado.

CONDICION No.7 CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE LA SECCION
SEGUNDA

7.1 NATURALEZA DEL SEGURO: La garantia otorgada por esta péliza o sus Certificados de Aplicacion no constituye una fianza, ni es
solidaria, ni incondicional. Su exigibilidad esta supeditada a la ocurrencia del siniestro por incumplimiento segin los distintos Amparos
otorgados por esta poliza, sus Anexos y/o sus Certificados de Aplicacion.

7.2 CLAUSULA DE GARANTIA:

MODIFICACIONES A LA OBLIGACION ASEGURADA : La presente péliza se expide bajo la garantia otorgada por LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS, de que, durante su vigencia, la obligacién asegurada mediante sus Certificados de Aplicacion, sera inalterable y
en consecuencia no se le introducira modificacién alguna sin el consentimiento de LA ASEGURADORA.

En caso contrario, el seguro otorgado terminara automaticamente desde el momento en que se haya introducido la modificacién y el
Amparo se limitara a incumplimientos que se demuestre ocurrieron antes de la terminacién automatica, todo elle con fundamento en el
Articulo 1061 del Cédigo de Comercio.

La ASEGURADORA conoce y acepta la modificacion de la obligacion por el hecho de expedir anexo que modifique el Certificado de
Aplicacjién.

7.3 OBLIGACION ASEGURADA: La obligacién asegurada constara por escrito. Las condiciones que aparezcan en el ejemplar
entreg%do a LA ASEGURADORA y que hayan servido de base para la expedicion del Certificado de Aplicacion, primaran sobre cualquier
otro te;to que se invoque en cualquier momento.

7.4 RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA La responsabilidad de LA ASEGURADORA se configura en el caso de que el
Garantﬂ:ado sea legalmente responsable del incumplimiento de las obligaciones aseguradas por la presente poéliza, o por su respectivo
Certificado de Aplicacidn, segin los distintos Amparos que la integran.

En desarrollo del principio de que el garante no se compromete a mas que el garantizado, LA ASEGURADORA no asume responsabilidad
alguna por Amparos o Coberturas que no se exijan expresamente en la obligacién asegurada, ni por montos superiores a los
expresamente asignados en la respectiva obligacién.

7.5 MONTO DE LA INDEMNIZACION : La responsabilidad a cargo de LA ASEGURADORA estara limitada por el monto del perjuicio
patrimonial demostrado por LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS con relacién a cada una de las coberturas otorgadas y hasta
concurrencia con la suma asegurada asignada a cada una de ellas, independientemente consideradas.

7.6 VIGILANCIA E INSPECCION: LA ASEGURADORA se reserva el derecho de vigilar o de intervenir, directa o indirectamente por
los medios que juzgue adecuados, el desarrollo de la obligacién cuyo cumplimiento se asegura.
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LA EMPﬁlESA DE SERVICIOS PUBLICOS COMO ASEGURADO, por su parte, se obliga a prestar toda la colaboracién necesaria para
ejercer tal derecho y suministrar oportunamente los informes que LA ASEGURADORA le solicite.

7.7 CLAUSULAS INCOMPATIBLES: Las Condiciones Particulares que constan en los Certificados de Aplicacién o anexos de
Modificacién, priman sobre las Generales de esta péliza y ambas, Generales y Particulares, sobre las estipulaciones de la obligacion
Asegurada. Sih embargo, ni la péliza ni sus Certificados de Aplicacién podran contener obligaciones mas gravosas que las asignadas en
el convenio al Garantizado, de acuerdo con el parrafo segundo de la Condicién 7.3 de la Seccién Segunda de esta péliza. Si esto llegare a
ocurrir LA ASEGURADORA sélo estara obligada a devolver la prima que, en exceso, se hubiere cobrado,

7.8 PAGO DE LA PRIMA: El pago de la prima causada por los “Certificados de Aplicacién o Anexos Modificatorios” debera efectuarse a
mas tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la fecha de la entrega de tales Certificados o Anexos al Asegurado”.

7.9 TERMINACION AUTOMATICA DEL SEGURO POR MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA: La mora en el pago de la prima de los
Certificados o Anexos que con fundamento en la presente péliza se expidan, producira la terminacion automatica de los Amparos
otorgados y dara derecho a la ASEGURADORA para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasién de la
expedicion de dichos documentos.

Si el pago se produce mediante un titulo valor y éste resulta impagado, LA ASEGURADORA no podra oponer esta circunstancia como
equivalente a la mora en el pago de la prima. En consecuencia, ejercera los derechos que le asistan sobre el titulo valor impagado, el
cual, se tendra como forma efectiva y oportuna de pago. En este caso, la ASEGURADORA dara aviso de tal circunstancia a LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS en un plazo no mayor a quince (15) dias comunes para que éste proceda, al pago por cuenta del Garantizado
dentro de los quince (15) dias comunes siguientes a la recepcion del aviso.

El pago tardio de la prima no rehabilita el seguro otorgado y, dado el caso, LA ASEGURADORA s6lo estara obligada a devolver la porcion
de prima no devengada.

7.10 OBLIGACIONES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS COMO ASEGURADO : El ASEGURADO debera cumplir con
las obligaciones que le correspondan segun la ley, y en especial con las siguientes:

7.10.1 PRESERVAR EL ESTADO DEL RIESGO LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS esta obligada a preservar el estado del
riesgo y por consiguiente se compromete a mantener la obligacién asegurada en los mismos términos y condiciones que sirvieron de
base a LA ASEGURADORA para expedir la presente poliza y sus Certificados de Aplicacion .

7.10.2 NO INCURRIR EN DECLARACION INEXACTA O RETICENTE .- Las afirmaciones falsas o las omisiones maliciosas en que
haya ingurrido LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS y que hayan inducido a LA ASEGURADORA al otorgamiento del seguro, producen
la nulidad relativa del contrato de Seguro otorgado por la péliza y sus Certificados de Aplicacion.

Muy especialmente debera tenerse en cuenta lo prescrito al respecto en los articulos 1058 y 1060 del Cédigo de Comercio, en cuanto
resulten aplicables.

7.10.3 SUMINISTRAR LOS SIGUIENTES AVISOS:

71031 | DE INCUMPLIMIENTO: LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS est4 obligada a dar aviso a LA ASEGURADORA de
cualquier incumplimiento de la obligacién asegurada dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en que lo haya conocido o debido
conocer.

71032 | DE INICIACION DEL PROCESO : Igualmente se compromete a avisar dentro de los cinco (5) dias siguientes a su iniciacién
cualquier accion judicial contra el Garantizado.

74033 | PROCESOS CONCURSALES: LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS estara obligada a hacer valer sus derechos dentro de
cualquier proceso concursal o preconcursal o los previstos en la ley 550 y sus normas complementarias, en el que llegare a ser admitido
el Garantizado, en la forma en que deberia hacerlo si careciese de la garantia otorgada por la presente péliza, sus Certificados de
Aplicacién y sus Amparos, dando aviso a LA ASEGURADORA de tal conducta en el mismo plazo estipulado en la condicién 7.10.3.1 de
esta poéliza.

Si LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS omite dar estos avisos o se abstiene de intervenir en el proceso concursal en la oportunidad
debida, ILA ASEGURADORA deducird de la indemnizacién el valor de los perjuicios que tales omisiones puedan causarle.

71034, OBLIGACION DE COOPERAR EN LA OBTENCION DEL REEMBOLSOLA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS o el
Beneficiario, seguin el caso, se obligan a cooperar con todos los medios a su alcance para obtener el reembolso de las sumas
indemnizadas por LA ASEGURADORA o invertidas por ésta en el evento de hacerse cargo de la obligacién incumplida. El incumplimiento
de esta bbligacién dara aplicacién a lo previsto en el Inciso 2 del Articulo 1098 del Cédigo de Comercio.
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7.11 REDUCCION DE LA INDEMNIZACION: Si LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS o el Beneficiario al momento de tener
conocimiento del incumplimiento o en cualquier momento posterior a éste y anterior al pago de la indemnizacién, fuere deudor del

Garantizado por cualquier concepto, la indemnizacién se disminuira en el monto de las acreencias siempre y cuando éstas sean
compensables segln la ley.

Si se aplicé la proporcionalidad de acuerdo con lo establecido en la Seccién Segunda, Condicién 5.3.1 “Alcance de la Responsabilidad”,
el valor,compensado se distribuira entre el ASEGURADO y LA ASEGURADORA en la proporcion que el valor indemnizable guarde con los
perjuicios comprobados.

Disminuira también la indemnizacién el valor de los bienes haberes o derechos que LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS o El
Beneficiario hayan obtenido judicial o extrajudicialmente en ejercicio de acciones derivadas de la obligacion asegurada mediante esta
poliza, ¢ sus Certificados de Aplicacion previstas o no en aquella.

7.12 COEXISTENCIA DE GARANTIAS.- En caso de existir otras garantias con relacién a |a obligacién asegurada o a los diversos
Amparos otorgados por esta péliza o sus Certificados de Aplicacién, LA ASEGURADORA sélo seréd responsable por la suma que en
proporgion llegare a corresponderle con relacion a la totalidad de los perjuicios indemnizables demostrados, distribuidos entre todos los

jor sin perjuicio del aviso al que esta obligada LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS en los términos de los articulos 1076 y
1093 del Coédigo de Comercio sobre existencia y contratacion de otros seguros sobre los mismos riesgos.

7.13 PAGO DE LA INDEMNIZACION: Correspondera a La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS demostrar la ocurrencia del siniestro y
la cuantia de los perjuicios - segiin se describen en la definicion de Amparo Basico en la Seccion Primera, Numeral 1 de esta péliza - que
le haya|causado El Garantizado. Para cumplir con los requisitos del articulo 1077 del Cédigo del comercio y de las condiciones de la
presente péliza, LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS y la ASEGURADORA acordaran las comprobaciones mediante las cuales la
ASEGURADORA procedera al pago de la indemnizaci6n. Tal acuerdo se hara constar como anexo a la presente péliza y debera contener
las precisiones de la clausula 8.1.4.

7.13.1 : Cuando agotadas las vias previstas en la poliza para la demostracién de la ocurrencia del incumplimiento y la cuantia de los
perjuicios indemnizables LA ASEGURADORA considere que le asiste el derecho a recurrir a ofras instancias LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS podra solicitar la certificacion en la que conste que se ha constituido la reserva legalmente apropiada.

7.13.1.1 FORMAS ACORDADAS PARA DEMOSTRACION DEL INCUMPLIMIENTO Y LA CUANTIA DEL DANO EMERGENTE INDEMNIZABLE.
LA ASEGURADORA y LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS concertaran y haran constar por escrito en Anexo Especial los medios de

compraobacién que resulten adecuados, segtin la naturaleza de la obligacién asegurada, para establecer, directamente, la ocurrencia del
incumplimiento, la responsabilidad del Garantizado y la cuantia del dafio indemnizable.

7.13.2 : PLAZO PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION:

LA ASEGURADORA efectuara el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en que El Asegurado o Beneficiario acredite, ain
extrajudicialmente, su derecho de acuerdo con el Articulo 1077 del Cédigo de Comercio o con los medios de comprobacion a los que se
refiere el inciso anterior.

Este plazo se ampliara - para lo cual esta clausula se entendera como convenio expreso - hasta en sesenta (60) dias habiles, siempre y
cuando se cumplan los requisitos siguientes:

Que el Asegurado sea una persona juridica.

Que la suma asegurada, totalizados los diversos Amparos, sea superior al equivalente a quince mil (15.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes al momento de la suscripcién de la péliza.

Dentro de estos plazos LA ASEGURADORA podra tomar a su cargo el cumplimiento de la obligacién, caso en el cual sustituira al
Garantizado en todas sus obligaciones y derechos derivados o vinculados al convenio garantizado.

Cuando no se produzca acuerdo con LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS en el valor a indemnizar, LA ASEGURADORA podré exigir,
para proceder al pago, copia auténtica del fallo judicial, o del laudo arbitral debidamente ejecutoriado que declare el incumplimiento y
establezca el monto de los perjuicios imputables a esta péliza y a sus diversos Amparos, sin perjuicio de la aplicacién de la Condicion
7.17 - Solucién de Controversias.

Fecha a partir Tipo y nimero Tipo de documento Ramo al cual accede Identificacion interna
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7.14 SUBROGAC[ON Por el hecho de pagar cualquier suma por los Amparos cubiertos por esta péliza o por sus Certificados de
Apllcaciﬁn o cumplida la obligaclén por su parte, LA ASEGURADORA se subroga, hasta concurrencia del importe de la indemnizacion, en
los derechos de LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS o Beneficiario - con todos sus privilegios y accesorios - contra el Garantizado,
en los términos especiales del Numeral 3 del art. 203 del Decreto. 0663 de 1993 (Estatuto del Sector Financlero) o normas que lo
sustituyan, aclaren o complementen.

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS o el Beneficiario no pueden renunciar en ninglin momento a sus derechos contra el Garantizado
y si lo hicieren perderan el derecho a la indemnizacién,

745 PRESCRIPCION : Las acciones derivadas de la presente péliza y de los anexos o certificados expedidos con aplicacién a ella se
sujetaran a los términos de prescripcién establecidos en el art. 1081 del Cédigo de Comercio.

7.16 NQTIFICACIONES: Con excepcién del “AVISO DE SINIESTRO” cualquier notificacion que deba hacerse a LA ASEGURADORA o0 a
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS o Beneficiario con relacion a la presente péliza, sus Anexos o Certificados de Aplicacion debera
realizarse por escrito y ser enviada a la dltima direccién registrada de la otra parte.

7147 SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las diferencias que surjan entre LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS yLA
ASEGURADORA en razén de la presente poliza sus Anexos o Certificados y que no puedan resolverse por mutuo acuerdo deberan
someterse a los mecanismos que las partes acuerden como procedentes atendiendo a los diversos medios que para las soluciones
alternativas de conflictos tienen previstas las normas legales vigentes, Si llegare a apelarse al proceso arbitral, el fallo sera en derecho.

En este caso si la suma en discusion no excede de doscientos (200) salarios minimos mensuales legales vigentes, el tribunal sera
integrado por un solo arbitro designado por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cdmara de Comercio de Bogota.

748 LLAMAMIENTO EN GARANTIA: Cuando el proceso arbitral que dirima controversias entre LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS y su Contratista no haya sido aceptado previamente por LA ASEGURADORA, el acudir al llamamiento en garantia sera
decision discrecional de ésta seglin lo previsto en el art, 127 de la Ley 446 de 1998.

719 NORMAS INCORPORADAS: La presente péliza es ley entre las partes, En los asuntos y materias no previstos ni resueltos en sus
distintas secciones o apartes se aplicaran las leyes de la Repiblica de Colombia.

720 DOMICILIO: Sin perjuicio de lo que dicten las disposiciones procesales se tendra como domicilio de las partes las localidades y
direcciohes anotadas en la caratula de esta pdliza, como lugar de expedicién de la misma.

721 OTRAS COBERTURAS: Con sujecién a las Condiciones Particulares que las describan y definan expresamente, LA
ASEGURADORA podra otorgar otras coberturas o modificar las descritas en la presente péliza, pero tales coberturas no podran
desbordar ni el marco ni los alcances de lo enunciado en la descripcion de Amparo Basico Condicién No. 1 de esta péliza. En tal caso
debera dejarse constancia expresa y escrita en condicién especial incorporada mediante Anexo que forme parte integrante de la péliza y/o
de su Certificado de Aplicacién. Sin esta condicion la nueva cobertura o la modificacién a las descritas careceran de validez.

722 COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD. LA ASEGURADORA se compromete a que toda informacién técnica, econémica,
financiefa o comercial, - que en adelante se llamara “Informacién Confidencial”, - suministrada por LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS y/o el Garantizado, ser4 tratada como tal. Adem4s LA ASEGURADORA se compromete a no revelar de ninguna forma dicha
"Informacién Confidencial” a ninglin tercero, limitando la revelaciéon de dicha “Informacion Confidencial” a los empleados, intermediarios
calificados, profesionales, técnicos y/o ejecutivos que la necesiten en la elaboracion del estudio para la suscripcion de la presente péliza,
de sus Certificados de Aplicacién y de los Anexos de modificacion de los mismos o a los ajustadores profesionales requeridos para la
atencién de las reclamaciones que llegaren a afectarla y comprometiéndose a informar a cada uno de dichos empleados, agentes
ejecutives, o peritos, acerca de las obligaciones contenidas en el presente compromiso.

723 ETICA EN LOS NEGOCIOS. LA ASEGURADORA, EL GARANTIZADO y LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS declaran tener una
politica de ética en los negocios que busca:

Mantener controles internos adecuados.
Contar con los registros e informes apropiados en todas las transacciones.
Dar cu;'npllmlento a todas las leyes pertinentes.

Por lo t%ﬂo, las partes confian en que sus sistemas de control seran los adecuados para mostrar plenamente y en forma fidedigna tanto
los hec Bs como la exactitud de los datos que se presenten reciprocamente.
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724 CONFLICTO DE INTERESES.- LA ASEGURADORA y LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ejerceran reciprocamente, el mayor
cuidado y haran todas las diligencias razonables para prevenir cualquier accidn o acciones que pudieran dar como resultado un conflicto
con los intereses de ambas partes. Estas actividades también seran aplicables a sus empleados o agentes en sus relaciones mutuas,

SECCION TERCERA

CONDICION No. 8 - CONDICIONES ESPECIALES

8.1 CLAUSULA DE AGLUTINACION DE CONTRATOS ASEGURADOS.

La presente péliza contiene las clausulas que en forma general regiran el Seguro de Cumplimiento de obligaciones y contratos en los
cuales LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, en virtud de lo dispuesto por el articulo 32 de la ley 142 de 1994, actia como contratante

ante los diversos contratistas cuyos servicios pueden ser requeridos mediante los procedimientos que para su inscripcién, registro,
calificacion y clasificacion tiene previstos en sus mecanismos internos o estatutarios

El contrato de Seguro asi plasmado incorpora las siguientes CONDICIONES ESPECIALES:

8.1.1 Obligacion de asegurar todos los convenios : LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS se compromete a exigir a todos sus
proponentes o contratistas las garantias que considere mas adecuadas a la proteccion de su patrimonio, en los términos acordados con
la ASEGURADORA en las CONDICIONES Generales y Especiales de esta péliza.

LA ASEGURADORA por su parte podra declinar la expedicién de cualquier Seguro cuando de acuerdo con sus politicas de suscripcion el
contratista no se haga acreedor a su respaldo.

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS y LA ASEGURADORA acordaran y haran constar mediante anexo especial a la presente péliza,
las condiciones particulares que regiran el contrato de seguro en cuanto a los siguientes puntos:

8.1.2 Amparos: Deben ser uniformes para todos los contratos segln su naturaleza y las necesidades del ASEGURADO a menos que
por medio de anexo especifico se acuerden otros. :

813 Valores asegurados: Para cada cobertura seran calculados como porcentaje del valor del convenio segun proporciones que
quedaran establecidas en la Pdliza Matriz o en anexo. :

81.4 Formas aceptables de demostrar el siniestro Las partes acordaran y haran constar en los requisitos necesarios para

demostrar:
8.1.4.1 La ocurrencia del incumplimiento total o el cumplimiento parcial imperfecto o tardio de las obligaciones aseguradas por
causas imputables al Contratista.
8.1.4.2 La responsabilidad del Contratista.
8.1.4.3 El Cumplimiento de sus obligaciones por parte de LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
8.1.4.4 La cuantia de los perjuicios indemnizables.

LA ASEGURADORA se reserva el derecho de exigir otras comprobaciones.

8.2 RﬁNOVACION DE LA POLIZA MATRIZ: Las partes podran revocar la presente pdliza matriz en los términos del Cédigo de
Comercio. Por el asegurador, mediante noticia escrita a LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, con no menos de 30 dias de antelacion.
Por el asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito a la ASEGURADORA. En tal evento los Certificados de Aplicacién
expedidos antes de la revocacién conservaran sus vigencias hasta expiracién de las mismas.

Ordenada la revocacion de la péliza matriz a partir de tal fecha no se podran incluir nuevas responsabilidades y las que llegaren a hacerse
careceran de respaldo.

8.3. CERTIFICADO DE APLICACION : Es el documento que se expide de acuerdo con las CONDICIONES GENERALES de la presente
poliza, a la que se adhiere, de la cual forma parte integrante y que determina la(s) cobertura(s) y demas condiciones particulares
aplicables a la obligacidn en la que aparecen individualizados los riesgos que LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS desea trasladar a
LA ASEGURADORA y que ésta acepta asumir en los términos del art. 1.056 del Cédigo de Comercio.

8.4. CERTIFICADOS DE MODIFICACION: Son los documentos que contienen los cambios que LA ASEGURADORA y LA EMPRESA DE
SERVIGIOS PUBLICOS, acuerdan introducir bien a la POLIZA MATRIZ o a un GERTIFICADO de APLICACION.
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8.5. REVOCACION DEL CERTIFICADO DE APLICACION.- LA ASEGURADORA no revocara el Amparo o Amparos otorgados
mediante los Certificados de Aplicacién expedidos para cada obligacién, durante el periodo de la vigencia del respectivo certificado.

8.6 PAGO DE LA PRIMA : Las partes acuerdan que la constancia de pago que bajo cualquier forma expida LA ASEGURADORA tendra
para LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS la calidad indiscutible de RECIBO OFICIAL de pago. En consecuencia para la comprobacién
del pago oportuno de la prima y no obstante lo estipulado en el aparte segundo de la condicién 7.9, bastara la exhibicion de la constancia
de pago, cargo en cuenta, sello o manifestacién en similares sentidos como aceptacién de que el costo del Seguro, ha sido cubierto total
y oportunamente.

EL ASEGURADO por su parte se compromete a no dar iniciacién a ningin contrato que no lleve aparejados el Certificado de Aplicacién
correspondiente y la certificacién del pago de la Prima.

DOCUMENTOS A SOLICITAR EN RECLAMACIONES DEL RAMO DE CUMPLIMIENTO SEGUN TIPO DE
CONTRATO

1. CONTRATO DE EJECUCION DE OBRA

Copia del contrato de obra suscrito entre las partes.

Copia de la péliza y sus anexos.

Actas de entrega parcial y definitiva

Liquidacion del contrato

Recibos de pago de anticipo pactados en el contrato

Informe de interventoria con las razones que fundamenten tanto el
incumplimiento como la cuantia de los perjuicios.

2. CONTRATO DE SUMINISTRO

S aaaa
S A

21. Copia del contrato de suministro suscrito entre las partes

2.2. Copia de la pdliza y sus anexos

2.3. Ordenes de pedido

24, Facturas que contengan en detalle de las mercancias, repuestos 6 equipos despachados.

2.5. Constancias de recibido

2.6. Recibos de pago

2.7. Liquidacién del contrato

2.8, Informe del interventor o quien haga sus veces en la entidad con las razones que fundamenten el incumplimiento lo

mismo gue la cuantia del mismo.

3. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS -CONSULTORIA

31. | Contrato de prestacién de servicios de consultoria suscrito entre las partes.

3.2, | Copia de la Péliza y sus anexos

3.3. | Proyectos, manuales, y en general los documentos soporte del objeto del contrato

3.4. Copia del contrato respecto del cual se haya ejercido la funcién de consultoria.

3.5 Recibos de pago de la prestacion del servicio.

3.6. Concepto de interventor o quien haga sus veces en la entidad con las razones que fundamenten el incumplimiento, lo
mismo due la cuantia del mismo.

3.7 Liquidacién del contrato

4. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERVENTORIA

4.1. Contrato de la prestacién de servicios de interventoria suscrito entre las partes.

4.2, Copia de la pdliza y sus anexos

4.3. Proyectos, manuales de procedimiento para la ejecucién del contrato.

4.4, Copia del contrato respecto de la cual se haya ejercido la funcién de interventoria

4.5. Recibos de pago de la prestacion de servicios

4.6. Concepto del funcionario competente dentro de la entidad con las razones que fundamenten el incumplimiento, lo mismo
que la chantia.

4.7. ‘ Liquidacién del contrato

5. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS —SUMINISTRO DE PERSONAL O VIGILANCIA-

Fecha a partir Tipo y nimero Tipo de documento Ramo al cual accede Identificacién interna
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Contrato de prestacion de servicios suscrito entre las partes.

Copia de la Péliza y sus anexos

Documentos que reglamenten el objeto del contrato (si los hay).

Recibos de pago de la prestacion del servicio.

Concepto de interventor o quien haga sus veces en la entidad con las razones que fundamenten el incumplimiento, lo

1) que la cuantia del mismo.

Liquidacion del contrato

6. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS —~SUMINISTRO DE PERSONAL O VIGILANCIA-

Contrato de prestacion de servicios suscrito entre las partes.

Copia de la Péliza y sus anexos

Documentos que reglamenten el objeto del contrato (si los hay).

Recibos de pago de la prestacion del servicio.

Concepto de interventor o quien haga sus veces en la entidad con las razones que fundamenten el incumplimiento, lo

mismo que la cuantia del mismo.

Liquidacion del contrato

7. CONTRATO DE COMPRAVENTA

Contrato de compraventa suscrito entre las partes.

Copia de la pdliza y sus anexos

Constancias del pago

Concepto del funcionario competente dentro de la entidad con las razones que fundamenten el incumplimiento, lo mismo que la
cuantia (En estos contratos generalmente se reclama por calidad del bien por lo tanto la garantia debe decirlo expresamente.)

8. CONTRATO DE TRANSPORTE DE FUNCIONARIOS

8.1. Contrato de prestacion del servicio de transporte suscrito entre las partes.
8.2, Copia de la pdliza y sus anexos
8.3. Constancias del pago. e
8.4. Concepto del funcionario competente dentro de la entidad con las razones que fundamenten el incumplimiento, lo mismo que la
cuantia.
8.5 Documentos que acrediten que el transportador cuenta con los documentos al dia y vehiculos en perfectas condiciones
que le permiten desarrollar su labor.
AY ~
N g
COMPANIA ASEGURADORA
FIRMA AUTORIZADA
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