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CODIGO: GJ-R-033
FECHA VIGENCIA:

ACTA PARCIAL

DE 2022-01-12
SISTEMA INTE(::‘RADO VERSION: 07
GESTION ——
| Pagina 1 de 3
ﬁg"t’am 103 del 27 de julio de 2021
CONTRATAR EL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MODERNIZACION DE LA
PLATAFORMA DE CALL CENTER DEL IBAL ES ESP OFICIAL, LA GESTION DE LA LINEA
Objeto 116 EN LA NUBE, GESTIONAR LOS SERVICIOS DE VR, WHATSAPP BUSINESS, CHAT
DE LA PAGINA WEB DE LA EIVIPRESA Y CORREO ELECTRONICO CORPORATIVO EN
UNA SOLA PLATAFORMA INFORMATICA
Valor total | $17.592.246 Incluido IVA

Contratista

DYALOGO S.AS.

Supervisor | Adriana Diaz Lenis - Profesional Universitario | Gestién Tecnologia
Fecha  de |, o agosto de 2021

Inicio

Fecha

Prorroga N. |11 de marzo de 2022

01

Fecha de

terminacion

11 de junio de 2022

Plazo de
Ejecucion | Siete (7) meses
inicial
Plazo
Prorroga N.|Tres (3) meses
01
Plazo Total |Diez (10) meses
. Ano Mes Dia
FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL 2022 03 18

En la ciudad de Ibagué, en la fecha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la presente Acta
Parcial No.4 del contrato antes identificado. Para completar y soportar los tramites necesarios para su
correspondiente pago.

Periodo
informado

Periodo comprendido del 12 de febrero al 11 de marzo de 2022

Informe de las
actividades
desarrolladas
y avaladas por
el supervisor

Asi mismo el Supervisor hace constar que el contratista desarrollé las actividades
contractuales que se relacionan a continuacion:

1. Servicio de computacion en la nube para agente de call center DYALOGO CLOUD
CONTAC CENTER onmicanal, todos los canales incluidos.




IBAL

[Fr

SIG

ACTA PARCIAL

SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION

CcODIGO: GJ-R-033

FECHA VIGENCIA:
2022-01-12

VERSION: 07

Pagina 2 de 3

Balance del contrato

Descripcion Cantidad VIR IVA Valor Total
Unitario
1.Servicio de 4 $49.963 Excluido de $199.852
computacion en la nube IVA
para agente de call
center DYALOGO
CLOUD CONTAC
CENTER onmicanal,
todos los canales
incluidos
Valor Total $199.852
ITEM DETALLE DEL CPC CANTIDAD VALOR VALOR SOLICITADO VALOR SALDO
SERVICIO CODIGO | DESCRIPCION UNITARIO | PRESUPUESTALMENTE ACTA PRESUPUESTAL
1 coniratar el | 83141 Servicios 1 meses | $199.852 | $17.592.246 $199.852 | $10.111.702
servicio de prestados a
actualizacion y las
modernizacion empresas y
de la servicios de
plataforma de produccion
call center del
ibal es esp
oficial, la
gestion de la
Evidencias de linea116enla
la ejecucion nube,
del contrato gestionar los
servicios de
ivr, whatsapp
business, chat
de la pagina
web de Ila
empresa y
correo
electronico
carporativa en
una sola
plataforma
informatica
VALOR PRESENTE ACTA S 1 99852
ESTADO DE CUENTA
Valor $17.592.246
Contrato
Valor Acta|$6.880.988
No. 01
Valor Acta|$199.852
No. 02 '
Valor Acta|$199.852 . :

No. 03




CODIGO: GJ-R-033
FECHA VIGENCIA:
2022-01-12
VERSION: 07
Pagina 3 de 3

ACTA PARCIAL

BAL

e T
TREW T rnon i

SIG

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

Valor Acta|$199.852
No. 04

Saldo
(Valor
pendiente
para pago)

$10.111.702

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA

El contratista presento certificacion suscrita por el Revisor Fiscal de fecha 11 de marzo de 2022,
acreditando que DYALOGO SAS, ha cumplido y se encuentra al dia, con sus obligaciones
provenientes del sistema de salud, riesgos profesionales, aportes a las cajas de compensacion y
al sistema general de pensiones obligatorias, anexa Certificacién Junta central de contadores del

APORTA CERTIFICACION

revisor fiscal y Tarjeta Profesional
NO
Sl
REPRESENTANTE LEGAL \:J B

APORTA CERTIFICACION REVISOR
FISCAL (En caso de aportar certificacion del
revisor fiscal debera adjuntar con ella, copia | S X NO
de la tarjeta profesional y certificado de
antecedentes de la Junta Central de
Contadores)

ANEXOS:

Marque con x

certificacion suscrita por el Revisor Fiscal de fecha 11 de marzo de 2022,
acreditando que DYALOGO SAS, ha cumplido y se encuentra al dia, con X
sus obligaciones provenientes del sistema de salud, riesgos
profesionales, aportes a las cajas de compensacion y al sistema general
de pensiones obligatorias, anexa Certificacion Junta central de
contadores del revisor fiscal y Tarjeta Profesional

Factura ) X
Firma CDd WL él J
e
RICARDO MONTES FONSECA DRIANA DIAZ LENIS
Nombre Representante Legal Profésional Universitario 01 Gestiéon
DYALOGO S A.S Tecnologica
Contratista /~_Supervisor
Ve B®
Profesional
Salud CLAUDIA COMBITA ZAMBRANO
Ocupacional - L
IBAL







CODIGO: GJ-R-056

n FICHA TECNICA DE EVALUACI Y REEVALUACION DE PROVEED
‘ X UACION Y URED FECHA VIGENCIA:
SEG 2021/07/15
. VERSION:
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION — a0
Pagina 1 de 4
Evaluacion Fecha evaluacion 18/03/2022 Reevaluacién:[j Fecha reevaluacian:
Acta Parcial N° 4 Acta Final
INFORMACION DEL CONTRATO
NUMERO Y FECHA: 103 del 27 de julio de 2021 )
_NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA: DYALOGO SAS NIT. 830.089.890-2 - C.C.
FECHA DE INICIO: 12 de agosto de 2021 FECHA DE TERMINACION: 11 de junio de 2022

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR EL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MODERNIZACION DE LA PLATAFORMA DE CALL
CENTER DEL IBAL £S ESP OFICIAL, LA GESTION DE LA LINEA 116 EN LA NUBE, GESTIONAR LOS SERVICIOS DE IVR, WHATSAPP
BUSINESS, CHAT DE LA PAGINA WEB DE LA EMPRESA Y CORREO ELECTRONICO CORPORATIVO EN UNA SOLA PLATAFORMA
INFORMATICA

1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION
2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

3. ARRENDAMIENTO
CLASE DE CONTRATO 4. CONSULTORIA E INTERVENTORIA
5 SERVICIO X
6 SEGUROS
7 INTERMEDIARIO DE SEGUROS
8 OBRA PUBLICA
ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA
PUNTAJE 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO 5= EXCELENTE
5. SERVICIOS
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD | PUNTAJE | CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL GONTRATO | PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 2 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANGE 5
COBERTURA DEL SERVICIO 2 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 4
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 2 DISPOSICION DEL SERVICIO 5
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO m PAGO OPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 5
CUMPLIMIENTG EN LOS TERMINOS PARA . CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL =
LEGALIZAR EL CONTRATO Y SUS ADICIONES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
TOTAL PROMEDIO 420  |SERVICIO POSTVENTA 4
ASIGNACION DE REEMPLAZOS 5
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE |ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 4
gé%'ll\D!ﬁJ[;DEg ’F?E el 4 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 5
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD
DEVOLUCIONES, CAMBIOS. DE ELEMENTOS 5 OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 5
FUNCIONAMIENTG 2
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 7 TOTAL PROMEDIO 4,70
DESEMPENO DEL PERSONAL a
 STAL PROVEETS e EVALUACION TOTAL 437
ANALISIS DEL RESULTADO DE LA EVALUACION X REEVALUACION POR PARTE DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR

‘[(Cuando un contrato cuente con interventor y supervisor, este criterio debe ser diligenciado por Ios dos, en sus respactivas
calidades): El Supervisor hace constar gue el contratista desarrollé las actividades contractuales a satisfaccion durante el periodo
del 12 de febrero al 11 de marzo de 2022, el contratista presenté certificacion suscrita por el Revisor Fiscal de fecha 11 de marzo
de 2022, acreditando que DYALOGO SAS ha cumplido y se encuentra al dia, con sus obligaciones provenientes del sistema de
salud, riesgos profesionales, aportes a las cajas de compensacién y al sistema general de pensiones obligatorias, anexa
Certificacion Junta central de contadores del revisor fiscal y Tarjeta Profesional

OBSERVACIONES AL RESULTADO DE LA EVALUACION X REEVALUACION ____ POR PARTE DEL CONTRATISTA: Estoy de acu




CODIGO: GJ-R-056

A FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES
s FECHA VIGENCIA:
SlG 2021/07/15
SISTEMA INTEGRADQ DE GESTION YERRIUN: 1
Pagina 1 de 4

INTERPONE RECURSO DE REPOSICION sl [ ] NO

INTERPONE RECURSO DE APELACION Sl I:I NO

NOTA INFORMATIVA: (Aplica unicamente para la reevaluacion) De conformidad con el articulo 7 de la resolucion que reglamenta el
procedimiento para la evaluacion y reevaluacién de proveedores la calificacion de la reevaluacion de proveedores, tendra los siguientes
efectos: El contratista o Proveedor que obtenga come resultado de la reevaluacion puntaje de 3 o superior, sera tenido en cuenta para
contratar con el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. El contratista que en el proceso de reevaluacion obtenga un promedio de calificacién inferior a
tres (3), sera suspendido por un término igual al plazo total del contrato ejecutado. En todo caso el término de suspension no podra ser
infericr a seis (6) meses. Durante el término de la suspension el contratista no se podra presentar a participar como proponente individual o
plural (Consorcio, Union Temporal, Promesa de Scciedad Futura u otra) en procesos de seleccién gue adelante el IBAL S A. ESP
OFICIAL.

La Suspension a que hace referencia el presente articulo se extendera por igual termino a cada uno de los integrantes de Consorcios ¢
Uniones Temporales que en el proceso de reevaluacion hayan obtenide una calificacion inferior a tres (3)

Los efectos mencionados en la nota anterior|
aplican para la reevaluacion de este contrato, de S NO ]
acuerdo con la fecha de su suscripcion.

NOMBRES APELLIDOS Y FIRMA DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR (Cuando un contrato cuente con interventor y supervisor,

F'rofesic:%Universitario 01 Gi

NOMBRES APELLIDOS Y FIRMA DEL CONTRATISTA

RICARDO MONTES FONSECA

_ A 7
Representante Legal p (f 3. el
DYALOGO S$.A 8 / firdera it WL%M*?F bl ke




Dyalogq

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES

El Suscrito Revisor Fiscal certifica que la empresa DYALOGO SAS con NIT
830.089.890-2 ha cumplido y se encuentra al dia, con sus obligaciones
provenientes del sistema de salud, riesgos profesionales, aportes a las Cajas de

Compensacion y al sistema general de pensiones obligatorias, al corte 28 de
febrero de 2022.

La anterior certificacion se expide para efectos de dar cumplimiento al Articulo

50 de la ley 789 de 2002.

Dada en Bogota D.C. a los 11 dias del mes de marzo de 2022.

Atentamente,

JAIME RICARDO BARBOSA FORERO
Revisor Fiscal
TP 84424-T

Bogotd D.C. 14-07-2020
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84424.T

SJAIME RICARDO

BARBOSA FURERD

C.C. 79712484

RES INSCRIPCION 26
UNIVERSIDAD DE LA SALLE

DEL 1100402000

OSCAR EDUARDO FUENTES PENA
260748 DIRECTOR GENERAL




S JUNTA CENTRAL G a
DE CONTADORES

Certificado No:

BOD@eDODBEDDRPE2E® 6

il

4@

LA REPUBLICA DE COLOMEBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JAIME RICARDO BARBOSA FORERO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 79712394 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 84424-T
Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcién.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * % x k% d sk kb ks sk sk kb bk o

LR RN EEEE S S R SR EEEEEE R EEEREREESEEESESEEE SRR EEE TR IR I

ok ok hkk ok hkk kKR KA K Kok kk kk ok ok ok okok ok ok ok k ok ok ok k ok ok ok khkkok ok okok ok kk ok ok ok ok ko wk R R K Kk kok ok ko R

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO

Dado en BOGOTA a los 3 dias del mes de Marzo de 2022 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

w7

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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DYALOGO S.A.S. Factura Electréonica De
™% 5 e . ’
Dyalogo Nit 830.089.890-2 Venta No

DY 28086

wracion Responsables de VA, No somaos
Retenedores de VA
No somos Grandes Contribuyentes
Actividad Economica ICA 7110 9.66 X 1000

. FECHAFACTURA 09-03-2022 |
| VENCIMIENTO 08-04-2022
FACTURADO A: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTQO Y ALCANT CONDICIONES DE PAGO: Credito
NIT: 800089809 6 SUCURSAL:
DIRECCION: CR341048B VENDEDOR: DYALOGO S.AS.
TELEFONO: 2756000
CIUDAD: lbague
ITEM  REF DESCRIPCION CANTIDAD V/R UNITARIO % Dto % IVA|  VALOR TOTAL
1 150081 Servicio de computacion en la nube para agente de call 4,00 49 963 0% 199.852
\center DYALOGO CLOUD CONTAC CENTER onmicanal
ITODOS LOS CANELES INCLUIDOS. (excluido de VA art.
476 E.T. #24)
2 50081 ‘Servicio de computacion en |a nube para agente de call 4,00 49963 0% 199.852
ccenter DYALOGO CLOUD CONTAC CENTER onmicanal
‘TODOS LOS CANELES INCLUIDOS. (excluido de IVA art.
ATB E.T.#24)
i 1 |
Total Items Documento 2 - ) o - VALOR BRUTO 399.704
Periodo a facturar 13-02-22 a 11-03-22 CONTRATO 103 DESCUENTO 0
En caso de mora se causars el inlerés autorizado por la ley - Se hace constar que la firma de persona distinta IVA 0
del comprador directo, implica que dicha persona esla autorizada expresamente por el comprador para: firmar,
confesar la deuda y obligar al comprador- Esta factura se asimila en todos sus efectos legales a una ietrade ~ RETEFUENTE 15.988
cambio (Art 621,773,774 Cédigo de Comercio) RETEIVA 0
Favor hacer pagos en la cuenta corriente 219-27038064 de Bancolombia a nombre de BETHCA e __; J\
DYALOGO SAS. Ref pago debe ser No. De faciura. TOTAL FACTURA 383.716 :

Valor en Letras TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL SETECIENTOS DIECISEIS PESOS M/CTE

Favor enviar soporte de pago al correo: contabilidad@dyaloge.com e informar el numero de factura que estan cancelando.

SERIALES

Fecha y Hora de Generacion: 09/03/2022 21:39:07
Proveedor Tecnolégico: World Office Colombia SAS

Fabricante y Proveedor Tecnologico: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3 Software: World Office (wo_2)
CUFE: 3503e0f55268bc8be0bbf2c7564b05966 180abel38aal1b5bdafef26db26a8dd 16818b2ccdbb7852ab271da3512b7d23f --Fecha y Hora de Expedicion : 09/03/2022 10.08:38 p.m.
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