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Ibagué, septiembre 27 de 2021

Doctora

OLGA LUCIA LIEVANO
Secretaria General

IBAL SA ESP OFICIAL
Ciudad

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO DE SERVICIO No. 097 del 08

de julio de 2021

Cordial Saludo:

Por medic de la presente me dirijo a usted con el fin de allegarle los soportes documentales originales para
que obren dentro de la carpeta del archivo de gestién de la secretaria general, asi como también las copias de
los documentos que son requeridos por la oficina de contabilidad para el respectivo tramite de cuenta, para lo
cual me permito relacionar al detalle los documentos que adjunto, de la siguiente manera:

=

Acta Final de entrega y recibo a satisfaccién
Ficha técnica de reevaluacion de proveedores

Tarjeta profesional y documento de identidad revisor fiscal

DOCUMENTOS
o  Factura electronica No! CO0110037493
L]
e Planillas de pago de seguridad social
« Certificacién revisor fiscal
s« Certificado antecedentes revisor fiscal
.
L]

Atentamente,

Al

Informe final de auditoria de seguimiento de ICONTEC

MONICA ALEJANDRA MENDEZ NAVARRO

Profesional Universitario SGC
Direccion de Planeacion
Supervisor
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ACTA FINAL DE ENTREGA Y CODIGO: GJ-R-055
RECIBO A SATISFACCION FECHA VIGENCIA:
IBALsm I 20210715
e —— | o SISTEMA INTEGRADO DE VERSION: 0§
GESTION Pagina 1 de 3
Contrato No. 097 de 08 de julio dé 2021 s
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 Y MIGRACION A NTC ISO 45001:2018, BAJO EL
Objeto ALCANCE PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO; FACTURACION, VINCULACION Y
ATENCION A USUARIOS
Valor total $19.220.309 i ;. i
¥ 3 '
A INSTITUTO COLOMBIANO DE: NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION g
ICONTEC
Supervisor PROFESIONAL UNIVERSITARIO SGC L/
Fi
Fecha de Inicio |26 DE JULIO DE 2021!
| Fecha de’ 5 et .
i ol S | 09 DE SEPTIEMBRE DE 2021
Plazo de 1 4
| Ejocucion UN (1) MES Y QUINCE (15) DIAS 8
G0 5 ! Ano Mes Dia
- FECHA DE ELABORACION DEL/ACTA FINAL 5021 09 05t

En la ciudad de Ibagué, en la fecha antes mdicada. contratlsta y supervisor suscriben la presente
Acta Final de Entrega y Recibo a Satisfaccién del contrato antes identificado, para completar y
soportar los tramites necesarios para su correspondiente pago.

Periodo informado

Del 26 de julio al 09 de septiembre de 2021

Informe de las
 actividades

desarrolladas
avaladas:- por

'supervisor

y
el

Se recibe notlflcacn:n para realizacion de Audltona de Sistema de Gestion par
parte dei ente certificador ICONTEC- Auditoria de Seguimiento Remoto del 26
al 30 de julio de 2021, el cual contempla los Sistemas de Gestién de Calidad
ISO 9001:2015, Gestién Ambiental ISO 14001:2015 y Auditoria de Seguimiento
+ Migracion Remoto al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

1SO_45001:2018, .bajo el alcance Prestacion de los. servicios publicos

domiciliarios de acueducto Yy a[cantanllado facturacidn, vinculacion y atencién
a‘usuarios. *

Se designan los siguientes auditores:
Eduardo Ronderos Bermutdez- Auditor Lider
Sandra Santos Londofio- Auditor

Fernando Angel Botero- Auditor

Para efectos de la preparacion y elaboracién del plan de auditorfa, se solicita
por parte del ente certificador enviar al correo electronico del auditor lider, la
documentacuon del sistema de gestién que sea solicitada, por lo cual dicha
informacién es remitida al correo del auditor lider Ing. Eduardo Ronderos, el 16

de julio de 2021.
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ACTA FINAL DE ENTREGA Y. | CODIGO: GJ-R-055 .

, 2021-07-15
SISTEMA INTEGRADO DE VERSION: 06
GESTION Pagina 2 de 3

El 21 de julio de 2021 se recibe. por parte del auditor lider, el plan de auditoria
que se anexa a la presente acta. 7 :

Auditoria de seguimiento por medio tecnolégico- remota: Previo al inicio de la
auditoria de seguimiento, se recibe a cada unorde los correos de los lideres de
procesos el link para conectarse a las diferentes reuniones para ejecucion de
la auditoria, a través de la plataforma Microsoft Teams segun plan y
lineamientos del ente certificador. .

Se realiza reunién de apertura con Ia'paz‘ticipahién de los lideres de procesos
el 26 de julio de 2021. Se Inicia cada una de las reuniones programadas,
realizando cierres al finalizar cada jornada, ;

Se da cumplimiento a todas las auditorias’ de procesos programadas por
ICONTEC. ;

E| 30 de julio de 2021 en la jornada de la tarde se realiza el cierre de auditoria
de seguimiento, donde se indica siete (7) NC menores que se generan como
resultado final, estableciendo, de igual manera por parte del auditor lider, la
recomendacién de continuar con las certificaciones y migrar a la Norma
45001:2018. Es remitido el formato del ente certificador ICONTEC con la
solicitud de accién correctiva. ;

Los lideres de p.rocesos involucrados en las NC elaboran el plan de
mejoramiento y se remite al correo del auditor-lider para revision y aprobacion
por parte del grupo auditor de ICONTEC. : !

Se recibe informe final de la auditoria de éeguimienio por parte del ente
certificador

Evidencias de la

Plan de Auditoria en medio tecnolégico- remota
Asistencia reunién de apertura y cierre de auditoria

| Valor Acta Final

ijectucign ;dEI Resultado de hallazgos. ;
digh Informe final
ESTADO DE CUENTA
Valor Contrato. $19.220.309 ;
$19.220.309

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOGIAL

PERSONA JURIDICA

El contratista presentd certificacion suscrita por el revisor fiscal o ela=[epresen!ante legal acreditando
gue se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral iy
pagos de parafiscales a que hubiere lugar:. : il :

| APORTA CERTIFICACION REPRESENTANTE

LEGAL

Sl ] Ino | X




ACTA FINAL DE ENTREGA Y CODIGO: GJ-R-055

0o RECIBO A SATISFACCION .. | FECHA VIGENCIA:
IBAL|sic. ™" | o grs
e “[' . SISTEMA INTEGRADO DE VERSION: 06

' - GESTION Pagina 3 de 3
APORTA CERTIFICACION .REVISCR FfSCAL
(En caso de aportar certificacion del revisor fiscal
deberd adjuntar con ‘ella, copia de la tarjeta Sl NO |:]
rofesional y certificado de antecedentes)
| ANEXOS: Marque con x

. ; z X
Recibo de pago de seguridad social
Copias planillas de aporte "
Certificacion Revisor Fiscal %
copia de la tarjeta profesional revisor fiscal %
certificado de antecedentes revisor fiscal *
Plan de Auditoria en medio tq;:nolégico- remota &
Asistencia-reunién de apertura y cierre de auditoria . % .
Resultado de hallazgos. | X .
Informe final »
fole | v CLAUDIA | lGonreerswios 'Q{f o]
| B ir : Fecha: 2021.09.10 >
' PEREZ SAN-I}(_]S 1??2;31 -os'a:' G‘w

_ - ; MONICA ALEJANDRA

Nombre CLAUDIA PEREZ SANTOS MENDEZ NAVARRO

_ : revy] Contratista. R.J.- 65064-2021 pupe tsQr

V° B° Profesional >
Salud CLAUDIA COMBITA ZAMBRANO

Ocupacional IBAL 5, 2 =
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P,

1.2. SITIO WEB: https://www.ibal.gov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Carrera 3 # 1-0

1 Tolima, Colombia

4, Barrio La Pola Ibagué,

{

Direccion del sitio permanente Localizacion Actividades del sistema de gestion,
(diferente al sitio principal) (ciudad - pais) desarrollados en este sitio, que estén
cubiertas en el alcance

Carrera 3 # 1-04, Barrio La Pola | Ibagué, Tolima - Planta de Potabilizacién No 1
Colombia

Carrera 3 # 1-04, Barrio La Pola | Ibagué, Tolima - Planta de Potabilizacién No 2
Colombia

Barrio Américas Ibagué, Tolima - Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
Colombia Américas

Ciudadela Comfenalco Ibagué, Tolima - Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
Colombia Comfenalco

Calle 25 con variante, El Tejar Ibagué, Tolima - Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
Colombia El Tejar

Vereda Chembe Ibagué, Tolima - Bocatoma Chembe
Colombia

Vereda Llanitos Ibagué, Tolima - Bocatoma Combeima
Colombia

Vereda Cay Ibagué, Tolima - Bocatoma Cay
Colombia

Avenida 15 No. 6 — 48 Ibagué, Tolima - Par’'s
Colombia

Carrera 5 No. 39 — 30 Barrio La | Ibagué, Tolima - Centro de Atencidn al Usuario

Macarena Colombia

Calle 35 No. 4G - 08 Barrio Ibagué, Tolima - Facturacion y Vinculacién

Cadiz Colombia

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, facturacion, vinculacién y

atencion a usuarios.

L a organizacion hace aplicabilidad. a todos los requisitos de las normas auditadas.

Provision of domiciliary public services of water supply and sewage, billing, linking and customer service.

1.5. CODIGO IAF: 27, 39

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No Aplica — N.A.

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, I1SO 45001:2018

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Felipe Andrés Calderén Quircga

Cargo: Director de Planeacion

Correo electronico grupocalidad@ibal.gov.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacion y no sera
divuigado a terceros sin autorizacién de la Organizacion

F-P5-293
Versian 02

Pagina 1 de 39
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1.9. TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento
X Seguimiento
O Renovacion

o Ampliacion

0 Reduccidn

O Reactivacion
O Extraordinaria
0O Actualizacion
X Migracién (aplica para ISO 45001)

Aplica toma de muestra por multisitio: Si X No o

Auditoria combinada: Si o No X

Audltona mterada Si )( No 0

| O ( FECHA Dias de auditoria)
Etapa ‘I (Sa aplica) N.A. N.A.
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracién del plan 2021-07-02 1,0
Auditoria remota 2021-07-26/30 10,5
Auditoria en sitio N.A N.A.

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Eduardo Ronderos Bermldez
Auditor Sandra Santos Londofio
Auditor Fernando Angel Botero

Experto Técnico -

Observador — Profesional
de Apoyo

1.12. DATOS DEL
CERTIFICADO DE SISTEMA DE
GESTION

1ISO 9001:2015

1ISO 14001:2015

OHSAS18001:2007

Cadigo asignado por ICONTEC SC-5908-1 SA-CER514168 OS-CER512127
Fecha de aprobacion inicial 2009-01-21 2017-02-03 2017-02-03
Fecha de préximo vencimiento: 2023-02-02 2023-02-02 2023-02-02

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

requisitos de gestion

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
2.2, Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la norma de

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.
2.4 |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion

F-PS-293
Versian 02

Pagina 2 de 38
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacién para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacién suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe,

3.3.La auditoria se realizo por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacién y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacién suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retornd a la Organizacion, en forma fisica o eliming la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.:Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacidn para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
SioNooNAX

3.8.8i se aplico toma de muestra de mdltiples sitios, indicar cudles sitios permanentes se auditaron y en qué
fechas:

2021-07-26 Sede Pgr’s, Sede Centro de Atencion al ciudadano, Sede Facturacion y vinculacion.
2021-07-28 Sede PTAR El Tejar, Sede PTAR Ameéricas, Sede Bocatoma Cay, Sede Bocatoma
Combeima.

2021-07-26 Sede PTAP No 1, Sede PTAP No 2.

3.9. .En el caso del Sistema de Gestién auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?
SioNoaNAX :

3.10. ;Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacién?:
SiXNoaoNAGQ

| Nombre del Proyecto / Contrato: | 074 de 2019

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaréd después de la auditoria unicamente a la Organizacion y no sera
divuigado a terceros sin autorizacién de la Organizacién

F-PS-293 Pagina 3 de 39
Version 02
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Numerales de la norma auditados en el | (9001) 7.1.3
proyecto: (14001) 8.1
Numero de Contrato: 074 de 2019

Entidad Contratante:

Empresa l|baguerena de Acueducto vy
alcantarillado Ibal $.A. E.S.P. Oficial

Localizacion:

Sector sur de Ibagué

Participacion individual, en consorcio,

union temporal u otro:

Montajes J.M. S.A.

Nombre de interventoria (supervision) si
aplica.

Consorcio interventoria Etapa Il

Fecha de inicio del proyecto:

30 de julio de 2019

Fecha de finalizacién del proyecto:

16 marzo de 2021

Objeto del contrato y descripcion del
contrato

Plan maestroc de Acueducto: Acueducto
complementario Fase Il a Etapa 2
construccién sistema matriz de
abastecimiento de agua potable al sector
sur de la ciudad de Ibague.

Actividades del-alcance auditadas.

Prestacion de los servicios publicos |

domiciliarios de acueducto

Evidencia de cumplimiento de requisitos
legales y reglamentarios, auditados en el
proyecto (como, por ejemplo: licencia de

Resolucién 330 del 2017 por la que se
actualiza el Reglamento técnico del sector
de agua potable y saneamiento basico

3.11.

3.12.

construccion, licencias ambientales, visita | RAS,

INVIMA, credenciales del vigilante, entre

otros).

Proyecto auditado de manera presencial o | Presencial | Documental | Remoto
documental (marque con una X) X X

¢En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma I1SO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

SiXNooNAg

No se incluyo dentro del alcance de la presente auditoria, la revision a los requisitos del numeral 8.3
Disefio y Desarrollo de la norma ISO 9001:2015

¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operaciéri de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccién, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

SiXNoo

Resolucion 534 del 18 de agosto del 2016, del Ibal, por la cual se adopta el plan institucional de gestion
ambiental PIGA.

Resolucién 1000 de 2005-08-31 de la Corporacion Autonoma Regional del Tolima CORTOLIMA, que
otorga permiso de vertimientos liquidos a la Empresa |baguerena de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A. E.S.P., con Nit. 800.089.809-6, para el vertimiento de aguas residuales domésticas tratadas
proveniente de la Planta de Tratamiento Las Américas, sector Picalefia, Municipio de Ibagué,
Departamento del Tolima.

Resolucion 1815 de 2016-06-31 de la Corporacion Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA, que
renueva el permiso de vertimientos de la Planta de Aguas Residuales Las Américas.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comupicaré después de /a auditorfa unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién

F-PS-293
Version 02

Pagina 4 de 39
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Resolucion 1248 de 2015-05-19 de la Corporacién Autonoma Regional del Tolima CORTOLIMA, por el
cual se acoge un plan de cumplimiento para la construccién de un sistema de tratamiento de aguas
residuales.

Resolucion 97 de 2016-01-21 de la Corporacién Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA, por la
cual se adicionan y complementan los articulos 1 y 4 de la Resolucién CORTOLIMA 1091 del 06 de
Mayo de 2015, y se adoptan otras medidas, como autorizar la derivacion del 66,8% de las aguas que
discurran inmediatamente de la ubicacion geografica de las cobras de captacidn aprobadas, y durante
eventos de alta turbiedad y contingencia se concede la captacion del 75% de las aguas que discurren
en el punto de captacion. '
Resolucién 1091 de 2015-05-06 de la Corporacién Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA, por la
cual se otorga una concesion de aguas y se adoptan otras medidas, como otorgar el aumento de 126,92
I/seg de la concesidn de aguas asignada a la Quebrada Cay.

Resolucién 325 del 1999-03-15 de la Corporacion Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA, gue
otorga a la Empresa |baguerefa de Acueducto y Alcantarillado IBAL concesion de aguas de la Quebrada
Cay en la cantidad de 240,58 I/seg. y o el 80% del caudal dispenible en el sitio de la captacion para el
beneficio del Acueducto Municipal de la Ciudad de Ibagué, Departamento del Tolima.

Resolucién 324 de 1999-03-15 de la Corporacién Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA, que
otorgar al Instituto Ibaguerefio de Acueducto y Alcantarillado IBAL aumento de la concesion de aguas
del Rio Combeima en la cantidad de 860 I/seg, para el beneficio del Acueducto Municipal de la Ciudad
de Ibagué, Departamento del Tolima.

Resolucion 248 de 2008-02-28 de la Corporacion Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA, que
prorroga en los mismos términos dispuestos en la Resolucion 0315 del 06 de marzo de 1998, la adopcidn
de distribucion de caudales de la corriente de uso publico denominada rio Combeima y sus afluentes,
el término de la presente prorroga sera hasta que se obtenga el Registro de Usuarios de la Cuenca
Mayor del Rio Coello.

Resolucion 1095 de 2007-09-07 de la Corporacion Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA, que
otorga concesion de aguas del Rio Cacora en cantidad de 1009 I/seg. y/o el 42% del caudal promedio
de la fuente, que discurra por el sitio en toda época, a nombre de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto
y Alcantarillade IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, para cubrir las necesidades de consumo humano y uso
doméstico del acueducto alterno del Municipio de Ibagué.

Resolucién 2558 de 1995-09-27 de la Corporacion Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA, que
varia la revision de la corriente de uso publico denominado Rio Alvarado y sus afluentes, que discurren
por los Municipios de Ibagué y Alvarado en el Departamento del Tolima, conforme al reparto y/o
asignacién de los caudales consignados en los cuadros adjuntos a la presente Resolucion, que incluira
como nuevo beneficiario al Instituto Ibaguerefio de Acueducto y Alcantarillado IBAL, de conformidad con
lo expuesto en la parte considerativa de esta Resolucion.

Resolucién 1777 de 2005-12-27 de la Corporacion Autonoma Regional del Tolima CORTOLIMA, que
prorroga en los mismos terminos dispuestos en las Resoluciones 1666 del 14 de Noviembre de 1994 v
2558 del 27 de Septiembre de 1995, |a revision y de la reglamentacién del Rio Alvarado y sus afluentes
ordenada en los actos administrativos en mencion, que discurre por jurisdiccion de los Municipios de
Ibagué y Alvarado del Departamento del Tolima.

Resolucion 3583 de 2015-12-14 de la Corporacion Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA, por
medio del cual se prorroga la revision de la reglamentacién de la corriente de uso publico denominada
Rio Alvarado y sus afluentes.

Resolucion 02625 del 27 de septiembre del 2019, del Ministerio de Salud y Proteccién Social, por medio
del cual se autorizan laboratorios para realizacion de andlisis fisico-quimico y microbiologico, del
Ministerio de Salud y Proteccion Social s

Oficio No 300-270 del 20 de mayo del 2021 con Radicacién No.3289 de 21/05/2021 en Cortolima para
la renovacion del permiso de vertimientos de la PTARD El Tejar.

Oficio No. 100-188 de 18/05/2021 con radicacién No0.3233 de 19/05/2021 en Cortolima para la

renovacion del permiso de vertimientos de la PTARD Américas.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la Organizacion y no sera
divuigado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

F-PS-293 Pagina 5 de 39
Version 02
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Oficio No. 100-109 de 19/03/2021 con radicacién No. 1852 de 24/03/2021en Cortolima para la
renovacion del permiso de vertimientos de la PTARD Comfenalco.

Resolucion 384 del 10 de junio del 2021, del Ibal, donde se establecen los integrantes del comité de
seguridad y salud en el trabajo (Copasst) vigencia 2020-201 del Ibal S.A. E.S.P. Oficial.

3.13. ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacién o reduccion, entre otros?
SiXNoo
En caso afirmativo, cuales:

La migracion de la certificacion en la norma OHSAS 18001:2017 a la ISO 45001:2015

¢ Debido a los cambios que ha reportado la Organizacidn, se requiere aumentar el tiempo de auditoria
de seguimiento?
SioNo X

En caso afirmativo, favor informar mediante correo electrénico al Profesional Técnico Comercial
cotizacionsistema@icontec.org , para que se revise la solicitud, se ajusten los tiempos de las auditorias
posteriores y se notifiquen los cambios al drea Comercial y de Programacion.

3.14. ;Sila organizacién realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
SioNooNAX
En caso afirmativo describalas,

3.15. Para sistemas de gestion de calidad; ; Se subcontratan con proveedores el suministro de productos
y servicios que hacen parte del alcance del certificado?
SiXNoao

¢En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores de estos productos y servicios?
SiXNoo

En el caso en el cual la organizacién subcontrata el suministro de productos y servicios que hacen parte
del alcance certificado, relaciénelos en la siguiente tabla:

Servicios y productos incluidos en el alcance que Proveedor:
son proporcionados al cliente por un tercero en
nombre de la organizacidon auditada:

Disefio y construccién de redes de acueducto y | Contratistas (Ej: Montajes J.M. S.A.).
alcantarillado

3.16. ;Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
Si o No X En caso afirmativo, cuéles:

3.17. Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion? '
Si X No o

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria dni;:amenre a la Organizacién y no seré
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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La migracién de la certificacion en la norma OHSAS 18001:2017 a la ISO 45001:2015

3.18. ;Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
SionNo X NAG@D
3.19. ;Aplica restauracion para este servicio?
SioNoXNAGQo
3.20. Se verificé si la Organizacion implementé o no, el plan de accion establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.
Descripcion de la no conformidad )
NG (se relaciona el numeral de la Evidencia obtenida que soporta la ‘*Fl';i;';?,z G
norma y la evidencia del solucion Tt
. g Si/No
incumplimiento)
Numeral 4.5.1 (18001)
Durante el afio 2019, al calcular
los indicadores de gestion en la
Matriz de Indicadores SG-R- 114
indice de frecuencia, indice de | El 16 del diciembre del 2019, Se
severidad, proporcién de | envia oficic a secretaria general,
mortalidad, ausentismo laboral por | para la inclusién de la resolucion
salud, prevalencia e incidencia de | 312 del 2019, dentro de las
la enfermedad, no se incluy¢ en el | obligaciones de los contratistas.
calculo, a los trabajadores en | Se evidencia en el contrato No 006
4 mision. del 10 de marzo del 2020 la Si
Oficio interno 610-1139 de junio 10 | inclusién de los requisitos de la
de 2019 se solicito al area juridica | resclucion 312 de 2019
la inclusion de  aspectos | Se actualizo el acta parcial para
especificos en SST en los | verificar el cumplimiento de la
procesos de contratacion, entre | obligacion de SST. Versién 5 del
ellos, el nimero de trabajadores a | 17 de febrero del 2020.
incluir en los calculos de acuerdo
con la Resolucién 312 de 2019.
Sin embargo, no han sido
incluidos.
Numeral 6.1.1 (14001:2015) Se _ef.s'tablecié cronograma para la
No se identificaron oportunidades | f€Vision y actualizacién de la
asociadas a los requisitos de las | 98stién de riesgos !
partes interesadas, a los aspectos Se realizo reunion-el dia 2.0 de
ambientales y, requisitos legales y | €€ Ogl, <020, fsiabiaco &
ofros. . metodologla para la gestion de
Evidencia: riesgos de acuerd_o' a 'los ’
5 3 b lineamientos de la funcién publica. Si
Se ovidencic en los procesos de | gg divulgo la metodologia para la
gestion ~ ambiental,  gestion | sotisn riesgos con los lideres de
tecnologia, faclurac:or? y rec_audo-, proceso ¢l dia 16 de marzo del
de acuerdo con los lineamientos | 5ooq.
establecidos  en  Matriz  de | gq 4etyalizo la matriz de riesgos y
cornprenlmén de necesidades y oportunidades Se renliz0
expeclativas de partes | sequimiento a la eficacia de las

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacion y no sera
divuigado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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interesadas SG-R-015 V1, Matriz
de aspectos e  impactos
ambientales SG-R-201 v2, Matriz
de riesgos y oportunidades SG-R-
203 V1, Instructivo  para
diligenciamiento de la matriz de
administracion del riesgo y
oportunidades SG-1-004 V1.

acciones para mitigar los riesgos y
gestionar las oportunidades en
marzo del 2021.

Numeral 8.3.3 e, (8001:2015)

No se consideraron las
consecuencias potenciales de
fallar en la determinacion de
elementos de entrada para el
disefio y desarrollo en el disefio de
la Planta de Tratamiento Escobal y
Pais.

Evidencia:

Contrato 075 de 5 de JULIO de
2012 suscrito con COMPANIA DE
SERVICIOS TECNICOS
INTEGRALES Objeto: Consultoria
para los estudios de alternativas y
factibilidad de un sistema de
tratamiento de aguas residuales,
teniendo en cuenta el plan de
saneamiento y manejo de
vertimientos donde se
establecieron las plantas de
tratamiento de aguas residuales
denominadas Escobal y Pais.

Se incluyo dentro del instructivo de
revision, verificacion y validacion,
version 1 del 20 de enero del 2020,
la matriz con los riesgos asociados
a los disefios

Se elaboro la matriz de riesgos
para la evaluacion y el disefo.

Si

Numeral 7.1.5.2 (9001:2015)

Los recursos utilizados para la
medicion del caudal en la Planta
de Tratamiento de Aguas
Residuales El Tejar no aseguran la
validez y fiabilidad de los
resultados.

Se cambio la regleta de medicidn
para determinar la altura de la
lamina de agua y el caudal de
entrada y salida de todas las ptar.

Si

Numeral 10.2.1.b (8001:2015)
10.2.b (14001:2015)

Indicadores DBO5 no ha cumplido
la meta establecido en la norma
631 de 2015 para la DBO5 a la
salida enero a Octubre de 2019.
Meta: 90 y resultados entre 98 a
140 y no se evidencia analisis de
resultados de los indicadores.

Se realizo el andlisis al resultado
del indicador de DBOS en la salida
enero a octubre del 2019, PTAR
Comfenalco y se establecié la
accion con la adiccion de una cepa
para mejorar la
microbiolégica del reactor.

eficiencia’

Si

Numeral 8.4.2.b (9001:2015)

No se asegura que los procesos
suministrados externamente
permanecen dentro del control de
su sistema de gestion

Se actualizo el acta de
suspension, estableciendo los
tiempos de duraciéon 'de la
suspension, version 2 del 17 de
febrero del 2020. ’

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Se divulgo el 17 de febrero del
2020 e implemento.

10

Numeral 9.2.2. a y f (9001:2015)
4,5.5 (18001:2007)

9.2.2 (14001:2015)

Aungue la Organizacion aplica
periddicamente el Procedimiento
de Auditorias Internas del SIG,
SG-P- 015 Version 10 de 2019-06-
04, no se evidencia que desde la

En el procedimiento de auditorias
internas SIG, version 11 del 6 de
mayo del 2020, se incluyo la
responsabilidad de abordar los
riesgos asociados a la
planificacion y realizacion de
auditorias internas.

Si

En la matriz con los mapas de
riesgos 2020 - 2021, se considero
el riesgo asociado a la
planificacién y realizacion de las
auditorias internas del SIG.

planificacién se abordan los
riesgos asociados.
Adicionalmente, No se asegura
que se auditan todos los requisitos
de |las normas.

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestién
auditado basadaos en el muestreo realizado. A continuacidn, se hace relacion de los hallazgos de auditoria,

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

El compromiso de los operarios con la empresa, parte esencial para permitir la implementacion y
mantenimiento del sistema de gestién

Las diferentes actividades realizadas de bienestar como: celebraciones de dias especiales, ferias de
vivienda con el fin tener asegurar que las personas se sientan bien en la organizacion.

El apoyo de epidemidlogos de la secretaria de salud para crear toma de conciencia en el personal sobre la
importancia del autocuidado y la importancia de las medidas de prevencion.

Las medidas de prevencion tomadas para cuidar a personal de contagio COVID - 19, como flexibilizacion
de jornadas, trabajo rotativo en las sedes,

Proceso de Planeacion Estratégica

El avance del proyecto del acueducto complementario que permitird una mayor cobertura del servicio para
beneficio de los ibaguerefios.

Alcantarillado - PTAR

Importante las adecuaciones en el tornillo sinfin de la PTAR EI Tejar, simplificando el mecanismo con un
solo motor, y de esta forma disminuyendo el riesgo de falla

Acueducto Planta de Tratamiento de Agua Potable

El desarrollo de un indicador para el control a las dosis optima de tratamiento para la potabilizacion del agua,
permitiendo contar con elementos del nivel de eficiencia del proceso

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicarad después de la auditoria tinicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autarizacion de la Organizacion
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El reporte del IRCA para el segundo trimestre del 2021 de la secretaria de salud de la alcaldia Municipal de
Ibagué con un resultado de O puntos y agua sin riesgo, como resultado de las gestiones |a el tratamiento del
agua potable.

Acueducto — Distribucion

La construccion de los tanques sur y fiscalia para el almacenamiento de agua potable y una capacidad de
2000 m3 cada uno, permitiendo un mejor desempeiio en la continuidad del servicio de acueducto.

Seguridad y Salud en el Trabajo

La investigacion del accidente con arma de fuego, con un anaélisis consistente de las condiciones que se
presentaron, permitiendo el establecimiento de acciones consistentes.

Gestién Comercial - Facturacion

El control establecido en la actividad de lectura de los medidores llamado “Precritica”, en que si hay
desviacion signifi_cativall el dispositivo le pide confirmar o corregir, lo que favorece el evitar reprocesos en la
recuperacion de lectura. :

Gestion Financiera

Los resultados obtenidos en la ejecucion presupuestal con resultados satisfactorios como en la rentabilidad
operacional (32% v.s. 23% del afo anterior), gracias a las gestiones realizadas para acceder a los apoyos
del municipio y de la nacién y a la reduccién de costos de operacion, principalmente.

Gestion Tecnologica

El plan de accién, para la vigencia 2021, por la cobertura que incluye las actividades necesarias para
asegurar la disponibilidad de los equipos, las conectividades, de los aplicativos y las comunicaciones y por
la inclusion de actividades que aseguran el fortalecimiento de las comunicaciones entre las sedes, el acceso
a internet de mas usuarios, la renovacién del cableado estructurado de voz y datos, la actualizacién del
servidor de aplicaciones y la implementacién de switchs administrables de 48 puertos para independizar las
areas, para seguridad y velocidad, entre otros

Gestion Juridica y Contractual

El manual de contratacion en el cual establecieron aspectos SST y ambiental porque les permite facilitar la
contratacién y la interventoria a los contratos.

Comunicaciones y Relaciones Publicas

El taller realizado con los operarios con el fin de recordar que cada uno de ellos representa la imagen de la
empresa.

Los diferentes medios de comunicacion externos e internos les permiten apoyar a cada uno de los procesos
en la divulgacién de temas de interés, apoyo de campafas que se realizan desde ambiental y SST, mantener
informada a la comunidad.

El seguimiento realizado a los comentarios positivos y negativos que se expresan en las redes sociales con
el fin de poder crear comunicados que puedan cambiar o aclarar aspectos y cuidar la imagen de la empresa.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de [a auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Gestion Documental
El proyecto de cambio de sede para manejar el archivo les permitird contar con espacio suficiente para el
manejo de los documentos, mejor organizacion y recepcion oportuna de los documentos.

HSEQ

La informacién detallada de la gestion de SST presentada en el COPASST, les permite realizar el
seguimiento del cumplimiento del plan anual, programa de capacitaciones.

4.2 Oportunidades de mejora
Proceso de Planeacion Estratégica

Fortalecer la documentacion de la priorizaciéon de las estrategias derivadas del andlisis a las cuestiones
externas e internas de forma que facilite su implementacion y control.

Considerar la discriminacién por grupos con intereses similares, en la identificacion de las partes
interesadas, de forma que facilite la comprension de sus necesidades y expectativas y cual de estas se
vuelven requisitos legales.

Fortalecer la documentacién de la priorizacion de las estrategias derivadas del anélisis a las cuestiones
externas e internas de forma que facilite su implementacion y control.

Considerar la discriminacién por grupos con intereses similares, en la identificacion de las partes
interesadas, de forma que facilite la comprensién de las necesidades y expectativas y de esta forma el
seguimiento y revision.

Proceso de Planeacién

Fortalecer el control a los informes de interventoria, de forma que plasmen el desarrollo de las obras y
actividades de acuerdo a los requisitos contractuales para evidenciar su conformidad.

Considerar la realizacion de sensibilizaciones a los supervisores, de forma que se asegure su competencia
para y aporte para la ejecucion contractual de los proyectos y se eviten desviaciones.

Fortalecer la metodologia para la actualizacién de los requisitos legales aplicables a la prestacion del
servicio, con el aporte del personal técnico, de forma que se asegure su actualizacion y se eviten
inconvenientes.

Fortalecer la actualizacion de los requisitos legales aplicables a la prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado, considerando estrategias en donde se involucre al personal técnico para facilitar su
identificacion. |

Talento Humano

Es importante revisar el objetivo con la férmula de los indicadores con el fin de asegurar que nos da la
medicion que esperamos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no serd
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Es importante analizar las consecuencias de los riesgos con el fin de facilitar la valoracion y poder establecer
las acciones requeridas que permitan la minimizacion del riesgo identificado.

Gestién Documental

Considerar realizar un simulacro documental con el fin de verificar la recuperacion de los documentos que
me piden en el decreto 1072 de 2015, como conservacion minima de 20 anos finalizada la relacion laboral
y establecer si se requiere un cambio en la TRD (Tabla de Retencién Documental).

Revisar la forma de calculo de los indicadores de modo que les permita tener resultados exactos de acuerdo
con los avances realizados.

Requisitos Legales

Asegurar al realizar la evaluacion de los requisitos legales que la normativa pueda ser verificada en campo
o con evidencias que les permita definir si existe cumplimiento.

Gestion Ambiental

Fortalecer las matrices para identificacion de aspectos ambientales, discriminando el recurso ambiental
afectado, de forma que permita una mejor comprensién de os conceptos relacionados.

Fortalecer las matrices para el establecimiento de los controles a los impactos ambientales, ampliando la
informacidn sobre las actividades de control dentro de los programas ambientales, permitiendo una clara
comprension y de esta forma se eviten inconsistencias.

En la planificacién de los objetivos y programas ambientales considerar una vision panoramica de las
actividades desarrolladas por la Empresa, no limitandose a los 5 programas establecides, de forma que
incentive la conciencia dentro de todas las actividades realizadas por el Ibal.

En el plan de gestién integral de residuos, considerar la consolidacion de las gestiones en la reduccion,
reutilizacion, aprovechamiento y disposicion de los residuos, con metas propias para cada una y de esta
forma poder optimizar su realizacién.

Laboratorio de Aguas
Continuar con la implementacién del modelo basado en la norma 17025 para la acreditacion de los
laboratorios, permitiendo respaldar el trabajo que desarrollan y la imagen institucional no solo local sino

regional.

Fortalecer |as gestiones para asegurar la consistencia de los patrones utilizados en el laboratorio de aguas,
y permita evidenciar la coherencia de la informacion entregada en los ensayos de calidad del agua.

Alcantarillado - PTAR
Dentro de los controles a las plantas de tratamiento de aguas residuales, establecer el punto optimo de

operacion de las unidades, de forma que se cuenta con un referente para evaluar su desempeno, no solo
con el cumplimiento de los requisitos sino buscan una mayor eficiencia de los procesos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditorfa Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Qrganizacion
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Acueducto - Distribucion

Fortalecer la planificacion de actividades de mantenimiento preventivo de las redes de acueducto de forma
que facilite su realizacién y control al cumplimiento para asegurar su operatividad.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Es importante que se pueda ir revisando la definicién de victimizacién e intimidacién, de modo que les
permita facilitar la identificacion en la matriz de peligros y riesgos.

Empoderar a la alta direccion y los duefios de proceso en los aspectos de SST y Ambiental, con el fin de
asegurar que sus decisiones se toman teniendo en cuenta los lineamientos y controles establecidos.

Seguir trabajando en la importancia del reporte de los incidentes porque les permitira tomar medidas
preventivas para evitar accidentes.

Es importante que se incluyan en el acta del COPASST, las decisiones y conclusiones tomadas en cada
una de las reuniones con el fin de ver su participacion.

Considerar la revision de las matrices de peligros y riesgos, discriminando los riesgos biologicos debido a
las condiciones particulares de las sedes alejadas, como las bocatomas, de forma que se eviten
confusiones.

Fortalecer la metodologia establecida para la consulta y participaciéon de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la norma ISO 45001:2018, de forma que se asegure la dlspombllldad de mformacmn de
soporte. que e\ndenme su cumpllmlento i i ; £ )

Considerar la revision de los procedimientos operativo normalizados — PON, con énfasis en las bocatomas,
de forma que se ajusten a las caracteristicas propias y se cuente con un referente consistente.

Fortalecer la realizaciéon de pruebas a la respuesta planificada ante situaciones de emergencia en las
bocatomas, de forma que se cuenta con informacion sobre su desempeno y la posibilidad de establecer
acciones para mejorar.

Fortalecer el control a los guiones utilizados en la planificacion de los simulacros, de forma que se cuente
con una alineacion con los procedimientos operativos normalizados y facilite la evaluacion a su
cumplimiento.

Realizar actividades de sensibilizacion con los funcionarios para incentivar la adecuada documentacion de
los incidentes de trabajo y se eviten reprocesos.

Considerar la extension de la sensibilizacion en riesgo publico y comportamiento seguro para todos los
colaboradores de la Empresa, buscando mejorar el desempeno del personal.
Gestién Comercial

En la medicién de la percepcién de la atencidn al usuario, se deberia revisar la coherencia de las respuestas
a las preguntas 5 y 6 (No.5 ¢ conoce usted la herramienta chat en la web de IBAL?: Respuesta: Si 79, No
17 y No.6 ; Como le parece? Excelente, Bueno y Malo suman 84, NS/NR: 11).

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditorfa Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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