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Se deberia asegurar la conservacion de la informacién documentada de |as encuestas realizadas sobre los
analisis, las conclusiones, las decisiones y las acciones tomadas para garantizar la mejora continua.

Dar celeridad al proyecto de implementacion de la factura electronica, considerando los grandes beneficios
como el no uso de papel, no impresién, no gastos de mensajeria, y la oportunidad y eficacia de la entrega a
los usuarios, con impacto al medio ambiente, en la satisfaccion de os usuarios y en las finanzas de la
empresa.

Establecer mecanismos para asegurar que se evalle la conveniencia de establecer acciones correctivas
para las PQRs que lo ameriten y para las tipologias mas recurrentes, tales como: consumos y cobros
promedio.

Fortalecer el entendimiento de los conceptos asociados a las Salidas no Conformes, para diferenciarlos del
anterior: Producto/servicio no conforme y fortalecer su implementacién como en el manejo de las lecturas
iniciales de los medidores que se reportan como erratica, se registra como producto no conforme y se hace
el tratamiento respectivo pero no hay analisis de causas para la reduccion de estas lecturas erraticas.

En las mediciones de los indicadores de los procesos Comercial — Cartera, Gestién Financiera y Gestion
Tecnolbgica, los andlisis de los resultados deberfan orientarse a la identificacion de las opartunidades de
mejora para asegurar la mejora continua.

5, INFORgIACI(')N RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestién certificado

51.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique
durante el tltimo afio.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes
En el primer Se evidencian las acciones

Consumo: 2751
Otros 2402
Cobros promedios: 1089

correspondientes y oportunas de
acuerdo con la normatividad
legal

semestre del 2021
se han recibido
7289 PQRs

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, paor ejemplo, para ISO 14001, OHSAS
18001, ISO 45001. La Empresa reporta que no se han presentado solicitudes o comunicacion
ambientales o de SST.

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001: Durante el ultimo ano no se reportan
retiradas de producto.

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion que aplique
y explique brevemente como fueron tratados:

2020 2021
AT Propios 27 29
AT Contratistas 4 2

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de Ja auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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IF 0,07 0,01
IS 0,01 0,17
IEL 0 0

PEL 0,52 0,52

Para los accidentes, se realizaron las investigaciones, en donde se determinaron las causas y los planes
de accion para evitar su recurrencia.

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC
DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el desempefio del sistema de gestion
certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento ptblico. El auditor
verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacién para evitar su recurrencia y describira
brevemente cémo fueron atendidas. No se reportan eventos diferentes a la contingencia por la pandemia
por el Covid — 19.

5.1.6. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
SioNo X

5.1.7. ;Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:
SiXNoo

5.1.8. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION)

SiXNoo

5.2.Relacién de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditorfa de otorgamiento o renovacidn, a partir de esta indicar contra
cudles requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Niimero de no conformidades Requisitos
5 Ncm - (9001) 8.3.3.e.,7.1.56.2, 10.2.1.b,,
84.2b.,9.22.a./f.
; : 2 NCM — (14001 Mayores: 8.1, 9.1.2
Otorgamiento / Renovacion 3 Ncm ( ) Meiores: 6.1.1, 10.2.b), 9.2.2
2 NCM - (45001) Mayores: 4.5.2, 4,5.2
2 Ncm Menores: 4.5.1, 4.5.5
12 de seguimiento del ciclo 2 -(9001) 44.2.b,7.2
6 - (45001) 5.2.d, 54.c, 54.d.8, 7.2, 8.1.c,
8.2.a,
27 de seguimiento del ciclo
Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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:Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Gltimo
ciclo de certificacion?
SioNo X

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

El ultimo ciclo de auditorias internas fue realizado entre el 21 de septiembre y el 16 de octubre del 2020
incluyendo todos los procesos y sedes del sistema.

Las auditorias internas se desarrollaron de acuerdo a la planificacién.

Para las auditorias internas se contc con auditores con formacion en las normas 1SO 9001:2015, I1ISO
14001:2015, I1ISO 45001:2018 e ISO 19011:2018 y experiencia en la realizacion de auditorias internas.
Como resultado de las auditorias internas, se identificaron 77 no conformidades para las cuales se
establecieron las correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas, las cuales se encuentran en etapa
de implementacién '

Los informes de las auditorias internas presentan un abalance del sistema.

5.4 Analisis de la revision del sistema por la direccion

La ultima revision por la direccion fue realizada el dia 13 de abril del 2021 incluyendo todas las entradas y

salidas requeridas por la norma.

Dentro de la revision se realizo el seguimiento a la planeacion estratégica con las politicas y objetivos del

sistema.

El informe presenta un balance consistente del sistema en términos de adecuacién, conveniencia, eficacia
alineacion con la direccion estratégica.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.:El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
SioNo X

6.2. ;La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo con |o establecido en el reglamento R-
PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA
CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

SioNooNAX.

6.3..El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SinNo XNAGo

6.4.;Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacién, razén social registrada en documentos de existencia y
representacién legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Si X No o.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacion y no sera
divuigado a terceros sin aulorizacion de la Organizacion
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. Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NO X

auditoria? Sl o NO X

fueron revisadas durante la complementaria? Sl o NO X
En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Fecha de la verificacién complementaria: AAAA-MM-DD

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta

+Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente

incumplimiento)

NC | Descripcién de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢ Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucién accion?
norma y la evidencia del Si/No

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL R-PS-007

Si

NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestién (ISO 9001:2015,
1SO 14001:2015)

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar anticipadamente el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestion (ISO 45001:2015)

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Eduardo Ronderos Bermudez | Fecha | 2021

08

23

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaréa después de la auditoria tinicamente a la Organizacion y no sera

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE
Anexo 1 GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE PROYECTOS X
EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Anexo 2 Informacion especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién N/A

Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas
Aceptacion de la organizacion firmada. X

Rivexo 3 Informacién de la confirmacion del cumplimiento de las condiciones para realizar
auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos
Anexo 4 | Informacién especifica por condicion de emergencia ; X
Anexo 5 Declaracién de aplicacion (solo para ISO 28001) | N/A
ANEXO 1
PLAN DE AUDITORIA
EMPRESA: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P.

Direccién del sitio: | Carrera 3 No. 1-04 La Pola, Ibagué, Tolima, Colombia.

Representante de la

organizacién: Felipe Andrés Calderén Quiroga

Correo

slectrénico grupocalidad@ibal.gov.co

Cargo: Director de Planeacién

Alcance de la certificacion: Prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
facturacion, vinculacion y atencién a usuarios.

Alcance de la auditoria: Prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
facturacion, vinculacién y atencion a usuarios.

Criterios de 1ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, + la documentacion del Sistema de
Auditoria Gestion, Auditoria por medios tecnolégico - MT

Tipo de auditoria: - aered [thins byt 1]
O Inicial u otorgamiento X Seguimiento O Renovacion O Ampliacién O Reduccion
O Reactivacién O Extraordinaria X Actualizacion / Migracic'm (ISO 45001)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organfzacion y no seré
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién
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Modalidad: O Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota X Auditoria totalmente remota
Aplica loma de muestra por multisitio: X Si O No
Existen actividades/procesos que :
x : O Si
requieran ser auditadas en turno
’ X No
nocturno:

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si

es necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacién).

En cuanto a las condiciones de-seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de |la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestién.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los requisitos
| legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del $|stema de gestlon y a la norma de

-l requisitos de gestion.-

¢ | Determinar la eficacia del mstema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener

expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados,
e |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO PARA LA

CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION.
Correo

Auditor Lider: | Eduardo Ronderos Bermudez (ERB) eliathrion eronderos@icontec.net

Auditor: Sandra Santos Londofio (SSL) Auditor Fernando Angel Botero (FAB)

Experto
técnico:

Observador —
Profesional --
de apoyo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria tinfcamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacioén de la Organizacion
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Hora de

Fechel Sitlo | Micloda] Horade PROCESO / CARGO Y NOMBRE
(si hay mas la finalizacion REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que seran

actividad dela AUDITOR ; Paid
de uno) do actividad de AUDITAR entrevistadas en la auditoria)

auditoria | auditoria

Verfeaninm dela ERB- | Alexi Liliana Buitrago Caycedo
b SSL- | Jefe de Gestion Ambiental

2021-07-26 | 7:30 8:00 2
conexion - MT FAB | alexi.buitrago@ibal.ov.co

José Rodrigo Herrera Mejia

Gerente

gerencia@ibal.gov.co

Harold Rodriguez | |

Director Operativo

director _operativo@ibal.gov.co

Oscar Gutiérrez

Director Administrativo y Financiero

direccion.administrativa@ibal.gov.co

Felipe Calderén

Director Comercial

felipe.calderon@ibal.gov.co

Aivaro Useche

Director de planeacion (e)

usecheperdomoa@gmail.com

Monica Méndez

Reuniéh de apertura - ERB- Profesioijal de palidad

MT SSL- | grupocalidad@ibal.gov.co
FAB | Alexi Liliana Buitrago Caycedo

Jefe de Gestion Ambiental

alexi.buitrago@ibal.gov.co

Claudia Combita

Profesional Salud Ocupacional

claudia2073@hotmail.com

Olga Lucia Lievano

Secretaria General

sgeneral@ibal.gov.co

Willinton Jaramillo

Jefe de Atencion al cliente .

wijar18@yahoo.es

Carmen Canizales

Jefe de Gestion Facturacion y

Recaudo

ccanizales@ibal.gov.co

Jhoana Cazares

2021-07-26 | 8:00 8:30

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Hora de

Fechal Sitio | iniciode | Horade PROCESO /

. la finalizacion EQUIPO
(Sggagnrgf‘s actividad |  de la RERLE L EER L iblion

de actividad de
auditoria | auditoria

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que seran
entrevistadas en la auditoria)

Jefe de Cartera
cartera@ibal.qov.co

Ricardo Carrasco

Jefe de Gestién Financiera
financiera@ibal.gov.co

Paula Benavides

Profesional Area de sistemas
paula.benavides@ibal.gov.co
Erika Melisa Palma

Jefe de Proyectos Especiales
ingexitpalma13@amail.com
Diana Guzman

Jefe Centro de documentacion
gestiondocumental@ibal.qov.co
Zaira Tatiana Orjuela

Jefe de Comunicaciones
comunicaciones{@ibal.gov.co
Claudia Combita

Profesional Salud Ocupacional
claudia2073@hotmail.com
Alfonso del Campo

Jefe de Alcantarillado
adelcampo@ibal.gov.co

Ruth Helena Salazar

Jefe de Aguas Residuales
aquas.residuales@ibal.gov.co
Andrés Walteros

Jefe de Produccion de Agua
potabilizacion@ibal.gov.co
Diley Vannesa Barrero Olaya
Jefe de Acueducto

vanessa.barrero@ibal.gov.co

José Rodrigo Herrera Mejia
Gerente

gerencia@ibal.gov.co

Harold Rodriguez

Director Operativo

director operativo@ibal.gov.co
Oscar Gutiérrez

Director Administrativo y Financiero
direccion.administrativa@ibal.gov.co
Felipe Calderdn

Director Comercial
felipe.calderon@ibal.gov.co

Alvaro Useche

Director de planeacion (e)

Proceso de Planeacion
Estratégica - MT

9001 (4.1, 4.2, 4.3, 4.4,
91,6162, 111,83
10) ERB-
2021-07-26 8:30 12:00 14001(4.1,4.2, 4.3, 4.4, SSL-
51,6.1,6.2,7.1, 9.3, FAB
10)

45001(4.1, 4.2, 4.3, 4.4,
51,82, 53,861,632,
7:1.8:1:3::9:3:10)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de /a auditoria unicamente a la Organizacion y no seré
i divulgado a terceros sin autorizacion de la Organi_zac:fo’n
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Feashal Sitip /| 0 00|, Hergde PROCESO / CARGO Y NOMBRE
(si hay mas l.'?‘ dad ﬁnaélz?CJén REQUISITOS POR ﬁ\EljJDlil'll'IDC)% (Todas las personas que seran
de uno) e ';; " activi?jaili dis AUDITAR entrevistadas en la auditoria)
auditoria | auditoria 4
- usecheperdomoa@gmail.com
Manica Méndez
Profesional de Calidad
grupocalidad@ibal.gov.co
Alexi Liliana Buitrago Caycedo
Jefe de Gestion Ambiental
alexi.buitrago@ibal.gov.co
Claudia Combita
Profesional Salud Ocupacional
claudia2073@hotmail.com
2021-07-26 | 12:00 13:00 Receso
Proceso de Gestion
Comercial y atencién al -
cliente (Atencion al Felipe Calderon
cliente y PQR’s) Sede Director Comercial
. : La Macerana - MT felipe.calderon@ibal.gov.co
2021-07-26 | 13:00 | 14:30 1950174 8.1,8.2,85, | B |Willinton Jaramillo
8.6,8.7,9.1.2) Jefe de Atencion al cliente
14001(7.3, 7.4, 8.1, 8.2) wijar18@yahoco.es
45001(6.1.4, 7.3, 7 4, .
8.1,8.2)
Proceso de Gestion -
Comercial y atencién al Felipe Calderdn
cliente — (Facturacién) — Director Comercial
sede Cadiz - MT felipe.calderon@ibal.gov.co
2021-07-26 | 14:30 15:30 9001 (7.4, 8.1, 8.2, 8.5, FAB | Carmen Canizales
8.6, 8.7, 9.1.2) Jefe de Gestion Facturacion y
14001(7.3, 7.4, 8.1, 8.2) Recaudo
45001(6.1.4, 7.3, 7.4, ccanizales@ibal.gov.co
8.1,8.2)
Proceso de Gestion
Comercial y atencion al 3
cliente - Cartera — (Calle Egellpe Cfgderén ial
15)- MT : 1|fector |d0merCI'ab ]
2021-07-26 | 15:30 | 16:30 |9001(7.4,8.1,8.2,85, | FAB J‘f_]'pe'cac eron@ibal.gov.co
8.6,8.7,9.1.2) i ?aga Carzf'res
14001(7.3, 7.4, 8.1, 8.2) e e ied
45001(6.1.4, 7.3, 7.4, cartera@ibal.gov.co
8.1, 8.2)
Egﬁ%ﬁ_ﬁjﬁ Sﬁsnon Alexi Liliana Buitrago Caycedo
2021-07-26 | 13:00 16:30 14001 (6.1.1, 612 ERB | Jefe de Gestion Ambiental
6.1.3 62 9 1 2')' » alexi.buitrago@ibal.gov.co
; : Proceso de Gestion Alexandra Medina
2021-07-26. | -13:00 15:00 | 4ymana - MT SSL | jefe de Gestion Humana

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no seré
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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@

Hora de
Fechal Sitio | "0 de ﬁr']'::l:’; g:;n PROCESO / e CARGO Y NOMBRE
(si hay mas e REQUISITOS POR (Todas las personas gue seran
de uno) ac{':;[dad ‘d’e la AUDITAR AUDITOR entrevistadas en la auditoria)
e actividad de
auditorfa | auditoria
9001 (7.1.2,7.2,7.3) talento _humanc@ibal.gov.co
14001 (7.2, 7.3)
45001 (5.4,7.2,7.3, 7.4,
9.1.1)
Proceso de Gestion Olga Lucia Lievano
Juridica y Contractual - Secretaria General
; ; MT sgeneral@ibal.gov.co
2021-07-26 | 15:00 16:30 9001 (8.4) SSL Alvare Lsachs
14001 (8.1) Almacenista
45001 (8.1.4) usecheperdomoa@gmail.com
Monica Méndez
Profesional de Calidad
grupocalidad@ibal.gov.co
ERB- [Alexi Liliana Buitrago Caycedo
2021-07-26 | 16:30 17:00 Balance diario - MT SSL- | Jefe de Gestion Ambiental
FAB alexi.buitrago@ibal.gov.co
Claudia Combita
Profesional Salud Ocupacional
claudia2073@hotmail.com
TSR OB ERB- | Alexi Liliana Buitrago Caycedo
2021-07-27 7:30 8:00 MT SSL- | Jefe de Gestién Ambiental
FAB alexi.buitrago@ibal.gov.co
Proceso de Gestion
Financiera - MT
9001 (7.1.1) Ricardo Carrasco
2021-07-27 8:00 9:30 14001 (71.1) FAB |Jefe de Gestién Financiera
45001 (6.1.1, 6.1.2, financiera@ibal.gov.co
6.1.4,7.1.1,7.3, 74,
8.1)
Proceso de Gestidn Carlos Dario Marulanda
Tecnoldgica - MT Jefe Arrea Sistemas
! \ i) (] 9001 (7.1.1, 7.1.3) sistemas@ibal.gov.co
2021-07-27 | 930 | 1180 134001 (7.3, '8.1) FAB | Baula Benavides
45001 (6.1.4, 7.1.1, 7.3, Profesional Area de sistemas
7.4,8.1) paula.benavides@ibal.gov.co
Modnica Méndez
Profesional de Calidad
grupocalidad@ibal.qov.co
Alexi Liliana Buitrago Caycedo
2021-07-27 | 11:30 12:00 Balance parcial - MT FAB Jefe de Gestion Ambiental
alexi.buitrago@ibal.gov.co
Claudia Combita
Profesional Salud Ocupacional
; claudia207 3@hotmail.com
2094-07-27 |  8:00 12:00 | Procesode Planeacién -| .. |Alvaro Useche

MT

Director de planeacién (e)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria tnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION A
icontec

Hora de
Fechal Sitio | Mciode | Horade PROCESO / CARGO Y NOMBRE
(si hay mas . tit?dad f|nacij|ez?aclon REQUISITOS POR .EL?DH‘IF%% (Todas las personas que seran
de uno) C 6 satividad 46 AUDITAR entrevistadas en la auditoria)
auditoria | auditoria
9001(7.1.3, 8.1, 8.2, 8.5, usecheperdomoa@gmail.com
8.6, 8.7) Erika Melisa Palma

Jefe de Proyectos Especiales
ingexitpalma13@gmail.com

Proceso de
Comunicaciones y

relaciones publicas - MT ssL gita Jatians Qrupls

2021-07-27 | 8:00 10:00 Jefe de Comunicaciones

?2331(72;3” comunicaciones@ibal.gov.co
45001 (7.4)
Proceso de Gestion
Documental - MT Diana Guzman

2021-07-27 | 10:00 12:00 9001 (7.5) SSL | Jefe Centro de documentacién
14001 (7.5) estiondocumental@ibal.gov.co
45001 (7.5)

2021-07-27 | 12:00 13:00 Receso

Viviana Rangel

Profesional Universitario Juridica
viviana.rangel@ibal.gov.co
Monica Méndez

Profesional de Calidad
grupocalidad@ibal.gov.co
Alexi Liliana Buitrago Caycedo
Jefe de Gestion Ambiental
alexi.buitrago@ibal.gov.co
Claudia Combita

Profesional Salud Ocupacional

claudia207 3@hotmail.com

Proceso de Sistema
Integrado de Gestién —
Requisitos Legales - MT ERB —
2021-07-27 | 13:00 14:30 9001 (8.2.2, 8.2.3, 3SL
8.2,4)

14001 (6.1.3, 9.1.2)
45001 (6.1.3, 9.1.2)

Proceso de Sistema

Integrado de Gestion — ERB - Claudia Combita

2021-07-27 | 14:30 16:30 Planificacién SST - MT SSL Profesional Salud Ocupacional
45001 (6.1.1, 6.1.2, claudia2073@hotmail.com
6.1.3, 6.1.4)

Ménica Méndez

Profesional de Calidad
grupocalidad@ibal.gov.co
ERB- Alexi Liliana Buitrago Caycedo
2021-07-27 | 16:30 17:00 Balance diario - MT ssL Jefe de Gestion Ambiental
alexi.buitrago@ibal.gov.co
Claudia Combita

Profesional Salud Ocupacional

claudia2073@hotmail.com

Verificacién Conexidn - ERB- | Alexi Liliana Buitrago Caycedo
MT SSL | Jefe de Gestion Ambiental

2021-07-28 7:30 8:00

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria &n;cameme a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (Q

iIcontec
Hora de
e inicio de Hora de -
Fgchal Sli,IO Ia fralizacidn PROCESO/ EQUIPO CARGO Y NOMBRE .
(si hay mas actividad dela REQUISITOS POR AUDITOR (Todas las personas que seran
de uno) AUDITAR entrevistadas en la auditoria)

de actividad de
auditoria | auditoria

alexi.buitrago@ibal.gov.co

Proceso de
Saneamiento Basico
PTAR El Tejar - MT
9001 (7.1.3,7.1.4, 7.1.5,
7.1.6, 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, ERB-
8.7) SSL
14001 (6.1.1, 6.1.2,
'16.1.4,7.3,8.1,8.2)
45001 (6.1.1, 6.1.2,
6.1.4,7.3,8.1,8.2)

Alfonso del Campo

Jefe de Alcantarillado
adelcampo@ibal.gov.co

Ruth Helena Salazar

Jefe de Aguas Residuales
aguas.residuales@ibal.gov.co

2021-07-28 | 8:00 10:00

Proceso de
Saneamiento Basico -
PTAR Américas - MT
9001 (7.1.3, 7.1.4, 7.1.5,
7.1.6, 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, ERB-
8.7) SSL
14001 (6.1.1, 6.1.2,
6.1.4,7.3,8.1,8.2)
45001 (6.1.1, 6.1.2,
6.14,7.3,8.1,8.2)

Alfonso del Campo

Jefe de Alcantarillado
adelcampo@ibal.gov.co

Ruth Helena Salazar

Jefe de Aguas Residuales
aguas.residuales@ibal.qov.co

2021-07-28 | 10:00 12:00

2021-07-28 | 12:00 13:00 Receso

Proceso de Produccion

de agua potable —

Bocatoma Combeima -

MT

9001 (7.1.4,7.1.5, 8.1, ERB-
)

Andrés Waltero
Jefe de Produccion de Agua

2021-07-28 | 13:00 15:00 otabilizacion@ibal.gov.co

8.2,85, 86,87 SSL
14001 (6.1. 1 6.1.2,
6.1.4,73,8. 1)
45001 (6.1.1, 6.1.2,
6.1.4,7.3,8.1)

Proceso de Produccion
de agua potable —
Bocatoma Cay - MT
9001 (7.1.4, 7.1.5, 8.1,
2021-07-28 | 15:00 16:30 8.2, 8.5, 8.8, 8.7)
14001 (6.1.1, 6.1.2,
6.1.4, 7.3, 8.1)

45001 (6.1.1, 6.1.2,
6.1.4, 7.3, 8.1)

Andrés Waltero
ERB- | Jefe de Produccién de Agua
SSL potabilizacion@ibal.gov.co

ERB- Ménica Méndez
2021-07-28 | 16:30 17:00 Balance diario - MT sSL Profesional de Calidad
rupocalidad@ibal.gov.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacidn de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (Q
icontec

Hora de
S inicio de Hora de
Fe:chaf S't.m la finalizacion PROCESO/ EQUIPO
(si hay mas o REQUISITOS POR
de uno) actividad de la AUDITAR AUDITOR
a de actividad de
auditoria | auditoria

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que seran
entrevistadas en la auditoria)

Alexi Liliana Buitrago Caycedo
Jefe de Gestion Ambiental
alexi.buitrago@ibal.gov.co
Claudia Combita

Profesional Salud Ocupacional

claudia2073@hotmail.com

Alexi Liliana Buitrago Caycedo
Jefe de Gestion Ambiental

alexi.buitrago@ibal.gov.co

Verificacion Conexion - ERB-

2021-07-29 | 7:30 8:00 MT SSL

Proceso de Produccién
de agua potable - PTAP
No 1-MT

9001 (7.1.4,7.1.5, 8.1,
2021-07-29 | 8:00 10:00 |8.2,8.5, 8.6, 8.7)

14001 (6.1.1, 6.1.2,

Diley Vannesa Barrero Olaya

Jefe de Acueducto

vanessa.barrero@ibal.gov.co

ERB -
SSL Andrés Waltero

Jefe de Produccion de Agua

351031 -';63’181:] ?6.1 2, potabilizacion@ibal.gov.co
6.1.4,7.3,8.1)
Proceso de Produccion
de agua potable - PTAP Diley Vannesa Barrero Olaya
No 2 - MT Jefe de Acueducto
9001 (7.1.4,7.1.5, 8.1, ERB - vanessa.barrero@ibal.gov.co
2021-07-29 | 10:00 12:00 8.2, 8.5, 8.6, 8.7) SSL Andrés Waltero
14001 (6.1.1, 6.1.2, Jefe de Produccion de Agua
6.1.4, 8.1) potabilizacion@ibal.gov.co
45001 (6.1.1,6.1.2, .
6.1.4, 8.1)
2021-07-29 | 12:00 13:00 Receso
Monica Méndez
Profesional de Calidad
Proceso de Evaluacién grupocalidad@ibal.gov.co
Independiente - MT ERB - Alexi Liliana Buitrago Caycedo
2021-07-29 | 13:00 15:30 9001 (9.2, 10) SSL Jefe de Gestion Ambiental
14001 (9.2, 10) alexi.buitrago@ibal.gov.co
45001 (9.2, 10) Claudia Combita
Profesional Salud Ocupacional
claudia2073@hotmail.com
Alvaro Useche
Consulta y participacién Director de planeacion (g),
de los trabajadores — presidente de Copasst y Comite de
MT ERB - | Convivencia
2021-07-29 | 15:30 16:30 Copasst y comité de SSL isecheper mail.co
convivencia laboral Claudia Combita
45001(5.4) Profesional Salud Ocupacional

claudia2073@hctm§rﬂ.com

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a Ja Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

(@)

icontec

Hora de
Fectial Sitip | o0 48 | Horade PROCESO / CARGO Y NOMBRE
(si hay mas _la_ finalizacion REQUISITOS POR EQLIFY (Todas las personas que seran
de uno) actlc\;;dad acti\dfi%'cllad dis AUDITAR AUDITOR entrevistadas en la auditoria)
auditorfa | auditoria
Maénica Méndez
Profesional de Calidad
grupocalidad@ibal.gov.co
ERB- Alexi Liliana Buitrage Caycedo
2021-07-29 | 16:30 17:00 Balance diario - MT SsL Jefe de Gestion Ambiental
alexi.buitrago@ibal.gov.co
Claudia Combita
Profesional Salud Ocupacional
claudia2073@hotmail.com
Viiifeabln Canaxt e Alexi Liliana Buitrago Caycedo
2021-07-30 | 7:30 8:00 MT ERB | Jefe de Gestion Ambiental
alexi.buitrago@ibal.gov.co
Proceso de Produccion
| de agua potable - Diley Vannesa Barrero Olaya
2021-07-30 8:00 10:00 Redes - MT ERB Jefe de Acueducto
9001(7.1.3,7.14, 81, vanessa.barrero{@ibal.gov.co
8.2,8.5,8.6,8.7)
Proceso Aseguramiento Gladys de La Pava
: s y calidad del agua - MT Jefe de Control de Calidad
2021-07-30 | 10:00 12:00 9001 (7.1.3,7.1.4,7.1.5, ERB controlcalidad@ibal.gov.co
8.1,8.2, 8.5, 8.6, 8.7)
2021-07-30 | 12:00 13:00 Receso
Ménica Méndez
Profesional de Calidad
aiieasisnge rupocalidad@ibal.gov.co
evidenclas para el dlsrre Alexi Liliana Buitrago_Caycedo
2021-07-30 | 13:00 14:30 Ha o confatmldadas ds ERB Jefe'de _Gestién‘Ambiental
la auditoria anterior - MT alexi.buitrago@ibal.gov.co
Claudia Combita
Profesional Salud Ocupacional
claudia2073@hotmail.com
Monica Mendez
Profesional de Calidad
grupocalidad@ibal.qov.co
\atiteanish daliiae dal Alexi Liliana Buitrago Caycedo
logo en los diferentes Jefe de Gestidon Ambiental
? 5 . s alexi.buitrago@ibal.gov.co
2021-07-30 | 14:30 15:00 medios de publicidad ERB Clalidia Combita
UMS?dOS peFla ernpresa - Profesional Salud Ocupacional
claudia2073@hotmail.com
Zaira Tatiana Orjuela
Jefe de Comunicaciones
comunicaciones@ibal.gov.co
2021-07-30 | 15:00 | 16:30 |Freparacioninformede | ppp | Ayditor lider y equipo auditor

auditoria

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tunicamente a la Organizacion y no sera
diviigado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@D
icontec

Hora de
iz inicio de Hora de
Fe_cha! Sll_lo la finaltzacidn PROCESO/ EQUIPO CARGO Y NOMBRE )
(si hay mas actividad dola REQUISITOS POR AUDITOR (Todas las personas que seran
de uno) de salividad do AUDITAR entrevistadas en la auditoria)

auditoria | auditoria
2021-07-30 | 16:30 17:00 Reunidn de cierre - MT ERB

Todas las personas entrevistadas
en la auditoria

Observaciones:
Especificar los requisitos comunes que seran auditados en todos los procesos.

Los requisitos de la norma ISO 9001:2015, 5.2, 6.1 6.2, 6.3, 7.3, 7.4, 7.5, 9.1.1, 9.1.3, 10.2 se auditarén en

todos los procesos gue aplique. -
Los requisitos de la norma ISO 14001:2015, 5.2, 6.1.1, 6.1.2, 6.2, 7.3, 7.5, 10.2 se auditaran en todos los

rocesos que aplique.
Los requisitos de la norma ISO 45001:2018, 5.2, 6.1.1, 6.1.2, 6.2, 7.3, 7.5, 8.1.3, 9.1.1, 10.2 se auditaréan en
todos los procesos que aplique.
Es una auditoria no es testificada por un Organismo de Acreditacion (ONAC)
Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

[ Fecha de emision del plan de auditoria: | 2021-07-02 [

ANEXO 2

No aplica.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditorfa unfcamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION —
icontec

ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Serecibio la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para
la solucién de no conformidades el 2021-08-05 y recibieron observaciones por parte del
auditor lider,

. Las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2021-08-23.

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1de7
No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
X | No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 4.4.2b

Descripcion de la no conformidad:
La organizacién no conserva la informacion documentada para tener la confianza de que los procesos se
realizan segun lo planificado.

Evidencia
No se tiene evidencia del Plan de la accion del proceso de Gestion Financiera el cual es una salida del

proceso en su etapa de planificacion.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
Se procedera a registrar el plan de accidn del grupo financiero en el Diligenciamiento del 30 de
formato que establezca la entidad. formato plan de octubre
accién 2021

Descripcion de la (s) causas (s)
1. No se tiene claramente definido el formato para el plan de accion del proceso.
2, Falta de socializacion y seguimiento al plan de accién del proceso en el equipo de trabajo.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién

Establecer e implementar un formato de plan de trabajo trasversal a Formato de plan de 30/12/2021

todos los procesos. trabajo aprobado

Actualizacién de la caracterizacion de los procesos en la actividad Caracterizaciones 30/12/2021

de la planeacidn. actualizadas

Socializacidn y seguimiento al plan de trabajo en cada uno de los Lista de asistencia 31/01/2022

procesos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicar4 después de la auditoria tinicamente a la Organizacién y no.serd
divulgado a terceros sin autorizacion de la Qrganizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

@

icontec

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

No.
2de7

[ | No - Conformidad Mayor Norma(s):
No - Conformidad Menor ISO 45001:2018

Requisito(s):

5.2d

Descripcion de la no conformidad:

La politica del sistema de seguridad y salud en el trabajo no incluye un compromiso para eliminar los

peligros y reducir los riesgos para la SST.

Evidencia:

Manual del sistema integrado de gestién, cédigo SG-M-001, version 18 del 12 de febrero del 2021.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién
Actualizar la politica de seguridad y salud en el trabajo conforme Politica en seguridad
ala IS0 45001/2018 y salud en el trabajo | 24/09/2021
firmada por el
representante legal
Publicacién de la politica de seguridad y salud en el trabajo Politica en seguridad
v-salud en el trabajo | 28/09/2021
publicada
Soporte de la
Socializacién de la politica en seguridad y salud en el trabajo socializacion 29/10/2021

(remota/presencial)

Descripcion de la (s) causas (s)

(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,

etc...).

1. Porgue no se analizé cada uno de los items que hacen parte de la norma ISO 45001/2018 con

respecto a la politica en seguridad y salud en el trabajo.

2. Falta de directrices de la alta direccion para la actualizacién del direccionamiento estratégico de

la empresa.
3. Falta de socializacién y divulgacion de la Politica de SG SST

Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién

Revisién y seguimiento permanente a |a politica y objetivos del Actas de reunion Anual

sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Remitir a la alta direccién propuesta de actualizacién del | Oficio a la alta direccién | 24/09/2021

direccionamiento estratégico tomando como base las normas

del sistema de gestidén implementado y el plan de desarrollo

Municipal. .

Socializacién y divulgacion de la Politica de Seguridad y Salud : Asistencia a 29-10-2021

en el Trabajo

. socializacion

i

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditaria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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icontec

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 3de7
No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
No - Conformidad Menor ISO 45001:2018 5.4.c

Descripcion de la no conformidad:
No hay evidencia de la determinacidn y eliminacién de los obstaculos o barreras a la participacion y
minimizar aquellas gque no pueden eliminarse.

Evidencia:
En el Informe de diagndstico 45001:2018 de julio del 2020, se establece el cumplimiento, pero no hay
evidencia de ninguna accién al respecto

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacidn
Identificar los obstaculos o barreras de la participacion de los Acta de reunién 30/09/2021

trabajadores en todos los niveles.

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,
etc...).

1. Falta de analisis e interpretacion al cumplimiento de cada uno de los items de los requisitos de
la norma 1SO 45001/2018.

2. No se cuenta con un procedimiento que establezca el proceso de participacion y consulta de
los trabajadores.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién

Actualizar y hacer seguimiento de la implementacién de los Lista de chequeo 10/12/2021
requisitos de la norma. actualizada
Establecer un procedimiento para la participacion y consulta Procedimiento aprobado | 29/10/2021
de los trabajadores.
Socializar e implementar el Procedimiento para la participacion Soporte de la 16-11-2021
y consulta de los trabajadores socializacién

Registro de

participacién y consulta
de los trabajadores

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaréd después de la auditorfa tUnicamente a la Organizacién y no sera
divuigado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

@

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

icontec
No.

4de7

| | No - Conformidad Mayor Norma(s):

No - Conformidad Menor

1ISO 45001:2018

Requisito(s):

5.4.d.8

Descripcion de la no conformidad:

No hay evidencia de enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos sobre la planificacion, el

establecimiento, la implementacién y el mantenimiento de programas de auditoria

Evidencia:

En el Informe de diagnéstico 45001:2018 de julio del 2020, se establece el cumplimiento, pero no hay

evidencia de ninguna accién al respecto

Correccion Evidencia de Fecha
_Implementacién
Identificar los obstaculos o barreras de la participacién de los Acta de reunion 30/09/2021

trabajadores en todos los niveles.

Descripcion de la (s) causas (s)

(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,

etc...).

1. Falta de andlisis e interpretacion al cumplimiento de cada uno de los items de los requisitos de

la norma ISO 45001/2018.

2. No se cuenta con un procedimiento que establezca el proceso de participacion y consulta de

los trabajadores.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

Actualizar y hacer seguimiento de la implementacion de los Lista de chequeo 10/12/2021
requisitos de la norma. actualizada
Establecer un procedimiento para la participacién y consuilta Procedimiento aprobado | 29/10/2021
de los trabajadores.
Socializar e implementar el Procedimiento para la participacion Soporte de la 16-11-2021
y consulta de los trabajadores socializacion

Registro de

participacion y consulta
de los trabajadores

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicarad después de la auditoria tnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION —
ICONTEC
No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 5de7
|:| No - Conformidad Mayor N Norma(s): Requisito(s): | |
_ : NTC-ISO 9001:2015
I—X_‘ No - Conformidad Menor NTG 1SO 45001:2018 7.2

Descripcion de la no conformidad:

No se ha determinado la competencia necesaria de las personas que realizan un trabajo que afecta al
desempeno, encontrando inconsistencias entre las funciones y los solicitado con el curso de alturas al
igual con inconsistencias en la educacion y educacion alternativa del Operario |.

Evidencia:

Manual de especifico de funciones y competencia laborales Resolucién 755 de 03 agosto de 2018

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién

Ajustar, modificar o actualizar el Manual Especifico de Manual Especifico de 30/01/2022

Funciones y Competencias Laborales. Funciones y

Competencias
Laberales Ajustado,
Modificado o
Actualizado

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,
etc...).

1. En la formulacion del Manual de Especifico de Funciones y Competencias Laborales no se tuvo en
cuenta el personal de la entidad con conocimientos y la experticia técnica en este tema.

2. No se establecieron los requisitos de formacién de acuerdo al nivel jerarquico y funciones del cargo
3. No se establecieron las equivalencias de estudio y experiencia de acuerdo a los requisitos del cargo

Accidn correctiva Evidencia de Fecha

' Implementacién
Informar a la Alta Gerencia la necesidad de ajustar, modificar o Oficio, informando a la Agosto 13 de
actualizar el Manual Especifico de Funciones y Compelencias - alta gerencia la 2021
Laborales : ? necesidad de ajustar,

maodificar o actualizar el
Manual de Funciones y
Competencias Laborales

Incluir la actualizacion del Manual Especifico de Funcicnes y Analisis de Necesidad de | Septiembre
Competencias Laborales como une de los productos del estudio Levantamiento de Cargas | 24 de 2021
técnico de levantamiento de cargas laborales Laborales donde se

incluye la actualizacidn
del Manual Especifico de
Funciones

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no seréa
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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