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Contrato No.

097 de 08 de julio def 2021

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 Y MIGRACION A NTC ISO 45001:2018, BAJO EL

Objeto ALCANCE PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO; FACTURACION, VINCULACION Y
ATENCION A USUARIOS

Valor total

$19.220.309

Contratista

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION

ICONTEC

Supervisor

PROFESIONAL UNIVERSITARIO SGC

Fecha de Inicio

26 DE JULIO DE 2021!

de

:Fecha o ~ : - '
| terminacién 109 DE SEPTIEMBRE DE 2021 |
{ Plazo de SIPR
| Ejecucién UN (1) MES Y QUINCE (15) DIAS - .
: ) : Ao Mes Dia
'+ FECHA DE ELABORACION DEL'ACTA FINAL 2021 09 09

En la ciudad de Ibagué, en la fecha antes iindicada, contratista y supervisor suscriben la presente
Acta Final de Entrega y Recibo a Satisfaccién del contrato antes identificado, para completar y
soportar los tramites necesarios para su correspondlente, pago.

Periodo informado

Del 26 de julio al 09 de septiembre de 2021

Informe de las
‘actividades

desarrolladas
avaladas- por

‘supervisor

y
el

Se recibe notificacion para realizacién de Auditoria de Sistema de Gestidn por
parte del ente certificador ICONTEC- Auditoria de Seguimiento Remoto del 26
al 30 de julio de 2021, el cual contempla los Sistemas de Gestién de Calidad
ISO 9001:2015, Gestidon Ambiental ISO 14001:2015 y Auditoria de Seguimiento
+ Migracién Remoto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
1SO . 45001:2018, bajo el alcance Prestacion de los . servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarlllado facturacién, vinculacién y atencion
a'usuarios.

Se designan los siguientes auditores:
Eduardo Ronderos Bermudez- Auditor Lider
Sandra Santos Londofio- Auditor

Fernando Angel. Botero Auditor

Para efectos de la preparacién y elaboracion del plan de auditoria, se solicita
por parte del ente certificador enviar al correo electrénico del auditor lider, la
documentacién del sistema de gestion que sea solicitada, por lo cual dicha
informacion es remitida al correo del auditor lider Ing. Eduardo Ronderos, el 16
de julio de 2021.
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El 21 de julio de 2021 se recibe por parte del auditor lider, el plan de auditoria
que se anexa a la presente acta.

Auditoria de seguimiento por medio tecnolégico- remota: Previo al inicio de la
auditoria de seguimiento, se recibe a cada uno:de los correos de los lideres de
procesos el link para conectarse a las diferentes reuniones para gjecucion de
la auditoria, a través de la plataforma M|crosoft Teams segln plan y
lineamientos del ente certificador. .

Se realiza reunion de apertura con la participacion de los lideres de procesos
el 26 de julio de 2021. Se inicia. cada una dg las reuniones programadas
realizando cierres al finalizar cada jornada.

Se da cumplimiento a todas las auditorias’ de procesos programadas por
ICONTEC.

El 30 de julio de 2021 en la jornada de la tarde se realiza el cierre de auditoria
de seguimiento, donde se indica siete (7) NC menores que se generan como
resultado final, estableciendo, de igual manera por parte del auditor lider, Ia
recomendacion de continuar con las certificaciones y migrar a la Norma
45001:2018. Es remitido el formato del ente cemflcador ICONTEC con Ia
sohcntud de accion correctlva

Los lideres de procesos involucrados en :‘las NC elaboran el plan de
mejoramiento y se remite al correo del auditor lider para rewsnon y -aprobacion
por parte del grupo auditor de ICONTEC. '

Se recibe informe final de la auditoria de s'eguimiento por parte del ente
certificador

Evidencias de la

Plan de Auditoria en medio tecnolégico- remota
Asistencia reunion de apertura y cierre de auditoria

ejecucton del Resultado de hallazgos.
contrato
Informe final
ESTADO DE CUENTA
Valor Contrato. - |$19.220.309
| Valor Acta Final | $19.220.309

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA

El contratista presento certificacion suscrlta por el revisor fiscal o el representante legal acreditando
que se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y
pagos de parafiscales a que hubiere lugar.. .

| APORTA CERTIFICACION REPRESENTANTE . ] o

LEGAL. .

Sl

1 | L
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APORTA CERTIFICACION REVISOR FI%SCAL
(En caso de aportar certificacién del revisor fiscal
debera adjuntar con ella, copia de la tarjeta Sl NO |:]
profesional y certificado de antecedentes)
? fAarcus oon X
~ ANEXOS: rque ¢
. . ) X
Recibo de pago de seguridad social
Copias planillas de aporte X
X
Certificacion Revisor Fiscal
X
copia de la tarjeta profesional revisor fiscal
certificado de antecedentes revisor fiscal X
' X
Plan de Auditoria en medio tecnoldgico- remota
L X
Asistencia-reunién de apertura y cierre de auditoria . .
Resultado de hallazgos. X
X
Informe final
. . Firmado digital L .
S CCLAUDIA . Gl senez santos. W0t
- Fecha: 2021.09. 43 ALK
PEREZ SANTOS s 2 02 G
| » MONICA ALEJANDRA
Nombre CLAUDIA PEREZ SANTOS MENDEZ NAVARRO
Contratista. R.J.- 65064-2021 FupervisQr

; v B° Pfofésional
Salud
Ocupacional IBAL

CLAUDIA COMBITA ZAMBRANO







FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES CODIGO: GJ-R-056
o FECHA VIGENCIA:
f 2021/07/15
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 01
i Pagina 1.de 4
Evaluacién:[__—l Fecha evaluacién Reevaluacién reevaluacién: 9/09/2021
- j P .
Acta Parcial N° o ‘ . 1: ActaFinal X
‘ - . P ""“"i;?
INFORMACION DEL CONTRATO

NUMERO Y FECHA 097 DE JULlO 08 DE 2021

NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA: INSTITUTO COOMBIANO DE

NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION ICONTEC NIT 860.012.336-1 CC52084543
FECHA DE INICIO. 26 DE JULIO DE 2021 ;§ZC1HA DE TERMINACION: 09 DE SEFTIEMBRE DE

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LOS SERVIC!OS DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO I1SO 9001:2015, 1SO. 14001:2015 Y/
MIGRACION A NTC ISO 45001:2018, BAJO EL ALCANCE PRESTACION‘ DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO; FACTURACION, VINCULACION Y ATENCION A USUARIOS

1. PRéSTAC|ON DE SERVICIOS PROFESIONALES Y '
APOYO A LA GESTION
2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

. » 3. ARRENDAMIENTO
CLASE DE CONTRATO 4. CONSULTORIA E INTERVENTORIA
: . 5. SERVICIO . X
. 6. SEGUROS ‘
P |7. INTERMEDIARIO DE SEGUROS
8. OBRA PUBLICA

. i ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA N - N
PUNTAJE 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO . 5= EXCELENTE

: X ; G : : 05 SERVICIOS :
CRITERIOS CUMPLIMIENTO- Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO - | PUNTAJE

OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO : 5 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE -3,
COBERTURA DEL SERVICIO 5. ATENCION DE REQUERIMIENTOS S 4
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 4 DISPOSICION DEL SERVICIO 5
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO - 5 PAGO OPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 5
CUMPLIMIENTO EN 'LOS ' TERMINOS  PARA 4 CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL 5
LEGALIZAR EL CONTRATO Y SUS ADICIONES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION :
TOTAL PROMEDIO 5 4,60 SERVICIO POSTVENTA .
I ASIGNACION BE REEMPLAZOS . :

CRITERIOS DE:CALIDAD PUNTAJE [ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA . ) .4
gé#:Eﬁ)?\DESY /géAUCzig;gRMIDAD EN LAS 4 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES - I 5 :
DEVOLUCIONE_S,‘ CAMBIOS DE ELEMENTOS i CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALL{‘D . 5.

|OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
FUNCIONAMIENTO , IRV T A :
SOPORTE Y MANTENIMIENTO T TOTAL PROMEDIO 4,50

DESEMPENO DEL PERSONAL 47
- VALUACION TOTAL . . 4,37
TOTAL PROMEDIO 4,00 EVALUACION'TO
ANAL!S!S DEL. RESULTADO:DE: LA EVALUAC!ON i REEVALUACION X POR: PARTE DEL SUPERVISOR YIO

INTERVENTOR (Cuando un contrato cuente con mterventor y supervxsor, este crlteno debe ser dxhgencnado por Ios dos, en sus
.respectwas cahdades) : e - : : - : ;

OBSERVAC!ONES AL RESULTADO DELA EVALUACION : REEVALUAC!ON X5 PORPARTE DEL CONTRATISTA




FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES CODIGO: G R046

FECHA VIGENCIA:
SIG 2021/07/1
R o s o | mornn .

) SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 8

[33]

Y

Pagina 1 dej4

INTERPONE RECURSO DE REPOSICION Sl l___—_l NO [E

INTERPONE RECURSO DE APELACION' sl [ ] NO X

NOTA INFORMATIVA: (Aplica unicamente para la reevaluacion) De conformidad con el articulo 7 de la resolucion que reglamenta
procedimiento para la evaluacién y reevaluacion de proveedores la calificacion de la reevaluacidn de proveedores, tendra los 519u1ente
efectos: El contratista o Proveedor que obtenga como resultado de la reevaluacion puntaje de 3 o superior, sera tenido en cuenta pa
contratar con el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. El contratista que en el proceso de reevaluacidn dbtenga un promedio de calificacion inferior|
tres (3), serd suspendido por un término igual al plazo total del contrato ejecutado. En todo caso el término de suspensién no podra s
inferior a seis (6) meses. Durante el término de la suspension el contratista no se podré presentar a participar como proponente individual
plural (Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra) en procesos de seleccion que adelante el IBAL S.A. ES.
OFICIAL.

.Uoﬁmmmg

La Suspensién a que hace referencia el presente articulo se extendera por igual termino a cada uno de los integrantes de Consorcios|o
Uniones Temporales que en el proceso de reevaluacion hayan obtenido una calificacion inferior a tres (3).

Los efectos mencionados en la nota anterior

aplican para la reevaluacion de este contrato, de 8l NO |:l

acuerdo con la fecha de su suscripcion.
/ Y
1A

MONICA ALEJANDRA MENDEZ NAVARRO

Firmado digitalmente por

CLAUDIA * CLAUDIA PEREZ SANTOS
PEREZ SANTOS f;c;;éogls 0910

CLAUDIA PEREZ SANTOS
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VIVIAN LORENA CAICEDO GARCIA

Obrando en su calldad de Revnsor Fiscal de
INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC).
NIT‘:8‘60.012.336 1

CONSIDERACIONES:

1. De conformidad con el articulo 2 de la le§l 43 de 1990 _la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada
con la ciencia contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Publico, quien lleva a cabo sus
funcnones con fundamento® en las normas, principios y procedimlentos propios de dicha profesién. Con
base en lo anterior, no puede exigirsele al contador Publico que actué como Revisor Fiscal que el
ejercicio de su actividad se realice con fundamento en consideraciones que no tienen sustento en los
principios, normas y procedimientos que tanto internacionalmente como nacionalmente determinan
su actuacion profesional.

2. Conforme con los articulos 2y 10 de la ley 43 de 1990 la materia- objeto de la funcién de certificacién
propia de Revisor Fiscal la constituye informacion que puede ser extraida de los libros contables o del
sistema contable del ente auditado, es decir de Icontec.

3. De conformidad con las previsiones legales y pronunciamientos jurisprudenciales existentes en la
materia, la funcién de certificaciones es una actividad propia de la ciencia contable, que tiene caracter
de prueba cuando versa sobre actos propios de la profesién de Contador Piblico, es decir cuando se
expide con fundamento en los libros de contabilidad y en el sistema contable.

4, Que para efectos de Ia expeducron ‘de la: presente cert:ﬂcaoon se reallzaron los siguientes
procedimientos:

i

a) Verificacion de la plé‘hilla de pago de paraﬁscéles y libro contable del mes de julio de 2021.

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacion expedimos la certificacién solicitada por la
Administracién de la Compafiia:

CERTIFICA QUE:

1. Para los efectos de esta certificacién, he obtenido de la Gerencia las manifestaciones y la informacién
que he considerado necesaria y he seguido los procedimientos aconsejados por las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en Colombia.

2. La auditoria de los estados financieros del ICONTEC para la vigencia fiscal 2021, actualmente se
encuentra en proceso ‘

Deloitte se refiere a una o mas firmas de Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"), y su red global de firmas
mlembro y de entidades relacionadas. DTTL (también denominada “Deloitte Glopal”) y cada una de sus firmas
“miembro.son entidades Ieg‘a!mente separadas e mdependxentes DTTL no presta servicios a clientes. Por favor
revise www.deloitte.com/about para conocer mas.




3. Al 31 de julio de 2021, las siguientes personas se encuentran vinculadas bajo la modalid
aprendices del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

DOCUMENTO

NOMBRE

1.026.306.765

AMEZQUITA REYES CAMILO ANDRES

1.023.039.989

BRICENO HERRERA KATHERINE NAYIBE

1.233.905.239

VARGAS DIAZ WILSON ANDRES

1.000.831.777

PICO SANCHEZ ANGIE VALENTINA

1.007.704.974

SUAREZ NARVAEZ INGRY KARINA

1.014.306.257

1.026.306.093!

. CASTANEDA FONSEGA SERGIO ANDRES. -
 RODRIGUEZ TENJO PAOLA'ANDREA -~

1.001.300.890

PENAGOS RINCON PABLO NICOLAS -

1.000.459.393

PERDOMO BELTRAN VALENTINA

1.000.283.686

BUELVAS LADINO JHON STEVEN

1.001.276.671

LONDORNO VILLAMIL JESSICA VANESSA

1.001.819.755

ARIZA RAMOS VALERIA ISABEL

1.010.104.558

CASTRO LANCHEROS YILMER ALEJANDRO

1.001.546.988

DIAZ OSORIOQ LEIDYS YULIETH

1.006.048.722

LARA MUNOZ MIGUEL ANGEL

1.003.238.303

RUIDIAZ VIDEZ NOHEMI

1.022.981.095

SANTAMARIA HERRERA KIMBERLY PAOLA

1.095.836.455

VASQUEZ RODRIGUEZ JHOAN MAURICIO

ad de

4, De acuerdo con registros contables y documentacion soporte que he tenido a la vista, a la fegha de
esta certificacion, la- compama efectud el pago correspondiente al Servicio Nacional de Aprendizaje

SENA para el perlodo de julio de 2021, por la suma de $31.600.000 pesos m/cte.

5. El pago de esos aportes es responsabilidad de la administracién. de la compafiia como parte

de su

gestién. Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido en el articulo 1 de la ley 828 de 2003 que
modificé el articulo 50 de la ley 789 del 03 de diciembre de 2002, es emitir una certificacion del

cumplimiento de tales obligaciones.

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la relvision

fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que refiere a los puntos anteriores se limita Gnicamente al cruce
valores incluidos en los registros y auxiliares contables y en el sistemna de informacion financiera y con
que me ha suministrado ila Administracién. La anterior informacioén la certlﬁco de conformldad con eI a
a que se refiere el artlculo 10 de la'Ley 43 de 1990. s T e e :

La presente certlflcac:lon|se expide en Bogota D.C. a sohcrtud del Representante Legal de ICONTEC, a |
nueve (09) dias del mes de agosto de 2021.

V|v1an Lorena\ Calcedo'GarCIa
Revisor Fiscal |
Tarjeta Profesional No. 203378 T

Designado por Deloitte & Touche Ltda.
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VIVIAN LORENA CAICEDO GARCIA

Obrando en su calidad de Revisor Fiscal de
INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICAC_IéN (ICONTEC).
’ NIT 860.012.336-1

CONSIDERACIONES:

1. De conformidad con el articulo 2 de la ley 43 de 1990, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada
con la ciencia contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Publico, quien lleva a cabo sus
funciones con fundamento en las normas, principios y procedimientos propios de dicha profesién. Con
base en lo anterior, no puede exigirsele al contador Piblico que actué como Revisor Fiscal que el
ejercicio de su actividad se realice con fundamento en consideraciones que no tienen sustento en los
principios, normas y procedimientos que tanto internacionalmente como naCIonalmente determinan
‘su actuacion profesional.

2. Conforme con los articulos 2 y 10 de la ley 43 de 1990 la materia~- objeto de la funcidn de certificacion
propia de Revisor Fiscal la constituye informacion que puede ser extraida de los libros contables o del
sistema contable del ente auditado, es decir de Icontec.

3. De conformidad con las previsiones legales y pronunciamientos jurisprudenciales existentes en la
materia, la funcién de certificaciones es una actividad propia de la ciencia contable, que tiene caracter
de prueba cuando versa sobre actos propios de la profesién de Contador Publico, es decir cuando se
expide con fundamento en los libros de contabilidad y en el sistema contable.

4. Que para efectos de la expedicién de la presente certificacién se realizaron los siguientes
procedimientos:

a) Verificacién de la planilla dé pago de parafiscales y libro contable del mes de julio de 2021.

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacién expedlmos la certﬂ‘”cacnon solicitada por la
Administracién de la Compafiia:
CERTIFICA QUE:
1. Para los efectos de esta certificacion, he obtenido de la Gerencia las manifestaciones y la informacién

que he considerado necesaria y he seguido los procedimientos aconsejados por las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en Colombia.

2. La auditoria de los estados ﬁnanaeros del ICONTEC para la vigencia fiscal 2021, actualmente se
encuentra en proceso.

Deloitte e refiere a una o mas firmas de Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"), y su red global de firmas

CREANDO UN miembro y de entidades relacionadas. DTTL (también denominada “Deloitte Global”) y cada una de sus firmas
| IMPACTO miembro son entidades legalmente separadas e independientes. DTTL no presta servicios a clientes. Por favor
I SIGNIFICATIVT revise www.deloitte.com/about para conocer mas.

e




3. Que he efectuado los procedimientos de revisién que se detallan a continuacién con el propésito de
verificar el pago efectuado por ICONTEC por concepto de aportes a los sistemas de salud, pengiones
y riesgos profesionales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bierjestar

Familiar-(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), para los Gltimos seis meses compren
entre febrero y julio de 2021, El pago de dichos aportes es responsabilidad de la administracién

didos
de la

compafifa como parte de su gestién. Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido el articulg 1 de

la ley 828 de 2003 que modificé el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de enero de 2002, es emi
informe certificando el cumplimiento de tales obligaciones.

4. Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

a. Indagacién con el personal del drea responsable, en relacion con los procedimientos utili
para la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones vy i
profesionales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Fa
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

b. Obtencién del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones y iri
profesionales, y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Fa
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparad'o por la compafifa para los Ul
seis meses a julio de 2021,

c. Comparacion del listado obtenido segin se menciona en el Ilteral anterior, con los docum
soportes de los respectivos pagos efectuados por la compaiiia.

5. Que, de acuerdo con los resultados de los procedimientos enumerados anteriormente, informo
compafiia durante los Ultimos seis meses a julio de 2021, pagé los aportes a los sistemas de
pensiones y riesgos profesionales y a las cajas de compensacién familiar, Instituto Colombia
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), de acuerdo con lo estab
el articulo 1 de la ley 828 de 2003 que modific el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de enero de

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la re
fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que refiere a los puntos anteriores se limita Unicamente al cruce
valores incluidos en los registros y auxiliares contables y en el sistema de informacién financiera y con
que me ha suministrado la Administracion. La anterior informacién la certifico de conformidad con el al
a que se refiere el articulo 10 de la Ley 43 de 1990. ' :

La presente certificacién se expide en Bogotéd D.C. a solicitud del Representante Legal de ICONTEC, a |
nueve (09) dias del mes.de agosto de 2021,

Vivian Lorena Caicedo Garcia ~ o ‘
Revisor Fiscal i
Tarjeta Profesional No. 203378-T

Designado por Deloitte & Touche Ltda.
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VIVIAN LORENA CAICEDO GARCIA

4 i Obrando en su-calidad de Revisor Fiscal de:- '
INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS: TECNICAS Y. .RTIFICACION (ICONTEC)
NIT 860 012.336~-1

CONSIDERACIONES:

1. De conformidad con el articulo 2 de la ley 43 de 1990, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada
con la ciencia contable, {a cual debe ser éjercida por un Contador Pdblico, quien lleva a cabo sus
funciones con fundamento en las normas, ﬁrincipios y procedimientos propios de dicha profesién. Con
base en lo anterior, no puede exigirsele al contador Piblico que actué como Revisor Fiscal que el
ejercicio de su actividad se realice con fundamento en consideraciones que no tienen sustento en los
principios, normas y procedimientos que tanto internacionalmente como nacionaimente determinan
su actuacion profesional. :

2. Conforme con los articulos 2 y 10 de la ley 43 de 1990 la materia- objeto de la funcién de certi‘ﬁcacién
propia de Revisor Fiscal la constituye informacion que puede ser extraida de los libros contables o del
.sistema contable del ente auditado, es decir de Icontec.

3. De conformidad con las previsiones legales y pronunciamientos jurisprudenciales existentes en la
materia, la funcién de certificacioneses una actividad propia de la ciencia contable, que tiene caracter
de prueba cuando versa sobre actos propios de la profesion de Contador Publico, es decir cuando se
expide con fundamento en los libros de contabilidad y en el sistema contable.

4. Que para- efectos de la expedicion de la presente certificacién se realizaron los siguientes
procedimientos:

a) \/eriﬁcacién dela planilla de pago de parafiscales y libro contable del mes de julio de 2021.

De acuerdo con las anteriores consideraciones a contmuauon expedimos la certificacidon solicitada por la
Administracidon de la Compafiia:

CERTIFICA QUE:

1. Para los efectos de esta. cer‘tiﬁcacién he obtenido de la Gerencia las manifestaciones y la informacién
que he considerado necesaria y he seguido los procedimientos aconsejados por las Normas de
Auditorla Generalmente Aceptadas en Colombia. . . .. : P : :

2. La audltorna de los estados financieros del ICONTEC para la vigencia fiscal 2021, actualmente seé
encuentra en proceso.

i Deloitte se refiere a una o mas firmas de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTI‘L”), y su red global de firmas
CREANDOUN . miembro y de entidades relacionadas. DTTL (también denominada "Delcitte Global”) y cada una de sus firmas
MPACTO miembro son entidades legalmente separadas e independientes. DTTL no presta servicios a dlientes. Por favor
SiGNIFICATWO revise www. delmtte com/about para conocer mas.
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3. Que he efectuado los procedimientos de revisiéon que se detallan a continuacién con el propos to de
verificar el pago efectuado por ICONTEC por concepto de aportes a-los sistemas de salud, pengiones
y riesgos profesionales y a las cajas de compensacién:familiar, Instituto Colombiano: de Bienestar
Familiar. (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), para los ultimos seis meses comprendidos
entre febrero'y julio'de 2021. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la administracién| de la
compafifa como parte de su gestién. Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido el articulg 1 de
la ley 828 de 2003 que modificé el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de enero de 2002, es emitir un
informe certificando el cumplimiento de tales obligaciones. :

4. Los procedimientos de revisidn realizados fueron los siguientes:

‘a. Indagacién con el persdnal del &rea responsable, en relacién con los procedimientos utilizados
para la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y riksgos
profesionales y a las cajas de compensacion familiar, Institiito Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). ‘

b. Obtencién del listado de liquidacién de aportes a los S|stemas de salud, pensiones y riesgos
profesionales, y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Fajmiliar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la compafiia para los ultimos
seis meses a julio de 2021.

c. Comparacidn del listado obtenido segiin se menciona en el Ilteral anterior, con los documentos
soportes de los respectivos pagos efectuados por la compaifiia.

5. Que, de acuerdo con los resultados de los procedimientos enumerados anteriormente, informo gue la
compafifa durante los Gitimos seis meses a julio de 2021, pagé los aportes a los sistemas de 5alud,
pensiones y riesgos profesionales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), de acuerdo con lo establecido
el articulo 1 de la ley 828 de 2003 que modificé el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de enero de 2002.

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la revision
fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que refiere a los puntos anteriores $e limita Unicamente al cruce de los
valores incluidos en los registros y auxiliares contables y en el sistema de informacidn financiera y contables
que me ha suministrado la Administracién. La anterior informacién la certifico de conformidad con el alcance
a que se refiere el articulo 10 de la Ley 43 de 1990, '

La presente certificacién se expide en Bogota D.C. a solicitud del Representante Legal de ICONTEC, a lps
nueve (09) dias del mes de agosto de 2021.

Vivian Lorena Caicedo: Garcia
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 203378-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.
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S JUNTA CENTRAL
. DE CONTADORES

Certificado No:
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico VIVIAN LORENA CAICEDO GARCIA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1015427797 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
203378-T Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de

Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * ¥ * % ¥ % * x ko k sk kkdhmdaxhhxsdhxns

EEREEEEEEEEERE I REEREERENEEIERE R SRS NN R RS IR R R O O

*******************************’***********************************

Dado en BOGOTA a los 5 dias ‘del mes de Febrero de 2021 con vigencia de (3) Meses, contados a

partir de la fecha de su expedicidn.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO

ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web

www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado






INFORME DE AUDITéRiA DE SISTEMAS DE GESTION

1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P.

1.2. SITIO WEB: https://www.ibal.gov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANEN

| Tolima, Colombia

TE PRINCIP/

\L: Carrera 3 # 1-04, Barrio La Pola Ibagué,

i Actividades del sistenﬁa de gestion,

Direccién del sitio permanente Localizacion
(diferente al sitio principal) (ciudad - pais) ‘desarroliados en este sitio, que estén
. P ) cubiertas en el alcance
Carrera 3 # 1-04, Barrio La Pola | Ibagué, Tolima - Planta de Potabilizacion No 1
: _Colombia |
Carrera 3 # 1-04, Barrio La Pola |fbagué¢, Tolima- | Planta de Potabilizacion No 2
L : : . | Colombia | o
Barrio Américas Ibagué, Tolima - Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
Colombia Américas
Ciudadela Comfenalco Ibagué, Tolima - Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
Colombia Comfenalco
Calie 25 con variante, El Tejar Ibagué, Tolima - Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
: Colombia El Tejar
Vereda Chembe Ibagué, Tolima - Bocatoma Chembe
Colombia
Vereda Llanitos "lbagué, Tolima - Bocatoma Combeima
- Colombia
Vereda Cay Ibagué, Tolima - Bocatoma Cay
Colombia
Avemda 15 No 6 —48 Ibagué, Tolima - Par’s
Vediprnn ko Colombia ‘
Carrera 5 No 39 30 Barrio La | Ibagué, Tolima - Centro de Atencién al Usuario
Macarena ; Colombia
Calle 35 No. 4G - 08 Barrio Ibagué, Tolima - Facturacion y Vinculacion
Cadiz Colombia

1 F e s

1 4. ALCANCEDE LA CERTIFICACION

Prestacion de los servicios plblicos domiciliarios de acueducto y alcantanllado facturacion, vinculacién y

atencidn a usuarios.

La organizacion hace aplicabilidadia todos los requisitos de Ias normas auditadas.

Provision of domiciliary public services of water supply and sewage, billing, linking and customer service.

1.5. CODIGO IAF: 27, 39

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No Aplica — N.A.

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001 2015 ISO 14001 :2015, I1SO 45001:2018

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre:

Felipe Andrés Calderdn Quiroga

Cargo:

Direc

or de Planeacion

i

Correo electrénico

grupo

calidad@ibal.gov.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y.se comunicara después de la auditorfa tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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1.9. TIPO DE AUDITORIA:
¢ Inicial o de Otorgamiento
X Seguimiento
O Renovacidén
O Ampliacion
O Reduccién
0 Reactivacion
O Extraordinaria
o Actualizacion
X Migracién (aplica para ISO 45001)

Aplica toma de muestra por multisitio: Si X No o

Auditoria combinada: Si o No X

Auditoria integrada: Si X No o

- FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) . NA . NA
Preparacién de:la auditoria en sitio y- elaboraCIon del plan 20210702 M0
Auditoria remota 2021-07-26/30 10,5
Auditoria en sitio N.A. N.A.
1.11. EQUIPO AUDITOR
Auditor lider Eduardo Ronderos Bermudez
Auditor Sandra Santos Londofio
Auditor Fernando Angel Botero
Experto Técnico --
Observador — Profesional | _
de Apoyo
1.12. DATOS DEL ‘
CERTIFICADO DE SISTEMA DE ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 OHSAS18001:2007
GESTION . :
Cadigo asignado por ICONTEC SC-5908-1 SA-CER514168 OS-CER512127
Fecha de aprobacion inicial 2009-01-21 2017-02-03 2017-02-03
Fecha de préximo vencimiento: 2023-02-02 2023-02-02 2023-02-02 :

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestl 5

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién cumple los requis

legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestién y a la norma de

requisitos de gestion
2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion puede te
expectativas razonables con relacion al cumpllmlento de los objetivos espeCIflcados

i

524, Identlﬂcar areas de mejora potencial del sistema de gestlon i ! i

tos

ner

Este informe es prop/edad de JCONTEC y se comunicaré después de la auditoria tnicamente a la Orgamzacton yno sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organlzac:on
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestidn, la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacién para cumplir los requisitos de la

norma, otros requisitos apllcables que Ia orgamzac;on suscnba y documentos de orlgen externo |

aplicables. . 1 o

|
3.2.El alcance de la aud!tona las unidades orgamzacnonales 0 procesos audltados se relac:onan en el plan
de auditoria, que hace parte de este lnforme :
] 3.3.La auditoria se realizé por toma de muéstra de evidéncias de las actividades y resultados de la
Organizacién y. por ello tlene asociada la mcerttdumbre por no ser posible verifi icar toda la mformacnon
documentada. © = b . . \ ;’ ‘

i oo ‘ : .
3.4.Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestién, establecidos mediante su identificacién, la planificacién de su
cumplimiento, la implementacion y ia verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacién-suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retornd a la Organizacidn, en forma fisica o elrmmo la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6.Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.;Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la ttapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
SioNoaoNAX

3 8. SI se aphco toma de muestra de multlples smos indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en qué
fechas:

2021-07-26 Sede Pqgr’s, Sede Centro de Atencién al ciudadano, Sede Facturacion y vinculacién.
2021-07-28 Sede PTAR El Tejar Sede PTAR Américas, Sede Bocatoma Cay, Sede Bocatoma
Combeima.

2021-07-26 Sede PTAP No 1, Sede PTAP No 2.

3.9.:Enel caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?
SioNooNAX

3.10. " ¢ Se ‘auditaron actividades en sitios temporales'o fuera'del sitio de acuerdo al listado de contratos 6
proyectos ehtregado por la Orgamzacuon’7
SiXNooNAGD

| Nombre del Proyecto / Contrato: ] 074 de 2019

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divuigado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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3.11.

Numerales de la norma auditados en el | (9001) 7.1.3
proyecto; (14001) 8.1
Numero de Contrato: 074 de 2019

Entidad Contratante:

Empresa Ibaguerefia de Acueducto vy
alcantarillado Ibal S.A. E.S.P. Oficial

Localizacién:

Sector sur de lbagué

Participacion individual,
unién temporal u otro;

en consorcio,

Montajes J.M. S.A.

Nombre de interventoria (supervisién) si
aplica.

Consorcio interventoria Etapa li

Fecha de inicio del proyecto:

30 de julio de 2019

Fecha de finalizacion del proyecto:

16 marzo de 2021

Objeto del contrato y descripcion del
contrato

‘Plan maestro d2 Acueducto: Acueducto

complementario Fase 1l a Etapa 2
construcciéon  ‘sistema matriz de
abastecimiento ce agua potable al sector
sur de la ciudad de lbague.

Actividades del alcance auditadas.

Prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto

Evidencia de cumplimiento de requisitos
legales y reglamentarios, auditados en el
proyecto+(como, spor ejemplo: licencia de

Resolucion 330 del 2017 por la que se
actualiza el Reglamento técnico del sector

de agua potable y saneamiento basico:| -

¢En el caso de los esquemas en los que es ap.licable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance el

certificado?:
SiXNoaoNAQ

No se incluyo dentro del alcance de la presente auditoria, la revision a los requisitos del numeral 8.3

Disefio y Desarrollo de la norma 1SO 9001:2015

3.12,

¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo, habilitacion,
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

SiXNono

registro sanitario,

construccion, licencias ambientales, visita | RAS.

INVIMA, credenciales del vigilante, entre

otros).

Proyecto auditado de manera presencial o | Presencial | Documental | Remoto
documental (marque con una X) X X

licencia de funcionamiento,

licencia|de

Resolucion 534 del 18 de agosto del 2016, del Ibal, por la cual se adopta el plan institucional de gést'

ambiental PIGA.
Resolucion 1000 de 2005-08-31 de la Corporacion Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA, ¢
otorga permiso de vertimientos liquidos a la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado 1B
S.A. E.S.P., con Nit. 800.089.809-6, para el vertimiento de aguas residuales domesticas trata
proveniente de la Planta de Tratamiento Las Américas, sector -Picalefia, Municipio de Ibag
Departamento del Tolima.

Resolucién 1815 de 2016-06-31 de la Corporacion Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA, cque;

ion

ue
AL
jas
ueé,

renueva el permiso de vertimientos de la Planta de Aguas Residualss Las Américas.

Esté informe es propiedad de ICONTEGC y se comunicaré después de la auditoria L'micémente a la Organizacion y no seré

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion ;
F-PS-293 Pagina 4 de 39
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Resolucion 1248 de 2015-05-19 de la Corporacidon Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA, por el
cual se acoge un plan de cumphmlento para la construcmon de un sistema de tratamlento de aguas
residuales.

Resolucién 97 de 2016-01-21 de la Corporac;lon Autonoma Regional del Tohma CORTOLIMA, por la
cual se adicionan y complementan los articulos 1 y 4 de la Resolucién CORTOLIMA 1091 del 06 de
Mayo de 2015, y se adoptan:otras medidas, como autorizar la derivacién del 66,8% de las aguas que
discurran inmediatamente de la ubicacién’geogréfica de las obras de captacion aprobadas, y durante
eventos de alta turbiedad y contingencia se concede la: captacion del 75% de las aguas que discurren
en el punto de captacion.

Resolucion 1091 de 2015-05-06 de la Corporacuon Autonoma Regional del Tolima CORTOLIMA, por la
cual se otorga una concesién de aguas y se adoptan otras medidas, como otorgar el aumento de 126,92
I/seg de la concesién de aguas asignada a la Quebrada Cay.

Resolucion 325 del 1999-03-15 de la Corporacion Auténoma Regional del Tohma CORTOLIMA, que -
.. otorga a la Empresa Ibaguerefia de Acueductoy Alcantarillado IBAL concesién de aguas de la Quebrada
"“Cay en'la:cantidad de 240,58 Ifseg. y o el '80% del caudal disponible en el sitio de la captaCIon para el
beneficio del Acueducto Municipal de la Ciudad de Ibagué, Departamento del Tolima. .

Resolucion 324 de 1999-03-15 de la Corporacién Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA, que
otorgar al Instituto Ibaguerefio de Acueducto y Alcantarillado IBAL aumento de la concesion de aguas
del Rio Combeima en la cantidad de 860 I/seg, para el beneficio del Acueducto Municipal de la Ciudad
de Ibagué, Departamento del Tolima.

Resolucion 248 de 2008-02-28 de la Corporacion Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA, que
prorroga en los mismos términos dispuestos en la Resolucion 0315 del 06 de marzo de 1998, la adopcion
de distribucién de caudales dela corriente de uso publico denominada rio Combeima y sus afluentes,
el término de la presente prorroga sera hasta que se obtenga el Registro de Usuarios de la Cuenca
Mayor del Rio Coello.

Resolucién 1095 de 2007-09-07 de la Corporacién Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA, gue
otorga concesion de aguas del Rio Cécora en cantidad de 1009 l/seg. y/o el 42% del caudal promedio
de la fuente, que discurra por el sitio en toda época, a nombre de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto
y ‘Alcantarillado IBAL S.A. E:S.P. OFICIAL, para cubrir las necesidades de consumoc humano y uso
domeéstico del acueducto alterno del Municipio de lbagué.

Resolucidn 2558 de 1995-09-27 de la Corporacion Autdnoma Regional del Tolima CORTOLIMA que
varia la revisién de la corriente de uso publico denominado Rio Alvarado y sus afluentes, que discurren
por los Municipios de lbagué y Alvarado en el Departamento del Tolima, conforme al reparto y/o
asignacion de los caudales consignados en los cuadros adjuntos a la presente Resolucion, que incluira
como nuevo beneficiario al Instituto Ibaguerefio de Acueducto y Alcantarillado IBAL, de conformidad con
lo'expuesto en la parte considerativa de esta Resolucion.

Resolucién 1777 de 2005-12-27 de la Corporacion Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA, que
prorroga en los mismos términos dispuestos en las Resoluciones 1666 del 14 de Noviembre de 1994 y
2558 del 27 de Septiembre de 1995, la revisidn y de la reglamentacidn del Rio Alvarado y sus afluentes
ordenada en los actos administrativos en mencion, que discurre por jurisdiccion de los Municipios de
Ibague y Alvarado del Departamento del Tolima. ‘

dcnon 3583 de 2015 12-14 de la Corporacnon Autonoma Regional del Tohma CORTOLIMA por

Rio Alvarado y sus afluentes.

Resolumon 02625 del 27 de septlembre del 2019, del Ministerio de Salud y Proteccion Social, por medio
del cual se autorizan laboratorios para realizacién de analisis fISICO-QUImICO y microbioldgico, del
Ministerio de Salud y Proteccion Social

Oficio No 300-270 del 20 de mayo del 2021 con ‘Radicacion N6.3289 de 21/05/2021 en’ Cortohma para
la renovacion del permiso de vertimientos de la PTARD El Tejar.

Oficio No. 100-188 de 18/05/2021 con radicacion No.3233 de 19/05/2021 en Cortollma para la
renovacion del permiso de vertlmlentos de la PTARD Américas.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria tinicamente a la Organizacién y no sera
divuigado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Oficio No. 100-109 de 19/03/2021 con radicacion No. 1852 de 24/03/2021en Cortolima para| la
renovacion del permiso de vertimientos de la PTARD Comfenalco.
Resolucion 384 del 10 de junio del 2021, del Ibal, donde se establecen los integrantes del comité [de
seguridad y salud en el trabajo (Copasst) vigencia 2020-201 del Ibal S.A. E.S.P. Oficial.

3.13. ;Se.evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con ‘alta direccidn, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacién o reduccién, entre otrgs?
Si X No o
En caso afirmativo, cudles:

‘La migracién de la certificacidén en la norma OHSAS 18001:2017 a 12-1SO 45001:2015
¢ Debido a los cambios que ha reportado la Orgamzamon se requmre aumentar el tiempo de auditqri

de seguimiento?
SioNo X

a

En caso afirmativo, favor informar mediante correo electrénico al Profesional Técnico Comercial
cotizacionsistema@icontec.org , para que se revise la solicitud, se ajusten los tiempos de las audltor as
posteriores y se not|f|quen los cambios al area Comercial y de Programamon ~

3.14. ;Sila orgamzamon reallza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser V|3|tadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
SioNoaoNAX
En caso afirmativo describalas,

3.15. Parasistemas de gestién de calidad; ¢ Se subcontratan con proveedores el suministro de productos
y servicios que hacen parte del alcance del certificado? :
Si X No o

¢En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores de estos productos y servicios? -
SiXNoo :

En el caso en el cual la organizacion subcontrata el suministro de productos y servicios que hacen parte
del alcance certificado, relacidnelos en la siguiente tabla:

Servicios y productos incluidos en el alcance que Proveedor:
son proporcionados al cliente por un tercero en
nombre de la organizacién auditada:

Disefio y construccion de redes de acueducto y | Contratistas (Ej: Montajes J.M. S.A.).
alcantarillado .

3.16. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan (mpedldo cumplir con el plan de auditgria -
inicialmente acordado con la Organizacion?
Si o No X En caso afirmativo, cudles:

3.17. ¢Existen aspectos o resultados significativos de esta audltorla gue incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion? .
SiXNon

Este informe es propledad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditorfa unicamente a la Orgamzac:on y no seré
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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La migracién de la certn‘”camon en la norma OHSAS 18001 2017 ala ISO 45001 2015

3.18.

¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién

sobre las NC identificadas durante la auditona’?
SioNoXNAGo

1 3.19.

3.20.

¢ Aplica restauracion para este servicio?
SioNoXNAGo

Se verificé si la Organizacién implementd o no, el plan de accidn establecido para solucionar las no

conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

Descripcion de la no conformidad
(se relaciona el numeral de la

Evudencna obtenida que soporta la

¢Fue eficaz la

técnologia, facturacién y-recaudo,
de acuerdo con los lineamientos
establecidos . en Matriz - de
comprension -de necesidades vy
expectativas de ° partes

gestién riesgos con los lideres .de
proceso el dia 16 de marzo del
2020. '

Se actualizo la matriz de riesgos y
oporfunidades Se | realizo
seguimiento a la eficacia de las

NC norma y la evidencia del solucién ! 2 agcnon’?
. .. i i i/No
incumplimiento) | f

Numeral 4.5.1 (18001)
Durante el afio 2019, al calcular
los indicadores de gestion en la
Matriz de Indicadores SG-R- 114:
indice de frecuencia, indice de | El 16 del diciembre del 2019, Se
severidad, proporcién de | envia oficio a secretaria general,
mortalidad, ausentismo laboral por | para la inclusion de la resolucién
salud, prevalencia e incidencia de | 312 del 2019, dentro de las
la enfermedad, no se incluyé en el | obligaciones de los contratistas.
célculo, a los trabajadores en | Se evidencia en el contrato No 006
4 mision. del 10 de marzo del 2020 Ila Si

Oficio interno 610-1139 dejumo10 inclusién de los requisitos de la
de 2019 se solicité al area juridica | resolucion 312 de 2019
la inclusibn de  aspectos | Se actualizo el acta parcial para
especificos en SST en los | verificar el cumplimiento de la
procesos de contratacién, entre | obligacion de SST. Versién 5 del
_ellos, el nimero de trabajadores a | 17 de febrero del 2020.

| incluir en los célculos de acuerdo
con la Resolucion 312 de 2019.
Sin  embargo, no han sido
incluidos. . -
Numeral 6. 1 1 (14001 2015) Se _e#ablecié cronograma para la
No se identificaron oportunidades | '€Vision y actualizacion de la
asociadas a los requisitos de las gestion .de resgos .
partes interesadas, a los aspectos | S¢ realizo reunién el dia 20 de
amblentales y requ131tos Iegales y enero del’ 2020, establegno la
otros. o metodologia para la gestion de

riesgos de acuerdo a los
5 Evidencia: lineamientos de la funcién publica. Si

Se- evidenci6 en los meE’SOS de Se divulgo la' metodologia para la
gestion ambiental, = gestién

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no seréa
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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interesadas SG-R-015 V1, Matriz
de aspectos e impactos
ambientales SG-R-201 v2, Matriz
de riesgos y oportunidades SG-R-
203 V1, Instructivo  para
diligenciamiento de la matriz de
administracion  del riesgo vy
oportunidades SG-1-004 V1.

acciones para mitigar los riesgos y
gestionar las oportunidades en
marzo del 2021.

Numeral 8.3.3 e, (2001:2015)

No se consideraron las
consecuencias potenciales de
fallar. en- la determinacién de
elementos de entrada para el
disefio y desarrollo en el disefio de
la Planta de Tratamiento Escobal y
Pais.

Evidencia:

Contrato 075 de 5 de JULIO de
2012 suscrito.con COMPANIA DE
SERVICIOS TECNICOS
INTEGRALES Objeto: Consultoria
para los estudios de alternativas y
factibilidad de un sistema de
tratamiento de aguas residuales,
teniendo en cuenta el plan de
saneamiento 'y manejo de
vertimientos donde se
establecieron las plantas de
tratamiento de aguas residuales
denominadas Escobal y Pais.

Se incluyo dentro del instructivo de
revision, verificacion y validacion,
version 1 del 20 de.enero def 2020,
la matriz con los riesgos asociados
a los disefios

Se elaboro la matriz de riesgos
para la evaluacion y el disefo.

Si

| Numeral 7.1.5.2 (9001:2015)

Los recursos utilizados para la
medicion del caudal en la Planta
de Tratamiento de  Aguas
Residuales El Tejar no aseguran la
validez y fiabilidad de los
resultados.

L.

Se cambio la regleta de medicion
para determinar la altura de la
lamina de agua y el caudal de
entrada y salida de todas las ptar.

Si

Numeral 10.2:1.b (8001:2015)
10.2.b (14001:2015)

Indicadores DBO5 no ha cumplido
la meta establecido en la norma
631 de 2015 para la DBOS5 a la
salida enero a Octubre de 2019.
Meta: 90 y resultados entre 98 a
140 y no se evidencia analisis de
resultados deé los indicadores.

Se realizo el analisis al resultado
del indicador de DBO5 en la salida
enero a octubre del 2012, PTAR
Comfenalco y se establecid la
accion con la adiccidn de una cepa
para mejorar la eficiencia
microbiolégica del reactor. |

Si

Numeral 8.4.2.b (28001:2015)

No se asegura que los procesos
suministrados " externamente
permanecen dentro del control de
su sistema de gestion

Se actualizo el acta de
suspension,

suspensién, version 2 del 17 de
febrero det 2020.

estableciende los |-
tiempos de ‘duracidn de la|

Si

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria unicamente a la Organizacion y no sera

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Se divulgo el 17 de febrero del
2020 e implemento.

10

Numeral 9.2.2. a y f (9001:2015)
4.5.5 (18001:2007)

9.2.2 (14001:2015)

Aunque la Organizacion aplica
periédicamente el Procedimiento
de Auditorias Internas del SIG,
SG-P- 015 Versién 10 de-2019-06-
04, no se evidencia que desde la
planificacion se abordan los
riesgos ascciados.
Adicionaimente, No se asegura

En el procedimiento de auditorias
internas SIG, versién 11 del 6 de
mayo del 2020, se incluyo la
responsabilidad: - de abordar los
riesgos asociados a la
planificacién vy. realizacién de
auditorias internas. -

En la matriz con los mapas de
riesgos 2020 - 2021, se considero
el riesgo asociado a la
planificacion y realizacién de las

Si

que se auditan todos los reqwsutos

auditorias internas del SIG.
de Ias normas. 1 ; ;

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion
auditado basados en el muestreo.realizado. A continuacion, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos.

‘EI compromlso de los operarlos con la ‘empresa; : parte esencial para permitir la |mplementac:on y
mantenimiento del snstema de gestlon ‘

Las diferentes actividades realizadas de bienestar como: celebraciones de dias especiales, ferias de
vivienda con el fin tener asegurar que las personas se sientan bien en la organizacion.

El apoyo de epidemidlogos de-la secretana de salud para crear toma de conciencia en el personal sobre la
importancia del autocuidado y la importancia de |las medidas de prevencion.

Las medidas de prevencién tomadas para cuidar a personal de contagio COVID - 19, como flexibilizacién
de jornadas, trabajo rotativo en las sedes.

Proceso de Planeacion Estratégica

El avance del proyecto del acueducto complementario que permitird una mayor cobertura del servicio para
beneficio de los ibaguerefos.

Alcantarillado - PTAR

Importante las adecuaciones en ei tornillo sinfin de la PTAR El Tejar, simplificando el mecanismo con un
solo motor, y de esta forma disminuyendo el rlesgo de falla

Acueducto Planta de Tratamiento de Agua Potable

El desarrollo de un indicador para ef control a las dosis optima de tratamiento para la potabilizacién del agua,

permitiendo contar con elementos del nivel de eficiencia del proceso

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no seré
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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El reporte del IRCA para el segundo trimestre del 2021 de la secretaria dé salud de la alcaldia Municipal de
Ibagué con un resultado de 0 puntos y agua sin riesgo, como resultado de las gestiones la el tratamiento del

agua potable.

Acueducto ~ Distribucién

l.a construccién de los tanques sur y fiscalia para el almacenamiento de agua potable y una capacidad [de

2000 m3 cada uno, permitiendo un mejor desempefio en la continuidad del servicio de acueducto.
Seguridad y Salud en el Trabéjo

La investigacion del accidente con arma de fuego, con un andlisis consistente de las condiciones que
presentaron, permitiendo el establecimiento de acciones consistentes.

Gestién Comercial - Facturacion
El control establecido en la actividad de lectura de los medidores liamado “Precritica”, en que si h
desviacion significativa el dispositivo le pide confirmar o corregir, lo que favorece el evitar reprocesos er

recuperacion de lectura.

Gestion Financiera

Los resultados obtenidos en la ejecucion presupuestal con resultados satisfactorios como en la rentabilidad

operacnonal (32% v.s. 23% del afio anterior), gracias a las gestiones realizadas para acceder a los apo;
del municipic y de la naciony ala reducmon de costos de operacion, principalmente. .

Gestion Tecnologlca

El plan de accién, para la V|gen0|a 2021 por la cobertura que incluye las actmdades necesarias para
asegurar la disponibilidad de los equipos, las conectividades, de los aplicativos y las comunicaciones y por

la inclusion de actividades que aseguran el fortalecimiento de las comunicaciones entre las sedes, el acce

a internet de mas usuarios, la renovacion del ¢ableado estructurado de voz y datos, la actualizacion del

servidor de aplicaciones y la implementacion de switchs administrables de 48 puertos para independizar|
areas, para seguridad y velocidad, entre otros

Gestion Juridica y Contractual

El manual de contratacion en el cual establecieron aspectos SST y ambiental porque les permite facnltar la

| contratacion y la interventoria a los contratos.
Comunicaciones y Relaciones Publicas

El taller realizado con los operarios con el fin de recordar que cada-uno-de ellos representa la i |magen de
4 empresa : :

Los diferentes medios de comunicacion externos e internos les permiten apoyar a cada uno de los proces

en la divulgacién de temas de interés, apoyo de campafias que se realizan desde ambiental y SST, manteper

informada a la comunidad.

El seguimiento realizado a los comentarios positivos y negativos que se expresan en las redes socnales >

el fin de poder crear comunicados que puedan cambiar o aclarar aspectos y cuidar la imagen de la empresa.
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Este informe es propiédad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditorfa Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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Gestion Documental
El proyecto de cambio de sede para manejar el archivo Ies permmra contar con espacio sufi CIente para el
manejo de los documentos, mejor organizacion y recepcion oportuna de los documentos.

HSEQ

| La informacién detallada de la gestion de S$T presentada en-el COPASST, les permite realizar el
seguimiento del cumplimiento del plan anual, prégrama de capacitaciones.

4.2 Oportunidades de mejora : :

Proceso de Rlaneacién Estraté,,gica . , L
Fortalecer la documentacién de ia priorizacién de las estrategias derivadas del anaIISIS a Ias cuestiones
| externas e intérnas de forma que facmte su implementacién y control.

Considerar la discriminacion por grupos con intereses similares, en la identificacién de las partes
interesadas, de forma que facilite la comprensién de sus necesidades y expectativas y cual de estas se
vuelven requisitos legales.

Fortalecer la documentacion de la priorizacidn de las estrategias derivadas del analisis a las cuestiones
externas e internas de forma que facilite su implementacién y control.

Considerar la discriminacion por grupos con intereses similares, en la identificacion de las partes
interesadas, de forma que facilite la comprenSIon de las necesidades y expectatwas y de esta forma el
segunmlento y rev;suon . :

B 3 o ol Loy Ot fos,

Proceso de Planeacion

Fortalecer el control a los informes de interventoria, de forma que plasmen el desarrolio de las obras y
actividades de acuerdo a los requisitos contractuales para evidenciar su conformidad.

Considerar la realizacién de sensibilizaciones a los supervisores, de forma que se asegure su competencia
para y aporte para la ejecucion contractual de los proyectos y se eviten desviaciones.

Fortalecer la metodologfa para la actualizacion de los requisitos legales aplicables a la prestacion del
servicio, con el aporte del personal técnico, de forma que se asegure su actualizacién y se eviten
inconvenientes.

Fortalecer la actualizacion de los requisitos legales aplicables a la prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado, considerando estrategias en donde se involucre al personal técnico para facilitar su
identificacion.

Talento Humano

CAHN v i Guiahek s

i ; g R y Sh b B : .
Es importante revisar el objetivo con la formula de los indicadores con el fin de asegurar que nos da la
medicion que esperamos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaréa después de la auditoria unicamente a la Organizacion y no seré
divulgado a terceros sin autorizacion de fa Organizacion
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Es importante analizar las consecuencias de los riesgos con el fin de facilitar 1a valoracion y poder estable
las acciones requeridas que permitan la minimizacion del riesgo identificado.

Gestion Documental

Considerar realizar un simulacro documental con el fin de verificar la recuperacion de los documentos dque
me piden en el decreto 1072 de 2015, como conservacion minima de 20 afios finalizada la relacion Iaboral

y establecer si se requiere un cambio en la TRD (Tabla de Retencion Documental).

Revisar la forma de célculo de los indicadores de modo que les permita tener resultados exactos de acuerdo

con los avances realizados.

Requisitos Legales

Asegurar al realizar la evaluacién de los requisitos legales que la normatlva pueda ser verificada en carr po

o con evidencias que les permita definir si existe cumplimiento.

Gestién Ambiental . L L R R U

Fortalecer las matrices para identificacién de aspectos ambientales, discriminando el recurso ambler tal

afectado, de forma que permita una mejor comprensién de os conceptos relacionados.

Fortalecer las matrices para el establecimiento de los controles a los impactos ambientales, ampliandg
informacién sobre las actividades de control dentro de los programas ambientales, permitiendo una cl
comprension y de esta forma se eviten inconsistencias.

En la planificacién de los objetivos y programas ambientales considerar una visién panoramica de
actividades desarrolladas por la Empresa, no limitandose a los 5 programas establecidos, de forma g
incentive la conciencia dentro de todas las actividades realizadas por el Ibal.

En el plan de gestién integral de residuos, considerar la consolidacion de las gestiones en la reducci
reutilizacién, aprovechamiento y disposicidon de los residuos, con metas propias para cada una y de'e
forma poder optimizar su realizacion.

Laboratorio de Aguas
Continuar con la implementacion del modelo basado en la norma 17025 para la acreditacion de
laboratorios, permitiendo respaldar el trabajo que desarrollan y la imagen institucional no solo locali s

regional.

Fortalecer las gestiones para asegurar la consistencia de los patrones utilizados en el laboratorio de agu
1 v permita evidenciar la coherencia de la informacion entregada en los ensayos de calidad del agua.

Alcantarillado - PTAR
Dentro de los controles a las plantas de tratamiento de aguas residuales, establecer el punto optimo

operacion de las unidades, de forma que se cuenta con un referente para evaluar su desempefio, no §
con el cumplimiento de los requisitos sino buscan una mayor eficiencia de los procesos.
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Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaréa después de la auditoria unlcamente a la Organizacion y no seré
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Acueducto — Distrib_ucién

Fortalecer Ia planificacién de actividades de mantenimiento preventivo de las redes de acueducto de forma
que facilite su realizacion y control al cumplimiento para asegurar su operatividad.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Es importante que se pueda ir revisando la def nicion de victimizaciéon e intimidacion, de modo que les:
permita facilitar la identificacion en la matriz de peligros y riesgos.

Empoderar a la alta direccion y los duefios de proceso en los aspectos de SST y Ambiental, con el fin de
asegurar que sus decisiones se toman teniendo en cuenta los lineamientos y controles establecidos.
Seguu’ trabajando en Ia lmportanma del reporte de los mcadentes porque les permmra tomar medldas
preventivas para evitar accndentes g

Es importante que se incluyan eﬁ el acta del COPASST, las decisiones y conclusiones tomadas en cada
una de las reuniones con el fin de ver su participacion.

Considerar la revisién de las matrices de peligros y riesgos, discriminando los riesgos biolégicos debido a
las condiciones particulares de las sedes alejadas, como las bocatomas, de forma que se eviten
confusiones.

Fortalecer la metodologia establecida para la consulta y participacién de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la norma ISO 45001:2018, de forma que se asegure la disponibilidad de informacion de
soporte que evidencie su cumplimiento.

Considerar la revision de los procedimientos operativo normalizados — PON, con énfasis en las bocatomas,
de forma que se-ajusten a la_s}caracten’sticas propias y se cuente con un referente consistente.

Fortalecer la realizacidn de pruebas a la respuesta planificada ante situaciones de emergencia en las
bocatomas, de forma que se cuenta con informacién sobre su desempefio y la posibilidad de establecer
acciones para mejorar.

Fortalecer el control alos gmones utilizados en'la planificacion. dé los simulacros, de forma que se cuente
con una alineacién con los procedimientos operativos normalizados y facilite la evaluacién a su
cumplimiento.

Realizar actividades de sensibilizacion con los funcionarios para incentivar la adecuada documentacién de
los incidentes de trabajo y se eviten reprocesos.

Considerar la extension de la sensibilizacion en riesgo publico y comportamiento seguro para todos los
colaboradores de la Empresa, buscando mejorar el desempefio del personal.

Gestién Comercial
En la medicién de la percepcion de la atencion al usuario, se deberia revisar la coherencia de las respuestas

a las preguntas 5y 6 (No.5 s conoce usted la herramienta chat en'la web de IBAL?: Respuesta: Si 79, No
17 y No.6 4 Cémo le parece? Excelente, Bueno y Malo suman 84, NS/NR: 11).

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaréa después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Se deber{a asegurar la conservacion de la informacion documentada de las encuestas realizadas sobre |
analisis, las conclusiones, las decisiones y las acciones tomadas para garantizar la mejora continua.
Dar celeridad al proyecto de implementacion de la factura electrénica, considerando los grandes benefici

los usuarios, con impacto al medio ambiente, en la satisfaccion de os usuarios y en las finanzas de
empresa.

Establecer mecanismos para asegurar que se evalle la conveniencia de establecer acciones correctiy

promedio.

Fortalecer el entendimiento de los conceptos asociados a las Salidas no Conformes, para diferenciarlos del

anterior: Producto/servicio no conforme y fortalecer su implementacion .como en el manejo de las lectur

iniciales de los medidores que se reportan como erratica, se registra ccmo producto no conforme y se hagc
el tratamiento respectivo pero:no hay analisis de:causas para la reduccién de estas lecturas erraticas. | |-

En las mediciones de los indicadores de los procesos Comercial — Cartera, Gestién Financiera y Gest
1 Tecnolégica, los analisis de los resultados deberian orientarse a la identificacion de las oportumdades
mejora para asegurar la mejora continua.

0s

0s
como el no uso de papel, no impresién, no gastos de mensajeria, y la oportunidad y eficacia de la entrega a

as
para las PQRs que lo ameriten y para las tipologias mas recurrentes, tales como: consumos'y cobros

la

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE

GESTION

5.1.Anélisis de la eficacia del sistemaide gestion certificado

5.1.1:-" Incluirlas reclamaciones o quejas validas del. chente en los sistemas de gestion que aplique
durante el tltimo afid. :

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes 4
En el primer ’ Se evidencian las acciones

Consumo:; 2751
Otros 2402
Cobros promedios: 1089

semestre del 2021
se han recibido
7289 PQRs

correspondientes y oportunas de
acuerdo con la normatividad
' legal

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO 14001 OHSAS
on

18001, ISO 45001. La Empresa reporta que no se han presentado solicitudes o comumcac
ambientales o de SST.

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001: Durante el ultimo afio no se reportan

retiradas de producto.

5.1.4. Incluirla ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en 10s sistemas de gestion que aplig

y explique brevemente.cémo fueron tratados: -
2020 2021
AT Propios 27 , 29
AT Contratistas 4 2

ue

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comuhicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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IF 0,07 0,01

IS | 00T 0,17
IEL 0 0
PEL 0,52 0,52

Para los accidentes, se reallzaron las mvestlgacnones en donde se determinaron Ias causas y los planes
de accién para evitar su recurr ncia. |

15.1.5. En los casos que aphque venﬂcar que Ia Orgamzacmn haya mformado a ICONTEC durante Ios'
plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC
DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el desempefio del sistema de gestion :
certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento publico. El auditor

_ verificara las acciones pertinentes tomadas por la Orgamzac;on para evitar su recurrencia y describird

§I;zbrevemente cémo fueron atendidas. No se reportan eventos diferentes ala contmgencra por la: pandemla ]

" por el Covud -19.° | e ~ . ’

5.1.6. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas pof ICONTEC durante el titimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
SioNo X

5.1.7. iSeevidenciala capamdad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?: :
SiXNogo

' 5.1.8.‘ " ¢Se concluye qbe el alcance del sistema del gestidon es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacién debe cumplir? (censultar E-PS-080' ALCANCE DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION)

SiXNoo

5.2.Relaci6n de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacién inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacién, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportade no conformidades.

Auditoria -1 Nuamero de no conformidades Requisitos
1 5 Ncm - (9001) 8.3.3.e.,7.1.5.2,10.2.1.b.,

I , K 8.4.2.b.,9.2.2.a. /1
Otorgamiento / Ren ., - 1 2NCM - (14001) ; Mayores: 8.1, 9.1.2
torgamiento / Renovacion | 3 Nem Menores: 6.1.1, 10.2.b), 9.2.2
‘ ~ [ 2 NCM - (45001) Mayores: 4.5.2, 4.5.2

: . ) 2 Ncm ‘ Menores: 4.5.1, 4.5.5
12 de seguimiento del ciclo - 12-(9001) 44.2.b,7.2
1 6-(45001) 5.2.d, 5.4.c, 5.4.d.8, 72 8.1.c,
8.2.a,
22 de seguimiento del ciclo
Auditorias < - - .- . especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacidn)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
o
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ciclo de certificacion?
Sio No X

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el uItlmo

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

El ultimo ciclo de auditorias internas fue realizado entre el 21 de septiembre y el 16 de octubre del 2C
incluyendo todos los procesos y sedes del sistema.

Las auditorias internas se desarrollaron de acuerdo a la planificacion.
Para las auditorias internas se conto con auditores con formacion en las normas 1SO 9001:2015, |
14001:2015, 1SO 45001:2018 e ISO 19011:2018 y experiencia en la realizacion de auditorias internas.
Como resultado de las auditorias internas, se identificaron 77 no conformidades para las cuales
establecieron las correcciones, anélisis de causa y acciones correctlvas ‘las cuales se encuentran en etg
de implementacion

Los informes de las auditorias internas presentan un abalance del sistema.

20

se’
pa’

5.4 Andlisis de la revision del sistema por la direccién

La ultima revision por la direccién fue realizada el dia 13 de, abril del 2021 incluyendo todas las entradas y

salidas requeridas por la norma.

Dentro de la revisidn se realizo el seguimiento a la planeacién estratégica con las politicas y ObjetIVOS del

sistema.

El informe presenta un balance consistente del sistema en términos de adecuacion, conveniencia, eficaci

a

y almeac:on con la direccion estratégica.

5. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
SioNo X

6.2. ;La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento R-
PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA

CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?
SioNono NAX.

6.3..El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase 0
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto? :
SiaNo XNAQ ‘

6.4.¢Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del certificad
logo de organismo de acreditacién, razén social registrada en documentos de existencia
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
SiXNoo. :

el

o,
y

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARALAS |
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA. AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR

SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no serd
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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¢ Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NO X

¢Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? Sl o NO X

¢ Se presentaron no conformidades menoreé detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? SI.o NO X ’

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Fecha de la verificacion complementaria: AAAA-MM-DD

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢ Fue eficaz la
. (se relaciona el numeral de la v solucion ! accion?
“ norma y la evidencia del P ” Si/No

incumplimiento)
No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL R-PS-007

i

Si NO

T TP R AR INE T

.Se recomienda otorgar {a Certificacion del Sistema de Gestidn

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestién (ISO 9001:2015, | X
ISO 14001:2015)

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda renovar anticipadamente el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

‘Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda migrar el certificade del Sistema de Gestién (ISO 45001:2015) X

‘Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion '

'Se recornienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Eduardo Ronderos Bermudez | Fecha | 2021 08 23

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no seré
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO - SISTEMAS DE

Anexo 1 GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE PROYECTOS X
EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion ‘N/A

‘ Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas

Aceptacion de la organizacion firmada. ‘

Anexo 3 sl . . - . . - X
Informacion de la confirmacion del cumplimiento de las condiciones para realizar
auditoria con el apoyo de medios tecnolégicos

Anexo 4 Informacién especifica por condicion de emergencia X

Anexo 5 Declaracion.de aplicacion (solo para 1ISO 28001). . N/A f

ANEXO 1

PLAN DE AUDITORIA

EMPRESA: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P.

Direccion del sitio: | Carrera 3 No. 1-04 La Pola, Ibagué, Tolima, Colombia.

Representante de la

organizacion: Felipe Andrés Calderén Quiroga

Cargo: Director de Planeacion ;Zrcrtergnico grupocalidad@ibal.gov.co

Alcance de la certificacion: Prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
facturacion, vinculacién y atencién a usuarios. 4
Alcance de la auditoria: Prestacion de los servicios plblicos domiciliarios *de acueducto y alcantarll ado;:
facturacion, vinculacién y atencién a usuarios. :
Criterios de [SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001: 2018 + la documentacion del Sistemd de

Auditoria Gestion, Auditoria por medios tecnoldgico - MT

Tipo de auditoria: .

(1 Inicial u otorgamiento X Seguimiento [J Renovacién 1 Ampliacion O Reducgion

O Reactivacion 0O Extraordinaria X Actualizacién / Migracion (ISO 45001)

Este informe es probiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no seréa
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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Modalidad: [ Auditoria en sitio [J Auditoria parcialmente remota X Auditoria totalmente remota
Aplica toma de muestra por multisitio: X Si O No

Existen actividades/procesos que 0 si

 requieran ser auditadas en turno XN

nocturno: 0

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Slstema de Gestion de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le sohc:tamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si

es necesario, (solo para auditorias dé certlflcacxon inicial y actuahzacuon) \

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarias previamente al inicio de la auditorfa y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal
necesarios para el equipo auditor. .

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espanol.

Los objetivos de la auditoria son: |
» Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
o Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple {os requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestién.

s Determinar.la eficacia del sistema.de gestion para asegurar que la organuzacuon puede tener

. expectativas! razonables con relaciénial cumplimiento de los abjetivos especificados:«. 7.
" /Identificar dréas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO PARA LA
CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION.
Correo

Auditor Lider: | Eduardo Ronderos Bermidez (ERB) electronico

eronderos@icontec.net

Auditor: Sandra Santos Londofo (SSL) Auditor Fernando Angel Botero (FAB)

Experto
técnico:

Observador —
Profesional -
de apoyo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacion y no sera
. divuigado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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Hora de

" inicio de Hora de
Fe_cha/ Sl'(IIO la finalizacion PROCESO/ EQUIPO CARGO Y NOMBRE )
(si hay mas actividad do la REQUISITOS POR AUDITOR (Todas las personas gque seran
de uno) de actividad de AUDITAR ‘ entrevistadas -en la auditoria)

auditoria | auditoria

ERB- Alexi Liliana Buitrago Cayced,o;
SSL- | Jefe de Gestion Ambiental
FAB | alexi.buitrago@ibal.gov.co

Verificacion de la

2021-07-26 | 7:30 8:00 conexion - MT

José Rodrigo Herrera Mejia
Gerente. o
gerencia@ibal.govico
Harold Rodriguez .
Director Operativo
director_operativo@ibal.gov.co
Oscar Gutiérrez
Director Administrativo y Financiero
direccion.administrativa@ibal.gav.co
Felipe Calderén '
Director Comercial
| felipe.calderon@ibal.gov.co
| Alvaro Useche
Director de planeacion (e) ;
usecheperdomoa@amail.com:
Monica Méndez

Ly ERB- | Profesional de Calidad
2021-07-26 | 8:00 8:30 ;?{.””'0” deapertura- | g5 |grupocalidad@ibal.gov.co
FAB Alexi Liliana Buitrago Caycedo
Jefe de Gestion Ambiental
alexi.buitrago@ibal.gov.co
Claudia Combita :
‘Profesional Salud Ocupacional
claudia2073@hotmail.com
Olga Lucia Lievano
‘Secretaria General
sgeneral@ibal.gov.co
Willinton Jaramillo
Jefe de Atencion al cliente
wijar18@yahoo.es
Carmen Canizales
Jefe de Gestion Facturacion y: |
"' Recaudo ° o
ccanizales@ibal.gov.co
‘Jhoana Cazares

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria t;picamenfe a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Hora de

. inicio de Hora de '" :
Craymas | 12| falzacon | geqlisrosbor
de uno) A ‘ AUDITAR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que seran
entrevistadas en la auditoria)

'EQUIPO
AUDITOR

de actividad de
auditoria| auditoria

Jefe de Cartera
cartera@ibal.gov.co

Ricardo Carrasco

Jefe de Gestion Financiera
financiera@ibal.gov.co

Paula Benavides

Profesional Area de sistemas
paula.benavides@ibal.gov.co
1 Erika Melisa:Palma

Jefe de Proyectos Especiales
ingexitpalma13@gmail.com
Diana Guzman

Jefe Centro de documentacion
gestiondocumental@ibal.gov.co
Zaira Tatiana Orjuela

Jefe de Comunicaciones
comunicaciones@ibal.gov.co
Claudia Combita

Profesional Salud Ocupacional
claudia2073@hotmail.com
Alfonso del Campo

Jefe de Alcantarillado
adelcampo@ibal.gov.co

Ruth Helena Salazar

Jefe de Aguas Residuales
aquas.residuales@ibal.gov.co
Andrés Walteros

Jefe de Produccion de Agua
potabilizacion@ibal.gov.co
Diley Vannesa Barrero Olaya
Jefe de Acueducto
vanessa.barrero@ibal.gov.co

José Rodrigo Herrera Mejna
Gerente

gerencia@ibal.gov.co

Harold Rodriguez

Director Operativo

director operatlvo@lbal qov co.
Oscar’ Gutlerrez

Director Admmlstratlvo y Financiero
direccion. admmlstratlva@lbal gov.co
Felipe Calderdn™

Director Comercial

fehpe calderon@ibal. qov co

Alvaro Useche '

Director de planeacion (e)

Proceso de Planeacion
Estratégica - MT
9001 (4.1,4.2,4.3, 4.4,
5.1,6.1,6.2,7.1.1, 9.3,
- 110) ERB-
2021-07-26 8:30 12:00 14001(4.1,4.2, 4.3, 4.4, SSL-
: 5.1,6.1,6.2,7.1,9.3, FAB
10)
45001(4.1,4.2,4.3, 4.4,
5.1,5.2,5.3,6.1,6.2
7.1,8.1.3,9.3,10)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divyigado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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Hora de
" inicio de Hora de
Fe_cha/ Slt’IO la finalizacion PROCESO/ EQUIPO CARGO Y NOMBRE ;
(si hay mas actividad de I REQUISITOS POR AUDITOR (Todas las personas que serdn
de uno) de actividad de AUDITAR entrevistadas en la auditoria)
auditoria | auditoria
usecheperdomoa@amail.com
Médnica Méndez ’
Profesional de Calidad
grupocalidad@ibal.gov.co
Alexi Liliana Buitrago Caycedo:
Jefe de Gestion Ambiental
alexi.buitrago@ibal.gov.co
Claudia Combita :
Profesional Salud Ocupacional
claudia207 3@hotmail.com
2021-07-26 | 12:00 13:00 Receso
Proceso de Gestion
Comercial y atencion al
cliente (Atencién al Felipe Calderdn
cliente y PQR’s) Sede Director Comercial
. . La Macerana - MT felipe.calderon@ibal.gov.co
2021-07-26 | 13:00 | 1430 9001 (7.4,8.1,82,85, | 2 |Willinton Jaramillo_
8.6,8.7,9.1.2) ' Jefe: de Atencion al cliente
44001(7.3,7.4, 8.1, 8.2) wijar18@yahoo.es
45001(6.1.4, 7.3, 7.4, '
8.1, 8.2)
Proceso de Gestion E
Comercial y atencién al Felipe Calderdn
cliente — (Facturacién) — -Director Comercial
sede Céadiz - MT felipe.calderon@ibal.gov.co
2021-07-26 | 14:30 15:30 9001 (7.4, 8.1, 8.2, 8.5, FAB [Carmen Canizales i
8.6,8.7,9.1.2) Jefe de Gestion Facturaciony
14001(7.3,7.4, 8.1, 8.2) Recaudo
45001(6.1.4,7.3, 7.4, ccanizales@ibal.gov.co
8.1,8.2)
Proceso de Gestion
Comercial y atencién al ; ,
) Felipe Calderdn
?‘ée)?;?.; Cartera — (Calle Director Comercial
2021-07-26 | 15:30 | 1630 |9001(7.4,8.1,8.2,85, | Fa |‘clbecalderon@ibalgov.co
8.6,8.7,9.1.2) ot Gt
14001(7.3, 7.4, 8.1, 8.2) cgr?er:@iza?;v o
45001(6.1.4, 7.3, 7.4, e
8.1,8.2)
iiﬁgieesnc;;ﬁ ﬁ?rshon Alexi Liliana Buitrago Caycedo ‘
2021-07-26 | 13:00 16:30 14001 (6.1.1, 6.1.2 ERB ‘| Jefe de Gestion Ambiental
: 6.1.3,6.2,9.1.2) gleX|.bultraqo@lbal.qov.co
. . Proceso de Gestién Alexandra Medina
2021-07-26 | 13:00 15:00 | mana - MT SSL Jefe de Gestion Humana

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no seré
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion '
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Hora de :
Fechal Sitio | Mclode | Horade PROCESO / CARGO Y NOMBRE
. g N final 5 : ! .
(s:d hay mas géctivai dad ina dz?;:lon ' REQUISITOS POR fL?Dl{“IFF(,)% ’ (Todas‘las personas que seran
€ uno) T de actividad de AUDITAR entrevistadas en la auditoria)
auditoria | auditoria :
19001 (7.1.2,7.2,7.3) : talento_humano@ibal.gov.co
114001 (7.2, 7.3) :
45001 (5.4,7.2,7.3, 7.4,
9.1.1) - :
Proceso de;Gestion Olga Lucia Lievano
Juridica y Contractual - | . | Secretaria General
. ) MT ' 1 sgeneral@ibal.gov.co
2021-07 26‘ ”‘15.00 16:30 9001 (8. 4) SSL Alvaro Useche
1 14001 (8.1) | Almacenista

| 45001 (8.1.4) 1 usecheperdomoa@gmail.com
! Monica Méndez
Profesional de Calidad
grupocalidad@ibal.gov.co

ERB- | Alexi Liliana Buitrago Caycedo
2021-07-26 | 16:30 17:00 | Balance diario - MT SSL- | Jefe de Gestion Ambiental

: FAB alexi.buitrago@ibal.gov.co

Claudia Combita
Profesional Salud Ocupacional
claudia2073@hotmail.com

Verificacién conexion - ERB- | Alexi Liliana Buitrago Caycedo

2021-07-27 | 7:30" '8:00 MT - SSL- | Jefe de Gestién Ambiental
: g - FAB | alexi.buitrago@ibal.gov.co
| Proceso de Gestion ' : :
Financiera - MT
9001 (7.1.1) Ricardo Carrasco
2021-07-27 | 8:00 9:30 14001 (71.1) FAB | Jefe de Gestion Financiera
45001 (6.1.1,6.1.2, |, - financiera@ibal.gov.co
6.1.4,71.1,7.3, 74,
8.1)
‘Proceso de Gestién Carlos Dario Marulanda
Tecnoldgica - MT Jefe Arrea Sistemas
. - 9001 (7.1.1,7.1.3) sistemas@ibal.gov.co
2021-07-27 1 9:30 | 1130 Faa001 (7.3, 8.1) FAB | Paula Benavides
45001 (6.1 4,71.1,7.3, Profesional Area de sistemas
7.4,8.1) paula.benavides@ibal.gov.co

Monica Méndez .

Profesional de Calidad
grupocalidad@ibal.gov.co

) ) » Alexi Liliana Buitrago Caycedo
2021-07-27 | 11:30 12:00 | Balance parcial - MT FAB | Jefe de Gestion Ambiental
alexi.buitrago@ibal.gov.co
Claudia Comblta .
Profesional-Salud Ocupamonal
claudnaZO?S@hotmall com

Proceso de Planeacion - ERB Alvaro Useche

2021-07-27 | 8:00 12:00 MT 4 Director de planeacion (€)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaréa después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divilgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Hora de
Fechal Sitio | Miclode | Hora de PROCESO / CARGO Y NOMBRE
(sidhay mas actiilai dad flna(;lze'aglon REQUISITOS POR AI\EUQDLII%%OR ’(quas_las personas que selrén
€ uno) de actividad de AUDITAR entrevistadas en la audltorla)
auditoria | auditoria ;
9001(7.1.3, 8.1, 8.2, 8.5, usecheperdomoa@qmall com .
8.6, 8.7) Erika Melisa Palma
Jefe de Proyectos Especnales '
ingexitpalma13@gmail.com
Proceso de :
Comunicaciones y Zaira Tatiana Orjuela
2021-07-27 | 8:00 | 10:00 g%g‘j"(’”es) pablicas - MT | gg1 | jefe de Comunicaciones
14001 (7:4) ' comunicaciones@ibal.gov.co
45001'(7.4) ‘
Proceso de Gestion o ,
Documental - MT Diana Guzman
2021-07-27 | 10:00 12:00 9001 (7.5) SSL | Jefe Centro de documentacion
14001 (7.5) gestiondocumental@ibal.gov.co
45001 (7.5)
2021-07-27 | 12:00 13:00 Receso
Viviana Rangel '
Profesional Universitario Juridica
Proceso de Sisterna \(iv’ia_na.rar}qel@ibal.qov.co
Integrado de Gestion — I\P/!omcg Mendez
Requisitos Legales - MT | - rofesional de Qalldad
2021-07-27 | 13:00 | 14:30 |9001 (8.2.2, 8.2.3, EXB - |gmupocalidad@baldoveo
8.2,4) lexi Liliana 'Blu1tragolCaycedo
14001 (6.1.3, 9.1.2) qefe de .Gestlon Ambiental
45001 (6.1 3’ 9'1 '2) alexi.buitrago@ibal.gov.co
e Claudia Combita
Profesional Salud Ocupacional
claudia2073@hotmail.com
Proceso de Sistema
Integrado de Gestién — EREB - Claudia Combita
2021-07-27 | 14:30 16:30 Planificacion SST - MT 3SL Profesional Salud Ocupacuonal
45001 (6.1.1, 6.1.2, claudia2073@hotmail.com
6.1.3,6.1.4)
Ménica Méndez
Profesional de Calidad
grupocalidad@ibal.gov.co
, ERB- Alexi Liliana Buitrago Caycedo
2021-07-27 | 16:30 17:00 Balance diario - MT SSL Jefe de Gestion Ambiental
alexi.buitrago@ibal.gov.co
Claudia Combita '
Profesional Salud Ocupacional
, claudia2073@hotmail.com
: ) i Verificacion Conexion - ERB- | Alexi Liliana Buitrago Caycedo
2021-07-28 | 7:30 | 800 |7 SSL | Jefe de Gestion Ambiental

Este informe es prop'iedad de ICONTEC y se comunicara después de Ja auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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, ; , ©9
INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION {‘g

&

icontec

Hora de |
Fecha/ Sitio. 'f".ﬂ'g de ﬂr':a‘l’lrzaa ‘C’I’Z . PROCESO / fEQU'PO CARGO Y NOMBRE
(si hay mas actividad de la REQUISITOS POR AUDITOR (Todas las personas que seran

de uno) de actividad de AUDITAR : entrevistadas en la auditoria)
auditoria | auditoria - 1-
' alexi.buitrago@ibal.gov.co
Proceso de;

.| Saneamiento Basico

‘I PTAR El Tejar - MT

9001 (7.1.3,7.1.4,7.1.5, |
. . 17.1.6,8.1,8.2,8.5,8.6, |, ERB-
2021-07-28 .‘ 8:00 |- 110.00 187) 1 SSL
’ S :| 14001 (6.1.1, 6.1.2,
; b 116.1.4,7.3, 8.1, 8.2)
45001 (6.1.1, 6.1.2,
6.1.4,7.3,8.1,8.2)

Alfonso del Campo

Jefe de Alcantarillado
adelcampo@ibal.gov.co

Ruth Helena Salazar

Jefe de Aguas Residuales
aguas.residuales@ibal.qov.co

Proceso de
Saneamiento Basico -
PTAR Américas - MT
... ...19001(7.1.3,7.14,71.5,1 =
) AvE ot L7106 8.1, 8.2,8.5,8.6;, | 'ERB-"
2021-07-28 | 10:00 12:00 8.7) SsL
114001 (6.1.1, 6.1.2,
'16.1.4,7.3,8.1, 8.2)
45001 (6.1.1, 6.1.2,
6.1.4,7.3,8.1,8.2)

Alfonso del Campo

Jefe de Alcantarillado
.adelcampo@ibal.gov.co

Ruth Helena Salazar

Jefe de Aguas Residuales
aguas.residuales@ibal.gov.co

2021-07-28 | 12:00 13:00 '1 Receso

Proceso de Produccién
de agua potable —
Bocatoma Combeima -
MT

9001(714 715 81 1 ERB-
8.2,8.5,8.6, 8. 7) SSL
14001 (8.1. 1 6.1.2,
6.1.4,7.3, 8.1)
145001 (6.1.1, 6.1.2,
16.1.4,7.3,8.1)

Andrés Waltero
Jefe de Produccion de Agua

2021-07-28 | 13:00 | 15:00 potablhza(:lon@lbal gov.co

 Proceso de Produccion
“de agua potable —
Bocatoma Cay - MT

9001 (7.1.4, 7.1.5, 8.1, Andrés Waltero

ERB- | Jefe de Produccién de Agua

2021-07-28 | 15:00 16:30 ?4200815(681 61 ,Bé.71)_2, SSL | potabilizacion@ibal.gov.co
) ' B.1.4,7.3, 8.1) ‘
RGN PeiEh 1 45001 (6.1.1, 6.1.2,
16.1.4,7.3,8.1) : s
; , ERB- Monica Méndez '
2021-07-28 | 16:30 17.00 Balance diario - MT SSL Profesional de Calidad

grugocalidad@ibal gov.co

. Este informe es prop/edad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la Organizacion y no sera
d/vulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

?&*ﬂ -

Hora de
Fechal Sitio | "Cio d¢ | Horade PROCESO / EQUIPO CARGO Y NOMBRE
(si hay mas o REQUISITOS POR (Todas las personas que seran
de uno) act|V|dad' dela AUDITAR AUDITOR entrevistadas en la auditorfa)
de actividad de ,
auditoria | auditoria : j
Alexi Liliana Buitrago Caycedo
Jefe de Gestion Ambiental
alexi.buitrago@ibal.gov.co
‘Claudia Combita
Profesional Salud Ocupacional
claudia2073@hotmail.com
e . Alexi-Liliana Buitrago Caycedo
20210728 | 7:30 | oo | )erifieacion Conexion ) RS-\ efe de Gestion Ambiental
C e alexi.buitrago@ibal.gov.co
z;oggjg ggtapg?ed?gc.&np S)iley Vannesa Barrero Olaya
NG 1 - MT efe de Acueducto_ ,
9001 (7.1.4, 7.1.5, 8.1, i vgnessa.barrero@lbal.qov.co
2021-07-29 | 8:00 10:00 8.2,8.5,8.6,8.7) 3sL | Andrés Waltero
14001 (6.1.1, 6.1.2, Jofe de Produccion de A
6.1.4, 7.3, 8.1) ere ae Froduccion de Agua
45001 (6.1.1, 6.1.2, potablhzamon@lbal.qov.co
6.1.4,7.3,8.1)
Proceso de Produccion ‘ o
de agua potable - PTAP ‘Diley Vannesa Barrero Olaya
No 2 - MT Jefe de Acueducto ’
9001 (7.1.4,7.1.5,8.1, ERB - vanessa.barrero@ibal.gov.co :
2021-07-29 | 10:00 12:00 8.2,8.5,8.6,8.7) SSL Andrés Waltero
14001 (6.1.1, 6.1.2, Jefe de Produccion de Agua
6.1.4, 8.1) potabilizacion@ibal.gov.co
45001 (6.1.1, 6.1.2,
6.1.4, 8.1)
2021-07-29 | 12:00 13:00 Receso
Ménica Méndez
Profesional de Calidad
Proceso de Evaluacion grupocalidad@ibal.gov.co
Independiente - MT ERB - Alexi Liliana Buitrago Caycedo
2021-07-28 | 13:00 15:30 9001 (9.2, 10) SSL Jefe de Gestion Ambiental
14001 (8.2, 10) alexi.buitrago@ibal.gov.co
‘45001 (9.2, 10) Claudia Combita :
Profesional Salud Ocupacional
claudia2073@hotmail.dom
Alvaro Useche
Consulta y participacion Director de planeacion (e),
de los trabajadores —~ presidente de Copassty Comlte de
MT ERB - | Convivencia
2021-07-29 | 15:30 16:30 Copasst y comité de SSL | usecheperdomoa@gamail.com
convivencia laboral Claudia Combita v
45001(5.4) Profesional Salud Ocupacional
claudia2073@hotmail.com

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaréa después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no serd
divulgado a terceros sin autorizaciéon de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

@

ho—

icontec

Hora de ;
. iniciode | Horade : ‘
Fgcha/ Sl’Ero a finalizacion PROCESO/ ' EQUIPO CARGO Y NOMBRE )
(si hay mas actividad dela REQUISITOS POR AUDITOR (Todas las personas que seran
de uno) de actividad de AUDITAR entrevistadas en la auditoria)
auditoria | auditoria
Mbonica Méndez
Profesional de Calidad
: grupocalidad@ibal.gov.co
: : ' ERB- Alexi Liligna Buitrago Caycedo
2021-07-29 | 16:30 17:00 Balance diario - MT | SSL Jefe de Gestién Ambiental
: alexi.buitrago@ibal.gov.co
Claudia Combita
Profesional Salud Ocupacional
| claudia2073@hotmail.com e
1, o - Alexi Liliana-Buitrago Caycedo
20210730 | 7:30 | gop | forfoAcionConexion- 1 grg | jefe de Gestion Ambiental
' alexi.buitrago@ibal.gov.co
Proceso de Produccion
: de agua potable - Diley Vannesa Barrero Olaya
2021-07-30 | 8:00 10:00 Redes - MT ERB | Jefe de Acueducto
9001 (7.1.3,7.1.4, 8.1, vanessa.barrero@ibal.gov.co
8.2, 8.5, 8.6, 8.7)
Proceso Aseguramiento Gladys de La Pava
N7 . ) y calidad del agua - MT Jefe de Control de Calidad
2021-07-30 | 10:00 | 12:00 19001 (7.1.3.7.1.4,7.15,| =P | controlcalidad@ibal.gov.co
' 8.1,8.2,8.5,8.6,8.7)
2021-07-30 | 12:00 13:00 Receso
Moénica Méndez
Profesional de Calidad
s . grupocalidad@ibal.gov.co
,Z\%Zii?;osn (::a ol cierre Alexi Liliana Buitrago Caycedo
2021-07-30 | 13:00 14:30 par: ERB | Jefe de Gestion Ambiental
de no conformidades de alexi.buitrago@ibal.gov.co
la auditoria anterior - MT Clauaia Combita R
Profesional Salud Ocupacional
claudia2073@hotmail.com
Ménica Méndez
Profesional de Calidad
grupocalidad@ibal.gov.co
e Alexi Liliana Buitrago.Caycedo
I\(/)Z';ﬂgraﬁ;? d?feelrzrsmﬁég"e-l? Jefe de Gestion Ambiental -
2021-07-30 | 14:30 | 15:00 |medios de publicidad Erp | alexibuitrago@ibal.qov.co .
: usados por la empresa - Claudia Combita
MT P P Profesional Salud Ocupacional
' claudia2073@hotmail.com
Zaira Tatiana Orjuela
Jefe de Comunicaciones
‘ comunicaciones@ibal.gov.co
2021-07-30 | 15:00 | 16:30 |Freparacioninformede | ppp | Aditor lider y equipo auditor

auditoria

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacioén y no sera
diviilgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION :
iC

Hora de
. inicio de Hora de
Fecha/ Slt'IO a finalizacion PROCESO/ EQUIPO CARGO Y NOMBRE
(si hay mas actividad de la REQUISITOS POR AUDITOR (Todas las personas que seran
de uno) AUDITAR entrevistadas en la auditorl’a)

de actividad de
auditoria { auditoria

Todas las personas entrevustada

2021-07-30 | 16:30 17:00 Reunién de cierre - MT ERB
en la auditoria

U7

Observaciones:

Especificar los requisitos comunes que serén auditados en todos los procesos.

todos los procesos que aplique.

Los requisitos de la norma ISO 9001:2015, 5.2, 6.1 6.2, 6.3, 7.3, 7.4, 7.5, 9.1.1, 9.1.3, 10.2 se auditaran en

procesos gue aplique.

Los requisitos de la norma ISO 14001:2015, 5.2, 6.1.1, 6.1.2, 6.2, 7.3, 7 5 10.2 se auditaran en todos los

todos los procesos que aplique.

Los requisitos de la norma 1SO 45001:2018, 5.2, 6.1.1, 6.1.2, 6.2, 7.3, 7 5, 8.1.3, 9.1.1, 10.2 se audltaran en

Es una auditoria no es testificada por un Organismo de Acreditacion (ONA(,)

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos. disponer de una oficina o sala
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

asi

[ Fecha de emisién del plan de auditorfa: | 2021-07-02

ANEXO 2

No aplica.

Este /nforme es prop/edad de ICONTEC y sé comun/cara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Orgamzac:on ‘
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ig
contec

s &

ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e  Se recibio la propuesta de correcciones, analisis 'de causas y acciones corréctivas para
la solucién de no conformidades el 2021 -08-05 y recibieron observaciones por parte del
auditor lider.

) Las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2021-08-23.

i ‘ No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA _ © 1de7
No - Conformidad Mayor .’ Norma(s): Requisito(s): .
| X | No = Conformidad Menor - ISO 9001:2015 - 44.2b

Descripcién de la no conformidad:

La organizacién no conserva la informacion documentada para tener la confianza de que los procesos se
realizan segun lo planificado.

Evidencia

No se tiene evidencia del Plan de la accién del proceso de Gestion Financiera el cual es una salida del
proceso en su etapa de planificacion.

Correcciéon Evidencia de Fecha
Implementacion
Se procedera a registrar el plan de accion del grupo financiero en el | Diligenciamiento del 30 de
formato que establezca la entidad. formato plan de octubre
accidén 2021

Descripcion de la (s) causas (s)
1. No se tiene claramente definido el formato para el plan de accion del proceso.
2. Falta de socializacién y seguimiento al plan de accién del proceso en el equipo de trabajo.

Accién'éo‘rréctiVa‘ R Y ' Evidencia de Fecha

o : Implementacién v
Establecer e implementar un formato de plan de trabajo trasversal a Formato de plan de 30/12/2021
todos los procesos. trabajo aprobado
Actualizacién de la caractenzac:on de los procesos en la actividad Caracterizaciones 30/12/2021
de la planeacion. actualizadas '
Socializacion y seguimiento al plan de trabajo en cada uno de los Lista de asistencia 31/01/2022
procesos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no seré
divuigado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION .

!
i

@

ontec

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

No.
2de7

No - Conformidad Menor

No - Conformidad Mayor

Norma(s):
ISO 45001:2018

Requisito(s):

5.2.d

Descripcion de la no conformidad:

La politica del sistema de seguridad y salud en el trabajo no incluye un compromiso para eliminar los:

peligros y reducir los riesgos para la SST.

Evidencia:

Manual del sistema integrado de gestidn, cédigo SG-M-001, version 18 del 12 de febrero dei 2021

Correccion - Evidencia de Fecha
Implementacion
Actualizar la politica de seguridad y salud en el trabajo conforme Politica en seguridad
ala iSO 45001/2018 ysalud en el trabajo | 24/09/2021
. - firmada por el

representante legal
Publicacién de la politica de seguridad y salud en el trabajo Politica en seguridad o

y salud en el trabajo | 28/09/2021

publicada
Soporte de la ;

Socializacion de la politica en seguridad y salud en el trabajo socializacion 29/10/2021

(remota/presencial)

Descripcion de la (s) causas (s)

(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescad

etc...).

1. Porgue no se analizo cada uno de los items que hacen parte de la norma SO 45001/2018 con

respecto a la politica en seguridad y salud en el trabajo.

2. Falta de directrices de la alta direccion para la actualizacion del direccionamiento estrateglco de

la empresa.

3. Falta de socializacion y divulgacion de la Politica de SG SST ©

O

. ‘Evidencia de

Accién correctiva Fecha

; jmplementacion ?
Revision y seguimiento permanente a la politica y objetivos del Actas de reunién Anual
sistema de seguridad vy salud en el trabajo. :
Remitir a la alta direccién propuesta de actualizacién del | Oficio a la alta direccion | 24/09/2021
direccionamiento estratégico tomando como base las normas :
del sistema de gestién implementado y el plan de desarrollo
Municipal.
Socializacion y divulgacion de la Politica de Seguridad y Salud Asistencia a

en el Trabajo

socializacion

29-10-2021

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicard después de la auditorfa unlcamente ala OrganlzaCIon y no seré

divulgado a terceros-sin autorizacion de la Orgamzac:on -
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

©

icontec

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 3de7
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):

No - Conformidad Menor

SO 45001:2018

54.c

Descripcién de la no conformldad

No hay evidencia de la determinacién y ehmmacmn de los obstaculos o barreras a la participacion 'y

minimizar aquellas que no pueden eliminarse.

Evidencia:

En el Informe de diagndstico 45001:2018 de ju|l0 del 2020, se establece el cumplimiento, pero no hay

evidencia de ninguna accion al respecto

Correccion Evidenciaide Fecha
‘ o ; Implementacion I .
Identificar los obstaculos o barreras de la participacion de los_ Acta de reunién 30/09/2021

trabajadores en todos los niveles.

Descripcion de la (s) causas (s)

(Por favor use este espacao pard realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,

etc...).

1. Falta de analisis e interpretacién al cumplimiento de cada uno de los items de los requisitos de

la norma 1SO 45001/2018.

2. No se cuenta con un procedimiento que establezca el proceso de participacion y consulta de

los trabajadores.

Accidn correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién

Actualizar y hacer seguimiento de la implementacién de los Lista de chequeo 10/12/2021
requisitos de la horma. actualizada
Establecer un procedimiento para la participacion y consulta Procedimiento aprobado | 29/10/2021
de los trabajadores.
Socializar'e implementar el Procedimiento para la participacion Soporte de la 16-11-2021
y consulta de los trabajadores socializacion

' Registro de

participacion y consulta
de los trabajadores

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ig

idontec

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 4de7?
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):

No - Conformidad Menor ISO 45001:2018 5.4.d.8

Descripcion de la no conformidad: :
No hay evidencia de enfatizar la consulta de los trabajadores no:directivos sobre la planificacion, el
establecimiento, la implementacién y el mantenimiento de programas de auditoria

Evidencia: :
En el Informe de diagndstico 45001:2018 de julio del 2020, se establece el cumplimiento, pero no hay
evidencia de ninguna accion al respecto

Correccién ' Evidencia de Fecha
v -Implementacién :
Identificar los obstaculos o barreras de la participacion de los Acta de reunién 30/09/2021

trabajadores en todos los niveles.

Descripcion de la (s) causas (s) _
(Por favor use este espacio para realizar el anélisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescadp
etc...). '

1. Falta de andlisis e interpretacién al cumplimiento de cada uno de los items de los requisitos dg
la norma ISO 45001/2018. ﬁ

2. No se cuenta con un procedimiento gue establezca el proceso de participacion y consulta de
los trabajadores.

Accibn correctiva o _ ~ Evidencia de Fecha
' ' Implementacion '
Actualizar y hacer seguimiento de la implementacion de los Lista de chequeo 10/12/2021
requisitos de la norma. - actualizada .
Establecer un procedimiento para la participacion y consulta Procedimiento aprobado | 29/10/2021
de los trabajadores.
Socializar e implementar el Procedimiento para la participacion Soporte de la 16-11-2021
y consulta de los trabajadores socializacién ;
Registro de
participacién y consulta
de los trabajadores

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después dé la auditoria Uniicamente a la Organizacion 'y no serd
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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INFORME DE AUDITQRIA DE SISTEMAS DE GESTION {g@‘*
icontec

. No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 5de7

[:I No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): ]
[—S(—I No - Conformidad Menor v NTC-ISO 9001:2015 72

NTC ISO 45001 :2018
Descrlpcmn delano conformldad ks ' . : ~
No se ha determinado la competencia necesaria de las personas que reahzan un trabajo que afecta al
desempefio, encontrando inconsistencias! entre las funciones y los solicitado con el curso de alturas al
igual con inconsistencias en la educacién v educacion alternativa del Operario I.-

Evidencia:
Manual de especifico de funciones y competenc;a laborales Resolucién 755 de 03 agosto de 2018
Correccmn : | Evidencia de Fecha
, ‘ C ‘ Implementacién |
Ajustar, modificar o actualizar el Manual Especnfnco de Manual Especifico de 30/01/2022
Funciones y Competencias Laborales. Funciones y
Competencias
Laborales Ajustado,
Modificado o
Actualizado

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porques espina de pescado,
etc...).

1. En la formulacion del Manual de Especifico de Funciones y Competencias Laborales no se tuvo en
cuenta el personal de la entidad con conocimientos y la experticia técnica en este tema.

2. No se establecieron los requisitos de formacién de acuerdo al nivel jerarquice y funciones del cargo
3. No se establecieron las equivalencias de estudio y:experiencia de acuerdo a los requisitos del cargo

Accion correctiva Evidencia de Fecha
o Implementacion

Informar a la Alta Gerencia la necesidad de ajustar, modificar o Oficio, informando a la Agosto 13 de

actualizar el Manual Especifico de Funciones y Competencias alta gerencia la 2021

Laborales necesidad de ajustar,

C . : modificar o actualizar el
PR Manual de Funciones y
‘ : Competencias Laborales

Incluir la actualizacién del Manual Especifico de Funciones y Anélisis de Necesidad de | Septiembre

Competencias Laborales como tno de los productos del estudio Levantamiento de Cargas | 24 de 2021

técnico de levantamiento de cargas laborales Laborales donde se

: o incluye la actualizacién
' del Manual Especifico de
' Funcnones

Este informe es propledad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no serd

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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'INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

;;%‘

@

ontec

No.

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA ) ' 6de?

| ] No - Conformidad Mayor Norma(s): ) I Requisito(s):

No - Conformidad Menor ISO 45001:2018 ‘ 8.1.c

Descripcién de la no conformidad:
No hay evidencia de los permisos para trabajo en alturas para el personal que desarrolla las actividade
segln lo planificado. Plantas de potabilizacién No 1, No 2, Bocatomas Cay, Chembe, Combeima.

Evidencia: (
Matriz de peligros vy riesgo, ausencia de permisos de trabajo en alturas..

Correccion : Evidencia de Fecha
, Implementacién L
Implementar permisos de trabajo en alturas Formato permiso 31/10/2021
trabajo en alturas

Descripcion de la (s) causas (s) :
(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescad
efc....).
1. Falta de actualizacién del programa de prevencién contra caiidas para las diferentes areas.
2. No se contemplaron los permisos de trabajo en alturas debidcra la falta de compromiso de los
lideres y funcionarios para el cumplimiento del requisito '

o

Accién correctiva Evidencia de Fecha
lmplementacion
Identificar e inspeccionar las tareas criticas Lista de asistencia y 30/11/2021
, Acta de reunién
Establecer ATS y permisos de trabajo para las tareas criticas Formato de ATS y 30/11/20231
‘ permiso de trabajo
Actualizar el programa de proteccién contra caidas con su Programa de proteccion | 31/10/2021
respectivo procedimiento. contra caidas
actualizado ,
Realizar programacion de formacion para trabajo en alturas en | Programa de formacion | 31-10-2021
coordinacion con los lideres de los procesos Soporte de asistencia f
de los lideres de
_ . procesos
Socializar e implementar la actualizacién del Programa de Soporte de socializacion | 31-10-2021
proteccién contra caidas
Formacion de coordinadores de alturas Soporte de asistenciaa | 28-02-2022
formacion

Este lnforme es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no serd
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 7de?7

No - Conformidad Mayor Norma(s): Regquisito(s):
X | No - Conformidad Menor _ 1ISO 45001:2018 8,2.a

Descripcion de la no conformidad:
El establecimiento de una respuesta plamfrcada a las situaciones de emergencia no es consistente con
las condiciones de operacién para el rescate en altura y mordedura de animales.

Evidencia:

En el establecimiento de la respuesta plamfrcada ante emergencia no se ha considerado la mordedura
de animales.

Enlel establecimiento de la respuesta planificada ante emergencia para el rescate en alturas, operario
cafdo esta consiente, no se ha establecido como informa a los grupos de apoyo externo para ser
rescatado.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Actualizar el plan operativo normalizado del plan de emergencias | Plan de emergencias | 31/10/2021

de la planta de Bocatoma Combeima. y PON actualizado :

' Programa de 31/10/2021
Actualizar el programa de proteccion contra caidas consu proteccién contra
respectivo procedimiento de rescate. caidas actualizado

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,
etc...).

1. Falta de seguimiento y verificacion a las situaciones de emergencias identificadas en la planta
, Bocatoma Combeima.
! 2. | Faltade seguimiento:y v verificacion a las condiciones de operacion para el rescate en alturas .
- 3. No se reciben reportes'por parte de los trabajadores al hder del proceso y el area de segurrdad
salud en el trabajo ‘

Accmn correctlva ' ' ; Evidencia de Fecha

' Implementaciéon
Actualizar el plan de emergencias de la planta Bocatoma Pian de emergencias 30/11/2021
Combeima. actualizado
Actualizar el programa de prevencidn contra caida en el item Programa de prevencién | 30/11/2021
de rescate. ‘ contra caidas :
‘ ; : actualizado
Realizar consulta y participacién con los trabajadores para la Registro de asistenciay | 30/11/2021
identificacion de los riesgos a los que se exponen. Acta de reunidn
Socializacion de la actualizacion del Plan.de emergencias . .| Registro de asistencia.. | 31-12-2021

Drhgencrar tantos cuadros como sea necesano para cada no conformrdad
Lol i i
Nota: Es importante que !a organizacion realrce un buen analrsrs de causa para evitar que ia no
. conformidad se repita y e! plan de accion sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les
» - “sugerimos-consultar la gura para la solucién de no conformidades, disponible en-la’ pagma web-
-}-de Jcontec.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré. después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no seré
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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Consulte la- Guia para la solucién de no conformidades en la ruta

hitps://www.icontec.org/%e2%80%8bdocumentos-servicios-icontec/ en el link Evaluacion de
conformidad.

Ruta: www.icontec.org Nuestra compafiia — Documentos servicios — Evaluacion de
conformidad.

i

ia

la

RESULTADOS DE AUDITORIA:

1 (45001 menafes

MNimero de no conformidades pendisntes qus no se cerraron en esta auditoria; { - menores (- ) NA,

R-PS-007) hasta: _2021-08-08

Fecha tentativa de verificacidon complermeantaria, cuanda aplique

Mamere de no L,mfmmxdades per esguema detectadas en esta audltona (-} E\fayosre; {2} — (8001, {8) pr

Piazo para la entrega de propuesta de correceion y sccidn corfecnvs {de souerds con lo establecido en el |

ACEPTACION DE LA DRGANIZACION;

sbtenidos.

pregentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglaments de carfificacion R-PS-007.

En caso de rio aceptarse slguna no conformidad relacione é] ndmero de la no corformidad

“Declaro que fos semr;u:;s orevislos fueron integralments gjecutados v sov conscients de los resultados |

La organizacion acepta Iz {8} no conformidad {es) reportada {8) 8n & presente informe ¥ se compromete & |
& P : p : F ¥ B ‘

y el requisito sl que fue reportada . En este caso la grgamzamgn debers 8¢ ’cztar una :
reposgician didgida sl Gerente de Cerlificacion.
/
Nombre del Representante de la Qrganizacién: Firma: f"
JOSE RODRIGO HERRERA MEJIA N
Gerente General v S :

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacion y no sera

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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icontec

CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA REALIZAR AUDITORIA CON
EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

i

!

1

Medio(s) tecnoldgico(s) empieado(s):

XTEAMS O bTRA Cual?

¢ Cuales actividades de la auditoria o

Reunién de apertura, Proceso de Planeacion Estrategica,
Proceso de Gestién Comercial y atencién al cliente, Proceso

‘de Gestién Ambiental, Proceso de Gestién Humana, Proceso

de Gestién Juridica y Contractual, Proceso de Gestion
Financiera, Proceso de Gestion Tecnoldgica, Proceso de
Planeacion, Proceso de Comunicaciones y relaciones
plblicas, Proceso de Gestibn Documental, Proceso de
Sistema Integrado de Gestion, Proceso de Saneamiento
Basico PTAR El Tejar, Proceso de Saneamiento Bésico -
PTAR Américas, Proceso de Produccién de agua potable -

2 | procesos del SG fueron realizados Bocatoma Combeima, Proceso de Produccion de agua
en forma remota? : ”
potable — Bocatoma Cay, Proceso de Produccion de agua
potable - PTAP No 1, Proceso de Produccién de agua potable
- PTAP No 2, Proceso de Evaluacion Independiente, Consuita
y participacion de los trabajadores, Proceso de Produccién de
agua potable — Redes, Proceso Aseguramiento y calidad del
agua, Verificacion de evidencias para el cierre de no
conformidades de la auditoria anterior, Verificacion del uso del
logo en los diferentes medios de publicidad usados por la
empresa, Reunién de cierre
¢(El tamafic del muestreo fue
| suficiente y.la organizacién estaba
‘preparada para  suministrar las
evidencias solicitadas por este
medio? :
3 | Enlos casos en los que se haya dado )S<i?:; ; - NOt ol
la unién de dos eventos de auditoria, espues a, es no, explique
la muestra de los requisitos y '
procesos a auditar asociados con el
control operacional fue suficiente?
¢ Cuéles herramientas fueron Se verificaron los procesos por via remota, mediante la
4 empleadas para la verificacion de los | observacion por pantalla compartida entre el auditor y los
procesos de realizacion o prestacién | auditados del programa Teams, y el envi6 de los documentos
del servicio de manera remota? y registros por correo electrénico.
¢ El tiempo fue suficiente para :
5 abarcar todo lo planificado? XSl TINO
¢La conexion por medic de la|
herramienta fecnolégica permitié dar | /' " o ,
6 | inicio y desarrollar la auditoria de )S(l?; ' DQN(s)té e's;wo « '" e
acuerdo con los tiempos previstos en ; respue » EXPIq
el plan de auditoria? '
¢ Se concluye que se cumplieron los ¢
7. | objetivos de la auditoria? - XSl ONO

Este /nforme es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera

dlvulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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ANEXO 4 - INFORMACION ESPECIFICA POR CONDICION DE EMERGENCIA

Tipo de emergencia: COVID-19

" A

@©)

gontec

VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO DE LA
AUDITORIA CON EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

Si

1

¢ Se cuenta con los requisitos minimos de conexién y herramienta tecnolégica para el
desarrollo de la auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos?

2

(La calidad de la comunicacién con el apoyo de medios tecnologlcos permite una
comunicacion eficaz y continua?

¢El uso de medios tecnolégicos permite el mantenimiento de la confidencialidad y
seguridad de la informacion?

Nota: confirmar con la empresa si esta de acuerdo en compartir mformamon através de
la herramienta tecnoldgica.

¢ Se cuenta con los requisitos minimos de informacion (acceso a la informacion de los
procesos en medio digital o electrénico o escaneado en el momento que el auditor lo
solicite durante el ejercicio en vivo)?

¢Las actividades Core del negocio incluidas en el alcance de la certificacion, pueden
ser verificadas por medio remoto?

¢La organizacién esta en funcionamiento, es decir que las actividades CORE del
negocio, a incluir en el alcance de la certificacion se estan desarrollando conforme los
requisitos establecidos en la norma de referencia del sistema de gestién a auditar?

La prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
facturacion, vinculacién y atencién a usuarios se continua realizando en forma
presencial, La atencidn a usuarios y vinculacion pueden ser presencia o remota.

Nota. En el caso que la respuesta sea NO porque no esta realizando ninguna de las
actividades CORE del negocio, informar al Coordinador de programacion y al Ejecutivo

de Cuenta, que se debe reprogramar la auditoria.

¢ La auditorfa con el apoyo de medios tecnoldgicos a las aotuvudades Core del negocio
incluidas en el alcance de la certificacion puede afectar la calidad o seguridad del
producto o servicio?

Nota: confirmar con la empresa si se puede hacer uso de herramientas tecnolégicos
durante la auditoria a las actividades de prestacion del servicio, ej: usar camaras en un
banco o durante la atencién en salud, etc. '

¢ Si las actividades del Core del negocio son prestadas fuera de las instalaciones de la
organizacidn, ¢ estas pueden ser verificadas por medios remotos?

¢ El personal de la organizacidn cuenta con la disposicion y competencia para el atender
la auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos?

Nota: se espera que la empresa confirme que las personas que van a recibir la auditoria
estan capacitadas en el uso de la herramienta.

10

;Se detectaron otros riesgos de alto impacto que no permiten el desarrolio de la
auditoria? Por favor relacione los otros riesgos identificados:

La auditoria de renovacion del afio 2020, se identificaron dos no conformidades
mayores, las cuales fueron verificadas y cerradas en la auditoria complementaria
realizada el 2019-12-17, Se han presentado- Qccldentes laborales, los cuales fueron

| analizados y se establecieron e implementaron las acciones dmgldas a la mejora. No se

divulgado a terceros sin autorizaciéh de la Organizacion
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reporta la presencia de emergencias ambientales. No se reportan eventos adversos
diferentes a la contingencia por ia pandemia por el Covid — 19.
Nota: en caso de que su respuesta sea Sl comuniquese con la UT para establecer el
proceso a seguir). ’ ,
De encontrar situaciones que generen riesgos en relacién con las preguntas 1 a 10,
iconsideran que éstos pueden ser mitigados o eliminados para la realizacion de la
11 | auditoria etapa 2 con la utilizacién de herramientas tecnolégicas? X
Nota. Recuerde que se generan riesgos si la respuesta a las preguntas 1a 5,6,8y 9
es NO, vy las correspondientes a las preguntas 7 vy 10 es SI.
En los casos en que se haya autorizado por parte de la UT realizar cambio de modalidad | N/A | N/A
de parcialmente remoto a totalmente remoto con la participacidon de un profesional de
apoyo, ¢se comunico a la organizacién el rol del profesional de apoyo?
12 {OSI ONO
¢ Se cuenta con el consentimiento de la organizacién, incluyendo el corfipromiso con el
suministro de los medios tecnolégicos requeridos para asegurar la conectividad?
O3Sl ONO ;
De acuerdo con el analisis de riesgos realizado y teniendo en cuenta los objetivos de la auditoria se
concluye que se puede realizar la auditoria (Marcar con una X en frente de la metodologia
13 seleccionada): .

Totalmente remota

X

Parcialmente remota

Totalmente en sitio

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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IBAGUE VIBRA

Sede Administrativa: Carrera 3 No. 1-04 B/La Pola
— Pbx: (8)2756000 — Fax: (8) 2618982

P.Q.R: Carrera 5 No. 41-16 edificio F25 Piso 2
CANALES DE ATENCION (116) lbagué — Tolima /

SA'ESP OFIGIAL

EMPRESA [BACUERENA DE . www.ibal.gov.co — ventanilla.unica@ibal.gov.co

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

200-580

lbagué, sepﬁembre 13 de 2021
, o K CORRESPONDENCIA RECIBIDA

: ; SECRETARIA GENERAL

Doctora ' : IBAL S.A. ESP OFICIAL

OLGA LUCIA UEVANO RADICACION No,
Secretaria General recha:_SEL 12Dy A S0~

IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL RADICADO POR: _ S
lbagué

)‘Ref.: Acta fir‘wol‘,de enfrega y recibo a satisfacciéon- reevaluaciéon de proveedores
contrato No. 097 de julio 08 de 2021 para ser cargado en plataforma

Respetada Doctora Olgcj_-i_ucfo:

Reciba un cordial saludo. Por medio de la presente me permito remitir el acta final de

enfrega y recibo a satisfaccion del contrato 097 de 08 de julio de 2021, cuyo objeto es
‘CONTRATAR LOS SERVICIOS DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 Y
'MIGRACION A NTC ISO 45001:2018, BAJO EL ALCANCE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
“PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO; FACTURACION VINCULACION
Y, ATENCION A USUARIOS.

Asi mismo se anexa: :

Ficha técnica de evoluocxon y reevaluacién de proveedores GJ-R-056

Planilla integrada de autoliquidacidon de aportes

Reporte resumen de pago

Certificacion Revisor fiscal

Copia tarjeta profesional rewsor fiscal

Cerfificado de antecedentes revisor fiscal

Informe de auditoria sistemas de Gestidn, que incluye, plan de auditoria, resulfado de
hallazgos de la auditoria ™

Registro de reunién de apertura y cierre de auditoria

Lo anterior para el frdmite correspondiente.

Cordial saludo,

. ¢ ’
MONICA ALEJANDRA MENDEZ N.

Profesional Universitario SGC
Supervisora contrato 097 -de julio 08 de 2021

|
34 230 QuicIL
EMPRESH ISACUEREA OF
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
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