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SOPORTES DOCUMENTALES PARA [CODIGO: GJ-R-050
TRAMITE DE CUENTA FECHA VIGENCIA:2016-10-12

_ VERSION: 02
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION lpagina 1 de 1

Ibagué, o5 de Agosto de 2021

N.
/\/
Doctora % Cr
OLGA LUCIA LIEVANO RODRIGUEZ O O N\
Secretaria General q [3" . v
IBAL S.A. ESP. OFICIAL O r\\
Ibagué

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO DE SERVICIO N° 080 del 02 de junio
de 2021 - SANDRA EDITH PUENTES /MULTISERVICIOS FUNCIONALES.

Cordial Saludo:

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de allegarle los soportes documentales originales
para que obren dentro de la carpeta del archivo de Gestion de [a Secretaria General, asi como también las
copias de los documentos que son requeridos por la oficina de contabilidad para el respectivo tramite de
cuenta, para lo cual me permito relacionar al detalle los documentos que adjunto, de la siguiente
manera:

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL No. 01

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. FESF - 52

ACTA PARCIAL No. o1

FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES

INFORME TECNICO DEL SERVICIO

PLANILLA RESUMEN GENERAL DE PAGO SECURIDAD SOCAL DEL CONTRATISTA Y
TRABAJADORES

O e

Atentamente,

JAVIER PIEDRAHITA SARMIENTO

Profesional Especializado Il Gestidén Recursos Fisicos
Y Servicios Generales

Proyectdff Jennifer C.
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CODIGO: GJ-R-033
FECHA VIGENCIA: 2021-07-15
SISTEMA INTEGRADO DE VERSION: 06

GESTION Pagina 1 de 2 .

ACTA PARCIAL

Contrato No.

080 DEL 02 BE JUNIO DE 2021.

Objeto

"CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LAS REDES DE TELEFONIA, AIRES ACONDICIONADOS,
REDES ELECTRICAS (INCLUYE ALARMAS), PLANTAS ELECTRICAS Y DE
TODAS LAS INSTALACIONES ELECTRICAS DE PROPIEDAD DEL IBAL S.A ESP
OFICIAL".

Valor de! Contrato

OCHENTA Y TRES MILLONES CIENTO VEINTICINCO MIL PESOS
($83.125.000.00) MCTE.

Contratista

SANDRA EDITH PUENTES DELGADO/ MULTISERVICIOS FUNCIONALES.

s . JAVIER PIEDRAHITA SARMIENTO - Profesional Especializado Il Gestion
upervisor . =
Recursos Fisicos y Servicios Generales
Fecha de Inicio 11 DE JUNIO DE 2021.
Fecha de terminacion |31 DE DICIEMBRE DE 2021.
Plazo de Ejecucién SIETE (07) MESES.
: Aho Mes Dia
FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL
2021 08 04 ¢

En la ciudad de Ibagué, en la fecha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la presente Acta Parcial
No. 01 del contrato antes identificado. Para completar y soportar los tramites necesarios para su

correspondiente pago.

/|

Periodo informado 11 de junio al 10 de julio de 2021. 1
e Mantenimiento preventivo, cofrectivo, revisiones y diagndstico de las Redes

Informe de las Telefonicas.

actividades ¢ Mantenimiento preventivo, correctivo, revisiones, inspeccion y diagndstico de

desarrolladas y Aires Acondicionados.

avaladas por el |« Mantenimiento preventivo, correctivo, revisiones, inspeccion y diagnostico a las

supervisor Redes Eléctricas., (Cableado estructurado, dispositivos de conexion eléctrica, y

demas elementos indispensables para este servicio). Incluye alarmas.
Evidencias de la|>» Informe con registro fotografico.

ejecucion del contrato

» Solicitudes del servicic a las diferentes oficinas.

ESTADO DE CUENTA

Valor Contrato

$ 83.125.000.c0

Valor Acta No. 01

$ 11.875.000.00

Saldo (Valor pendiente
para pago )

-~
$ 71.250.000.00

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SQCIAL

PERSONA NATURAL

entidad :29;’_"""9 se BANCOLOMBIA Valor total del aporte § 2.128.500.00
Planilla No. 7802117037 Salud $ 833.000.00
Periodo cotizado De: 01 JU"TO Pension $ 1.133.100.00
Hasta: 30 Junio ARL $ 162.400.00

Entidad en donde se BANCOLOMBIA Valor total del aporte
realiza el pago. $ 2.580.500.00
Planilia No. 7802117932 Salud $ 333.600.00
Periodo cotizado De: 01 Jun?o Pensién $ 1.333.100.00
Hasta: 30 Junio ARL $ 580.200.00
CCF $ 333.600.00




2\ 03 ACTA PARCGIAL CODIGO: GJ-R-033
ol FECHA VIGENCIA: 2021-07-15
! SIG SISTEMA INTEGRADO DE VERSION: 06

ummems —— | emsimaxare GESTION Pagina 2 de 2
ANEXOS: Marque con x

Documento equivalente a la Factura de Venta X
Infarme Técnico Actividades realizadas del periodo del 11 de junio al 10 de julie de
2021 X
Copia planillas Resumen General de Pago de seguridad Sccial del Contratista y X
Empieados.
Documentos requeridos por el SSST — Constancia de afiliaciones a la ARL — X
Entrega de elementos de proteccién personal — Inspeccion de areas y/o puestos de
trabajo — inspeccidn de limpieza e higiene persenal — Inspeccién mensual de
herramientas y equipos eléctricos.

™ b i AN

Nombre SANDRA EDITH PUENTES DELGADO | JAVIER PIEDRA TA SARMIENTO
Contratista 7~ Supervigor

V° B° Profesional Salud
Ocupacional IBAL CLAUDIA COMBITA ZAMBRANOC ]




CcODIGO: GJ-R-056

CHA TECNICA DE EVALUACION EEV, N DE PROVEEDORE
Fi UACION Y REEVALUACIC O ORES FECHA VIGENGIA:

QAL

150712021
. Vv :
R — o — SISTEMA INTEGRADO DE GESTIDN ER,SiON Ll
Pagina 1 de 4
Evaluacion: Fecha evaluacion Agosto 04 de 2021 Reevaluacion: I:] Fecha reevaluacion:
L v e S
Acta Parcial N® 01 Acta Final
* INFORMACION DEL CONTRATO
NUMERO Y FECHA: 080 DEL 02 DE JUNIODE 2021 ) _ e 77
NOMBRE DEL PROVEEDOR D CONTRATISTA; SANDRA EDITH PUENTES NIT- C.C G5.744.442

DELGADOQ! MULTISERVICIOS FUNCIONALES

FECHA DE INICIO: 11 DE JUNIO DE 2021 FECHA DE TERMINACION: 31 DE DICIEMBRE DE 2021
OBJETQ DEL CONTRATO: "CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS REDES DE

TELEFONIA, AIRES ACONDICIONADOS, REDES ELECTRICAS (INCLUYE ALARMAS), PLANTAS ELECTRICAS Y DE TODAS LAS
INSTALACIONES ELECTRICAS DE PROPIEDAD DEL iBAL 5.A E.5.P OFjCiAL",

1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ¥
APOYO A LA GESTION

2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

3. ARRENDAMIENTO

4. CONSULTORIA EiNTERVENTORMA

5. SERMICIO X
6. SEGUROS

7. INTERMEDIARIO DE SEGUROS

8. OBRA PUBLICA

ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA

CLASE DE CONTRATO

PUNTAJE 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO 5= EXCELENTE
5. SERVICIOS
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
QPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 4 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 5
COBERTURA DEL SERVICIO 5 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 4
TIEMPD DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 4 DISPOSICION DEL SERVICIO 5
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 5 PAGO OPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 5
CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS PARA 5 CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL 4
LEGALIZAR EL CONTRAT(Q Y SUS ADICIONES SISTEMA INTEGRADOC DE GESTION
TOTAL PROMEDIO 4.5 SERVICIO POSTVENTA 1]
ASIGNACION DE REEMPLAZOS 5
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE |ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 4
CALIDAD Y/O CONFORMIDAD EN LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS 5 PAGQO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 0
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD
DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS 0 OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 4
FUNCIONAMIENTO 5
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 5 TOTAL PROMEDIO 4.50
DESEMPENOD DEL PERSONAL 4
V. .
TOTAL PROMEDIO 4.75 EVALUACION TOTAL 462
ANALISIS DEL RESULTADOQ DE; LA EVALUACION _ X__ REEVALUACION POR PARTE DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR

{Cuando un contrato cuente on interventor y supervisor, aste criterio debe ser diligenciado’ por los dos, en sus respectivas
calidades): se realizo Evaiuacion al contratista evidenciando que el contratista cumpilo con los requrimientos solicitados,

OBSERVACIONES AL RESULTADO DE LA EVALUACION __X__ REEVALUACION POR PARTE DEL GONTRATISTA: Estoy
deacuerdo y conforme con ia evaluacion asiganada.

]

—

—

INTERPONE RECURSO DE REPOSICION Si NO




_ SO’ PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES .

g COMPROBANTE DE PAGO Bancolombia
e " DATDS GENERALES DEL APORTANTE ) T T T
TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 65744442
NOMBRE O RAZON SOCIAL: SANDRA EDITH PUENTES DELGADOY
CIUDADMUNICIPIO: IBAGUE DEPARTAMENTO: TOLIMA
DIRECCION: CRA BSUR # 20A 26 TELEFONQ. 2700403
TIPO APORTANTE: (2-fNDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONDMICA: Aclividades reguladoras y

FDRMA DE PRESENTACION: UNICO
APDRTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA £ ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
T T DATDSGENERALESDELAPLANRLA T
NUMERQ PLANILLA ¥ 7802117037 TIPO DE PLANILLA: I-INDEPENDIENTES
PERIODD CDTIZACION MES junio PERIODO COTIZACION MES: junio |-
OTRDS SUBSISTEMAS: ANQ- 2021 SALUD: AND: 2021
DIAS DE MORA: G
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 20210706 NUMERQ AUTORIZACION: 1046279378
[ h | | T LIQUIDACION GENERAL T
L TOTALES
- o L | COTIZANTES | TOTAL PAGADO
... _PENSION
e ... ADMINISTRADORA A
NTJcomep | noMeRe ]
Msa_]_zaozm P30201- PRDTECCION - o e 1 $1.133.100
e BUBTOTAL: L !
S _._SAawp i
o ADMINISTRADORA L
| _NT_jcODiGo | . NOMBRE -
| 805000427 | £P5D16 FPS016-COOMEVA SA. L . o 1 $833.000
_ susTOTAL: 1 $ 833.000 &
- RIESGOS PROFESIONALES -
. _ADMINISTRADORA 4 _—
NIT _CODIGO NOMBRE o i
860011153 | 1423 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGURQS SA. 1 $ 162.400
SUBTOTAL: o 1 $ 162.400
HOTAL PAGADO: $ 2.128.500 -
2021/07/02 7:01 PM USUARIO: 80! - CCHE7444492 PAGINA 1 DE 1
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epy PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES -
L COMPROBANTE DE PAGO Bancolombia
Tt e _ DATOS GENERALES DEL APORTANTE
TIPO IDENTIFICAGION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 65744442
NOMBRE O RAZON SOCIAL: SANDRA EQITH PUENTES DELGADO
CIUDADYMUNICIPIO: IBAGUE DEPARTAMENTO: TOLIMA
DIRECCION: CRA B6SUR # 20A 26 TELEFONO: 2700403
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPQ EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONDMICA: Actividades reguladaras y
FORMA DE PRESENTACLION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): sl
W T "biroé'éENE'kIééﬁé LAPLANILLA B T o
NUMERO PLANILLA: 7802117932 TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
PERIODO COTIZACION MES: junio PERIODO COTIZACION MES: julio
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2021 SALUD: ANO: 2021
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mmidd): 2021107106 NUMERO AUTORIZACION: 1046274942
LIQUIDACION GENERAL ]
_ TOTALES
L ) - | COTIZANTES [TOTAL PAGADO
N " PENSION ) )
ADMINISTRADORA T
| NIT CODIGO ~ NOMBRE__
800229739 | 230201 P30201- PROTECCION T o T4 $ 416.900
900336004 | 25-14__ D514 COLPENSIONES ’( 1 $ 145.400
800227840 | 231001 R31001-COLFONDOS - 1 $ 145.400
B0D224808 | 230301  P30301-PORVENIR - 3 $ 625.400
B T SUBTOTAL: - E s1.333.100 ¥
e e -
ADMINISTRADORA )
NIT coDIGO | NOMBRE
830003564 | EPS017 EPSO17-FAMISANAR i - 1 $ 36.400
BO0Z51440 | EPS005 EPSO0S-SANITASSA o 2 $ 31.600
BODT30807 | EPS00Z FPS002-SALUD TOTAL o - 1 $ 36.400
900156264 | EPSD37  EPS037-NUEVA EPS ) ~ ] - 5 $ 132.800
860066042 | EPS008  [EPSODB-COMPENSAR 1 $ 60.000)
901097473 | EPS044  EPS044-MEDIMAS S 1 $ 36.400
'SUBTOTAL: _ E 5333600 ¢
CALA DE COMPENSACION
ADMINISTRADORA ~
T CODIGO ~ NOMBRE -
800211025 | CCF48 - 9 $ 333.600)
o T suBTOTAL: ) 9 $333.600 /
’ o RIESGOS PROFESIONALES
ADMIngIRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
60011163 | 1423 N4-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A, - q $ 560.200)
' SUBTOTAL: 9 $580.2 l/
Lrcmnu_ PAGADO: L $ 2.580.500,
PAGINA 1 DE 1

2021/07/02 6:59 PM

USUARIO: SOI - CCE5744442
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Nit.:65.744.442-1 Refrigerasion

Ibagué, 14 de julio del 2021

Sefiores:
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
Ciudad

Asunto: informe de actividades contrato 080 del 02 junio de 2021

Comedidamente me permito presentar el respectivo informe de actividades #01 del
contrato No 080 del 02 junio de 2021 con objeto: “CONTRATAR EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS REDES DE
TELEFONIA, AIRES ACONDICIONADOS, REDES ELECTRICAS (INCLUYE
ALARMAS), PLANTAS ELECTRICAS Y DE TODAS LAS INSTALACIONES
ELECTRICAS DE PROPIEDAD DEL IBAL S.A. E.S.P OFICIAL. De acuerdo con
las actividades realizadas durante el periodo del 11 de junio de 2021 hasta el 11 de
julio de 2021.

Anexo:

Pago de seguridad social

Informe de actividades #01
Registro fotografico de actividades
Soporte de servicios
capacitaciones

Atentamente,

SANDRA EDITH PUENTES DELGADO
Gerente




Nit.: 65.744 .442-1

Comunicaciones, Telefonia,
Heeotrividad, Redes v
Refrigerasion

Cambio de lum

inarias planta 1

Cambio de lum

Cambio de luminarias planta 1

Mantenimiento planta combeima
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Comunicaciones, Telefonma,
Heetrividad, Redes y
Refrigeracion
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Mantenimiento planta cay
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2T q l o Co teactones, T .
Eanticnales raanlouchoncs,Selefonin,
Nit.:65.744.442-1 Refrigeracion

BOCATOMA
o CAY

Mantenimiento planta cay

Acompariamiento movistar

Mantenimiento planta cay
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=Sdpl=fglapasy Camanteaciones, Telefoni
EUNCIORAICS Tectricided, Rodesy
Nit.: 65744 4421 Refrigeracion

Mantenimiento bocatoma combeima

Reportes del tejar Acomparfiamiento movistar
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laneacion
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Comunicactones, Telefonia,
Keetrividad, Redes y
Refrigeration




Eaneionales M;f-dml ":.‘.?a:;.ﬁ":"'
Nit.:65.744 442-1 wﬁ“m“

Conexion extractor
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Nit.: 65.744 .442-1 Refrigeracion

Cambio de iluminacion el tejar

Coexin de extractor

Retiro cablemesanini Retiro cablemesanini




Euntionale’s Coraunioncianes Telefonis,
Nit.: 65.744 442-1 mﬂnm&

Retiro cablemesanini

Retiro cablemesanini




Dt Nit.: 65.744 442-1

Eantcionale’s

Comunicsecliones, Telefonia,
Heetricldad, Redes y
Refrigerasion

Retiro cablemesanini

Retiro cablemesanini

Mantenimiento p Ia combeima

Retiro cablemesanini

Retiro cablemesanini




EUNCIONRIES ey Ao

NiL 65.744.442-1 Refrigeracion

lanta combeima

Mantenimento de planta combeima

oL T

Mantenimiento de planta combeima
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Nit.; 65,744 442-1 Refrigerasion

Mantenimeiento de planta combeima Mantenimlento de planta la pola
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Cambio de aceitr planta la pola

Cambio de aceite planta la pola
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Nit.: 65.744 442-1 Refrigeracion

Mantenimento planta la pola Desmontaje de reflectores Américas




Mantenimeinto

- X

Nit.- 65.744 4421

Lomuntcasiones, Telefonia,
Heetrividad, Redes v
Refrigeracion

planta la pola

;/

Revision de iluminacién Américas

Revision de ilumincién Américas




EUnCinonaics “';';ﬂwl efgep‘::?e-,

Nit.: 65.744 442-1 Refrigeracion

e

Revision de iluminacion Américas
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Material para Reflector almacén
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W Nit.: 65.744 442-1 Refrigeracién

mbiente fisico
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Nit.:65.744 442-1

Camunlcassiones, Telefonia,
Heetricidad, Redes y
Befrigeracion

Reparacion de ext 101y 111

Reparaon xt 11 y111

Reparacnon de ext 101 y111




~

TRy

, o tomunicasiones, Telefon
MR Eancionalie's Heetricidad, Redesy
% Nit.: 65.744 4421 Refrigerasion

Reparacion de ext 101 y 111

;
y 111

Reparacion deext 101 y 111

Reparacion de ext 101 y 111 Mantenimiento planta la pola




- Comunicaciones, Telefoni
Euncionale'’s ey ol
Nit.:65.744 442-1 Refrigeracion

Mantenimiento planta la pola Mantenimiento planta la pola

Mantenirﬁiento planta la pola

Reparacion de acometida servicios

Mantenimiento planta la pola generales




Nit.: 65.744 442-1

Comunicaciones, Telefonia,
Steotvicidad, Redes y
Refrigerarion

|

Reparacion de acometida servicios

generales

ETT TR CITT

WL -.9.4

Mantenimento planta la pola

Reparacion de acometida servicios
generales

[ —
E ¢ mme

Reparacién de acometida servicios Reparacion de acometida servicios
generales generales




Nit.:65.744 442-{

Eantiohales

Comunleaciones, Telefonia,
Heotricidad, Redes y
Refrigeracian

Reparacién de acometida servicios

Reparacion de acometida servicios
generales

Reparacion de acometida servicios
generales

Reparacion de acometida servicios
generales

-"

Reparacion de acometida servicios
generales

Reparacion de acometida servicios
generales




Eantionales

Nit.: 65.744 442-1

Comunicaciones, Telefonia,
Sleotricidad, Redes y
Refrigeracion

Reparacién de acometida servicios
generales

e
Reparacién de acometida servicios
_generales

f X
@ Sboa

v &

Reparaén de acometida Servicios
generales

Reparcién de acometida servicios
generales




Eancionalcs Coraanloacloncs, Telefonia,
Nit.: 65.744 442-1 l!fﬁgtnol&n

Reparacion de acometida servicios Reparacion de acometida servicios
generales generales

| TAREAI 40 TR gP DO
e -

Reparacion de acometida servicios

Mantenimiento plan mbeima
generales R P ‘

Mantenimiento planta combeima




O Comunleaciones, Telefonia,
Euncionales Hleetriokdad, Redes y
| Nit.: 65.744 4421 Refrigeracion

combeima

mbeima
i

Mantenimiento planta combeima
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D Comunieationes, Telefonia,
FE(L'S Hectrioidad, Redes y
Nit.: 65,744 442-1 Refrigeracion

Monteje de luminarias laboratorio

. 101 y 111

._ k. ¥
Reparacion montacarga planta 2 Reparacion ext




’ Comunisaciones, Telefonia,
ales Reoiricidad, Redes v
Nit.: 65.744 4421 Refrigeration

Re

ext. 101

" Cambio de iljuminacion la 15 T Revision sistema de telefonia




Euncionale’s ey Voo
Nit.: 65.744 4421 Refrigeracion

D R
«

Cambio de iluminacion la 15

Cambio de ilumunacion la 15

@i e ‘.;gp"

Cambio de iluminacion fa 15

Cambio de iluminacion la 15
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Nit.: 65.744.442-1

Comunicaciones, felefonia,
Heetrisidad, Redes y
Refrigeracion

Cambio de iluminacion la 15

Cambio de iluminacién el tejar
laboratorio

Tt

Cambi de luminacion la 15

g

M

Cambio de fluminacion fa 15

)

Cambio de tluminacion la 15

Cambio de iluminacioén gerencia




o Comunizasiones, Telefonta,
Euancionale's Heetricidad, Redes y
Nit.: 65.744.442-1 Refrigerasion

Mantenimento planta combeima Cambio de iluminacion el tejar

Cambio de iluminacion gerencia

Mantenimento de planta cvombeima Mantenimiento plan combeima




Nit.-65.744 442-1

Comunloaciones, Telefonia,
Sleotricidad, Redes v
Refrigeracion

A Mg

Mantenit d _ _ ombeima

Mantenimiento de

planta COMBEIMA

SN

Mantenimiento planta combeima

Reparacion de sistema eléctrico de
gerencia

Reparacion de aires gerencia

eléctrico

Reparacién de sistema
gerencia




Functionales Camunicaciones, Telefonia,

ll Nit.:65.744 442-1

Reparacion de sistema eléctrico

Reparacion aires gerencia \
P es8 gerenca

3
)

Reparacién sistem

Reparacion sitema electrico gerencia




Edncionale’s O echisidod, hedeny
Nit.. 65.744.442-1 Refrigerasion

Reparacion sistema eléctrico gerencia

Cambio de luminarias planta 1
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PERMISO DE TRABAJO ESPACIOS CONFINADOS ¥ TRABAJC EN ALTURAS
FECHA VIGENCIA:
@lBAuS?C W7
- SISTEMA INTEGRADC OE GESTION VERSION: 03
Pépina 1 de 1
i ) N .
eweese_(Tofhseseoos i Thagyé rugar de Taoaie: Oy cyyg oped- B -
ArealPreceso: Mm' [a) Ublcaclén donde se reé\{n el trabaje; /_C.I Po {q vigencla de! Permise: _Z gga
Fecha ok lizaclén del Trab:
(:;,':mf:::]:zani n d eoéﬂ_jli‘ Hera de Iniclo (a.m.ip.m.); 1‘ :OO am Hora de Finallzaclan {a.m./p.m.): IZ ! w p,M
Nembres yApe.IIIdol (Trabajadoras) Cedula {Trabajadores) Carge Firma del sjacutor Nombre daj suparvisor Firma dei superviser
. rl t
Seupe Gt o | 14170 20080 sl m
0 v 110 Do ermono imene2
\
G,\‘ \IDS &n(‘ e 4 T“fO- “6‘1-@ A.dx [ lCempetencia pora la reeiizacien de V [ /
trabajo en aituras . - y
S5l )C NO
Seguridad social x
Sl NO
Monitorae de la & a 1 de gases)
Marca dei equipe
Trame
Direcclen
Hera
CH4: {2e-40) ppm
o2: {1a8-23) ppm
H,5: {5-10) ppm
CD: {30-60) ppm
Cparador dei
5l Ne Especificar _L Conireies actuales e ios peiigres
W Eopeey20 . DyS1ChH _AymS «OMATds
Lacative Vi Lhav eSixpchD
Biclgices g,
Mecanices o Esoufevaly
Raguerimientas de Seguridad Ne NA Requerimiento de Sepuridad Si No NA Dbservecienes

Esta presente una persena para
que aclive ei plen de emergentia
en case de ser necesarie. indicar ef
carge

Sa centrolaron les fiesgos
presantes en el sitia

Si va a ulilizar sustencias quimicas.

cuenta con |os controlas pare su 6 wsa§ 7
manipulacion,

Shia respuesta es Si, indicar cuales V

son _ aselng |ad.

Hay presencia de materiaies o
veridos peligrosos en el Infanier ?<

E| sitie dende se gjecutard el trabaje estad
aisiade y sefiaizado cempletamente

w7

|Acceses de entrada y s#lidas despejades

Se han realizado las varificacionas pravias
de o3 equipos de msdida, a emplear er e
atura o intanor. (lest de funcionamiento)

Araa da ingrese descubienas pars eviter le
caide da ebjaios al intArior

Ta Turinacran on ¢t arsa 06 1apao

La ventilacion del iugar s adecuada es busna

Se resiizd al andlisis de wrabaja segura
{ATS)

El parsanal cumpia con los reguisitos de
aptriud para realizar la tarea.

Control de energies peligrosas

EL Jefe del area tiene canacimiento,
de Ia aclividad a desaraliar?

™ N

E! persanal cuenta cop al equipe de

Se ha establecida mecanisma de
proteccion definide psra la tavea. )C

comunicacidn {Radios)

Se cuenta con &8s dispasiivas de
seguridad para desarrollar la |ebor|
(Ames,mosquetones. rens,
Descendeder anti panico, eslinga,
linea da vida, Wipods).

El personal cuenta con al equipe definide
para accoder al sitic.

E! equipa para acceder al sitic y el da
protetclén personal fuersn inspecciohades.

Cuentan cen hamramianias que,
produzcan chispas x

la zone y no permilic sl pesc de vehiculos o fespiracion autonoma prepereds y 7(
personas. en buen estade de mantenimienta

Se han ingtalada cinte para aislar y safiallzar 7\ Se  cuenmta con equipa de




cHDIGo: BG-R-101

PERMISD DE TRABAJO ESPACIOS CONFINADOS Y TRABAJO EN ALTURAS

FECHA VIGENGIA:
gl BAL i SKI\G 091112017
o= SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 03
Reguerimientos de Seguridad Si No NA Requerimiento da Seguridad 81 No NA Observacianas
Todas Yos trabajadores autorizadoes conocan
las medidas de precsucién establecidas an H sy Batiquin en 2l drea
la evsivecidn da riesgos. Y"
£l personai que va a realizar la labor candce Hay extintor en & drea
el procedimiento de emergencia y rescata. $ d ﬂ
Se verifica que se dispane da los equipas de E1 espacin confinada ha cortenida
trabejo Necesacias y que el drea de trabaja sustaneias peligrasas w
estd ardenada y limpia
) P El acceso al intediar 2 sltura se
Verificer el estado de la atmdsfera intariar sfecward sujeteda con cinturén do
para asegurarsa de que es respirable s& seguridad y ames y can vigilancle. fﬁ‘
h edicidnes
Hay vigilancia axiema continuada miantras f: ! ma""’::” o e
se realizan rabajos en el interiof. |nteriar, \0
Al finafizar [os trabajos, cn el intaniar del .
y ! A . El  tripade cumpla con e
espacid sa retiraran [as equipas y dtiles especiﬁf;acianes req‘:uerldad. (Pales,
lempieedas dejanda ei entama ardenada y ﬂ da reeavio, dispasitiv  retract
ympia. anticaida, winthe tama elevadar) >(
Elgmantas do protoccion personal y = de Protecclon canira caidas y espacio canfinade;
[CHes a8 vioa Arnds de cuerpo
nadizontal s [] W Eslinga da pasiciond 51 Nold [sistemas da anciaje [s1 N |entero s Nd{
g, p
Linga de vida ; ; Aalizacidn del &
vestical s 00w Rljesise s (] wo [ [Crscoconbabuauna |g) (W] gf ] |Sefaizacion ot g [53, pd
; N ] Equipa de
Guantes st S] NcD Batay de segudidad | X No [ [Proteccian auditiva s 1 Nfﬁ respiracian si 1 Ncﬁ
. Prateccian respiratorie
Garas sl &1 Ncl:1 :ﬁ;&:mn de (=] O (Mascarilla respirataria . IE] Traje tipa tantanersy 1 ol)(
sl NG can fitras) 5 NG Sl N g
i Hi_%
Se autariza el permiaa de trabajo Hora de \ambre de quien Firma de quien
{medidaa preventivae y candicicnes
icio | win@ |auterize autariza
adecuedas) St NO ’j exnetn An ’ﬂ@Pf
¢

Suspensian permiso de trabaja par:

Nombre da quien
suspande

Firma de qulen
suspende

[

Reanudacian trabaja en alturas por:

Nombre de quien
reanuda

Firma do quien
reanuda

Se haca iimpleza ai 8rea Intervenida

si X|No
T

Observacianes gdiclananles:
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Tl ) i SISTEMA INTEGRAOO DE GESTION ' | i VERSION: 03 ;
- b P

! Pigina f de ,

FEGHA VIGENCIA:| - !

Tl — 7 ‘
E"‘"’““ﬂ')ﬂlmﬂ@ﬂ J_, Cludad: Tbﬂﬂdé . : ‘{Lugar de Tratajo: LQ P&[ﬂ i
Area/Pracesor Mm‘ 4] Ubicacién donde se raa:iu e! trebajo: - 4‘/ m(_a Fvigencia Idel Permisa; 7 (ﬁa

Fecha de realizacién del Trabaja

(ddimmianaa): 03__0?_,._ Hore de iniclo (a.m.fp.m.): -?_ b o o am -:Horede Finalizaci4n (a.mJp.m.): ﬂ ! P!/[J E |

Nombres y Apeiiildos {Trabajadares) Cedula [Trabajadoras)  |cargo Firma dei ajacubr : ~ Nombre del‘.supervlso'r Firma de! su|

f : :""/'ﬂ/" L :

el |

Competencia pare ia reaiiza cion de / [ /
LA SN . |trabaje ep aitoras . E '

Sexqro Gelilly | 1o tqagst
(a1los Sancher T astags

Seguridad sacial

Monitoree de ia Atmdsrera { Medlcien de gases

Marca dei equipe .

Trema

Direcclon

Hera

CHA: (20-40) ppm
02: (18-23) ppm

HyS: (5-10) ppm
CO: (30-60) ppm
Dparadar del i
Egulpg : -
Firma operador C
equipa. i - .
PELIGROS sl Na Espacificer . Controles attuaies a jos peligros
Flslcos A Ao IO maos T.prho
Locallva ¥ |-
Biolbgicas 3% N 2 ¢ ]
Mecanicas X i LgCly e aarso dl‘!—' c!

Roquerimlentos de Segurdad © Si Na NA Requerimiente de Seguridad St Ne NA Observaciones

. Esta présenle una persona para i
Ei sitia donde se efeculard ¢itrabajo e514 que ective ef plan de emergencia ﬁ
afslado y seAalizado completamenta K &n caso de ser necasano. [ndicer of
cargo
" g Sa conirefaran (05 desgos

Accesos de entrada y salidas despejadas % presentes en of sitio ?C

Si ve a utlizar sustancias quimicas,

Sa han realizado es venficaclonas praviss <uenle con los controles para su

de jos equipas de madida, a emplear en e manipulacion, X
aiture @ interor. {tast de funcicnamianta) Slta respuesta es S, indicar cuales |
. 50n, -
Area de ingrese descubiertas para evitar le Hay presencie de maleriaias a !
caida de objetos a! interior vertidos peligrosos en & intadar ' x !
A Tummacion 611 61 4red 48 rabajo '
La ventliacion de! lugar es adetuade PR 2
g es byena

{S¢ reatiza el andilsis d¢ fabajo s6gurd
(ATS)

El personal cumple con fes requisites de
aplitud para realizer Ia tarea,

Contro! de anergias peligrases

EL Jefe dei area tisne conotimients
de la actividad a desarrollar?

leBhadic

El persanal cuenta con ef equipo de

Se ha ostablecida mecanisme da
prafecclén definido pare la tarea, ' x

camunicacidn {Radios)

' Se cuenta cen los dispositivas de
El persone! cuenta con e equipa definidg seguridad para desamollar la I:bor

I B e S N N

y (Ames mesquetones.frena,

pam gocgder o sitie. Descendedor enti panica, asllnga;

re e TR e e PR -.av -« liinsa-de vida, tripode}.- .. ——— e - . '
E! equipe para acceder al sitioy el do ?C Cuentan cén hemamisntas que
proleccién porsenal fueran Inspecclonados. praduzcan ch:spas
R TR LRSI U 1
Se'han instatade cinta para aislar y sefaiizar 58 cuenla con equipo de|,
'a zena yna perrmlsr &l paso de vehicutes o ’x raspiracion aulenoms praparado v X

personas. . . en buen estads de mantenimiento |'
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: B cbDIBO: SG-R-01
PERM|SO DE TRABAJO ESPACIOS CONFINADCS Y TRABAJO EN ALTURAS FECHA VIGENCIA:
IBAL|STG ’ ' 01172017,
==l SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 3
Requerimientos de Seguridad 51 No NA Requarimiento de Seguridad si No NA Dbservaciones
Todos !as frabajadares sulorizados cenocen
\as medidas de precaucién gstablecidas en ﬁ Hay Batiguin en e! Araa
la evaluacion de resgos. -
El persenal que va a realizar fa leber c2nace \F ; .
¢! procedimiento de emergencia y reseate, Hay axtintor en ef 8rea ﬁ
Se verifica que se dispane de 85 equipes de : .
trabaja Necesarios y que &l drea de trabaja 7C Ei;::s:lcalz ::Ill-:]r:::: ha contenida
esta ardenada y impla
a
erificar ef estad? e la etmésiera interor 7[‘ i;e;f‘::os;:zllar::n:;n cl:::;; :: \ﬂ
para aseg dequees segurdad y amés y can vigilencla,
Hay vigilancia extema cantinuatta mientras - : A f:ﬁtlnusT:: "e';i" 1 m:t::‘::';:; . x
s realizan lrabajos en ef interier, inledar.
Al finalizar ios trabajos, en ef interizr del
. ? - Ef tdpode cumpie can |a
sspacio se retirardn las equipes y dtiles ‘f espacifieacianes requeridad, (Palea
|emgleadas dejanda el enlomo ordenade y de resnvio, disposilive  relraeth
ilmpra. lanticaide, Winche tame eievadar)
Eiementos de pi i6n personal y St de P ién contra caldas y aspacio confinado:
[Cinea aevida i AMES de cuerma
harizontat s (] Nd{Il Esilnga ¢a pesiciond Si 13 nol ] |sistemas do ancigje  |Si @ nd_] |ontero st [ Ndi
Linea de vida 1
2]
wertioal st (] NC,EB Esfinga 5 ] o [] [Gesco conbartuguela | [] ) [Schaizacion aei s R ned
Equipa de
Guanies =] Iz‘ Nd:] Betas de sequridad |, @ noll Proteccion autitiva s Nm respirac! s NC{;
i " Pratecsian respiratoria . .
Gatas St % ND ::;:mn de IE Ci {{Mascarilia respirataria l:l m Traje tipo l:l V
il NG can filras) 5i NQ 5§ NOs
: Hr. &
se au_teriza e permiso de trabajo Heora de Nombre de quien Firma de quien
(medidas preventivas v condiclones .
atecuadas) Si 1 NO inicio M[m auteriza autoriza
— B Fepgnda  JimPae
Suspension permisa da trabaje por: el
Nombre de quien Firma de quien
suspende sUspende
Reanudacion trabajo en situras par:
Nambre de qulen Firma <g gulen
reanuda reanuda
Se hace limpleza ai area Intervenida Si /‘Q 11\10

Observacianes adicionanies:
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‘CODIGD: SG-R-11

FECHA VIGENCIA;

09/11/2017|

VERSIBN: 03

' Papinafde1

T Rmeviras

Ublcactdn donde se ma’i&: al trabajo: {a & Amﬁarl\ﬂgencla dal Permise:

n \

I 11 1T
Emprosa:ﬁ ” ;f’ Cludad: q’ baaaél Lo |L"'9" de Trabajo: qu /J*ﬂ’le]‘ WS -
AreaiPracesc: (}[‘q

4

Facha de reailzacién del Trabajo
(ddimm/aaaa): C)f- o%

—

Hora da itlcio (amipm): 7 1 AE) ‘)_14 H

ora de Finalizacién (e.mJp.m.}: [_l fm Pﬂ

Mombres y Apeiiides (Trabajedores)

Cedula [Trabajaderes)

. |Firma det ejecutor

Cargo
! il 7

F(l’ma dei superviser

Nomhru del supurvlsor
) A N

(0 4aTgs)

Im:(“E o D

é}l( ’Zmé’f){!‘& /W

Carles

Soaio O&Slt H
Sandh

w0 464y

<

77

udl

,Aazo_‘

tribz]o an ajturas .

plﬂ ia

Sl 7‘ NC

Si NO

sociai

Menitoreo de la Atmésfera [ Madicion de gases)

Marca dei equipe

Tramo

Dlraccion

Here

CH4: {20-40] ppm

D2: {18-23] ppm

H,S: (5-18) ppm

CO: {30-68] ppm

Operador del

Centroles actuaies i jos peligres

Si No Especificar
i i N 71y
i E£1 Logay 0f habqin o5 ol 4 Yi
Mecdnicos
Requerimientos de Seguridad 7 s Ne NA —I Requarimiento da Seguridad Si Na NA Obsarvaciones

Ei sHio donde se gjecutard si trabajo esté

compie

Esta presenta una parsona para
qua sctive e pten de emergencia
on case de ser nacesario, indicar el

carge

|Atcesos de entrada y satidas despejadas

Se centrelaron ios rlesgos
presanias on o sitic

Se hsn resiizado 1as verificaciones pravias
de los equipes de medida, s emplear en fa
aktura e interlor, {test de funcionamis nta)

Sl va a utllizar sustsncias quimicas,
cuanie con los controles pera su
manipuiacion,

$iis respuesta es Si, indicar clzales
sen, . .

Area de ingreso descubienas pars eUitar fa
caida de obletos al interlor

Hay prasancia de materiaies o
vartidos peiigrosos en el interidr

iLs ventilacion del lugar es adecuada

CHTORAZESN B 3T 3763 J8 A0
o5 busna :

{ATS}

Sa reaiizd el analisis de (rabajo seguro

Control de energlias peligrosas

El personai cumple con jes requisites de
apttud para reafizar is tsrea,

EL Jefe dei area tiene conocimiente
de ia actividad a deserrollar?

KA

WEI personai cuenta con

ol equipe de

proteccién definido pare ia larea,

M NMEE | X ™R

Se ha astablecido mecanlsmo de
comunicacidn (Radios)

El parsonal cuents con
para accader al sitio,

@i squipa definido

Se cuenta ¢on ios dispositives de
seguridad para desarroliar ia ‘labor
{Ames,mosquetenes,frene,
Dascendedor ant panico, eshnga
fines de vida, tnpode)

El equipo para accedar

al silic y el de

proteccion personal fusron inspaccionados.

~ |~

Cuentan c<on  henamientas que
produzcan chispas

personas.

S¢'han instaigdo cintd para alsiar y sefatizar
ia zena y:no permrhr 8l paso 48 vahlcuios o

S¢ cuenta con equipe  de|.
respiracion autonoma preparado y

en buen astade de mantenimlents
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Requerimientas de Sequridad

FECHA VIGENCIA:
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e SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 03
sl No NA Requarimiento de Seguridad 5t Na NA ) Observacianes

Tedos los irabajadores autorzades conocen
fas idas da p fecidas en
ja evaluacidn da rlasgos.

Hay Betiqwin en ef drea

Ei personal que va a raalizar ia iabor conoce
el procedimiento ¢4 emergencia y rescale.

Hay extintor en ef drea

Se verifica que se dispons de jos equipos de
trabaja Neceserias y que el drea de ‘rabajs
estd ordenada y impla

El espaca confinada ha contenida
sustanclas peligrosas

Verificar ¢! estado de fa atmosfera interier
para asegurarse de que @5 respirable

El acceso af intador o atura se
sfectuard sujetade con elnturén de
seguridad y amés y con ulgilancia.

r
*r
*
X

¥

espacio Se relirardn (6% equipos y utiles
empleados dejanda o! antomg erdenads y
limpie.,

}(

aspacificacionas requercad, (Pelas
de raanuie, disposiiivo retrdctit
anticaida, Winche lome elevadsar)

Hay vigiiancia exierna continuada mientras Se mantienen medicionas .
2y vighanaia extema contnuada mx continvadas  de la  atmésfera ‘
se realizan trabajos en ¢! Interior, .

interior.
Al finalizar {es trabejos, en & interior de! El tlipede cumple con la

)C

Elemeantos dg protecclén

personal y Slatemay da Prateccitn contra caldas y sspacic canfinago:

[TinEa Ge wida 5 de cuerpo
horizantal s [3 N R]|estinga an posiciondst [0 nol 3 |si ge snciaje |51 [Z] NE] Jemers si[ N ch
Linea de vida : .
vestical s [ N@ Eslinga - m no [ |Caseo ton barbuguejs o, ﬂ ND Seflalizacién del An 51@ nd
: . Equipe de b
Guantes s R Nd__] [Botas de saguricac |, (B wo[] [Proteccionavaiiva | [ B |remracion s w d?‘
Pratection res piratona
Gatas sl 0B ND :g::?ion ge g [ |(Mascartia raspicateria | 1 Eh Traje tipa fontaners) [ |>‘
sl ND con filrog) 3 NO si g/

Se autoriza el parmiso de trabajo
{medidaa preventlyas ¢ condiciones
acecuadas) Si ND

H rl

Hora de
inicio

)

Nombre de guien
autoriza

Lurs

i Men€d

Flrma da qulen
autoriza

1

Suspenalan permisc de trabajo por:

Nombre de quien
suspende

Firma de quien
suspende

Reanudacion trabajo en aluras pors

Nombre e quian
reanuda

Firma de quien
reanuda

Se hace limpieza aj area intervenida

st )QIND

Dbservacicnes adiclonanies:




;
. i |
| | T cODIGO: SG-R-105
. ! PERMISO DE TRABAJO ESPACIOS CONFINADGS Y TRABAJO EN ALTURAS ‘ - . o
N : i ' f i FEGHA VIGENCIA: !
‘@IBALIS%’G : . 09/1112017 o
: e e - !
=] - : SISTEMA NTEGRADC DE GESTION ' . © VERSION: 03 ;
- . I- - . . . : | - = s
. o : P . ' Piginatdet o
Y/ AR A p - P WP

Cludad: r! i@l M/ . ! Lugar de Trabaja; lea
Ublcacidn donda 58 realiza & trabajo: [d Po {G’_ :|vigencia del Permiso: ¢

ArealPracesa: aLhal i .
Fecha de reaiizacién del Trabajo . ) o ? :
\dimmianaay; 2' 6 — Z—i Hera de Inlcio (a.m.p.m.): 1 ‘00 om Hora de Finaiizaclén (a.mJpm,): g w PL{ ) :
. ! ! o
Nombres y Apellidos (Trabajadores) Cedula (Trabajadores) |Carge . |Finma delejecutor | " Nombre dnl:supenrisor Firma d_el_supe!vlsnr 1 - L
. ' X i s . oo : : = S
Segio_(ashllo_|-+ri040a85 |ppee s b Jomenco
[2/ ¥ T r
Cates  Shocher (10461025 | frogh NZS Lcamptecs e s stosconss
; il ) j trabajo an alturas e LAl S o
. NO |
. | E e 3
. . Saguridad sociaf . | )(? '
Sf NG
Moniterec de la Atmésfere ( Medicion de gases)
Marca del squipo
Tramo
Direccion
Hera
CH4: (20-48) ppm
02: (18-22) ppm
H,S: (5-10) ppm
CO: (30-58) ppm
Cperador del . R
Equipa HE .
Fismaoperador
uipo. ! - .-
PELIGROS 51 No Especificar Controies actuales & fos pefigres
Flsicos $ o
Lacalivg X ‘ - LoV EXPEOY  AMRTCY icd .
Bloldgicas M
Mecanicas
Ragquerimientos de Seguridad 5] Ne NA Requearimiento de Seguridad 51 Ne NA Observaciones
Esta presente una persona para
E! sitie dende se ejecutard el frabejo estd que aclive ei pian de amergengia

misiado y sefalizado compiatamente @n caso de ser nacesario. indicar el
cargo

Sa conlrolaron iag riesgos
presanies en &t silis

>| >

Accesos de entrada y saiidas despe}ada§

X

Sl v a utilizar sustancias quimicas,

Se han realizade ias varificacionas previas cusnia con los contreles para su
da {05 equipos da medida, a omgioar an le manipuiacion.
sliura o intorior, (lest de funcionamiente) 5iia respuesta s S, indicar fuales Y\

. san, . .
|Araa de ingreso descubianas pare evitar Ia Hay prasencia do materiales o ! '
caida da objetes al intarier verfidos paligrosos en ei intericr ’ ’ Y '

TA lumnatitn en &1 arca 46 TADas

La ventiiacian del lugar es adecuada 25 buena X

Sé reglizd i andlists de rabajo segurg
{ATS)

|El parsanal cumple con fas requisitas do

Coniral de energlas paflgrasas

EL Jefe dei area tane conacimienta
de la actividad a dasamoifar?

Se ha establecido macanisme de
comunjcacién (Radies) ’

| 1

aptiud para reslizsr g larea.

{Ei personal cuanta con et equipe de
protaccion definido para \a tarea,

Se cusnta con lus dispositivos de
jsequridad pare desaroliar 1a iabor]
{Arnes masquetones,freno,

Descandedor anti panicoe, asl-nga x .
linga-dy vida, tripode).- .. J| SR BN . L. . o

El personal cuente con el aquipe dafinido
para acceder ai sitio.

PR P | >

Ei equnpn para ecceder al sitic y el de Cueman can hemamienias que

P P fugren inspeccionadt X produzcan chispas ! x
Se:han instalada cinla para aisiar y sefiallzar S5e¢ cuenta con equipo de
[ Zone yina permiti el paso de vehicuios o M raci d x

persanas. . en buen estada de mantenimiente




: cODIGO: SG-R-101
PERMISC DE TRABAJD ESPACIOS CONFINADOS Y TRABAJO EN ALTURAS
i FECHA VIGENGIA:
|BAL\STG car 12017
T T T SISTEMA INTEGRADO UE GESTION VERSION: 03
Requarimientas de Segi.nridad st No NA Requerimiente de Seguridad Si No NA Observaclanas

Touas los Irebajadares autorizados coracan
las medidas da precaucldn establecidas en
ta evaluacién de desgos,

Hay Batlquin en el raa

RS

El persanal que va a reatlzar ja jabor conoce
! precedimianto de emergencia yrescate,

Hay extintar en & Area

Se verifica que sa dispanse de los equipos de
trabajo Necesarios y que et drea de trabeja
estd ordenada y impia

El espacia canfinado ha cantanida
sustancias paligresas

Verficar ei estade da la atmosfera interior
para asegurarse de qua es respirabie

E! acceso af imanor o altura &8
efectusra sujetade con cinturén de
seguridad y amés y con vigilancla.

espaclo 82 retirardn Jos equipos y tifes
lempleades dejando ei &ntomo ordenada y
limpig.

K> > > |5

aspecificaciones requeridad, (Pelea
¢8 reenvie, dispositivo retrdcti]
anlicaida, Wincha tamo elevador)

. . Sa mantienen madicionss
Hay extema -

b . . conlinuadas de la  atmésfera .
se redlizan trabajes en i interar. interior.
Al finalizar los trabajos, en &l interior dei Ei tipods cumple con i

i

Eismentos de proteccién parsanal y sa;wﬁae Prateccion contra caldas y espacio eanfinads;
hlonriezaonlalw St C] Nd::] Esiinga da posiciond i m NOC] Sistemas de anciaje  [St a ND ':rnl::rsoda cere Sl R] NC'[
tier:‘ei:;:e vida si (] Nd: Eslinga si m po ([ [Cascocan barbugueja | w ND Sefalizaclon del ae{ m nd
Buanles Si N[ [motas ae soquided |y [3] o [ [Proteccionawdtva 1o (] k| i?.fi?:c?:n s ndk
Garas &l m NcD :::\:csdon de |j G g::l::::;; r,:!,:,i;:llzr;: C] m Traje tipo fontanerd D Ng&
1) NG ecn fillros 51 NO st P

Se autoriza ei permiao da trabajo
(medidas preventivas y condiclones
adecuadas) Si NQ

HL &

Hora de
Inicie

w1

Nombre de quien
autarlza

st @fmmbj.

Firma de& quien
autoriza

Suspensien permise de trabajo par

MNombre de quien
suspende

Firna de quien
suspenda

Reanudacion wabaje en alturas per:

Nombre de qulen
reanuda

Firma da quisn
reanuda

Se hace iimpieza ai Area interve nida

o R o

Dbservactones adiclonanies:
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ACTA RECIBO DOTACION

Yo, 6er°\‘o el o Ao T\'Uh“(f) con cedula de ciudadania No. 1. 11D. 499 . %51 de
la ciudad de J\oo.cme , certifico recibo por parte de la empresa MULTISERVICIOS
FUNCIONALES, lo correspondlente a dotacion asi:

N.° DESCRIPCION CANTIDAD
1. | BUSO-CAMISA Z
2. | PANTALON i
3. | GAFAS 1
4. | GUANTES 1
5. | CARNE 1
6. | TAPABOCAS DIARIO

De igual manera me comprometo a usar la dotacién para las labores contratadas, de lo contrario
quedare eximido para la entrega del siguiente periodo segln el articulo 233 del CST.

NOMBRE Y APELADGZR eyg/0 ch///&
FIRMA: K/%
L

FECHA: . 77 —06 —¢l

Cra 6 sur # 202 — 28 barrio- galan telefono 317 7 7
Muihsemcuosfuncaonaies‘l @



SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO CODIGO:
‘ SST.F.001
MULTISERVICIOS FUNCIONALES
FORMATO ENTREQ‘A DE ELEMENTOS DE VERSION: 001
PROTECCION INDIVIDUAL MAYO 2020
Nombre(s) y apellido (s) del .
trabajador Set o Danel (gt /\\03\\\0
Cedula 410. 499, §51
Cargo Mecneo  elecinC ria.
FECHA o~ FIRMA DEL TRABAJADOR
218 12 |% 2
o S|S0t |98 4 |3
< |W Q|25 % | L5 0 |2
< w = < J=2| m Z 3« @
(T [V < o w5 < o o
<L <T =2 £ < <€ o ﬁ O
£ CornsQ, &
M-Jomo-2020 | X X | Xl X eomolon i S 1,'-’5 =
4 ,’1’;;
1B Jomg- 202 %(10) = ":‘;/_1'4_
25°J0n0- 202 | x{10) L
02040 - 2074 x(10)
o4- Joho - 2024 x(10)

N ‘
\\“\




porvenir

séio hay une

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A.
&0 sy condicion e administradora dal
FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR

NIT 500,144 3373
CERTIFICA QUE:

SERGIO DANIEL CASTILLO TRUJILLO, identificado{a)} con cédula de ciudadania
1.110.499.851, se encuentra afiliado(a) al Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir y al
Fondo de Cesantias Porvenir.

La presente certificacion se expide el 28 de Agosto del 2020.

Cordiaimente,

Gerencia de Clientes

7@:"

Tenga en cuenta:

Es importante que sea constante en realizar los aportes obligatorios para su pension, asi lograria recibir el ingreso que desea
cuando obtenga su beneficio pensional.




J=)

SULTORES

3

OTORGA LA PRESENTE
CERTIFICACION DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO A

SERGIO DANIEL

Identificado documento de identidad
N°1110499851
Quien curso y aprobé la accién de formacion para
TRABAJO SEGURO EN ALTURAS NIVEL
REENTRENAMIENTO

Con una intensidad horaria de 20 horas
Realizado los dias 11y 12 del mes de marzo de 2020 en la ciudad de Bogota.

En testimenio de jo anterior se firma en Bogoki a los (12) dias del jnes de Marzo de 2020

>

- Edwin Johan Rivera Delgado : Yeritza Zulien Romero Avila
) \ L.C 1023911376 £.C 1030646887
F Entrenador EC Licencia en SO N® 11820 Representante Legal
. Reqgisira Entrenador 27857399 JRO CONSULTORES SAS
- } & - 4 VERIFICACION & waww. gggrasfrd .com

\ 3046191742
(v verificacion@aliurasird.com

{6 conformicad Gn W AUTORIZAZIOR #° SESEMISA0000U00R T el BE de
fctibr: dde 2681% emitida por f ministerio de rabaje y cortificads por TELAF, licencia en
i) crupacional codge MINE5Y.4 LI SCT NS BE 3100 e adtoriza ala
wmpeoas JRG cmsm GRER SA.% Pava bw £apach acion iy sirttsimenimns pan abajo

oA it # i3 rescducicn 1478 del 207 ¢ 1409 dn 7012




POSITIVA

Compafifa de Seguros S.A.
N.L.T 860.011.153-6

CERTIFICA

Verificada la base de datos de la compafiia se encontré que el sefior {a): SERGIO DANIEL
CASTILLO TRUJILLO identificado con Cédula Ciudadania No. 1110499851, de la empresa
SANDRA EDITH PUENTES DELGADOQ estd afiliado(a) a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
desde el 29/08/2020 con riesgo 5 y se encuentra ACTIVO.

Para validar la informacién emitida en este certificado, visite nuestra pagina web:
www.positivaenlinea.gov.co y seleccione la opcién 'VALIDAR CERTIFICADOS'. Ingrese el
siguiente codigo {vélido por un mes): 202101012240958.

Dada en Bogot3, a los 9 dias del mes de febrero de 2021

\o2

Luisa Marina Uribe Restrepo
Gerencia de Afiliaciones y Novedades,

Impreso por Internet et 09/02/2021 03:51:06 p. m.
ISCDC: 0%02/2021 03:51:06 p. m.



FORMULARIO UNICO DE AFILIACION Y REGISTRO DE NOVEDADES AL SGSSS

SaludTotal..

No de Radicacion

Fecha de Radicacién

4005514858 3[1{0]8|210|2|0
l. DATOS DEL TRAMITE {Lea las instrucciones que se encuentran anexas al fromulario antes de diligenciaric) Pagina 1 de 2
1.tipoe de tramite 2. Tipo afiliacion A, individual- -Colizanle Cabeza de famitia E 3.Regimen
' __' -Beneficiario afiiado adicionat AContibutive 24
. Afiiacion L] B.Reporte de Novedades 3 B. Colectiva [] B. insfiicional ...] B. De oficio L] B.Subsidiado []
. TIpo de afiliade . Tipo de cotizante Codige
(2 registrar por la EPS) E
A, Colizante X B. Cabeza de Famiia ] €. Beneficiario £ A. Dependiente X B. indEpendienlsS C. Pensionadg i i
A. AFILIACION
i, DATOS BASICOS DE IDENTIFICACION {del cotizante ¢ cabeza de familia)
6.Apellidos y nombres
CASTILLO I TRUJILLO | SERGIO DANIEL
Primer apellido Segundo apefide Primer nombre Segundo nombre
7.Tipo documento de Identidad .Numerc del documento de identidad Sexo 10.Fecha de nacimiento
1110493851 Femenine 1 Mascuino (X 2191016 1191910
II. DATOS COMPLEMENTARIOS
Datss persenaies
11.Etnia 12.Discapacidad 13.Puntaje SISBEN

Tipo Condicion [TIF:

14.Grupo de pobiacion especial

15. Administradora de riesgos Laboraies - ARL

POSITivA COMPANIA DE SEGUROS i

16, Administradora de Pensiones

PDRVENIR FPC I

17. ingreso base de cotizacion - iBC

877803

18.Residencia

CL 27 4 42 FRANCIA I

3213786757 i

SERGIONNSS@GMAIL.COM

Direccién Teiefono fijo Telefono ceiular Correo electronico
BAGUE ona Urbana X i TOLIMA
Municipio/Distrito z Rural i1 l Localidad / comuna | Departamento

IV. DATOS DE iDENTIFICACION DE LOS MiIEMBROS DEL NUCLEO FAMILIAR
Dalos basicos de identificacién del conyuge o compafierp(a) permanente cotizanle

19. Apellidos y nombres compietos

Primer apelido I Segundo apelido

! Primer nombra |

Segundo nombre

20. Tipe documento de identidad [21. Nimero documento identidad

22. Sexo
Femanino ] Mascutine L]

rs. Fecha de nacimiento

Datgs basicos de identilicacién de los baneficiarics y de Ios afiiades adicicnales

pellidos y nombres

Pnmer apeliido Sequnde apellido

Primer Rombrg

Sequrkic nsmbre

26. NUmero de identidad

27.5eX0

28.Fecha de nacimiento

Femenino 2SCUlnG

Datgs complementarios

[29.Parentesco 30. Etnia

31 Discapacidad

Cendicion

=3

Tipo
N

2. Datos de residencia

Municipic/Distrito Zona

De

Urbana Rural

partamento Teiéfono Fljo yio celuiar

33.Valor de Ta OPC del afiliado
adicional (a registrar por la EPS)

Seiaccion de a IPS Primaria
34, ﬁomﬁre de Ta Institucién Prestadora de Salud - IPS

Codigo de [a TPS{a

registrar por la EPS}

VS CADIZ - VS MACARENA

VSCADIZ -

VSMACARENA

SANDRA ED!TH PUENTES DELGADO

[ [cc | ’ 65744442 | ot
[39.Ubicacion
CRESUR N20AZ6BRR GALAN l 2603815 SANDRITA, _14123@HOTMAIL COM | 1BAGUE TOLIMA
Diraccién Teleéfono Correo electromoo Municipio/distriks Depglrtamemo

M-PYGA-F001 V 1.0-—2(_)\1 &




No de Radicacion

4005514858
Pagina2de 2
B. REPORTE DE NOVEDADES
40. Tipo de Novedad
3 1. Modificacion datos basices de identificacién 71 11, vinculacion 2 una entidad aulorizada para realizar afiliaciones colectivas
{1 2. comeecion datos basicos de identificacion £3 12 Desvinculacién de una entidad autorizada para realizar afiiaciones coleclivas
{21 3. Adualizacion documento de identidad ) 3 13, Moviteed: T1 A Régimen Contributivo
[ 4. Actualizacion y/o comeccion dalos complementarios J  B. Régimen Subsidiado
Os. Terminacién de la inscripcion e la EPS. [ 14Traslade: [ A Mismao régimen
Cadigo: [:| I B Diferente régimen
Te. Reinscripcién en la EPS 0 1s. Reporte de fallecimento
{3 7. Inclusion de benefiizrios o de afiiados adicionales O 16.Reporte del tramite de proleccion al cesante
o Inigio da relacién laboral o adquisicion de condigiones para colizar E] 17. Reporte de ia calidad de pre-Pensionado
s Exclusidn de beneficiarios o de afilados adicionales i"“] 18. Reporte de le calidad de! pensionado
{1 10. Terminacion de la relagion laboral ¢ pardida de las condiciones para seguir colizando
Vi. DATOS PARA EL REPORTE DE LA NOVEDAD
41. Datos basicos de ia identificacidn
Primer apeliido f Segundo apelide i Primer nombre { Segundo nombre
;Lp;s::i::::"m ::r;:::i::;umento Sexo Fecha de nacimiento 42 Fecha
Femanino j Masculino 2{9j0i8i210j2i0
43.EPS anterior 44 Motivo de traslado 45.Caja de Compensacidn Familiar o pagador de pensiones

Codigo:

Vil. DECLARACIONES Y AUTORIZACIONES

46. Declaracién de depandencia econdmica de los beneficiarios y zfilizdos adicionales.

47.@ Declaracion de 12 no obligacién de afiliarse al Régimen Conlributve, Especial 0 de Excepcion.

481} Deciaracién e existencia de r@zones de fuerza mayor o caso fortuito que impiden Ia entrega de documentos que acreditan la condicién de beneficiarios.

49 % Declaracion de no internacion del cotizante,cabeza de familia beneficianos ¢ afiliados adicionales en una stitucion Prestadora de Salud .

508 Autorizacion para gue la EPS solicite y obtenga dalos y copia de la hislona dinica del cotizante o cabeza te familia y de sus beneficiarios o afiiados adicionales.

51.@ Aulorizacion para que la EPS reporie Ja informacién que se genere de la afiliacion del reporte de novedades a la base de datos de afiliados vigenta y a las entidades publicas que poir sus funciones la requieran

52.@ Autorizacion paraque la EPS mangje los dalos personales del ootizante o cabeza de familia y de sus bensfisiarios o afilados adisionales, de acuerdo con lo previsto en 1a ley 1581 de 2012 y el Decr eto 1377 de
2013

53l Aulorizagion para que la EPS envie informacion ai cerreo elecironico o celular gomo mensaje de texto

Viil. FIRMAS

55. Ei empleador aportante o entidad responsable de la afiliacion colectiva institucional o

54, Cotizante o cabeza de familia o beneficiario de oficio

1X_ANEXOS
{1 56.An6x0 Copia del documenta o8 igentidad: ©N. [ Re. T3 . {1 ec. T pa [ ee. I co. [ se. OO

Cantidad: I:' I:] |:] D I:' D D |:] Totai: IE

O s Copia dei dictamen de incapacidad permanente emitido por iz autoridad competents,

[0 ss. Copia registro civi de matrimonio, 0 de la escritura piblica,acta de conclliacién o sentencia judicial que declare la union marital.

i1 s, Copia de la escritura pablica o sentencia judicial que dedlare el divorsio ,sentenciz judicial para que deciare 1a separacidn de cuerpos y escritura publica,acla de conciiacion o sentendia judicial que dedlare (a
terminacidn de ta union marital.

e Copia cerlificado de adopcidn ¢ acla de entrega det menor

G 61.Copia orden judiciai o acle administrative de custodia.

3 s2.00cumento en que conste ia perdida de la patria potestad, o &l certificaco de defuncidn de los padres o la declaracion suscrita por el cotizenle sobre iz ausencia de [0s pacres.
(i 63.Copia de Ja avlorizacitn de traslado per parle de la Superintendencta Nacional de Salud

3 64.Certificacion de vincuiacion a una entidad autorizada para realizar affiaciones colectivas.

[ 65.Copia del actc adminisirativo o providencia de 1as autoridades compalentes en Iz que consiste la calidad de heneficiaria o se ordene |e afiiacion de ofigio.

¥. DATOS A SER DILIGENCIADOS POR LA ENTIDAD TERRITORIAL

66. ldentificacién de ia 67. Datos del SISBEN
Entidad Territorial Nimero ficha Puntaje Nivel 68. Fecha de radicacién %9. Fecha de vaiidacion
Cédigo del municipio |Cédigo del Departamento

— [ 1 | 3
70. Daios funcionario que realiza la validacion )

Primer apeiido Segundo apelide i Primer nombre Segundo nombre

71 Firma del fundonano
Tipo documento de identidad Miimero documento de identidad

[ —

Observaciones

Recuerde que ia firma, al finai del formulario, vaiida las deciaraciones marcadas yio diligenciadas en el capitulo Vil Declaraciones y iX. Autorizaciones, asi como la veracidad de ias
demas informacion registrada.
M-PYGA-F001 V 1.0-2018
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Enuso de sus facultades legales y teniendo en cuenta que
Sergic Daniel Castiblo. Tuufillo
C.C 110499851

Cumpliv satisfactoriamente los requisitos exigidos y conforme a la resolucién M-ROI09038 de 28-03-2013
Ctorga
Maticubla Prafesional de T écnica Electriciota
MITE. 1110499851-80389

De conformidad con la clasificacion de actividades de que trata el articulo 3° del decreto reglamentario 991 de 1931, en las
siguientes clases:

TE-I TECNICO EN INSTALACIONES ELECTRICAS INTERIORES

Para adelantar actwvidades relacionadas con el estudio aplicado al montaje v reparacisn de circuitos electricos de tode tipo
de salidas para tableros de distribucion de circuitos, equipo de medida, proteccién, control, seiializacion y servicios auxilires
de instalaciones eléctricas residenciales v comerciales.

TE-2 TECNICO EN BOBINADOS ELECTRICOS Y ACCFSORIOS
Paraadelantar actividades relacionadas con el estudic aplicado al montaje y conexion de transformadores elcetricos, motores
electricos v equipos de instalaciones electricas.

TE-3 TECNICO EN MANTENIMIENTO ELFCTRICO
Para adelantar actividades relacionadas con dl estudio aplicado a la operacion y mantenimiento de instalaciones eléctricas,
relacionadas con accionamiento v control de mequinas v equipos y aparatos mecdnicos.

TE-4 TECNICO EN ELECTRICIDAD INDUSTRIAL
Para adelantar actividades relacionadas con €] estudio aplicado al montaje de gencradores eléctricos, equipo eléctrico v
accesorios eleceronicos proteccion control automaticos, subestaciones y tableros de proteccion y distribueion de circuitos.

TE-6 TECNICO EN INSTALACIONES FLECTRICAS FSPFCIALES
Para adelantar actividades relacionadas con el estudio aplicado al montaje, concxion, mantenimiento v reparacion de
sistemas de puesta a tierva, P.LLC. v LIPS.

Dada en Bogota, D.C., 28-02-2018

\8\ P EPun s
AUGUSTO )g%wr UEL Gqﬁfx LEZ ME[IA
Presidente CONTE

Rad #i/i8




ACTA RECIBO DOTACION

Yo, lavlos Ar\clfes Stncho con cedula de ciudadania No. 1-110.461 Q25 de

la ciudad de I’baju@' , certifico recibo por parte de la empresa MULTISERVICIOS
FUNCIONALES, lo correspondiente a dotacién asi:

N.° DESCRIPCION CANTIDAD
1. | BUSO-CAMISA 2
2. | PANTALON 1
3. | GAFAS 1
4. | GUANTES 1
5. | CARNE 1
6. | TAPABOCAS DIARIO

De igual manera me comprometo a usar la dotacion para las labores contratadas, de lo contrario
quedare eximido para la entrega del siguiente periodo segtin el articulo 233 del CST.

NOMBREYdeos A Odes  opACHEC A
FIRMA: _

y Wy 4 A

<
FECHA: L fo 6/ 72

Cra 6 sur # 207 — 26 bario galén- teléfono = 317 797°9
Multiserviciosfuncionales1@ho
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SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO CODIGO:;
SST.F.001
MULTISERVICIOS FUNCIONALES
FORMATO ENTREGA DE ELEMENTOS DE VERSION: 001
PROTECCION INDIVIDUAL MAYO 2020

Nombre(s) y apellido (s) del ;
trabajador Calos Ancf:er Senchea
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NIT 900996582-3
Direccion: Calle 34 N 4B - 25 B. Cadiz

B
Ibagué - Tolima
CEL: 350 829 8463

E-mail: gerencia@vitalitec.co

Vital

CONCEPTO MEDICO OCUPACIONAL N° 7.593

FECHA ¥ CIUDAD DE REALIZACION DEL EXAMEN TIPO DE EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL
IBAGUE (TOLIMA, COLOMBIA) . .
23 | 02 2021 EVALUACION MEDICO OCUPACIONAL DE INGRESO
Dia |MES ARO
Ciuudad
DATOS DE LA EMPRESA LONDE LABCORA, LABORARA O LABORO EL TRABAJADOR O ASPIRANTE
PARTICULARES CONTADO MULTISERVICIOS
Nombre de la empresa Empresa en mision
DATOS DEL TRABAJADDR / ASPIRANTE {Tipo de Dotumento de 1entincacion G4 Ceduia de Cudacania CE Ceoula ds Exranjsna, Ti Taneta de Idenudad PT Pasaporte)
Gereara Edad Documento de ldentificacion
CHEZ MARTINEZ CARLOS ANDRES -
SAN MASCULINO | 33ARNOS | CC 1110461925
Apelidos y Nombres Tipo Numero

Cargo
ELECTRICISTA

CDNCEPTO DE APTITUD OCUPACIDNAL

APTO (SIN PATOLOGIAS EVIDENTES; CUMPLE CON LOS CRITERIOS MEDICOS PARA EL

Observaciones: NO APLICA CARGO)
NO SE EVALUARON REQUISITOS DE SALUD (Alturas, Espacios Confinados, Manipular Alimentos) | N/A
RESTRICCIONES LABORALES TIPO RECOMENDACIONES
SiN RESTRICCIONES LABORALES NQ APLICA NO APLICA
El concepto de Aptitud se defini¢ a partir de los siguientes examenes practicados:
EVALUACION MEDICC OCUPACIONAL v,-' --------------------
RECOMENDACGIONES MEDICAS RECOMENDACIONES OCUPACIONALES HABITOS Y ESTILO DE VIDA SALUDABLES
USL LE EFF HABITUS SALUCABLES

PAUSAS ACTIVAS E HIGIENE POSTURAL

U5 UE TAFABGCAS LAVADO FRECUENTE DE
MAHGS Y DISTANCIAMIENTS FISICO

SEGUIR LAS INDICACIONES DE BIOSEGURIDAD

OTRAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Consentimiento informado del Aspirante o Trabajador auwonzo al doctor{a) abajo mencionado a realizar mi examen médico ocupacional registrado en este
documento. El doctor{a) abajc mencionado me ha explicade la naturaleza y propobsito del examen He comprendido y he tenido la oportunidad de analizar &
proposito, los beneficios, la interpretacion, las limiaciones y nesgos del examen medico a padis de la asesoria brindada. Entiendo gque la realizacion de este
examen es volunlaria y gue luve la opotunidad de reurar N cansenumiento en cualquier momento. Fui informado de las medidas para proteger la
confidencialidad de mis resultades Las respuestas dadas por mi en este examen Sson completas y ver idicas, Autorizo al doctor(a) para que suministre a las
personas o entidades contempladas en la legislacion wvigenle 1a informacion registrada en este documento, para el buen cumplimiento del sistema de
seguridad y salud en el trabajo y para las situaciones contempladas en ld misma legislaci on, igualmente para Que emitan ia Historia Clinica a la EPS a la
cual me encuentro aciualmente afiliado. Finalmente manifieslo gue he leido y comprendido perfectamente 1o anterior y que todos los espacios en blanco han
sido completados entes de mi fima y gue me encuentro en capacidad de expresar mi consentimiento.

Médico . Aspirante o Trabajador
e

s |
Firma: ﬁ Firma:
-
Nombre: PINEDA VELASQUEZ ERNESTO Cédigo de Seguridad Nombre: SANCHEZ MARTINEZ CARLOS ANDRES
ROM:  T129/04 L.S5.0.: RES015/2016 B67HIN7593 cc 1110461925
Fagjia §ae ! Software para el secior salud - www. biofile com.co

Impresa el 23/02/2021 a las 0B 48 am




CERTIFICADO DE RADICACION DE AFILIACION DEL DIA 09/06/2021

DATOS DE LA EMPRESA

Tipo documento: NI Numero de documento: 65744442 Cédula Usuario: C 65744442
Nombre: SANDRA EDITH PUENTES DELGADO

Direccidn: KR 6 SUR 20A 26 BR GALAN

Departamento: TOLIMA . Municipio: iBAGUE

Correo electrénico: MULTISERVICIOSFUNCIONALEST@HOTMAIL.COM

Teléfeno: 3177979630 Tarifa: 6.960

Actividad Econdémica: 5455901 OTROS TRABAJOS DE TERMINACION ¥ ACABADO

DATOS DEL USUARIO QUE REALIZA LA RADICACION

Cédula Usuario Nombres y Apellidos del Usuario
C 65744442 SANDRA EDITH PUENTES DELGADO

DATDS AFILIADOS RADICADOS

Radicado Cobertura Documento Nombre Trabajador Riesgo Tarifa Tipo
138 10/06/2021 € 1110461925 SANCHEZ MARTINEZ CARLOS 5 696000  Dependiente

OBSERVACIONES

Si tiene alguna duda con respecio a la tanfa o actividad econdimica de sus afiliados por favor dirljase a la oficina de POSITNVA mas
cercana o comuniquese Con nuestra linea gratuita de atencion a nivel nacionat 01-8000-111-170 y en Bogota al 3307000.

Cordial saludo,

"V

Gerencia de Afiliaciones y Novedades
Positiva Compaiia de Seguros S.A.

25590EEB49AD0OBBAB4FBRO25TETD31C4 Certificado impreso el dia 6/9/2021 10:38:25 PM por ¢l portal de empresas Edesk
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FORMULARIO UNICO DE AFILIACION Y REGISTRO DE NOVEDADES AL SGSSS
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ACTA DE ELECCION DEL VIGIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MULTISERVICIOS FUNCIONALES

NIT: 65744442-|

Fecha: junio 11 2021

Siendo las 2:00 PM horas, el representante legal SANDRA EDITH PUENTES DELGADO de la
empresa MULTISERVICIOS FUNCIONALES, ubicada en la ciudad de IBAGUE elige a
SERGIO DANIEL TRUJILLO CASTILLO como vigia de Seguridad y salud en el Trabajo y a
CARLOS ANDRES SANCHEZ como su suplente, dindose cumplimiento a lo establecido en la
resolucion 2013 de 1986 y decreto 1295 de 1994,

El vigia tendra como funciones y responsabilidades las descritas en el ardiculo |1 de la resolucion
2013 del 86.

o i 15

Representante legal Vigia'de Seguridad y Salud en el Trabajo

C.C. 65.744.442 C.C.1.110.499.85



REPRESENTANTES DEL VIGIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PRINCIPAL

NOMBRE: SERGIO DANIEL TRUJILLO CASTILLO

SUPLENTE

NOMBRE: CARLOS ANDRES SANCHEZ

C.C: 1110461,

FIRMA H‘%

FECHA DE ELECCION: Mes: Junio Dia: || Ado: 2021



CODIGO: GH-R-037

CERTIFICACION FECHA VIGENCIA:
-, 2016-10-26

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 03]

EMPRESS IBALUFBENA LE
ACLEGUCTOD ¥ ALCAMTARILLADD

Pagina 1 de 1

tbagué, 11 de junio de 2021

EL LIDER DEL SUBGRUPO GESTION AMBIENTAL
CERTIFICA:

Que el senor CARLOS ANDRES SANCHEZ identificado con cedula de ciudadania No.
1.110.461.925 , con el cargo de Oficial y en representacion de SANDRA EDITH
PUENTES DELGADO quien suscribié contrato de Servicios No. 080 de! 02 de junio de
2021 que tiene por objeto "CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS REDES DE TELEFONIA, AIRES
ACONDICIONADOS, REDES ELECTRICAS (INCLUYE ALARMAS), PLANTAS
ELECTRICAS Y DE TODAS LAS INSTALACIONES ELECTRICAS DE PROPIEDAD DEL
IBAL S.A. E.S.P OFICIAL." Recibid la induccidn en el Sistema de Gestion Ambiental (ISO
14001:2015), el cual incluye:

Direccionamiento Estrategico

Sistema Integrado de Gestion y Sistema de Gestion Ambiental

Politica ambiental

Plan Institucional de Gestion Ambiental

Programas de Gestion Ambiental

Matriz de ldentificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales
Requerimientos Contratistas del Sistema de Gestion Ambiental

a & & & & 0 @

Se expide con destino al interesado.

l i Aw
' AV EP v e Rt
ALE,X‘I LILIANA LUITRA O CAYCEDO
Jefe Oficina Gestion Ambiental

V°B° Juan Carlos Celemin Bedoya
Aux. Administralivo 04- Oficina de Gestion Ambiental

Cra.3 No.1-04 Bf La Pola Tel. (098) 2756000 Ext.104 Nit.800.089.809-6




CODIGO: GH-R-037]

) ._:-JI CERTIFICACION FECHA VIGENCIA:
; ) 2016-10-26
3 VERSION: 0

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

kR
EMPRESA ILACUENENA DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARLLLADD

Pagina1de 1

Ibagué, 11 de junio de 2021

EL LIDER DEL SUBGRUPO GESTION AMBIENTAL
CERTIFICA:

Que el sefor SERGIO DANIEL CASTILLO TRUJILLO identificado con cedula de
ciudadania No. 1.110.499.831 , con el cargo de Técnico vy en representacion de
SANDRA EDITH PUENTES DELGADO quien suscribio contrato de Servicios No. 080
del 02 de junio de 2021 que tiene por objeto “CONTRATAR EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS REDES DE TELEFONIA,
AIRES ACONDICIONADOS, REDES ELECTRICAS (INCLUYE ALARMAS), PLANTAS
ELECTRICAS Y DE TODAS LAS INSTALACIONES ELECTRICAS DE PROPIEDAD DEL
IBAL S.A. E.S.P OFICIAL." Recibio la induccion en el Sistema de Gestion Ambiental {(ISO
14001:2015), el cual incluye:

Direccionamiento Estratégico
" Sistema Integrado de Gestion y Sistema de Gestion Ambiental
Politica ambiental
Plan Institucional de Gestion Ambiental
Programas de Gestion Ambiental
Matriz de ldentificacion de Aspectos y Valoracion de impactos Ambientales
Requerimientos Contratistas del Sistema de Gestion Ambiental

Se expide con destino al interesado.

N “/!V{\ RRAYSV
ALEX] LILIANA BUITRAGO CAYCEDO
Jefe [Oficina Gestion Ambiental

V°B° Juan Cartos Celemin Bedoya
Aux. Administrativo 04- Oficina de Gestion Ambiental

Cra.3 No.1-04 B/ La Pola Tel. (098) 27560C0 Ext. 104 Nit 800.089.809-6
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i
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upenirtendenca financiera D

Autcnzado por la

SUPERINTENDENCIA FINGNCIERA
CE COLOMBIA

VIGILADO

C?rwe!a\ de RI&.{;OS Labora\es

Cian y cebertura oet Si

fil:

3187 del 28 ge D:c;embre ce 1995, Para todus los ?f

COMPANIA DE SEGUROS
NIT 860.011.153-6
ADMINISTRADORA DE RIESGCS LABORALES
WWW . POSIIVA.GOV.CO
FORMULARIO DE AFILIACION DEL TRABAJADOR INDEPENDIENTE A
LA ADMINISTRADOQRA DE RIESGOS LABORALES

POSITIVA
© oy

SENDR CONTRATISTA e A
Recuerde que una vez cumplida la fecha de terminacion de la afiliacién, Sl usted

desea continuar con el cubrimiento ante nuestra ARL, fo invitamos a que ingrese &l
portal fransaccipnal y regisire la novedad respectiva 2020051403006574444201
I. DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR INDEPENDIENTE o

TIPO DOC. ) T T
o PFHMEFI APELLIDO
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il. INFORMACION DE LA AFILIACION O DEL CONTRATO .

TPO: ADMINISTRATIVO_.. COMERGIAL & _ civiL

*-'Ecummmol 2020 . LE_OS E14 * FECHA DE

TERMINACION
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POSITIVA

LCOMPARIA DE SEGUROS

AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS @
PERSONALES - TRABAJADOR INDEPENDIENTE

A. Declaro que Positiva Compania de Seguros S.A, {la"Compania”) me ha informado qure el Aviso de Privacidad y el manual de tratamiento de Datos Persona-
les se encuentra publicade en hitps://www.pesitiva.gov.co/tramites-Servicios/habeas-data/Paginas/default.aspx

B. Declaro que he sidoinformado que la Compaiiia podra recolectar, almacenar, usar, procesar, transmitir, o transferir {el “Tratamiento™}, la informacion vincu-
lada o que pueda asociarse a mi (fos "Datos Persenales”), para las siguientes finalidades, entre otras: {a) Prestar fos servicios de la Compafia de acuerdo con
las necesidades particuiares de sus clientes, con el fin de brindar los servicios y productos pertinentes; (b) Cumplir los contratos de servicios celebrados con
los ciientes, incluyendo, pero sin limitarse a la verificacion de afiliaciones y suscripciones y del vinculo existente entre los beneficiarios de las pdlizas y los
asegurados; (c) Eltramite de solicitud de vinculacién como consumidor financiero a la Compania, incluyendo sin limitarse al diligenciamiento de las respecti-
vas solicitudes de sequro y de afiliacion a la administracion de riesgos laborales, asi como cualquier otro necesario para su vinculacion a la Comparia; (d) El
envio del clausulado o condicionade de las pélizas de seguro y/o det contrato de afiliacién a la administracion de riesgos laborales de la Compaiiia a los
clientes, en virtud de lo serialado en e articulo 37 de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) o las normas que la modifiquen o adicionen; {e) ealizar
tos procesos de cotizacién, colocacion y ejecucidn de los seguros de la Compania, asi como la negeciacion de los contratos, la determinacion de primas y la
seleccidn de riesgos, incluyendo, perc sin limitarse a la verificacion de la capacidad de pago del tomador del seguro; {f) El proceso relative al tramite, pago
y reembolsc de siniestros y a la cancelacion y revocacion del seguro; (g) Realizar el analisis para el control y la prevencion del fraude v de favado de activos,
incluyendo, pero sin limitarse a la consulta y reporte a listas restrictivas y a centrales de informacién de riesgos financieros; {h) Realizar ¢! analisis de riesgos
de las solicitudes de seguros o de afiliacidn a la administracidn de riesqos laborales que realicen los clientes dela Compafiia, con el fin de hacerles recomen-
daciones para optimizar las polizas o respecto de otro tipo de seguros que requieran u obtengan los clientes: (i) Realizar las actividades encaminadas a la
gestion integral del sequro contratado con ef fin de garantizar que fos derechos de los clientes siempre sean representados y/o preservados; (j) Enviar
informacion y ofertas comerciales de productos de la Compaiia, asi como realizar actividades de mercadeo, eventos, capacitaciones, seminarios, talleres y/o
actividades de comercializacion de servicios y/o productos que preste o que pudiera flegar a prestar u ofrecer la Compania; (k) Elaborar estudios técnico-ac-
tuariales, segmentaciones, estadisticas, encuestas, analisis de tendencias del mercado vy, en general, estudios de técnica aseguradora, incluyendo, pera sin
limitarse a las encuestas de satisfaccion sobre los servicios prestados por la Compania; 1) Cumplir con las obligaciones tributarias y de registros comerciales,
corporativos y contablies de ia Compania, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes; {m) La transmision de datos a terceros con fos cuales se hayan
celebrado contratos con este objeto, para fines comerciates, administrativos y/u operativos, incluyendo, pero sin limitarse a la expedicion de carnets, de
certificados y certificaciones a los clientes y/o a terceros, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes; (n) Verificar informacion jurfdica, financiera y técnica
en procesos contractuales que adelante la Companhia o terceros; {A) Procesos al interior de la Comparifa, con fines de desarrollo operative y/o de administra-
Ci6én de sistemas; {o) Las demas finalidades que determinen los Responsables en procesos de obtencion de Datos Personales para su Tratamiento, con el fin
de dar cumplimiento a las obligaciones legales vy reguiatorias, asi como a ias politicas de la Compaiia; (p) El proceso de archivo, de actualizacién de los
sistemas y de proteccion y custodia de informacion y de bases de datos de fa Compania; (g) Adelantar campanias de actualizacion de datos; (1) El envio de las
modificaciones a las Politicas, asi como la solicitud de nuevas autorizaciones para el Tratamiento de los Datos Personales.

C. De acuerdo a lo anterioy, declaro que autorizo a la Compania, sus filiales, vinculadas, controladas, v/o terceros contratados por la Compaifa para la
ejecucion de sus obligaciones contractuales, para el Tratamiento de mis Datos Personates, para las finalidades anteriormente informadas, que se encuentran
descritas en la Politica de Tratamiento de Datos Personales, y en el marco de lo establecido en la normatividad vigente, particularmente en la Ley 1581 de
2012, of Decreto 1377 de 2013, y la Ley 1266 de 2008, v todas aquellas que las modifiquen, adicionen, supriman o realamenten, ahora o en el futuro, y los
gue hubieran sido tratados por la Compafiia en: ef pasado, en el cumplimiento de sus deberes legales. Sl'l:X] No

D. Datos Sensibles: Declaro que he sido informado que Ia siguiente informacién es considerada como Datos Sensibles en el marco del presente Contrato: ia
informacion relativa al estado de salud e historia clinica, patologias reconocidas, calificacion de origen y/o pérdida de capacidad laboral de eventos, antece-
dentes médicos, antecedentes gineco-obstétricos, datos biométricos y relativos a la vida sexual, y todos aquellos que de acuerdo ala normatividad vigente,
se encuentren clasificados como tal. De acuerde a lo anterior, informe que he otorgado mi autorizacion voluntaria para que la Compania pueda recolectar,
solicitar, consultar, almacenar, compartir, enviar, reportar, modificar, actualizar, usar, grabar y conservar, y en general, realizar & Tratamiento de mis datos
sensibles, ahora o en el futuro, y los que hubieran sido tratados por fa Compania en el pasado, en el cumplimiento de sus deberes legales, e informo que se
ha manifestado que los mismos no serdn usados para fines distintos a fos informados y que en todo caso no podrédn ser usados para fines comerciales. Asf
mismo, autorizo a la Compania para la solicitud y consulta de historias clinicas y registros médicos que sean necesarios para el cumplimiento de sus obliga-
ciones contractuales, Sj| No]:|

E. eciaro y acepto que la Compariia podra Hevar a cabo la transferencia, transmision, traslado, entrega, y/o divulgacion de los Datos Personales a terceros
autorizados por mi o porla ley, fisicamente, por correo electrénico, o por cualquier medio de comunicacion, cuando asi se requiera en ef cumplimiento de
sus deberes legales y/o contractuales, manteniendo siempre los debidos estandares de reserva y seguridad sobre los mismos,

F. Declaro que he sido informado que el Responsable del Tratamiento de los Datos Personales, es Positiva Compahia de Seguros S.A, a cual podré ser contac-
tada a través de:

Direccién: Avenida Carrera 45 No. 94 - 72 Vicepresidencia de Operaciones - Grupo de Servicio al Cliente. Edificio Positiva Compahia de
Seguros, Bogota D.C.

Correo Electronico: servicicaldiente@positiva.gov.co

Teiéfono: 3307000 en Bogotd y 018000111170 para el resto del pais.

Contacto Proceso PORD.

G. Dedlaro y acepto que la Compania me ha informado sobre mis derechos como titular de los Datos Personales, los cuales son:

a. Conocet, actualizar y rectificar los Datos Personales frente g Jos responsables del Tratamiento o encargados del Tratamiento.

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente esté exceptuado por ia ley, como requisito
para el Tratamiento.

¢. Serinformado, por el responsable del Tratamiento o e} encargado dei Tratamiento, cuande asi se lo solicite, sobre el uso que le ha dado a fos Datos
Personales.

d. Presentar ante ia autoridad competente quejas por infracciones a la normativa de proteccién de datos.

e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constituciona-
les y legales, previa verificacion por parte de la autoridad competente.

f. Acceder gratuitamente a jos Datos Personales gue hayan sido objeto de Tratamiento.

g. Los demis derechos consagrados en la Politica de Tratamiento de la Informacion de Positiva.

Se firma la presente autorizacion en la ciudad de IBAGUE alos (14) dias del mes de MAYO del ano 20
SANDRA EDITH PUENTES DELGADO (57\
Nombres y Apellidos del Trabajador Independiente Firma def Trabajador Independiente

LO BUENO DEBE SER PARA TODOS www.positiva.gov.co



ANEXO No. 1 FORMATO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS

SISTEMA GENERAL DE RIESGCS LABORALES

{FUIPSRL) FORMATO UNICG DE IDENTSFICACION DE PELIGROS PARA LA AFILIACION VOLUNTARIA OE
- 105 TRABAJADORES INDEPENDIENTES AL SISTEMA GENERAL DE REESGOS LABQRALES

Fecha do radicacion {aaaa mm dd}

12:0.21

Fecha {dentificacion de peiigros {aaaa mm dd) i 2 O 2

Qo
OO
[62019)]

Y [
INFS

|. TIPQ DE YRAMITE

ldentificacion de Peligros D Nevedad |__—]

Tipo de tramite

LI NOVEDADES MOOIFICACION O ACTUALIZACION DEL FUWPSRL

I___] Por cambio de acupacién u oficio

Tipo te Novedad I___] {dentificacian de un nueld peligre.

D Suspensién contrato

|__—] Cambic de datos personates (direccién, teléfanc)

D Por Accidente de Trabajo o enfermedad laboral

Fecha de novedad {aaaa mm ¢d) 20200514

. DATOS DEL TRABAJADOR DONDE REALIZA LA QCUPACION U OFICIO

Fecha de nacimiente {¢d mm aaaa) 2 l ‘ 0 8 i l 9 6 9

o. ocumento ¢ co Primer Apeliido Segunde Apellido Primer nombre Segunde nombre
reococuments [XJeo [Jee [Je» [ [ [J*|pyENTES  |DELGADO | SANDRA EDITH

amero de documento Direccicén Ciudad Departamento
i ’ 65744442 KR 6 SUR 20A 26 BR GALAN | IBAGUE TOLIMA i

Clnsa de Digites
Cadige Ccupacion u Cficio riesgo Adicienales,

4 19622/012

Teiéfeno

Teréfono movit

3177979630

Correo electrénice

MULTISERVICIOSFUNCIONALES 1@HOTMAIL.COM

Nombre de Ccupacion u
Oficio a ka cual se va a afiiiar

PERSONAS QUE REALI

N TRABAJOS VARIOS

cenero [ M [X]F csageers |E[P| S O 17 @[ nomeers COOMEVA E.P.S. S.A.

Cidigo AFP 23‘0 201

Godige ARL | 4 [ 4| - 2 3¢ |NembreARL POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.

Nombra AFP PROTECCIO N

1il. INFDRMACION DE LUGAR DE RESIDENCIA OEL TRABAJADOR

precsisn KR 6 SUR 20A 26 BR GALAN

Teléfon

o

| Teléfono ceiular 31 77979630

cuisd  |BAGUE

Departamerito TOLlMA

V. INFORMACION DE DATOS CONYUGUE, COMPANERC {A) PERMANENTE O ACUDIENTE

o documento rimer Apeliido egundo Apallido rimer nombre Segundo nombre
reoteeumnie [xJee [ Jee [Jen [Jm [Jee (]| MENEZ  |COBALEDA |LUIS . |FERNANDO
Numero de documento Direccion Cludad Departamento Teléfono
93380079 KR 6 SUR 204 26 BR GALAN | IBAGUE TOLIMA 3147326693

V. IDENTIFIC ACION DE PELIGROS (marque con una x unicamente los peligres a quo Se expane en su ocupaclon v oficlo diaria)

V.| PELIGROS FISICOS

ENERGIA MECANICA

ENERGIA TERMICA

ENERGIA ELECTROMAGNETICA

PRESICNES ATMOSFERICAS EXTREMAS

RUIDO D TEMPERATURA EXTREMA POR FRIG

VIBRACION TEMPERATURA EXTREMA FOR CALOR

RADIACICNES NO IONIZANTES

D RADIAGIONES IOMZANTES

V.ii PELIGRCS QUIMIGOS

AGREGADOS MOLECULARES

MOLECULARES

I___] GASES: Organicos o Inorganicos.

D VAPORES

Y. PELIGROS BIOLCGICDS

MICROCRGANISMOS ARTROPODOS

ANIMALES

VIRUS D RICKETTSIAS D CRUSTAGEOS D ROEDORES

AERGSOLES SOLIDOS: Fibras polvos y humas AEROSOLES LIQUIDOS: Nieblas
BACTERIAS HONGOS D ARACNIDOS

D INVERTEBRADOS; Parasitos, Pratozoos

D VERTEBRADOS

D VEGETALES, Musgos, Halechos, Semillas

V.V PELIGROS FRGONOMICOS

CARGA FISiCA

ESERO DE PYESTO DE TRABAJO

antigravitacionales.

repelitivos.

ESTATICA: Posturas inadecuadas; prolengadas, mantenidas, inadecuadas, forzadas o extremas, .

QINAMICA: Inadecuada aplicacian de fusrzas, Inadecuada movilizacion de cargas, Movimienlos

FLANOS DE TRABAJC INADECUACO

ESPACIOS OF TRABAJO INADECUADD

V.V PELIGROS DE SEGURIDAD

D REACCIONES QUIMICAS

EQUIPOS ELECTRICOS (choques
léclricos,arco eldcirico, elactrocucion)
ABLERGS ELECTRICOS (choques
eléctricos.arco eléctrico, elactrocucion)
INSTALACIONES ELECTRICAS (choques
eléclricos,arco elécirico, electmeucion)

EQUIPCS Y LINEAS OE PRESION
{ lineas de presion de are o vapar,
<Hindras, ete)

. FISICO -QUIMICO F.LECTR_!CD MECANICOS LDCATVOS
INCENDIO SLTA TENSION (> 575 Kiovalios 2 230 MAQUINAS Y EQUIPOS TRABAJD EN ALTURAS
MEDIA TENSION (< 1000 Voltios a <= HERRAMIENTAS [choques, golpes, .
EXPLOSION 57.5 kilovaltios) apiastamientos) (choques. golp . ORDEN Y ASEQ
: BAJA TENSION (= 25 Voltios A <= 1000 MECANISMOS EN MOVIMIENTO (Poleas, ALMACENAMIENT O DE MATERIALES
D FUGAS DE PRODUCTOS QUIMICOS voltios) engranajes, pinones, ei¢) (Distribucién, Apilamiento)

INSTALACICNES (drea de Trabaja.

etc)

DISPOSICION DE MAQUINAS Y EQUIPGS
{Sefalizacion, Distribucion 4rea de trabajo)

Estructuras, Pisos. Paredes. Toechos, Escaloras.

7D




V.¥i PELIGROS FENOMENOS NATURALES

V.VE PELIGROS PURBLICOS

TERREMOTOS
D INUNDAGIONES
D AVALANCHAS

D ERUPCION VOLCANICA

TORMENTAS

MANIFESTACICN

TERRORISMO

D EXTORSION Y BOLETEQ

SECUESTRO

V. Viit PELIGROS PSICOSOCIAL FACTORES OE RIESGO

MARGQUE CON UNA X MARQUE CON UNA X
Sl | NO - Si NO
CONDICIONES INTRALABORALES CONDICIONES EXTRALABORALES
Se maneja gran cantidad de informacién. es compleja y/o debe emplearse de manera simulanea x Eitiempo dedicado a la familia y el descanso es escaso o limitado X
Se tiene responsabilidad por manejo de dinero, hiznes, salud o saguridad de otras personas X Las refaciones familiares son conflictivas y/o afectan el desarrollo de! trabajo x
Eltrabajo y las condiciones en que se reaiiza impiica un gran esfuerza fisico y faliga x La siluacidén econgmica es complicada por bajos ingresos yo deudas x
Se expore a Irato negafivo del pubtico yo de compadercs de trabajo x El desplazamiento vivienda lrabajo vivienda requiere mucho tiempo x
La comunicacién con otras personas es escasa yfo conflictiva x
Las Jornadas de trabajo son extensas, en horano nocturne yo sin descanso x
El tempo para desamollar el irabajo es insuficiente X
Se cuenta con liempo para realizar pausas durante la jornada diaria x
CONTROL s | NO s | wo
El trabajo impide i desarrollo te habilidades y conocimientas x El asfuerzo realizado no comesponde con el salario x

CON ESTE FORWMATO SE PERFECCIONA LA AFILIACION AL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES Y SE CONSTITUYE EN LA IDENTIFICACION DE PELIGROS A LA GUAL USTED SE EXPONE EN
LA GCUPACION Y OFICID QUE USTED REALIZA EN 5U JORNADA LABORAL DIARIA EN TODGS SUS ASPECTOS POR LO DISPUESTO EN DECRETO 1763 DEL 2046 Y DEMAS NORMAS QUE LDS
MODIFICAN, ADICIONAN O COMPLEMENTAN.

Firma de} Trabajacor

Firma del Funcionaric de ia ARL




CARTILLA DE DERECHO COLECTIVO DEL TRABAJO

Indice

1. Generalidades
2. Derecho de Asociacion
2.1 Definicion
2.2 Proteccion
2.3 Sindicatos
2.3.1 Concepto
2.3.2 Clasificacién
2.3.3 Constitucion y personeria juridica
2.3.4 Organizacidn
2.3.5 Disolucidn y liguidacién
2.4 Fuero sindical
2.4.1 Definicion
2.4.2 Trabajadores amparados
2.4.3 Formalidades del Despido
2.5 Derecho de asociacion de los Servidores publicos
2.6 Federaciones y Confederaciones
3. Derecho de Negociacion
3.1 Definicion y protecciéon
3.2 Etapas de negociacion de un pliego de peticiones
3.3 Convenciones colectivas
3.4 Pactos colectivos
3.5 Fallo arbitral
3.6 Contratos sindicaies

1. Generalidades

El Derecho de Asociacion Sindical tiene vigencia en nuestro pais a partir de la expedicion
de la Ley 83 del 23 de julio de 1931, primer estatuto expedido en Colombia para regular Ia
actividad sindical; y constituyo en su momento uno de los mas grandes avances legislativos
de la historia en materia [aboral, pues se anticipé en varios lustros a la nocion y a la
proteccion gue del Derecha de Asociacion y la Libertad Sindical consagraron en 1948 y
1949 los Convenios 87 y 98 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); igual que
las Naciones Unidas en 1948 con la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre.

La Constitucion Nacional de 1991, en su articulo 39, y como Derecho fundamental consagra
que los trabajadores y empleadores tienen derecho a constituir sindicatos o asociaciones,
sin intervencién del Estado; y que su reconocimiento juridico se produce con la simple




inscripcion del acta de constitucion en el Ministerio de Proteccion Social. Igualmente en el
articulo 55, garantiza el derecho de negociacién colectiva para regular las relaciones
laborales, y sefiala que es deber del Estado promover la concertacion y los demas medios
para la solucidén pacifica de los conflictos colectivos de trabajo. Y seguidamente en el
articulo 56 garantiza el derecho de huelga, salvo en los servicios publicos esenciales
definidos por el legislador.

2. Derecho de Asociacion

2.1

2.2

Definicién:  Establece el articulo 353 del Cédigo Sustantive del Trabajo: De
acuerdo con el articulo 39 de la Constitucidn Politica los empleadores y los
trabajadores tienen el derecho de asociarse libremente en defensa de sus
intereses, formando asociaciones profesionales o sindicatos; y estos poseen el
derecho de unirse o federarse entre si.

Las asociaciones profesionales o sindicatos deben ajustarse en el ejercicio de
sus derechos y cumplimiento de sus deberes, a las normas del Cédigo, vy
estaran sometidos a la inspeccion y vigilancia del gobierno, en cuanto concierne
al orden publico.

Los trabajadores y empleadores, sin autorizacion previa, tienen el derecho de
constituir las organizaciones que estimen convenientes, asi como el de afiliarse a
éstas con la sola condicidén de observar los estatutos de las mismas.

Proteccién: Segtin el articulo 354, queda prohibido a toda persona atentar contra
el derecho de asociacidn sindical. Quien atente en cualquier forma contra el
derecho de asociacion sindical sera castigada cada vez con una multa
equivalente al monto de cinco (5) a cien {(100) veces el salario minimo mensual
mas alto vigente, gue le serd impuesta por el respectivo funcionario
administrativo del trabajo, sin perjuicio de las sanciones penales a que haya
lugar.

Atentan contra el derecho de asociacién sindical, los siguientes actos por parte
del empleador:

a. Obstruir o dificuitar la afiliacién de su personai a una organizacion sindical
de ias protegidas por la ley, mediante dadivas o promesas, o condicionar
a esa circunstancia la obtencién o conservacion del empleo o el
reconocimiento de mejoras o beneficios.

b. Despedir, suspender o modificar las condiciones de trabajo de los
trabajadores en razén de sus actividades encaminadas a la fundacién de
las organizaciones sindicales.

¢. Negarse a negociar con ias organizaciones sindicales que hubieren
presentado sus peticiones de acuerdo con los procedimientos legales.
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d. Despedir, suspender o modificar las condiciones de trabajo de su personal

sindicalizado, con el objeto de impedir o difundir el ejercicio del derecho
de asociacion.

Adoptar medidas de represion contra los trabajadores por haber acusado,
testimoniado o intervenido en las investigaciones administrativas
tendientes a comprobar la viclacién de esta norma.

2.3 Sindicatos

2.31

23.2

2.3.3

Concepto: El sindicato es una asociacion sin animo de lucro, integrada por
los trabajadores de una empresa cuyo objetivo es la defensa y promocién
de sus intereses sociales, econémicos y profesionales. Es una
organizacion de libre ingreso y retiro de los trabajadores.

Existen tantas definiciones de sindicato como tratadistas que analizan esta
figura. Conforme al Diccionario de la Lengua Espafola, sindicato es “la
asociacion formada para la defensa de intereses economicos o politicos
comunes a todos los asociados. Dicese especialmente de las
asociaciones obreras organizadas bajo estrecha obediencia vy
compromisos rigurcsos.”

Clasificaciéon: De acuerdo con el articulo 356 del Estatuto Laboral, los
sindicatos de trabajadores se clasifican en:

a. De empresa. Si estan formados por individuos de varias profesiones,
oficios 0 especialidades, que prestan sus servicios en una misma
empresa, establecimiento o institucién. Ejemplo: Sindicato de
trabajadores de Noel.

b. De industria o por rama de actividad econdémica. Formados por
individuos que prestan sus servicios en varias empresas de la misma
industria, o rama de actividad econémica. Ejemplos: Sindicato de
trabajadores de la industria de la construccién. Unién nacional de
empleados bancarios, UNEB.

c. Gremiales. Conformados por individuos de una misma profesion, oficio
o especialidad. Ejemplo: Asociacion nacional de choferes de Colombia.

d. De oficios varios. Formados por trabajadores de diversas profesiones
disimiles o inconexas. Solo pueden formarse en los lugares donde no
haya trabajadores de una misma actividad, profesion u oficio en el
nimerc minimo requerido para formar uno gremial, y solo mientras
subsista esta circunstancia. No es comun esta organizacion.

Constitucion y personeria juridica: El nimero minimo de afiliados para
constituir y subsistir un sindicato es de 25 trabajadores. Y si se trata de un
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sindicato patronal requiere no menos de cinco (5) empleadores
independientes entre si. Toda organizacién sindical de trabajadores, por el
solo hecho de su fundacion, y a partir de la fecha de la asamblea
constitutiva, goza de personeria juridica, y debera inscribirse en el registro
que para tales efectos lieve el Ministerio de Proteccion Social.

a. Los trabajadores (minimo 25) se relnen en Asamblea de constitucion,
en la cual deben suscribir un “acta de fundacién” en la que se expresen
los nombres de todos ellos, sus documentes de identificacion, la
actividad que ejerzan y que los vincule, el nombre y objeto de la
asociacioén.

b. En la misma reunién o en sucesivas reuniones se discutiran y
aprobaran los Estatutos de la asociacién y se designara el personal
directivo. Todo debe constar en actas.

c. Una vez realizada la asamblea de constitucion, el sindicato debe
comunicar por escrito al empleador y al inspector de trabajo y en su
defecto, al aicalde del lugar, la constitucion del sindicato, con la
declaracién de los nombres e identificacion de cada uno de los
fundadores. El inspector o el alcalde pasaran igual comunicacion al
empleador inmediatamente.

d. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la
asamblea de fundacién, el sindicato debe presentar ante el Ministerio
de Proteccién Social, solicitud escrita de inscripcién en el Registro
Sindical, acompafiandola de los siguientes documentos:

s Copia del acta de fundacién, suscrita por los asistentes con
indicacion de su documentos de identidad.

s {Copia del acta de eleccién de junta directiva, suscrita por sus
integrantes y documento de identidad.

« Copia del acta de la asamblea en la que se aprcbaron los
estatutos.

s Un ejemplar de los estatutes del sindicato, autenticados por el
secretario de la Junta Directiva.

» NOmina de la Junta directiva y documento de identidad.

s« Noémina completa del persenal afiliade y documento de identidad.

e. Recibida la solicitud de inscripcion, el Ministerio de Proteccién Social
dispone de quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha de su
presentacion, para admitir, formular objeciones o negar la inscripcién en
el registro sindical. (Articulos 364 a 372 Cédigo Laboral).
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f. El acto administrativo mediante el cual se inscriba en el registro una
organizacién sindical, deberd ser publicado por ésta una sola vez en un
diario de ampiia circulaciéon nacional, dentro de los diez (10) siguientes
a su ejecutoria. Y el ejempla del diario debera depositarse en el registro
sindical del Ministerio de Proteccion Social.

g. Toda modificacion a los estatutos del sindicato debe ser aprobada por
la asamblea general del sindicato y remitida ai Ministerio con copia dei
acta de ia reunién donde consten las reformas y ias firmas de los
asistentes.

h. Para que el sindicato pueda actuar como tal, ejercer sus funciones y
derechos debe estar inscrito ante el Ministerio de Proteccion Social.

i. Es importante tener presente que ia Personeria juridica, es decir la
capacidad del sindicato para ser tituiar de derechos y obiigaciones Ia
adquiere desde el momento de su fundacién o constitucion en ia
asamblea; y la capacidad para actuar como sindicato y realizar actos
juridicos requiere la inscripcion en el Ministerio de Proteccion Social.

Organizacion: Conforme a la reglamentacion del Cédigo Laboral, articulos
359 y siguientes, los sindicatos presentan entre ofras, las siguientes
caracteristicas en su organizacion;

« Numero minimo de afiliados. Un sindicato de trabajadores debe
constituirse con un minimo de 25 afiiiados.

+ Estatutos. Toda organizacién sindical tiene derecho a redactar
libremente sus estatutos y reglamentos administrativos, los cuales
contienen en lo general: denominacion del sindicato y domicilio; su
objeto; condiciones de admision de afiliados; obligaciones vy
derechos de los asociados; conformacion de ia junta directiva;
organizacién de las comisiones reglamentarias y accidentales;
cuantia y periodicidad de las cuotas ordinarias y su forma de pago;
procedimiento para decretar y cobrar cuotas extraordinarias;
sanciones disciplinarias; época de celebracion de las asambieas,
reglamentos, quérum, debates y votaciones, reglas para la
administracién de los bienes y fondos sindicales, presentacion de
balances y expedicion de finiquitos; normas para la liquidacién del
sindicato. (Articuio 362)

¢ Los articulos 373 y 374 sefialan de manera general las funciones de
los sindicatos, entre otras: Estudiar las caracteristicas de ia
profesion y los salarios, prestaciocnes, honorarics, sistemas de
proteccién y prevencidn de accidentes y demas condiciones de
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trabajo para procurar su mejoramiento y defensa. Celebrar
convenciones colectivas y contratos sindicales. Asesorar a sus
asociados en la defensa de los derechos emanados del contrato de
trabajo o de la actividad profesional, y representarlos ante las
autoridades administrativas, el empleador y terceros. Promover la
educacion técnica y general de sus miembros. Prestar socorro a
sus afiliados en caso de desocupacion, enfermedad, invalidez o
calamidad. Presentar pliegos de peticiones relativos a las
condiciones de trabajo y adelantar su tramitacion legal. Declarar ia
huelga de acuerdo con ios preceptos de ley.

Edad minima. Pueden ser miembros de un sindicato todos los
trabajadores mayores de catorce (14) afos.

Reuniones de la asamblea. La asamblea general debe reunirse por
lo menos cada seis (6) meses. (Articulo 385)

Quérum de la asamblea. E! quérum estatutario para que la
asamblea actle vélidamente corresponde a la mitad mas uno (1) de
los afiliados; y solo se computan los votos de los socios presentes.
{Articulo 386).

Empleados directivos. No pueden ser parte de la junta directiva de
un sindicato, ni ser designados funcionarios del mismo, los afiliados
que representen a! empleador frente a sus trabajadores, ni los altos
empleados directivos de las empresas. Es nula la eleccién que
recaiga en cada uno de tales afiliados, vy el que, debidamente electo,
entre después a desempenfar alguno de los cargos referidos,
quedard inmediatamente vacante su cargo sindical. {Articulo 389)
Libros. Todo sindicato debe abrir, tan pronto como se haya suscrito
el acta de fundacién y se haya posesionado la junta directiva
provisional, por lo menos los siguientes libros: de afiliacion; de actas
de la asamblea general; de actas de junta directiva; de inventarios y
balances; y de ingresos y egresos. Estos libros deben previamente
registrados por el inspector de trabajo y foliados y rubricados por el
mismo en cada una de sus paginas. (Articulo 393)

Presupuesto. El sindicatoc en asamblea general votard el
presupuesto de gastos para periodos no mayores de un (1) afio; y
no podrd hacerse ninguna erogacion que no esté contemplada en
dicho presupuesto, sin autorizacion expresa de la misma asamblea.
(Articulo 394)

Caucién del tesorero. El tesorero de todo sindicato debe prestar a
favor de éste una caucidon para garantizar el manejo de los fondos.
{Articulo 395).

Depésito de los fondos. Los fondos de todo sindicato deben
mantenerse en alginm banco o caja de ahorros, salvo la cantidad
para gastos cotidianos menores que autoricen los estatutos y que
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no puede exceder en ningun caso del equivalente al salario minimo
mensual. Todo giro y orden de pago debe estar autorizada por las
firmas conjuntas del presidente, tesorero y fiscal. (Articulo 396).

¢ Retenciéon de cuotas sindicales. Toda asociacién sindical tiene
derecho a solicitar que los empleadores respectivos deduzcan de
fos salarios de los trabajadores afiliados y pongan a disposiciéon del
sindicato el valor de las cuotas ordinarias o extraordinarias con que
aquellos deben contribuir. (Articulo 400).

Disolucién y liquidacion:  Segun el articulo 401 del Codigo Laboral un
sindicato, o una federacién o una confederacion de sindicatos se disueive:
a. Por cumplirse cualquiera de los eventos previstos en los estatutos,

b. Por acuerdo, cuando menocs de las dos terceras (2/3) partes de los
miembros de la organizacién, adoptado en asamblea general y
acreditado con las firmas de los asistentes.

c. Por sentencia judicial.

d. Por reduccion de los afiliados a un nimero inferior a 25.

Liquidacion.  Articulo 402. Al disoiverse un sindicato, federacién o
confederacion, el liquidador designado por los afiliados o por el juez
aplicara los fondos existentes, el producto de los bienes que fuere
indispensable enajenar, y el valor de los créditos que recaude, en
primer término al page de las deudas del sindicato, federacién o
confederacion, incluyendo los gastos de liquidacion. Si hubiere
remanente se reembolsara a los miembros activos las sumas que
hubieren aportado como cotizaciones ordinarias, previa deduccion de
las deudas para con el sindicato, y si no aicanzare, se les distribuira a
prorrata o proporcion de sus respectivos aportes. Si el sindicato esta
afiliado a una federacion o confederacion el liquidador debe admitir ia
intervencién simplemente consultiva de un delegado de elia en sus
actuaciones. Si queda aigo del haber comun una vez pagadas las
deudas y hechos los reembolsos, se adjudicara a la organizaciéon
sindical designada para ello en los estatutos o por la asamblea
general.

2.4 Fuero sindical. Articuios 405 a 413 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

2.4.1

242

Definicién: Se denomina fuero sindicai la garantia de que gozan algunos
trabajadores de no ser despedidos, ni desmejorados en sus condiciones de
trabajo, ni trasladados a otros establecimientos de ia misma empresa o a
un municipio distinto, sin justa causa, previamente calificada por el juez de
trabajo.

Trabajadores amparados. Segun los articuios 406 y 407 del Cédigo
Laboral, estan amparados por el fuero sindical:

b



243

a. Los fundadores de un sindicato, desde el dia de su constitucién hasta
dos (2) meses después de ia inscripcion en el registro sindical, sin
exceder de seis (6) meses. Denominado Fuero de fundadores.

b. Los trabajadores que con anterioridad a la inscripcién en el registro
sindical, ingresen al sindicato, para quienes el amparo rige por el
mismo del ordinal a. Denominado fuero de adherentes.

c. Los miembros de la junta directiva o subdirectivas de todo sindicato,
federacion o confederacién de sindicatos, sin pasar de cinco (5}
principales y cinco (5) suplentes; y los miembros de los comités
seccionales, sin pasar de un principal y un suplente. La proteccion se
hara efectiva por el tiempo que dure el mandato y seis (6) meses mas.
Es el llamado fuerc de directivos o fuero ordinario.

d. Dos (2) de los miembros de la comisién estatutaria de reclamos que
designen los sindicatos, federaciones o confederaciones sindicales por
el mismo perfodo de la junta directiva y seis (6) meses mas.
Denominado como fuero de reclamantes.

e. Cuando se presenten cambios en la junta directiva el antiguo miembro
continia gozando del fuero durante los tres (3) meses subsiguientes.
En los casos de fusion de dos o mas organizaciones sindicales
continllan gozandeo de fuero los anteriores directores que no gqueden
incorporados en la nueva junta, hasta tres (3) meses después de que
ésta se realice.

Formalidades del despido: De acuerdo con la definicion de Fuero sindical
para despedir, desmejorar o trasladar un trabajador, se debe tener una
justa causa previamente calificada por el juez de trabajo. Esto significa
gque el empleador frente a cualquiera de las tres (3) situacicnes
presentadas ccn un trabajador, debe iniciar un proceso judicial para
demostrar la existencia de una justa causa y luego conforme a la decision
del juez laboral proceder a la desvinculaciéon del mismo.

E! juez negara el permiso que hubiere sclicitado el empleador para
despedir un trabajador amparado por el fuero sindical, o para desmejorarlo,
o para trasladarlo si no comprueba la existencia de una justa causa.

Si se comprueba que el trabajador fue despedido sin la correspondiente
autorizacién del juez laboral, se ordenara su reintegro y se condenara al
empleador a pagarle, a titulo de indemnizacion, los salarios dejados de
percibir por causa del despido.

Segun el articulo 412, las simples suspensiones del contrato de trabajo no
requieren intervencion del juez. De igual forma el trabajador que goce de
fuero sindical puede ser sancionado disciplinariamente de acuerdo con lo




establecido en el reglamento interno de trabajo. (Articulo 413 Codigo
Laboral).

2.5 Derecho de asociacion y negociacion de los servidores publicos.

El derecho de asociacion estd garantizado en Colombia para el desarrollo de
todas las actividades, haciendo aplicacién efectiva de la caracteristica
constitucional de nuestro Estado Social de Derecho. Conforme al articulo 38 de
la Carta se garantiza el derecho de libre asoctacion para el desarrollo de las
distintas actividades que las personas realizan en sociedad. Y concretamente en
la esfera laboral el articulo 39 establece que los trabajadores y empleadores
tienen derecho a constituir sindicatos o asociaciones, sin intervencidon del
Estado.

Como desarrollo de este principio el articulo 414 del Codigo Sustantivo del
Trabajo ensefia que el derecho de asociacién en sindicatos se extiende a los
trabajadores de todo el servicio oficial, con excepcién de los miembros del
Ejército Nacional y de los cuerpos o fuerzas de policia de cualquier orden. Es
decir todos los servidores al servicio del estado pueden constituir y afiliarse a las
organizaciones sindicales, excepto os integrantes de |a fuerza publica.

De acuerdo con la clasificacion legal, los servidores del estado, pueden ser:
Empleados publicos v trabajadores oficiales.

Los sindicatos de empleados publicos tienen las siguientes funciones:

1. Estudiar las caracteristicas de la respectiva profesién y las condiciones de
trabajo de sus asociados.

2. Asesorar a sus miembros en la defensa de sus derechos como empleados
publicos, especialmente los relacionados con la carrera administrativa.

3. Representar en juicio o ante las autoridades los intereses econdmicos
comunes o generales de los agremiados, o de la profesion respectiva.

4. Presentar a los respectivos jefes de la administracion memorniales

respetuosos que contengan solicitudes que interesen a todos sus afiliados

en general, o reclamaciones relativas al tratamiento de que hay sido objeto
cualquiera de éstos en particular, o sugestiones encaminadas a mejorar la
organizacion administrativa o los métodos de trabajo.

Promover la educacién técnica y general de sus miembros.

Prestar socorro a sus afiliados en caso de desocupaciéon, de enfermedad,

invaiidez o calamidad.

7. Promover la creacion, el fomenio o subvencion de cooperativas, cajas de
ahorro de préstamos y de auxilios mutuos, escueias, bibliotecas, institutos
tecnicos o de habilitacion profesional, oficinas de colocacién, hospitales,
campos de experimentacién o de deporte ¥ deméas organismos adecuados a
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los fines profesionales, culturales, de solidaridad y de prevision,
contemplados en los estatutos.

8. Adquirir a cualquier titulo y poseer los bienes muebles e inmuebles que
requieran para el ejercicio de sus actividades.

9. Segun el articulo 416, "los sindicatos de empleados ptblicos no pueden
presentar pliegos de peticiones ni ceiebrar convenciones colectivas...”. La
Corte Constitucional mediante Sentencia C-1234 de 2005 declaré exequible
(es decir constitucional) esta expresidén, bajo el entendido que para hacer
efectivo el derecho de negociacién colectiva consagrado en el articulo 55 de
la Constitucién Politica, y de conformidad con los Convenios 151 y 154 de la
OIT, las organizaciones sindicales de empleados publicos podran acudir a
otros medios que garanticen la concertacién en las condiciones de trabajo, a
partir de la solicitud que al respecto formulen estos sindicatos, mientras el
Congreso de la Repubiica regule el procedimiento para tal efecto.

Nota: Los sindicatos de trabajadores oficiales tienen todas las atribuciones
de los otros sindicatos de trabajadores, y sus pliegos de peticiones se
tramitaran en los mismos términos que los demas; pero los sindicatos de
trabajadores oficiales que laboren para entidades encargadas de prestar
servicios publicos que la ley caiifigue como esenciales, no pueden declarar o
hacer hueiga.

2.6 Federaciones y Confederaciocnes

La federacién es la union o alianza entre grupos homogeneos para constituirse
en una organizacién de mayor categoria; asi entonces en materia sindical las
federacicnes y confederaciones son la maxima expresién de las crganizaciones
de los trabajadores.

Toda federacién necesita para constituirse y subsistir como minimo 10 sindicatos
si es de caracter local o regional; y no menos de 20 si es de jurisdiccién nacional,
profesional o industrial. Las confederaciones requieren por lo menos de 10
federaciones. También se les denomina organizaciones de trabajadores de
segundo (federaciones), y tercer grado {confederaciones).

Ejempios:

Federacion Colombiana de Educadores, “FECODE"
Federacién Nacional de Trabajadores al Servicio del Estado, “FENALTRASE"

Confederacion de trabajadores de Colombia, “CTC”
Central Unitaria de trabajadores de Colombia. *CUT”
Confederacion General del Trabajo, “CGT”




En materia de constitucion y adquisicion de la personalidad juridica, las
federaciones y confederaciones estan sujetas al cumplimiento de las
disposiciones de la ley laboral en forma similar a la prevista para los sindicatos.
Nuestro Codigo Laboral consagra las normas de las federaciones y las
confederacicnes a partir del articulo 417.

Tienen derecho de personeria juridica propia y las mismas atribuciones de los
sindicatos, excepto la declaracién de huelga, ia cual compete privativamente,
cuando la ley ia autoriza, a ios sindicatos respectivos 0 grupos de trabajadores
directa o indirectamente interesados. Las confederaciones pueden afiliar
sindicatos si los estatutos 10 permiten.

Segun el articulo 418 del Estatuto Laboral, como funciones adicionales de las

federaciones y confederaciones, estan:

a. Servir de tribunal de apeiacidbn contra cuaiquier medida disciplinaria,
adoptada por una de |las organizaciones afiliadas.

b. Dirimir controversias que se susciten entre los miembros de un sindicato
afiliado por razén de |las decisiones adoptadas.

c. Resoclver diferencias gue ocurran entre dos ¢ mas de las organizaciones
federadas.

Las organizaciones de trabajadores de segundo y tercer grado tiene registro
sindical, junta directiva y fuero sindical. En cuanto a los estatutos, el articulo 425
del Codigo Labora sefiala que tienen derecho a redactar libremente sus
estatutos y reglamentos administrativos. De igual forma pueden asesorar a sus
organizaciones afiliadas ante los respectivos empieadores en la tramitacién de
sus conflictos, y también ante las autoridades © ante terceros respecto de
cuaiesquiera reciamaciones.

CUESTIONARIO DE REPASO

Qué es un Sindicato y cémo se ciasifican? Explique

Sefale los tramites paraia Constitucién de un Sindicato.

En gué momento adquiere el Sindicato la Personeria Juridica?

Explique 10 normas relacionadas con ia Organizacién Sindical.

Cuaies son los Organos de Administracién de un Sindicato? Explique

Qué son Federaciones y Confederaciones Sindicales? Explique

Qué establece la Ley respecto del Derecho de Asociacién de los Servidores
Publicos?
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3. Derecho de Negociacion

3.1 Definiciéon y proteccién: De acuerdo con el articulo 55 de la Constitucion
Nacional, “se garantiza el derecho de negociacion colectiva para regular las
relaciones laborales, con las excepciones que sefiale la ley.

Es deber del Estado promover la concertacion y los demas medios para la
solucion pacifica de los conflictos colectivos de trabajo.”

En desarrollo de este principio se ha establecido el régimen de la negociacion
colectiva entre empleadores vy trabajadores, quienes representados
generalmente por un sindicato discuten los puntos contenidos en un pliego de
peticiones relativos a mejorar las condiciones de trabajo y de empleo.

Nuestro Codigo Laboral a partir del articulo 429 sefiala el procedimiento para ia
negociacién colectiva. Pero de manera general podemos establecer que las
etapas de negociacion previstas en nuestra legislacion son basicamente dos:
Una solucion directa, denominada precisamente el “arreglo directo”; y otra de
caracter indirecto, “el arbitramento”

3.2 Etapas de la Negociacion: La negociacion colectiva se inicia con la
presentacién del Pliego de Peticiones. De acuerdo con el articulo 374 sobre
otras funciones de Ios sindicatos, les corresponde presentar pliegos de
peticiones relativos a las condiciones de trabajo; y complementa el articulo 376
al establecer que la asamblea del sindicato tiene entre otras, como atribucion
exclusiva, la adopcion de pliegos de peticiones que deberan presentarse a los
empleadores a mas tardar dos (2) meses después. La ley colombiana no define
qué es un pliego de peticiones, pero la norma establece que en éi se fijan las
condiciones que regiran los contratos de trabajo durante su vigencia; dichas
peticiones solo podran referirse a situaciones relacionadas con un conflicto
econdmico de intereses y no a cualquier diferencia con el empleador.

Negociadores: de acuerdo con el articulo 432 del Codigo Sustantivo de Trabajo
el respectivo sindicato o los trabajadores deben nombrar una delegacién para
que presente al empleador o quien lo represente, el pliego de peticiones; y
conforme con el articulo 376 es la asamblea del sindicato quien exclusivamente
debe designarlos. Tales delegados deberan ser mayores de edad, trabajadores
actuales de la empresa o establecimiento, y que hayan estado al servicio de éste
por mas de seis (6) meses, o por todo el tiempo que hubiere funcionado el
establecimiento si es menor. En los demas casos el delegado debera ser
trabajador del gremio o de la industia o rama de actividad econdmica
respectivamente.



Los negociadores de los pliegos de peticiones deben estar investidos de plenos
poderes, para celebrar y suscribir en nombre de las partes que representan los
acuerdos a que lleguen en la etapa de arreglo directo, los cuales no son
susceptibles de replanteamientos o modificaciones en etapas posteriores de!
conflicto colectivo.

Nota: Los trabajadores que hubieren presentado al empieador un pliego de
peticiones no podran ser despedidos sin justa causa comprobada, desde la
fecha de la presentacion del pliego y durante los términos legales de las etapas
establecidas para e! arreglo del conflicto. La proteccién comprende a los
trabajadores afiliados a un sindicato o a los no sindicalizados que hayan
presentado un pliego de peticiones, desde el momento de su presentacion al
empleador hasta cuando se haya solucionado el conflicto colectivo.
Esta proteccidn es la denominada “Fuero circunstancial’

Iniciacién de conversaciones. El empleador o su representante estan en la
obligacion de recibir a los delegados de los trabajadores dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes a la presentacién oportuna del pliego de
peticiones para iniciar las conversaciones en un plazo que no puede diferirse por
mas de cinco (5) dias habiles.

El empleador que se niegue o eluda iniciar las conversaciones de arreglo directo
dentro del termino sefialado sera sancionado por las autoridades del trabajo con
multas equivalentes al monto de cinco (5) a diez (10) veces el salario minimo
mensual mas alto por cada dia de mora, a favor del SENA.  (Articulo 433 del
C.8.T).

Etapa de arreglo directo: Es un medio de autocomposicion de las partes; y
segun el articulo 434 las conversaciones de los pliegos de peticiones en esta
etapa de arregio directo duraran veinte (20) dias calendario, prorrogables de
comun acuerdo entre las partes, hasta por veinte (20) dias calendario
adicionales.

Si al término de esta etapa persistieren diferencias sobre alguno o algunos de los
puntos del pliego, las partes deben suscribir un acta final que registre los
acuerdos y dejaran constancias expresas sobre las diferencias que subsistan.
Los acuerdos que se produzcan en [a primera etapa del tramite de negociacion
se haran constar en actas que deberan suscribirse a medida que avancen las
conversaciones y que tendran caracter definitivo.

Durante esta etapa podran participar en forma directa en ia mesa de
negociaciones, como asesores, hasta dos representantes de las federaciones o
confederaciones de trabajadores.



Si no se llegare a un arreglo directo en todo o en parte, se hara constar asi en
acta final que suscribiran fas partes, en la cual se expresara el estado en que
guedaron las conversaciones sobre el pliego de peticiones y se indicara con toda
precisién cudles fueron los acuerdos parciales sobre los puntos del pliego y
cuales en los que no se produjo arreglo aiguno. Copia de esta acta final se
entregara al dia siguiente al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Decisién de los trabajadores: Concluida la etapa de arreglo directo sin que las
partes hubieren logrado un acuerdo total sobre el diferendo laboral, los
trabajadores podran optar por la declaratoria de la huelga o por someter sus
diferencias a la decision de un Tribunal de Arbitramento. Fija la ley dos
opciones: La solucion, a través del arbitramento; o la presion, a través de la
huelga.

La huelga o la solicitud de arbitramento deben ser decididas dentro de ios diez
(10) dias habiles siguientes a la terminacion de la etapa de arreglo directo,
mediante votacién secreta, personal e indelegable, por la mayoria absoluta de
los trabajadores de la empresa, o de la asamblea general de los afiliados al
sindicato o sindicatos que agrupen mas de la mitad de aquellos trabajadores.
Antes de celebrarse la asamblea, la organizacion sindical o los trabajadores
podran dar aviso a las autoridades del trabajo sobre la celebracion de las
mismas, con el unico fin de que puedan evidenciar y comprobar la votacién.
(Articulo 444 C.S.T.).

La Huelga: Establece el articulo 429 del Codigo Laboral, que se entiende por
huelga la suspensidn colectiva, temporal y pacifica del trabajo, efectuada por los
trabajadores de un establecimiento o empresa con fines econémicos y
profesionales propuestos a sus empleadores y previos los tramites establecidos
en la ley. Segun sentencia C-858 de 2008 de la Corte Constitucional, los fines
no excluyen la huelga atinente a la expresién de posiciones sobre politicas
sociales, econdmicas o sectoriales que incidan directamente en el gjercicio de la
correspondiente actividad, ocupacion, oficic o profesion.

De acuerdo con el articulo 56 de la Constitucion Nacional, “se garantiza el
derecho de huelga, salvo en lds servicios publicos esenciales definidos por el
legislador. La ley reglamentara este derecho”.

La huelga se considera licita cuando los trabajadores la realizan dentro del
marco sefialado por la ley, es decir adelantada por trabajadores vinculados a
empresas o actividades no consideradas como servicio publico esencial y
propuesta de acuerdo con los procedimientos y oportunidades legales.
Conforme al articulo 430 se considera servicio plblico toda actividad organizada
que tienda a satisfacer necesidades de interés general en forma regular y




continua, de acuerdo con un régimen juridico especial, bien que se realice por el
Estado directa o indirectamente, o por personas privadas.

Constituyen, servicio publico, entre ofras, las siguientes actividades: las que se
prestan en cualquiera de las ramas del poder publico, las de empresas de
transporte por tierra, agua y aire; y de acueducto, energia eléctrica y
telecomunicaciones; las de establecimientos sanitarios de toda indole como
hospitales y clinicas; establecimienios de asistencia social de caridad y de
beneficencia; todos los servicios de higiene y aseo de las poblaciones; las de
explotacion, refinacién, transporte y distribucién de petréieo y sus derivados,
cuando estén destinadas al abastecimientos normal de combustibles del pais, a
juicio del gobiemo.

Cuando ios trabajadores optaren por la huelga, la cesacion colectiva del trabajo
solo podra efectuarse transcurridos dos (2) dias habiies a su declaracién y no
mas de diez (10) dias habiles después; y debe efectuarse en forma ordenada y
pacifica (articulo 445y 446 C.S.T.).

Declarada la huelga, el sindicato ¢ sindicatos que agrupen la mayoria de los
trabajadores de la empresa, o en defecto de estos, ios trabajadores en asambiea
general, podran someter a votacidn la totalidad de los trabajadores de la
empresa, si desean o no sujetar las diferencias persistentes a failo arbitral. Si ia
mayoria absoluta de ellos optare por el tribunal, no se suspendera el trabajo o se
reanudara dentro de un término maximo de tres (3) dias habiles de hailarse
suspendido.

De acuerdo con ia Ley 1210 de 2008, cuandc una huelga se prolongue por
sesenta (60) dias calendario, sin que las partes encuentren férmula de solucién
al confiicto que dic origen a la misma, el empleador y ios trabajadores durante
los tres (3) dias habiles siguientes, podran convenir cualquier mecanismo de
campaosicién, conciliacién o arbitraje para poner término a ias diferencias.

Si en este lapso ias partes no pudieren convenir un arreglo o establecer un
mecanismo alternativo de compasicion para la solucion del conflicto, de oficio o a
peticién de parte, intervendra una subcomision de la Comisidn de Concertacion
de Politicas Salariales y Laborales, conforme a lo dispuesto en el articulo 9 de la
Ley 278 de 1996.

Efectos juridicos de la huelga: Establece el articulo 449 del C.S.T. que la
huelga sélo suspende los contratos de trabajo por el tiempo que dure. El
empleador no puede celebrar nuevos contratos de trabajo para fa reanudacién
de los servicios suspendidos, salvo en aquellas dependencias cuyo
funcionamiento sea indispensable, para evitar graves perjuicios a la seguridad y
conservaciéon de los talleres, locales, equipos, maquinarias o elementos basicos



y para la ejecucién de las labores tendientes a la conservacion de cultivos, asi
como para el mantenimiento de semovientes, y solamente en el caso de que [os
huelguistas no autoricen el trabajo del persocnal necesario de estas
dependencias.

Suspension colectiva ilegal del trabajo: Conforme al articuio 450 del Cédigo
Laboral, subrogado por el articulo 65 de |la Ley 50 de 1990, la suspensidon
colectiva del trabajo es ilegal en los siguientes casos:

a. Cuando se trate de un servicio publico.

b. Cuando persiga fines distintos de los profesionales o econdémicos,
entendiendo que tales fines no excluyen la huelga referente a la expresion de
posiciones sobre politicas sociales, econémicas o© sectoriales que incidan
directamente en el ejercicic de la correspondiente actividad, ocupacién, oficio
¢ profesién.

¢c. Cuando no se haya cumplido previamente el procedimiento del arregio
directo.

d. Cuando no haya sido declarada por la asambiea generai de los trabajadores
en los términecs previstos en la presente ley.

e. Cuando se efectuare antes de los dos (2) dias ¢ después de diez (10) dias
habiles a la declaratoria de huelga.

f. Cuando no se limite a la suspension pacifica del trabajo.

g. Cuando se promueva con el proposito de exigir de las autoridades la
ejecucion de algun acto reservade a la determinacion de ellas.

Estabiece el articulo 451, (modificado por la Ley 1210 de 2008, articuio 2), ia
legalidad © ilegalidad de una suspensién o paro colectivoe del trabajo sera
declarada judiciaimente mediante tramite preferencial. En primera instancia
conocera la Sala Laboral del Tribunal Superior competente. Contra la decisién
procede el recurso de apelacién y se tramitara ante la Sala Laboral de la Corte
Suprema de Justicia. La reanudacion de actividades no sera Gbice para que el
tribunal profiera la declaratoria de la legalidad c ilegalidad correspondiente.

Declarada la ilegalidad de una suspension ¢ paro del trabajo, el empleador
gueda en libertad de despedir por tal motive a quienes hubieren intervenido o
participado en él, y respecto a los trabajadores amparades con el fuero, el
despido no requerira calificacién judicial. Sin embarge y de acuerdo con
Resoluciones emanadas del Ministerio de Proteccién Social, el empleador
afectadc debera presentar a la autoridad administrativa una lista de los
trabajadores que en su opinién deben ser objeto del despido por su participacion
en la suspension ilegal del trabajo, y el Ministeric practicara las diligencias
tendientes a precisar los hechos materia de la investigacion, vy autorizara el
despido de los trabajadores con decisiva ¢ activa participacién y negando, el de
quienes cesaron en su actividad por circunstancias ajenas a su voluntad o
derivadas de las condicicnes mismas del paro.



Sin embargo, si declarada la ilegalidad de un paro o cese de actividades, los
trabajadores afectados con la medida no regresan inmediatamente a su trabajo,
el empleador queda relevado de solicitar autorizacién al Ministerio de Proteccién
Social, pudiendo tomar la medida del despido contra todos aquellos que
persistan en el paro, aun contra los trabajadores amparados con fuero sindical.

Como en Colombia, tanto los trabajadores asociados como los no sindicalizados
pueden presentar pliegos de peticiones a sus empleadores, y el procedimiento
es el mismo, ambos pueden validamente declarar la huelga, de acuerdo con el
articulo 446 del C.S.T.

Tribunal de Arbitramento: Es una jurisdiccibn mediante ia cual las partes
involucradas en un conflicto transigible, determinan que cualquier diferencia
surgida de una relacion contractual entre ellas, sea resuelta por particulares
denominados arbitros. Su pronunciamiento es obligatorio para las partes,
equivale a una sentencia y se llama failo o laudo arbitral.

La decision de someter una diferencia a un arbitraje puede ser impuesta por Ia
ley en cuyo caso serd obligatorio o legal, y voluntario cuando es por decision
auténoma de las partes.

De acuerdo con el articulo 452 del Cddigo Laboral, serdn sometidos a
arbitramento obligatorio:

a. Los conflictos colectivos de trabajo que se presenten en los servicios pablicos
esenciales y que no hubieren podido resolverse mediante arreglo directo.

b. Los conflictos colectivos de trabajo en que los trabajadores optaren por el
arbitramento, conforme al articulo 444 del Cédigo Laboral.

c. Los conflictos colectivos de trabajo de sindicatos minoritarios, siempre vy
cuando la mayoria absoluta de los trabajadores de la empresa no hayan
optado por la huelga cuando esta sea procedente.

Los conflictos colectivos en otras empresas podran ser sometidos a arbitramento
voluntario per acuerdo de las partes.

El tribunal de arbitramento obligatoric se compondra de tres miembros
designados asi: uno por parte de la empresa, otro por el sindicato o sindicatos a
que esten afiliados mas de la mitad de los trabajadores, o en defecto de éstos
por los trabajadores, en asamblea general, y el tercero de comin acuerdo por
dichos arbitros. En caso de que los dos arbitros no se pongan de acuerdo para
elegir el tercero, dentro de las 48 horas siguientes a su posesién, dicho arbitro
sera designado por el Ministerio de Trabajo de lista integrada por la Sala Laboral
de la Corte Suprema de Justicia.



No pueden ser miembros de tribunales de arbitramento las personas gue directa
o indirectamente hubieren intervenido en representacién de las partes en los
periodos o etapas de negociacion.

Procedimiento arbitral:

a.

b.

Los tribunales de arbitramento deben deliberar con la asistencia plena de
sus miembros.

Pueden solicitar de las partes © de sus representantes todas las
informaciones y datos necesarios para ilustrar su juicio, ordenar inspecciones
oculares, interrogar a las partes y recibir declaraciones.

Los arbitros deben decidir sobre los puntos respecto de los cuales no se haya
producido acuerdo entre las partes y su fallo no puede afectar derechos o
facultades de las partes reconocidas por la Constitucion Nacional, leyes o
normas convencionales vigentes.

Deben proferir ef fallo dentro del término de diez (10) dias, contados desde la
integracion del tribunal. Pero pueden prorrogarlo por 10 dias mas.

El fallo arbitral se notificara a las partes personalmente o por medio de
comunicacién escrita. Pone fin al conflicto y tiene el caracter de convencion
colectiva en cuanto a las condiciones de trabajo. La vigencia del fallo no
puede exceder de dos afios. Y no puede haber suspension colectiva de
trabajo durante el tiempo en gue rige el fallo arbitral.

Convencién Colectiva

Conforme al articulo 467 del Codigo Sustantivo de Trabajo, Convencion
colectiva de trabajo es la que se celebra entre uno o varios empleadores o
asociaciones de empleadores, por una parte, y uno o varios sindicatos o
federaciones sindicales de trabajadores, por la otra, para fijar las condiciones
Que regiran los contratos de trabajo durante su vigencia.

La convencién colectiva debe celebrarse por escrito y se extendera en tantos
ejemplares cuantas sean las partes y uno mas, que se depositara en el
Ministerio de Proteccién Social, dentro de los 15 dias siguientes al de su
firma. Sin el cumplimiente de todos estos requisitos la convencién no
produce ningun efecto. (Articuio 468 del C.S.T.).

Las convenciones colectivas entre empleadores y sindicatos cuyo nimero de
afiliados no exceda de la tercera parte del total de los trabajadores de la
empresa, solamente son aplicables a los miembros del sindicato que las
hayan celebrado, y a quienes adhieran a ellas o ingresen posteriormente al
sindicato.



Cuando en ia convencion colectiva sea parte un sindicato cuyos afiliados
excedan de la tercera parte del total de los trabajadores de la empresa, las
normas de la convencion se extienden a todos los trabajadores de la misma,
sean o no sindicalizados. Lo dispuesto en esta norma se aplicara también
cuando el numero de afiliados al sindicato exceda del limite indicado, con
posterioridad a la firma de la convencién. Los trabajadores no sindicalizados,
por el hecho de beneficiarse de la convencion colectiva, deberan pagar al
sindicato, durante su vigencia, una suma igual a la cuota ordinaria con que
contribuyen ios afiliados al sindicato.

Si es disuelto el sindicato que hubiere celebrado una convencién, ésta
continuara rigiendo los derechos y obligaciones del empleador y los
trabajadores.

Prorroga automatica. Articulo 478 del C.S.T. A menos que se hayan pactado
normas diferentes en la convencién colectiva, si dentro de los sesenta (60)
dias inmediatamente anteriores a ia expiracién de su término las partes o una
de ellas no hubiere hecho manifestacidn escrita de su expresa voluntad de
darla por terminada, la convencién se entiende prorrogada por pericdos
sucesivos de seis (6) en seis (8) meses, gque se contaran desde la fecha
sefialada para su terminacion.

Para que sea valida la manifestacién escrita de dar por terminada una
convencion colectiva de trabajo, si se hacer por una de las partes, o por
ambas separadamente, debe presentarse por triplicado ante el inspector de
trabajo del lugar, o en su defecto ante el alcalde, funcionarios que le pondran
la nota respectiva de presentacién, sefialando el lugar, la fecha y la hora de la
misma. EI original de la denuncia sera entregado al destinatario por dicho
funcionario, y las copias se destinan para la oficina del trabajo y el
denunciante. Formulada asi la denuncia, la convencion colectiva continuara
vigente hasta tanto se firme una nueva convencién.

Pacto Colectivo

Es el acuerdo celebrado entre empieadores y trabajadores no sindicalizados,
que se integran bajo una coalicién temporal para suscribirlos. Sus efectos
son aplicables a quienes Io suscriban y a quienes se adhieran posteriormente
a él. Y se rigen por las mismas disposiciones establecidas que para la
Convencidn colectiva, en cuanto a negociacion y efectos.

El pacto colectivo debe celebrarse por escrito y se extenderd en tantos
ejemplares cuanto sean las partes y uno mas se debe depositar en la divisién
de relaciones coiectivas de trabajo del Ministerio de la Proteccion Social a
méas tardar dentro de ios quince (15) dias siguientes al de su firma.
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En ningln caso la existencia de una pacto colectivo en una empresa, impide
al sindicato de sus trabajadores presentar pliege de peticiones y suscribir
convencién colectiva de trabajo. Tampoco la existencia del pacto colectivo
podra alterar la aplicacion del principio segun el cual a trabajo igual
desempefiado en puesto, jornada y condicion de eficiencia también iguales,
debe corresponder salario igual.

Contratos sindicales

Conforme con el articulo 482, se entiende por contrato sindical el que
celebren uno o varios sindicatos de trabajadores con uno o varios sindicatos
de empleadores para la prestacion de servicios o la gjecuciéon de una obra
por medio de sus afiliados. Uno de los ejemplares del contrato sindical debe
depositarse en el Ministerio de la Proteccién Social dentro de los quince (15)
dias siguientes a su firma.

El sindicato-contratista se convierte en empleador de sus afiliados para la
prestacion de los servicios o la gjecucién de la obra contratada.

CUESTIONARIO DE REPASQO

Cuales son las Etapas de Negociacion de un Pliego de Peticiones? Explique.
Cuales son los Medios de solucién de un Conflicto Colectivo de trabajo?
Que es la Huelga y qué caracteristicas tiene?

En qué casos es llegal la Suspension Colectiva de trabajo?

Qué es el Tribunal de Arbitramento, como se constituye y ¢cémo se llama su
decisién?

Qué es el Fuero Sindical?

Quiénes estan amparados con el Fuero Sindical?

Como debe hacerse el Despido de un Trabajador amparado con Fuero
Sindical?

Cuales son los Fueros de Proteccién que tienen los trabajadores?

Cuéles son las diferencias entre Convencién Colectiva, Pacto Colectivo y

Laudo Arbitral?



Cerlinuacion de iz Resolucién No 4948 dal 22/04/2019 por la cusl se renugva Liger o de Prestacion de Sendcos de Seguridad y Salud
en ei Trabajy
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ARTICULC TERCERO: La presente renovacion de Licercia se concede por termine de diez (10) afios, es de
caracter personal e intransferible. tendra validez en todo el Territaric Naciona!,

ARTICULC CUARTO: Cuando el titwar de la licenciz muodifique algura de as condiciones acreditadas en el
momento de su ootencidn, debsra informar tal hecho a la Direccisn de Calidag de  Servicios de Salud -
Subdirecoidn Inspeccion, Vigilancia y Contrel de Servicios de Salud de esta Secretaria de Salud. 3 fin de que se
proceda a medificer la resolucion gor fa cual se ororgé I licencia £n caso contrafio MCUrrrd en las sancionas
previstas en las normas legales vigentes
‘(‘;

ARTICULO QUINTC: El titular de Iz licencia deberad dar estricto cumplimiento ﬁs narmas gue reguian la
materia, en especial aja Ley 1562 de 2012, Resolucian 4502 del 28 de diciemha@ e 2012 y demds normas que
ia modifiquen o adicionen. .Q/\

ARTICULO SEXTO: Notificar personalmente esta Resolucién a NEYERETH&%ELGADO MELO informandate que
de conformided con el ediculo 74 del Gédign de Procedimiento @%’m?ﬁistrativo y de lo Contencioso
Administraivo (Ley 1437 de Z011) contra la misma proceden logdpScursos de reposicion v en subsidio
apelacion, los cuales podra interponer ante asta Secrataria. dantro los diez {10) dias habiles sigulentes a la

nofificacién de este acto administrative, _ Qﬁo
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DIRECCIC)N'DE CALIDAD BE SERVICIOS DE SALUD
SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANGIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD

RESOLUCION No 4446 de 22/04/2018

"Por la cual se Renueva Licensia de Prestacion de Servicios en Seguridad y Salud en ¢} Trahajo®

LA DIRECTORA DE CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD

En uso de sus facultades legales confendas en fos asticulos 23 de la ley 1562 de 2012 y o, de la Resolucion
4502 del 28 de disiembre de 2012 del Ministerio de Salud v Proteccién Social v en especial por las gue e
confiere el Decreto 507 dai § de noviembre de 2013 de la Alcaldia Mayor de Bogota y

CONSIDERANDO ?i\)

Que el {la) sefor(a) NEYIRETH DELGADO MELQ, ldentificado(a) con CC 65785061 déj?BAGUE‘ ha sclicitade
la Renovacion de la Licencia para prestacien de servicios en Seguridad y S en el Trabajo, ofprgada
mediante Resclucidn No. 4180 del 28/04/2008 , expedida por L.a Secrelaria Qis{%@}al de Salud;

Que el peticicnarie ha presentado ka documentacion necesaria. exigida pol @ iteral A del Articulo Segunde de 13
ResClucion 4502 del 28 de diciembre de 2012 del Ministeric de Salud y Fbiteccién Social.

, . . & _
Que revisada Ja solicitud preseniada Sort su documentacion anex ¥ verificado el cumplimiento de ics reguisitos
exigidos po- la Resolucidn No. 4502 de 2012 expedida por inisteric ‘de Salud y Proteccion Social para el
otorgamiento de k2 licencia de salud acupacional, se wnSld?ja procedents la expechicion de licencia solicitads.

En merite de Ic expuesto, la Directora de Calidad de %egnci{)s de Salud dalia Secretar:’a Gistrita! de Salud

O
2
,&C;
gy~ RESUELVE

A2 _
ARTICULO PRIMERD: Rengvar Lig A\’a de Prestacion de Servicios en Seguridad y Salud en ol Trabaio 2
NEYIRETH DELGADO MELO. Idenbficado{a) con CC 65785861 de IBAGUE, coma PROFESIONAL EN SALUD
OCUPACIONAL. ,.?8&'
<

ARTICLLG SFthNDO'/lé)ﬁcencia renovada comprende la prestacion de sarvicios an Seguridad y Salud 2n el
Trabajo en las siguie%&e% dreas © campos de ascion’
4

- PROFESIONAL EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO
- HIGIENE INDUSTRIAL
SEGURIDAD INDUSTRIAL
CINVESTIGACION EN ACCIDENTES OE TRABAJO DE ACUERDD CON 3 COMPETENCIA
- EBUCACION ¥ CAPACITACICN
- DISEND, ADMINISTRACION Y EJECUCION REL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL

BOGOTA
MEJOR oo oo

PARA TODOS
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MATRIZ DE LUMPIEZA EPPs EN CONDICIONES DE EMERGENCIA POR COVID - 19
MULTISERVICIOS FUNIONALES
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PLAN DE APLICACION PROTOCOLO GENERAL DE BIOSEGURIDAD PARA PREVENCION Y MITIGACION DEL CQVID-19
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INTRODUCCION.
PRESENTACION

A través del tiempo, miltiples son los procesos y procedimientos a implementar al interior de la estructura de las
empresas, los cuales permitiran superar pemanentemerite los indicadores de gestion y calidad.

Durante el desarrollo de las operaciones normales de MULTISERVICIOS FUNCIONALES, se pueden presentar
situaciones que alteran el normal desarrollo de las actividades, ponen en riesgo la vida de las personas, afectan ta
infraestructura, la imagen, la economia, el medic ambiente y generan caos aln hasta en las personas de alrededor
que no han sido afectadas. Estas situaciones comunmente las llamamos EMERGENCIAS.

Es por eflo que las instalaciones de MULTISERVICIOS FUNCIONALES, da inicio a un proceso encaminado a fa
prevencion y atencion de emergencias a través de la elaboracion del presente documento, llamado Programa
integral para |a prevencion y el contral de emergencias plan de Emergencia.

Ei plan de emergencias, le permitird, conocer los diferentes tipos de riesgo que eventualmente le originarian una
emergencia, calificar su impacto y por tanto, poder desarrollar actividades para eliminar o controlar el resgo y
adicionalmente establecer su forma de actuar en el evento que €l riesgo se salga de control. Lo anterior le facilitara
responder de forma eficiente y eficaz a situaciones sibitas de emergencias, definir responsabiiidades, funciones,
procedimientos y recursos para la administracion.

E! presente documento recoge la experiencia de diversas entidades y organizaciones nacionales y regionales de
Colombia, este instrumento metodolégico tiene como propésito orientar a ia comunidad MULTISERVICIOS
FUNCIONALES, en la formulacion e implementacién de un PROGRAMA INTEGRAL PARA LA PREVENCION Y EL
CONTROL DE EMERGENCIAS, es la respuesta, previamente elaborada para atender, en forma ordenada, una
situacion de emergencia. Representa la parte operativa del programa nacional para emergencias que abarcan
generalmente las acciones para el conocimiento del riesgo asociade con fenémenos de origen natural, socio Natural
y antropico no intencional, su reduccion y la preparacion para la respuesta y recuperacion en casos de desastres y
emergencias.

Si a lo anterior le agregamos |a falta de recursos organizativos y técnicos por parte de la entidad para enfrentar
adecuadamente estas situaciones, se observa entonces la necesidad de elaborar y poner en practica un plan de
prevencion y confrol de emergencias. La prevencion de emergencias es una de las més importantes acciones de un
Programa de Salud Ocupacional, ello requiere la cooperacion, el compromisc y el apoyo decidido de tedos los
niveles organizacionales de la entidad.

La resolucion 1016 de 1.989 emanada por ios ministerios de salud, trabajo y seguridad social, por la que se
reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los programas de salud ocupacional que deben desarrollar
los patronos en el pais, estipuld en el numeral 18 del articulo 11, que toda institucién debe organizar y desarrollar un
plan de emergencias, teniendo en cuenta las ramas Preventiva, Estructural y Control de las emergencias.
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El presente plan se fundamenta en la estructuracion de acciones preventivas y de preparacién administrativas,
funcionales y operativas, antes, durante y después de una emergencia, que le permita a MULTISERVICIOS
FUNCIONALES , adaptarse a las condiciones reales de sus amenazas, creando condiciones que le permita a las
personas que laboran, adquirir los conocimientos y actitudes organizativas necesanas para actuar correctamente en
la prevencion y el control de emergencias que se pueden presentar.

Dentro de dicho plan se incluyen los andlisis realizados a todas las instalaciones de la empresa, presentados esta
informacion en la matriz de vulnerabilidad y se valora la significancia obteniendo la informacion necesaria para
priorizar los riesgos dentro de la empresa.

JUSTIFICACION

El desarrollo acelerado de conceptos en materia de prevencion, salud y seguridad y el lento proceso de cambio hacia
esta misma cultura dentro de las actividades laborales de las empresas, requieren e! disefio de programas y
actividades para la prevencion y preparacion de emergencias, al igual que la formacion de brigadas de emergencia
que involucren conceptos nuevos, procurando que este proceso sea cada vez mas integro, acorde con la situacion
historica de nuestra sociedad.

El plan de emergencia se desarrolla pretendiendo un proceso optimo de evacuacion del lugar donde se encuentre la
persona en el momento de siniestro, enfocado en preparar al personal ante una situacion que normalmente no esta
preparado. Se trata de que las personas ante un evento que obligue a evacuar el recinto lo hagan de la mejor
manera y siguiendo los parametros que son estructurados en el plan.

La evacuacién hay que tomarla como una serie de mediadas autonomas e individuales y autonomas en las que cada
perscna debe actuar con calma y una actitud que pretenda el bien comin. Conociendo los riesgos presentes y los
procedimientos establecidos el personal debe ser capaz de abandonar el sitioc donde se encuentre el peligro, en
forma independiente pero sin dejar de solidarizarse en medida de o posible.

Es evidente, que una situacidn de emergencia necesita un manejo que se pueda salir de los procedimientos
nomales de una organizacion y requieran la utilizacion de recursos internos y posiblemente externos y ante todo
contar con herramientas y metodologia eficientes que posibilite la recuperacion en el menor tiempo posible de lo
afectado.

El logro de los objetivos de los planes de emergencia y programas que desarrolla el Comité de Emergencias y la
Brigada, no estan dados solamente por el nivel de capacitacion tecnica y profesional de quienes lo ejecutan, sino
adernéas por el desarrollo humano y la concepcion del trabajo en equipo que posea el personal de MULTISERVICIOS
FUNCIONALES

“Es mejor estar preparados para algo que no va a suceder a que nos suceda algo para lo que no estabamos
preparados”

W
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POLITICA PARA EL CONTROL DE EMERGENCIAS

1. POLITICA PARA CONTROL DE EMERGENCIAS

MULTISERVICIOS FUNCIONALES, considera como uno de sus objetivos principales, el correcto cumplimiento de la
normatividad vigente en o que al tema de Manejo de Emergencias se refiere, buscando mitigar los efectos de
cualquier emergencia y el trabajo armonico con los organismos de socorro, con la premisa de obtener y mantener
altos niveles de efectividad, eficiencia y eficacia de los diferentes frentes.

Para poder lograr el cumplimiento de este propdsito La EMPRESA MULTISERVICIOS FUNCIONALES, se
compromete a anafizar oportunamente la vulnerabilidad de sus instalaciones, conformar y capacitar a la brigada de
emergencias, asignar recursos al Plan de Emergencias e incluir a los visitantes y poblacién flotante dentro de los
objetivos del plan de Emergencias.

Compromisos:

1. Asignar recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y fisicos que sean necesarios, para dar cumplimiento a
los programas de salud ocupacional, seguridad industrial, seguridad operacional seglin se requieran.

2. Conformar y capacitar debidamente a la Brigada de Emergencias apoyando su funcionamiento de acuerdo
con lo estipulado en |a legislacidon Colombiana.

3. Se establece una estructura organizacional con el compromiso de liderar y coordinar las acciones de
prevencion y control de las amenazas detectadas y que puedan ocasionar emergencias de carécter natural o
antrbpicos.

.
l@ad"”f

SANDRA EDITH PUENTES DELGADO
GERENTE
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CAPITULO |

REQUISITOS GENERALES

1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General

Establecer los procedimientos y elementos necesarios que le permitan a los empleados, contratitas y visitantes de
MULTISERVICIOS FUNCIONALES, respender con eficacia en la prevencion y atencion de emergencias para
disminuir las consecuencias negativas generadas por dichas situaciones y fundamentar la estructuracion de
acciones preventivas y de preparacion administrativa, funcional y operativa, antes, durante y después de cada
emergencia, de manera que se les permita adaptarse a las condiciones reales de susamenazas.

1.2. Objetivos Especificos

> ldentificar y aplicar un procese de planeacion en prevencion, prevision, mitigacion, preparacion, atencion y
recuperacion en caso de desastres.

> Contar con adecuada estructura organizativa en casos de emergencia.

» Elaborar el inventario de recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros, tanto internos como externos, con

que cuenta la empresa para atender sus propios eventos de emergencia.

Identificar las amenazas, determinar la vulnerabilidad y definir niveles de riesgo frente a éstas.

Estructurar un proceso normalizado de evacuagcion.

Generar destrezas para que el personal pueda ponerse a salvo en caso de emergencias.

YV V

2. MARCO LEGAL

TIPO DE LEGISLACION DESCRIPCION
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LEY 9 DE 1979 Cédigo
Sanitario Titulo Il

Relativo a la salud ocupacional, establece para los empleadores las siguientes
exigencias relacionadas con emergencias:

Art. 93 - Areas de Circulacion: Claramente demarcadas, tener amplitud suficiente
para el transito segure de las personas y provistas de sefializacion adecuada.

Art. 96 - Puertas de Salida: En nGimero suficiente y de caracteristicas apropiadas
para facilitar la evacuacion dei personal en caso de emergencia, las cuales no
podran mantenerse obstruidas o con seguro durante la jomada de trabajo.

TIPO DE LEGISLACION

DESCRIPCION

Art. 114,

Prevencion y Extincion de
incendios:

Disponer de personail capacitado, métodos, equipos y materiales adecuados y
suficientes.

Art 116.

Equipos y dispositivos para
la Extincidn de Incendios:

Con diseno, construccién y mantenimiento que permita su uso inmediato con la
méaxima eficiencia.

Art. 117. Disefiados, construidos, instalados, mantenides, accionados y sefalizados de
. ) manera que prevenga los riesgos de incendio o contacto con elementos

Equipos, herramientas, | ymetidos a tension.

instalaciones y redes

eléctricas:

Art. 127. Todo lugar de trabajo tendra {as facilidades y los recursos necesarios para la
prestacion de los primeros auxilios a los trabajadores.

RESOLUCION 2400 DE 1979. | {expedida por el Ministerio del Trabajo), también contempla los siguientes
requisitos para los centros de trabajo:

Estatuto de  Seguridad

industrial

Art. 4. Construccion segura y firme; techos 6 cerchas con suficiente resistencia a los

efectos del viento y su propia carga; cimiento 6 piso sin sobrecarga; factor de
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Edificios y Locales:

sequridad acero estructural (4 para cargas estaticas y 6 en dinamicas).

Art. 14,

Escaleras de Comunicacion
entre plantas del edificio:

Espaciosas, con condiciones de solidez, estabilidad vy seguridad,

preferiblemente de materiales incombustibles.

Art. 205.
Peligro de incendio o
explosion en centros de
trabajo:

Provistos de tomas de agua con sus correspondientes mangueras, tanques de
reserva y extintores.

TIPO DE LEGISLACION

DESCRIPCION

Art, 206.

Construcciones bajo riesgo
de Incendio y Explosién:

Dotadas de muros corta - fuegos para impedir la propagacién def incendio entre
un local de frabajo y ofro.

Art. 207.

Salidas de Emergencia:

Suficientes, libres de obstaculos y convenientemente distribuidas

Art. 220, Adecuados segin combustible utilizado y clase de incendio.
Extintores:
Art. 223, Debidamente entrenada y preparada.

Brigada Contra Incendio:

DECRETO 614 DE 1984
(Arts. 28 a 30) y LA
RESOLUCION 1016 DE 1989
(Art. 11):

Se establece a toda empresa, la obligacion de ejecutar de manera permanente el
programa de salud ocupacional, de! cual se hace expresa la necesidad de
organizar y desarrollar un plan de emergencia teniendo en cuenta las ramas
preventiva, pasiva o estructural y activa o de control.

La Rama Preventiva: esta relacionada con la aplicacion de normas legales y

técnicas sobre combustibles, equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias

PR
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peligrosas propias de la actividad economica de |a empresa.

La Rama Pasiva ¢ Estructural: con el disefio y construccion de edificaciones con
materiales resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la evacuacion,
de acuerdo con los riesgos existentes y el nimero de trabajadores.

La Rama Activa o de Control: con la organizacion en emergencias y la
conformacion de la brigada. Asi mismo, con la instalacion de protecciones
relacionadas con los sistemas de deteccion, alarma, comunicacion, seleccion y
distribucion de equipos de control fijo o portatil, automatico o manual. De igual
manera, con la inspeccion y prueba de eficiencia, demarcacion, sefalizacion y
mantenimiento de los sistemas de control y de proteccion utilizados.

EL DECRETO 1400 DE 1984
Y DISPOSICIONES
REGLAMENTARIAS

Conforman el Cédigo Colombiano de Construcciones Sismo Resistentes y
actualizado por LA LEY 400 DE 1997 Y EL DECRETO 33 DE 1998.

TIPO DE LEGISLACION

DESCRIPCION

RESOLUCION DE

1989, Art. 11:

1016

{(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social). Sistemas de deteccion, Sistemas de
extincion, Condiciones eléctricas.

LA RESOLUCION 1802 DE
1989(del Ministerio de salud):

Crea los Comites Hospitalarios de Emergencia.

EL DECRETO 919 DE 1989;

Organiza el Sistema Nacional para Prevencitn y Atencion de Desastres.

EL DECRETO 1295 DEL 22
DE JUNIO DE 1994

Articulo 35, literal b, la Capacitacion basica para el montaje de la Brigada de
Primeros Auxilios.

NSR- 98,

Norma Colombiana de Disefio y Construccion Sismo Resistente, Asociacion
Colombiana de Ingenieria Sismica, 1998.

ICONTEC ha emitido algunas recomendaciones relacionadas con la prevencion
de desastres, Tambiéen ha sacado normatividad sobre temas relacionados con las
brigadas de emergencia y Sobre equipos de proteccion contra incendios y
emergencias como es el caso de la NORMA NTC 2885 (Equivalente a la
ANSI/NFPA 10 de 1994) que trata sobre el manejo de extintores portatiles; hay
otras que orientan sobre la organizacion y entrenamiento para las unidades
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contra incendio de las brigadas de emergencia. NORMA NTC 1669,1458, 1488.
DECRETO 2190 DE 1995; Elaboracién y Desarrollo del Plan Nacional de Contingencia
LA RESOLUCION 04445 DE | Establece las condiciones que las instituciones prestadoras de servicios de salud
1996 (del Ministeric de | hande cumplir en la materia.
Salud):
NORMATIVIDAD Normas de la entidad norteamericana; NATIONAL FIRE PROTECTION
INTERNACIONAL.: ASSOCIATION (NFPA)
NORMA 10 NFPA: Establece el tipo, la distribucion y uso de extintores portatiles
NORMA 30 NFPA: Sobre el almacenamiento de liquidos inflamables y combustibles
NORMA 101 NFPA: Codigo de seguridad Humana
NORMA 600 NFPA: Sobre |a formacién de brigadas de emergencia
3. ALCANCE

El Plan es un instrumento de prevencion y respuesta que permite minimizar riesgos y consecuencias, frente a la
ocurrencia de una emergencia, a través de la correcta y optima utilizacion de los recursos propios y la adecuada
coordinacion de los recursos extemos que deban emplearse.

4. MARCO CONCEPTUAL
A continuacion se precisan algunos conceptos basicos de obligaterio conocimiento dentro de la tearia y practica en el
manejo fiable de las emergencias.

* ALARMA: aviso por el cual se informa a la comunidad para gue sigan instrucciones especificas de emergencia
debido a la presencia real o inminente de una amenaza.

e ALERTA: periodo anterior a la ocurrencia de un desastre, declarado con ef fin de tomar precauciones
especificas, debido a la probable y cercana ocurrencia un desastre.

* AMENAZA: se refiere a la potencialidad que tiene un evento natural, una actividad humana o una accion
mecanica, de causar dafios o destruccion independiente de la existencia en el area amenazada de habitantes
ylo bienes matetiales.

BRIGADA DE EMERGENCIAS: Grupo operativo con entrenamiento para atender emergencias incipientes.

o CALAMIDAD PUBLICA: situacion en la cual se presenta dafio o alteracion de las condiciones normales de vida

en un area geografica determinada, causada por fendmenos naturales y por efectos catastroficos de la accién
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del hombre en forma accidental, que no requiera en su fase de recuperacion de acciones de reconstruccion,
bastando con las de rehabilitacién para recuperar la normalidad.

COMITE DE EMERGENCIAS: Grupo administrativo de las emergencias antes, durante y después de los
eventos; responsable de organizar planear y poner en funcionamiento el plan de emergencias.

DAMNIFICADO: victima que no suffié ninguna lesion en su cuerpo, pero perdio la estructura de soporte de sus
necesidades basicas, como vivienda, medio de subsistencia.

DESASTRE: dafio grave o alteracion grave de las condiciones normales de vida en un area geogréafica
determinada, causada por fenomenos naturales y por efectos catastroficos de la accion del hombre en forma
accidental, que requiera por ello de la especial atencion de los organismos del Estado y de otras entidades de
caracter humanitario o de servicio social (Decreto 918/89)

DOTACION PARA ATENCION DE EMERGENCIAS: Vestimenta que sirve de proteccion al grupo operativo que
enfrenta la emergencia.

DGPAD: Direccion general para la prevencién y atencion de desastres

DPAE: Direccidn de prevencion y atencion de emergencias de Bogota

EQUIPOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS: Equipos destinados para ser operados por los brigadistas de
acuerdo al factor de riesgo.

EMERGENCIA: situacion que aparece cuando, en la combinacion de factores conocidos, surge un fendmeno o
suceso gue no se esperaba, eventual, inesperado y desagradable por causar dafios o alteraciones en las
personas, los bienes, los servicios o el medio ambiente, sin exceder la capacidad de respuesta de la comunidad
afectada.

EMERGENCIA INCIPIENTE: Evento que puede ser controlado por un grupo con entrenamiento basico y con
equipos disponibles en el area de acuerdo al factor de riesgo.

EMERGENCIA INTERNA: Es Aquel evento que ocurre, comprometiendo gran parte de la entidad involucrada,
requiriendo de personal especializado para su atencion.

EMERGENCIA MEDICA: Se denomina a toda situacion que se presenta repentinamente, ocasionando
perturbacion, al poner en peligro la integridad fisica o mental de las personas.

EVACUACION: periodo durante el cual la comunidad responde a la inminencia del desastre, reubicandose
provisionalmente en una zona segura.

GRAVEDAD: Grado de afectacion resultante de un evento

HAZ-MAT: materiales peligrosos, del inglés Hazardous Materials.

IMPACTO: Accion directa de una amenaza sobre un grupo de personas, sobre sus bienes, infraestructura y el
medio ambiente. Deriva en un desastre o emergencia de determinadas proporciones, dependiendo de las
caracteristicas del evento y de la vulnerabilidad de la poblacion afectada.

LESIONADO: victima del desastre que sufrio un trauma, dafto o enfermedad en su cuerpo a causa del desastre.
MEC: Modulo de Estabilizacién y Clasificacion

MITIGACION: son todas aquellas medidas de prevencion conducentes a disminuir total o parcialmente el grado
de vulnerabilidad a que estan sometidos elementos bajo riesgo.

PLAN DE EMERGENCIAS MEDICAS: Programa por medio del cual con procedimientos sencillos, claros y
precisos todas las personas estaran en capacidad de responder de manera adecuada y segura ante un evento
imprevisto en el cual se ven comprometidas vidas humanas.

PMU: Puesto de Mando Unificado.

Cra 6 sur # 20% - 26 barrio galdn teléfons - 317 78




o PREPARACION: esta dirigida a estructurar la respuesta para la atencion de las emergencias que
inevitablemente se pueden presentar, reforzando asi las medidas de prevencién y mitigacion de las
consecuencias.

e PREVENCION: es equivalente a decir que mediante la intervencién directa del peligro puede evitarse su
ocurrencia, es decir impedir la causa primana del desastre.

«  PREVISION: determinar las posibles amenazas y las condiciones de vulnerabilidad de una comunidad.
RECONSTRUCCION: es el proceso de recuperacion a mediano y largo plazo de las estructuras afectadas por la
ocurrencia de un desastre mediante la reparacion del dafio fisico sufrido en la infraestructura; dande un proceso
de reasentamiento de la comunidad damnificada.

e REDUCCION: término que agrupa los conceptos de prevenir la ocurrencia, mitigar las pérdidas, prepararse para
las consecuencias y alertar la presencia.

¢ REHABILITACION: es una etapa intermedia en la cual se contintia con las actividades de atencion inicial de la
poblacion, pero en ella se restablece el funcionamiento de ias lineas vitales, tales como la energia, el agua, las
vias y las telecomunicaciones y otros servicios basicos como la salud y el abastecimiento de alimentos; previa a
la reconstruccion definitiva de las viviendas y la infraestructura de la comunidad.

o RESCATE: consiste en la aplicacion de técnicas de estabilizacion, remocion, penetracion extraccion de victimas
por desastres o accidentes, que se encuentren atrapados o aprisionados por estructuras, vehiculos (aéreos,
terrestres o acuaticos), o perdidos en zonas de selva, nevados y naufragos o victimas de inundaciones.

e RESPUESTA: es la etapa que corresponde a la ejecucién de las acciones previstas en la etapa de preparacion.
En esta fase se da la reaccion inmediata para la atencion oportuna de {a poblacion afectada.

+ RIESGO: se refiere a las consecuencias esperables al ocurrir un fenémeno natural o una actividad humana, en
termino de muertes o heridas causadas a fa poblacion y a la destruccién de propiedades ¢ de cualquier tipo de
pérdida econdmica.

SIMULACRO: Ejercicio de practica de los procedimientos de emergencia en condiciones simuladas.
TRIAGE: Método utiiizado para clasificar al personal accidentado de acuerdo a la severidad de la lesion (Codigo
de colores), para determinar la prioridad de atencion y el sitio al cual debe ser remitido.

¢ URGENCIA: alteracién de la integridad fisica o mental de una persona causada por un trauma o por una
enfermedad de cualquier etiologia que genere una demanda de atencion médica inmediata y efectiva, tendiente
a disminuir los riesgos de invalidez y muerte.

o VICTIMA: todas aquellas personas lesionadas, damnificadas o afectadas por la ocurrencia del desastre.
VULNERABILIDAD: es el grado de predisposicion intrinseca de un sujeto o sistema a sufrir una pérdida por un
determinado factor de riesgo al cual se esta expuesto.

St
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CAPITULO I

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

1. ELEMENTOS ESTRUCTURALES:
Los principales materiales de construccion son estructura de concreto amado, cubierta en placa de
concreto y paredes en ladrillo, pisos en tableta vinisol, cemento y techos en cielo raso y placa de concreto,
terminados internos en mamposteria. La construccién se encuentra en buen estado de conservacion y
mantenimiento, sin embargo, en caso de terremoto se esperaria un comportamiento deficiente por ser
construida antes de entrar en vigencia el Codigo Colombiano de Construcciones Sismo resistentes (Decreto
1400 del 07 de junio de 1984).

2. INVENTARIO DE RECURSOS INTERNOS Y EXTERNOS: En general se encuentra lo siguiente:

2.1. RECURSOS HUMANOS: Se realiz6 una capacitacion el dia 10 de noviembre de los comientes cuyo objetivo
fue sensibilizar al personal administrativo y operativo de la importancia de la conformacion de las Brigadas
de Emergencia, para estar preparados en caso de presentarse una emergencia teniendo en cuenta que son
los primeros respondientes. Surtiendo este primer paso se ha programado un cronograma de
capacitaciones en los siguientes temas: Brigadas de Emergencia, Plan de Emergencia, Evacuacion,
Incendios y Manejo de Extintores, Primeros Auxilios, Prevencion y Atencidn de Desastres y Simulacro.

2.2. RECURSOS FISICOS:

» Se cuenta con sefalizaciones para evacuacion, salidas de emergencia, informativa y planos de rutas de
evacuacion.

» Los extintores se encuentran recargados, instalados y con su correspondiente sefializacion.

» Se cuenta con un sistema de (comunicacion interna). Para comunicacion externa solo se puede por
teléfono.

» El Edificio el Molino, cuenta con tanques aéreos de almacenamiento de agua de reserva.
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TABLA No 1: Teléfonos en caso de emergencia

ENTIDAD TELEFONO
Policia nacional 112-123
CDGRD - gestidn del riesgo y prevencion desastres 111 2642033

SAGER

Defensa civil 144 — 2649319
Bomberos oficiales 119-2611419
Cruz roja 132 - 2640034
Hospital urgencias 2739595

Energia dafios y reclamos

115 - 2708100

Acueducto reclamos

116 — 2756000

(Gas emergencias

164

Linea salvavidas

(18000511414 / 018000941414 / 4055911

Secretaria de transito

2611182 - 2611686

Interaseo

2656161 - 2653636
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3. ANTECEDENTES DE EMERGENCIA.
No todas las instalaciones estan sometidas a los mismos riesgos ni han afrontado las mismas emergencias, esto se
debe a varios factores que deben tenerse en cuenta;

» Los procesos de trabajo y la forma como se desarrollan

» El grado de exposicion existente
» La organizacion intema para la prevencion y atencién de emergencias
» Lareaccién de ocupantes y visitantes frente a las emergencias presentadas

En el edificio donde se encuentran ubicadas las oficinas MULTISERVICIOS FUNCIONALES, se presentaron
emergencias de tipo tecnico y de tipo social, que en cualguier momento pudo haber afectado la integridad fisica de la
poblacién trabajadora de MULTISERVICIOS FUNCIONALES.

4.1 Registro historico de eventos de emergencia
N/A

5. INSPECCION A LAS INSTALACIONES
Se realizé un recorrido en las instalaciones de MULTISERVICIOS FUNCIONALES, con el fin de identificar y evaluar
las amenazas que se presentan en la empresa.

6. IDENTIFICACION DE AMENAZAS.

Movimientos Sismicos
Vientos o vendavales
Liuvias 0 granizadas

Intoxicaciones

Fallas estructurales
Fallas en los Sistemas
Incendios

Eléctricos

Explosiones
Accidentes vehiculares
Accidentes de trabajo
Asalto-hurto

Secuestro

Terrorismo

Desorden civil — asonadas

6.1. Amenazas de origen natural

YV VYY

6.2. Amenazas de origen antrépico
Tecnologicos

6.3 Sociales

VYV VYV IVVVVY¥VYYYY

2\
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» Generacion de Escombros por incendio y
6.4. Amenazas de Tipo Ambientai terremoto

7. CLASIFICACION DE LA AMENAZA

TPO L CAUSAS

ORIGEN NATURAL

Siendo Colombia y mas especificamente el Municipio de Ibagué departamento
del Tolima, un territorio donde ocurren diversos fendmenos de origen NATURAL
y ANTROPICO que amenazan permanentemente a nuestra poblacion, y por su
ubicacién en zona de riesgo sismico. En Colombia ha habido varios terremotos
en el pasado y otros més ocurriran en el futuro. Aungue no sabemos
exactamente cudndo, ya que todavia no existen métodos para predecir fa
magnitud, el dia y el lugar exacto donde pueden ocurrir,

MOVIMIENTOS SISMICOS

VIENTOS/VENDAVALES/RAYOS | Se han presentado vendavales y tormentas eléctricas fuertes, carga eléctrica,

TECNOLOGICO

lL.os empleados de MULTISERVICIOS FUNCIONALES, adquieren productos
INTOXICACIONES alimenticios en locales aledafios los cuales podrian no tener una adecuada
manipufacion, lo que podria a carrear problemas de salud.

El campamento molino donde se encuentran ubicadas las oficinas de
FALLAS ESTRUCTURALES MULTISERVICIOS FUNCIONALES, La edificacion no es sismo resistente, se
observan algunas grietas en paredes y techos,

No Se cuenta con red telefonica por este motivo no tenemos computadores, los
FALLAS EN LOS SISTEMAS | recursos son insuficientes lo que hace que varias personas no se puedan
comunicar,

INCENDIOS Se presenta bastante carga combustible manifestada en madera, equipos y
almacenamiento de papeleria.

En la mayoria de las areas los cables se encuentran en desorden, con

ELECTRICOS . . . .
sobrecarga en toma eléctrica e instalaciones provisionales.
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ACCIDENTES VEHICULARES

Es un evento que se puede presentar en la via de lbagué al totumo del
Departamento del Tolima hacia la obra se presentan varios accidentes ya que es
una via con cantidad de abismos y pendientes.

ACCIDENTE DE TRABAJO

Manipulacién de paquetes {cortes en la apertura de paquetes, goipes, caida de
los mismos).

Resbalones, caidas y tropezones por el uso de |as escaleras y vias resbaladizas
por tareas de limpieza etc.

Caida de objetos en almacenamiento.

Caidas y golpes al mismo nivel o a diferente nivel,

SOCIALES

TERRORISMO

Actualmente en Colombia y el mundo, el terrorismo se constituye en un flagelo
social que afecta a todas las organizaciones, como un acto violento e
intimidatoric el cual puede suscitarse con fines politicos, econdmicos ©
religiosos. El Atentado terrorista consiste en la utilizacion de arefactos
explosivos, que si detonan, presentan una liberacion rapida y repentina de
energia de un espacio, acompaiiada por temperaturas altas, un chogue violento
y un ruido fuerte. Se puede presentar mediante paquetes bomba o cuaiquier tipo
de elemento susceptible de ser cargado con explosivos.

ASALTO/HURTO

Consiste en una accion defincuencial que puede perpetrarse a mano annada o
extrayendo bienes de |a compaiiia o del personal sin que se percaten del hecho
de manera inmediata. Solo en el primer caso compromete la vida de ias
personas y esta amenaza es controlada por el personal de administracién o
ayuda externa de la policia nacional.

SECUESTRO

Existe la posibilidad de retencidn o secuestro de algunos empleados de
MULTISERVICIOS FUNCIONALES, por parte de delincuencia comin u
organizada.

DESORDENES CIVILES

Por la actividad econdmica de la entidad, se presta para pronunciamientos de
orden social.
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TIPO AMBIENTAL

La mayoria de desastres naturales genera escombros en cantidades que
superan la capacidad de los sistemas operativos de manejo de residuos sélidos.
Por tal razon, la remocion de escombros sera responsabilidad de los organismos
competentes. Dada la naturaleza de los procesos de la compafia, los
escombros que se podrian generar no son peligrosos y algunos pueden ser
reciclados.

GENERACION DE ESCOMBROS
POR INCENDIO Y
TERREMOTOS

Existe la posibilidad de que las sustancias quimicas utilizadas en las labores de
aseo se derramen como consecuencia de la emergencia. Aunque el impacto
ambiental seria minimo por el bajo volumen de sustancias que se tienen.

En caso de que estos productos queden expuestos, deberan tomarse las
siguientes medidas:

- Aseguramiento del area. Se establecerd una zona de peligro
demarcada y vigilada para mantener al personal alejado del sitio del
derrame.

DERRAME DE SUSTANCIAS - Aproximacion cuidadosa. El personal de aseo debe tomar las mayores

QUIMICAS UTILIZADAS EN EL precauciones, seguir las indicaciones de las Hojas de Seguridad,

ASED realizar la limpieza de los productos con los debidos elementos de
proteccion personal, deben evitar el contacto con el producto y su
manejo si éste no se ha identificado convenientemente.

- En caso de no haberse logrado una identificacion adecuada del
producto o productos quimicos derramados, debe mantenerse al
personal alejado del lugar hasta que la sustancia sea apropiadamente
identificada y realizada la limpieza del lugar, evitando reacciones
guimicas adversas.

Emisiones atmosféricas en caso de incendio: Si se produce un incendio de

gran magnitud en la edificacién, se generaran emisiones atmosféricas de los
gases producto de la combustién en las instalaciones.

8. VALORACION DE AMENAZAS
Para calcular la vulnerabilidad se maneja la ecuacion matematica: R=Ax V

s
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En donde R = riesgo, A = amenaza y V = vulnerabilidad, y para poder realizar esta operacion es necesario darle
valores a la amenaza y a la vulnerabilidad, y para ello se utiliza las escalas de Probabilidad para la amenaza y la
escala de gravedad para la vulnerabilidad. Ver instrumento Anéalisis de Vulnerabilidad

8.1 Escala de probabilidad (Amenaza)

TABLA DE COMPARACION PARA EL NIVEL DE PROBABILIDAD

25 | La edificacion presenta una baja probabilidad de ocurrencia

26-57 | La edificacion presenta una mediana probabilidad de ocurrencia

La edificacion presenta una probabilidad media-alta que puede ocurrir en forma imprevista

i&{ﬁ:ﬁ* )é

La edificacidon presenta una alta probabilidad de ocumencia, se deben revisar todos los
aspectos que puedan estar representando amenazas para las personas que permanecen
en el local en un momento de emergencia.

8.2. Escala de gravedad (Vulnerabilidad)

8.2.1. Factor Humano Propiedad
CRITICO

TABLA BE COMPARA“T@N PARA EL NIVEL DE GRAVE{}: .

FACTORHUMANO

16 | Sin tesiones o lesiones sin incapacidad

17-37 | Lesiones leves incapacitantes

Lesiones graves

Muerte
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7.2.2. Factor Econdmico Sobre la Propiedad
3. CRiTICO

FACTOR RECURSOQS SOBRE PROPIEDAD

21 Destruccion 20% de las Instalaciones

22-50 | Destruccion 30% de las Instalaciones

4 Destruccidn 40% de las Instalaciones

Destruccion > 50% de las Instalaciones

7.2.3. Factor Econémico Sobre el Negocio

- CATASTROFICO

FACTOR RECURSOS SOBRE EL NEGOCIO

14 | Menorde $ 500.000.000

15-32 | Entre $ 500.000.000 y $299.000.000

Entre $ 1.000.000.000 y $1.999.000.000

Entre $ 2.000.000.000 y $ 4.000.000.000

7.2.4. Recuperacion del Negocio

FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS

14 | Suspension hasta (2) dos dias.
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2| Suspension de (6) seis a (9) nueve dias.

Suspension mayor a (9) nueve dias.

7.2.5. Factor Ambiental
CRITICO

FACTOR AMBIENTAL

14 | No hay contaminacion significativa

15-32 | Fuentes en areas internas solamente.

Fuentes en areas secundarias o areas externas

]

Fuentes que afectan la comunidad

7.3. Matriz de Vuinerabilidad

1.3. Matriz de Vuinerabilidad

MATRIZ DE VULNERABILIDAD

GRAVEDAD

| %TOTAL | INTERP.

e ; i . S % DR

VIENTOS O | 48% | MEDIA
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VENDABALES

LLUVIAS O 48% MEDIA

GRANIZADAS

INUNDACIONES | -3 48% MEDIA

ERUPCION -3 48% MEDIA

VOLCANICA

EPIDEMIAS Y 15% 15%

PLAGAS

INCENDIO

EXPLOSION

DERRAMES DE 1 15% 15%
SUSTANCIAS

PELIGROSAS

INTOXICACIONES 3

ACCIDENTES 48% MEDIA

VEHICULARES

ACCIDENTES DE
TRABAJO CON
MAQUINARIA

ASALTO -
HURTO

SECUESTRO

~t

FR
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TERRORISMO MEDIA
DESORDEN MEDIA
CIVIL-ASONADAS

ANALISIS DE VULNERABILIDAD
Ca33n Ra’a Vu nerabiidad
34366 % Wedia Yuinerabitidad
673 .00% Ate Vuinerah idad

9. PRIORIZACION DE LA AMENAZA

AMENAZA ;
, ~ VEDA
MOVIMIENTOS SISMICOS
VIENTOS VENDAVALES MEDIA
LLUVIASIGRANIZO MEDIA
INUNDACIONES MEDIA
INTOXICACIONES MEDIA
FALLAS ESTRUCTURALES MEDIA
FALLAS EN LOS SISTEMAS MEDIA
INCENDIO MEDIA
ELECTRICOS MEDIA
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EXPLOSIONES MEDIA
ACCIDENTES VEHICULARES MEDIA
ACCIDENTES DE TRABAJO MEDIA
ASALTO - HURTO MEDIA
SECUESTRO MEDIA
TERRORISMO MEDIA
DESORDEN CIVIL - ASONADAS MEDIA

10. EVALUACION DE LA AMENAZA

Segun ia priorizacion de la amenaza en MULTISERVICIOS FUNCIONALES, en su orden son: incendio,
intoxicacicnes, fallas estructurales, explosiones, eléctricos, accidentes de trabajo, inundaciones, desordenes civiles,
asalto/hurto, secuestro, terrorismo y accidentes vehiculares sobre las cuales se debe centrar la prevencion y
preparacion inicialmente,

r

*
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CAPITULO IV

BRIGADAS DE EMERGENCIA

1. TALENTO HUMANO.

1.1. Comité Operativo de Emergencia
ki Comité Operativo de Emergencias tiene como funcion coordinar y tomar las decisiones necesarias antes, durante
y después de la emergencia.

Por la organizacion de MULTISERVICIOS FUNCIONALES, se sugiere el siguiente organigrama

Organigrama del Comité de Emergencias:

LCoordinador de Emergencias J

[ Comité de Emergencias ]

[ Comité de Emergencias ]

Coordinador de Coordinador comision Coordinador
Comunicaciones y

Capacitaciones Operativa y Técnica Comisién de Recursos

1.2 Brigadas de Emergencia
Es una organizacion compuesta por un numero de trabajadores de forma voluntaria, debidamente distribuidos
estratégicamente y  motivados, entrenados, capacitados y dotados, quienes reciben capacitacion para
procedimientos operativos en caso de presentarse una emergencia.

\
e

")
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1.3. Acciones

La accion y razon de ser de los brigadistas no puede estar medida exclusivamente por la motivacion y buena
voluntad de sus integrantes, es absolutamente indispensable que los brigadistas ademas posean los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes, que 10s habiliten para ejercer con idoneidad una responsabilidad tan variada y
exigente como lo es ta de contribuir a la prevencion y enfrenamiento a emergencias ocasionadas por los riesgos

existentes en la empresa.

El programa de informacion y entrenamiento sera desarrollado mediante programas planeados que les permita a los

brigadistas un accionar correcto acorde con los riesgos de la empresa.

FLUJOGRAMA GENERAL DE EMERGENCIAS

”Sm
Deteccitn directa o

|
Reporte a Comité de
Emergencias

i

Respuesta local

¥

Respuesta

Si

ND

Activacidon codificada
de cadena de
comunicaciones.

especializada “
o

N > Si
o JEmergencia
ontrolada?
h 4
Respuest
a Total
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» ESTRUCTURA DE LA BRIGADA
Estara conformada por representantes de cada dependencia y ta sede administrativa, se recomienda un porcentaje

dei 10% de la poblacion existente en cada érea entre servidores y contratistas.

Elingreso y retiro de la brigada son actos totalmente voluntarios, pero la permanencia dependera de la continuidad
en la asistencia a reuniones y capacitaciones.

Requisitos para pertenecer a la brigada

* Diligenciar la solicitud de ingreso, en |a cual acepta voluntariamente ser parte de la brigada o grupo de apoyo y
se compromete a cumplir el reglamento.

= Tener buena hoja de vida laboral.

= Capacidad Fisica y mental, para obtener un buen criterio de desempefio.

= Ser reconocido como: Persona sensata, excelente discipiina, carisma para poder controlar el panico.

= Autonomia para poder abandonar el puesto de trabajo

1.2.2, Coordinador del comité de emergéncias

El coordinador del comité de emergencias es el maximo responsable de dirigir las acciones en una emergencia que
implique una respuesta especializada o total, hasta cuando se hagan presentes las autoridades o ios organismos de
socorro externos momento en el cual deben entregar este manejo a los respectivos responisables sin dejar de ser
apoyo y fuente de informacion para una respuesta adecuada y que se requiere de la participacién decidida det
Director 0 Coordinador,

1.2.3. Niveles de Formacion de La Brigada de Emergencia

La accion y razon de ser de la brigada requiere ademas de la motivacion y buena voluntad de sus integrantes, un
buen nivel de conocimientos, habilidades y destrezas que los habiliten para contribuir a la prevencion y
enfrentamiento para lo cual se propenen los siguientes Niveles:

BASICO Consolidacion gfupal y capacitacidﬁ 1€cnica
MEDIO Formacidn de lideres
AVANZADA Capacitacion avanzada

NIVEL BASICO

» Motivacion a todas las personas por medio de volantes, carteleras, boletines y cualquier otro medio de
comunicacion con que cuenta MULTISERVICIOS FUNCIONALES.
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» Entrega de formato de inscripcidn a las personas que voluntariamente quieran participar en dichas brigadas.

> Seleccionar el grupo de brigadistas con la autorizacién de cada jefe, segin disponibilidad para participar en
la capacitacion permanente.

» Capacitacion en liderazgo motivacional, Trabajo en equipo y comunicacién efectiva y Capacitacion tedrica —
practica en;

o PRIMEROS AUXILIOS: Valoracién primaria y secundaria, Reanimacion cardio pulmonar, Lesiones misculo-
esqueléticas, Inmovilizaciones y vendajes, Traslado y transporte de lesionados, Intoxicaciones, quemaduras.

o PLAN DE EMERGENCIAS: Identificacion de riesgos, Plan de evacuacion, Plan operativo de emergencias
(cadena de socorro), Movimientos sismicos, explosiones, incendios, estructuras colapsadas, simulacros.

o CONTRAINCENDIO: Quimica del fuego, Clases de fuego, Tipos de extintores y manejo de extintores,
Inspeccion de riesgos de incendio, Inspeccion de extintores

NIVEL MEDIO

Con base en los conocimientos adquiridos en el proceso de capacitacion, los brigadistas deberan precisar, ampliar,
mejorar los programas 0 planear nuevos proyectos. En este nivel operativo o de proyeccion de la brigada a través de
los programas de prevencion y control de emergencias.

NIVEL AVANZADO
Capacitacion avanzada a los brigadistas en temas de:

» Rescate Vehicular
» Rescate en alturas
» Rescate en espacios confinados

2. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

2.1. Comité Operativo de Emergencia
Sus funciones especificas son;

» Asumir la direccion y control de la emergencia, en su respectivo pueste de comando.
» Determinar si la emergencia requiere evacuacion total, parcial o no requiere evacuacion del personal,
» Ordenar fa activacion de la alarma, en caso de una evacuacion total por sismo o incendio grande.
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Hacer cumplir la operatividad del plan de acuerdo a |a politica de planes de emergencia y salud ocupacional de
la empresa y promover su divuigacién al persenal.

Asegurar que se mantengan los correctivos del plan de emergencias

Asegurar la actualizacion del documento del plan de emergencias

En caso de abrir o cambiar de sede, tener en cuenta el analisis de riesgos de la nueva sede para decidir la
ubicacion de ésta

Establecer vinculos con los organismos de socorro de la ciudad para poner en practica la ayuda que se requiera
en las emergencias

2.2. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST
El Comité tiene la siguiente funcion, con respecto al ptan de emergencia:

Promover la divulgacién del Plan de Emergencia en todas sus fases.

2.3. Jefe de Brigadas

Es el maximo responsable de dirigir las acciones en una emergencia que implique una respuesta operativa
especializada en MULTISERVICIOS FUNCIONALES, no todas las instalaciones estan sometidas a los mismos
riesgos ni han afrontado las mismas emergencias, esto se debe a varios factores que deben tenerse en cuenta:

» Los procesos de trabajo y la forma como se desarrollan

E! grado de exposicidn existente

La organizacion interna para la prevencién y atencion de emergencias

La reaccion de ocupantes y visitantes frente a las emergencias presentadas hasta que hagan presencia las
autoridades o los organismos de socorro externios, momento en el cual deben entregar este manejo a los
respectivos responisables sin dejar de ser apoyo y fuente de informacién para una respuesta adecuada.
Adicionalmente debe asumir el control y manejo de las comunicaciones dentro de la sede en caso de
emergencia. Reporta sus actividades directamente al comité de emergencia

Y V¥V

2.3.1. Antes del evento

Debe actuar siempre dentro de un espiritu de grupo, valore los aportes de sus compafieros de comité y de otras
instancias técnicas, son la base para evitar decisiones erradas en momentos criticos.

Debe Asistir y participar activamente en las reuniones de actualizacion y seguimiento de los planes organizados
por el comité.

Debe Asegurarse que el plan se mantenga actualizado y correctamente implementado en cuanto a divulgacion
entre los ocupantes habituales de las instalaciones y disponibilidad permanente y en excelentes condiciones de
los recursos materiales con base en los cuales fue disefiado.

Debe Garantizar el cumplimiento en todo momento de las normas preventivas minimas de seguridad
relacionadas con las principales fuentes de riesgo presentes en las instalaciones.

Debe Garantizar que se mantenga al dia el listado de centros de atencion con los que la empresa tenga
convenios y serviclos a donde se puedan remitir de urgencia.
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» Es el responsabie de mantener el numero de brigadistas de acuerdo con las necesidades de cubrimiento de la
empresa y ademas debe garantizar que estos cubran la jornada de trabajo.

2.3.2. Durante el evento

e (Cuando les sea comunicada una situacidén de emergencia, el jefe de fa bngada debe indagar scbre las
siguientes situaciones:

Tipo de Emergencia y ubicacion.
Quien notifica y desde donde.
Hora de la notificacion.
Magnitud de la Emergencia.

e De acuerdo con la magnitud de la emergencia recibe la comunicacion y junto con el COE a activa el Plan de
emergencia. Si la alarma es comunicada por una persona, indagara sobre el tipo y caracteristicas de la
emergencia.

o FEstablece comunicacién permanente con todos los brigadistas suministrandoles el apoyo necesario para el
control de la emergencia.

o Determina las decisiones y acciones extraordinarias no contempladas para el control efectivo de ia emergencia.

¢ Enorden de prioridad evalia y comunica las necesidades de:

Evacuacion

[ntervencion del grupo de apoyo

fnternc {Brigada )

Intervencién de equipos de

Apoyo externo; {Cruz Roja, Bomberos, Defensa Civil)
Vuelta a la normalidad.

YV VY

v

* Mantenerse en contacto con los responsabies de estos organismos cuando se hagan presentes y asegurarse
que haya alguien disponible para recibiros y orientarlos, ellos entraran a tomar el mando de la situacion
apoyados en la informacién y colaboracion que se les brinde.

¢ [nicia una evaluacién rapida para definir las acciones a seguir dentro de {as prioridades tacticas de seguridad
humana, con énfasis en el manejo prudente del pablico, control dei siniestro y salvamento de bienes.

s A partir de la informacion recibida de quien esté dirigiendo la respuesta especializada en el sitio, deciden
conjuntamente con €|, en caso de peligro inminente o duda sobre el control de la situacién, la evacuacion de las
areas adyacentes y expuestas, o la evacuacion de fodas las instalaciones, siempre buscando alertar de manera
codificada a todos los empleados y visitantes de la empresa.

2.3.3. Después del evento

+ Asegurarse que los lugares evacuados han sido revisados si es necesario por personal calificado y no presentan
peligros, antes de dar la orden de regresar a los ocupantes, de autorizar el reingreso y de declarar el fin de la
emergencia.

4G
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Verifica las consecuencias del siniestro sector por sector y elabora con el COE ios reportes de dafios y pérdidas
para consoiidar el informe a las directivas.
En principio debe prohibir fotos de los dafios ocurridos al interior de las instalaciones hasta que no haya
instrucciones precisas del COE.
Coordina un informe sobre los resultados de la emergencia, en cuanto hace a las victimas registradas, su
atencion y estado.
Audita el resuitado de las medidas tomadas durante la emergencia, en situaciones de falsa alarma o incidente
menor para analizarlas con las directivas, adeianta la investigacion del incidente o emergencia cuando esto sea
necesario.
Coordina la adopcion de medidas correctivas a partir de lo ocurrido,

Se asegura del restablecimiento de los sistemas de proteccidn para mantenimiento, recarga de extintores,
dotacion de hotiquines, salidas de emergencia despejadas y siempre en condiciones de uso.

2.4. Brigadistas

El brigadista debe conocer los riesgos generales y particulares que se presentan en los diferentes sitios y
actividades que se desarrollan en el area en que labora y ademas debe conocer los riesgos a nivel general
Informarad a la administradora sobre las posibles situaciones que constituyan riesgo ylo afecten los
mecanismos de proteccion (extintores) y ademas verificara que se eliminen o solucionen adecuadamente.
Conocer la existencia y uso correcto de los mecanismos de proteccion (alarmas, extintores), disponibles en el
area en que labora y de toda la empresa.

241 antra incendios

ANTES

+ [nspeccion periddica de areas

» Inventario e Inspeccion periddica de equipos contra incendio
o Asistira capacitaciones que se programen

o Realizar précticas para actualizacion

» Entrenamiento fisico

DURANTE

Cra 6 sur # 20° — 26 barrio galén teléfond - 317 797 9630

Ubicar el rea afectada
Trasiadar los equipos necesarios para el control
Evaluar area afectada
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« Realizar control del evento

e Revisar el area y controlar otras fuentes de ignicion

e Apoyar grupos de Primeros Auxilios y de Blsqueda y Rescate
» Apoyar entidades externas que se presenten

DESPUES

» Inspeccionar el area afectada

o Apoyar en el restablecimiento de la zona

e Mantenimiento y reposicion de equipos y E.P.P. ufilizados

» Evaluacion de las maniobras

o Ajuste de procedimientos

2.4.2 Evacuacion

ANTES

+  Conocer y dominar los planos de la empresa

o Conocer vias de evacuacion y punto de reunion final

e Conocer procedimientos para evacuacion

o Establecer listado del personal a cargo en las evacuaciones

Discutir y practicar procedimientos.
DU RANTE

Informa a los ocupantes del area asignada la necesidad de evacuar
Recordarle al personal a evacuar ios procedimientos

Dirigir la evacuacion

Controlar brotes de panico y/o histena

No permitir que los ocupantes se devuelvan

Ayudar u ordenar la ayuda para el personal con limitacicnes

En el punto de reunion final verificar el listado del personal asignado
Comunicar al director de la evacuacion el resultado de la maniobra

DESPUES

» Permanecer con los evacuados en el punto de reunion final
» Verificar el area de trabajo cuando se autorice el reingreso
e Dirigir el reingreso del personal del area asignada
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o Evaluary ajustar los procedimientos con el director de evacuaciones
e Ajustar plan de evacuacion

2.4.3 Primeros Auxilios
ANTES

Revision e inventario de los equipos para la atencion de heridos
Revision periddica de los manuales de primeras auxilios

Asistir a capacitaciones y reentrenamientos

Entrenamiento fisico.

DURANTE

Ubicar el area del evento

Utilizar elementos necesarios para bioseguridad
Evaluacion del area y del paciente

Limitar riesgos para el auxiliador y para el paciente
Prestar primeros auxilios en forma inmediata y oportuna
Transportar al o a los pacientes en forma rapida y segura

DESPUES

¢ Evaluacion de la respuesta
s Correccion de procedimientos
¢ Mantenimiento, Reposicion e inventario de recursos

2.4.4 Busqueda y rescate

ANTES

Revision de equipos propios para busqueda y rescate
Inspeccion de areas

Préacticas periddicas de bisqueda y rescate
Entrenamiento fisico.
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DURANTE

Ubicar el area

Desplazar equipos y E.P.P.

Utilizar E.P.P.

Evaluacion del area

Establecer plan de trabajo por grupos

Realizar busqueda y rescate

Entregar pacientes al grupo de Primeros Auxilios

DESPUES

¢ Revisidn y mantenimiento de equipos
« Evaluacion de procedimientos utilizados
s Ajuste de procedimientos.

CAPITULOV
PLAN DE EVACUACION

OBJETIVOS
1.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer y generar destrezas, condiciones y procedimientos que les permitan a los trabajadores y administrativos y
contratistas de MULTISERVICIOS FUNCIONALES, prevenir y protegerse en casos de desastres 0 amenazas
colectivas que pongan en peligro su vida e integridad fisica, mediante acciones rapidas, coordinadas y confiables,
tendientes a desplazarse hasta lugares de menor riesgo.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Identificar y aplicar un proceso de planeacion en prevencion, mitigacion, preparacion, atencion y recuperacion en
caso de emergencias.

= Contar con una adecuada estructura organizativa para casos de emergencia.

= Estructurar un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los trabajadores, usuarios y visitantes.
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= Desarrollar en los funcionarios involucrados destrezas necesarias para que individualmente y como grupo,

pueda ponerse a salvo en caso de emergencia.

3. CARACTERISTICAS DEL PLAN DE EVACUACION

El plan de evacuacion debe:

ﬂt{
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Estar por ESCRITO para que permanezca
Ser APROBADO | para que se realice
Estar PUBLICADO | para que esté al alcance de todos
Ser ENSENADO | atodos los interesados
- Ser PRACTICADO | Sistematicamente

4, COORDINADORES DE EVACUACION.

Los coordinadores de evacuacion deben ser brigadistas de emergencias, que la mayoria del tiempo permanezca en
las dependencias. Debe determinarse un Coordinador general de evacuacién con su suplente, y uno por cada area

0 piso con suplente.

5. ALERTAY ALARMA

Para emergencias donde la evacuacion sea de tipo general, la sefial de alerta se dara mediante un sonido fuerte un
pito que indicara la preparacion hacia la fase de evacuacion. La sefial de alarma sera de sonido continuo y se dara
una vez conocida y evaluada la situacion por el coordinador del comité de emergencias, Director de la Brigada o
Brigadista, quien debera notificar a cada uno de los coordinadores de evacuacion para dar la sefial, ¥ para
emergencias que impliquen evacuacion de tipo focalizado, las sefiales se daran por medio de silbatos.

5.1. En caso de incendio, estructuras colapsadas.
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La sefial de evacuacion se dara dentro de las siguientes prioridades: Area donde se reporta el siniestro, y demas
areas especialmente aquellas que en ese momento presenten mayor concentracion de personas o riesgo de
propagacion. Dependiendo de la magnitud del evento puede ser general.

5.2. En caso de sismos

Nunca durante el sismo. Después de producido el sismo todas las instalaciones deberan ser evaluadas: estructuras,
techos, paredes, tuberias con riesgo de inundacion o explosion de gas, y se dara la orden de reingreso hasta cuando
se verifique su estado.

5.3. En caso de terrorismo

Se deben considerar dos casos especiales;

» Amenaza de bomba: Si se conoce la ubicacion se evacuara el area, las areas adyacentes y posteriormente la
totalidad de las instalaciones. Si no se conoce la ubicacion se evacuaran segin el caso todas las instalaciones
hasta que se verifique que ha pasado el peligro.

o Explosién de bomba: Una vez se ha producido una explosion por bomba, se debe hacer revision para verificar
la existencia de otros peligros, y se debera hacer una evacuacion total temporal iniciando por el lugar de la
explosion y sus areas adyacentes.

¢ Atfaque y sabotaje: Una vez se conoce el evento se cierran las puertas de acceso a la sede, el personal
procedera a buscar un lugar seguro dentro de las instalaciones u oficinas para protegerse de los proyectiles
colocando el mayor niimero de barreras, tratando de ubicarse acostado en posicion boca abajo. Espera a que
se controle y evallie |a situacion para proceder a dar la sefial de evacuacion. La defensa de las instalaciones y la
reaccion al ataque estara a cargo de los organismos de seguridad del estado como la Policia Nacional.

5.4, Rutas de evacuacion y punto de encuentro
En las instalaciones de la de MULTISERVICIOS FUNCIONALES, existen las siguientes rutas de evacuacion:

¢ Para el personal de MULTISERVICIOS FUNCIONALES, las oficinas se encuentran sefializadas con su
correspondiente plano de rutas de evacuacion , el edificio no cuenta con sefalizaciones de rutas de
evacuacion, por lo cual en un momento donde se deba desalojar el edificio por una emergencia, deben
dirigirse por el corredor del cuarto piso  especificamente como ruta de evacuacion dirigirse por las
escaleras y al llegar al primer nivel donde se encuentra la entrada principal del edificio se dirigen a la
izquierda tomando la Carrera 3% hacia el punto de encuentro principal ubicado en el Parque Murillo Toro,
para el desplazamiento se debe tener precaucion para atravesar estas vias.

3 .
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TIEMPO DE SALIDA

El tiempo de salida es calculado por la siguiente formula:

TS = Tiempo de Salida

N = Numerode personas 7 — ]\L N D
A = Anchode salida A¥K ¥
K = Constante experimental, (1.3 personas / metro-segundo)

D = Distancia total del recorrido en metros

V = Velocidad de desplazamiento (0.6 metros / segundo)

El tiempo calculado es estimado y debe disminuirse con los simulacros de evacuacion.

55. Procedimiento general
El procedimiento general para evacuar en caso de emergencia se encuentra resumido en el anexo No. 8.

Una vez que se reciba una notificacion verbal o telefonica sobre la presencia en las instalaciones de un evento que
pueda originar una situacion de emergencia, el Coordinador del Comité de Emergencias, Jefe de Brigada, o
Coordinador de Evacuacion evaiuara la situacion y si considera que existe riesgo inminente para la integridad de los
ocupantes, comunicara |a decision de activar la alarma de evacuacion.

Al recibir la orden de evacuacion en cada area los ocupantes suspenderan sus labores, y bajo la supervision del
Coordinador de evacuacion del area abandonaran el lugar por la ruta previamente establecida, llevando con elios a
los visitantes. El coordinador de evacuacion verifica que todas las personas hayan salido, sefaliza las areas
evacuadas y cierra las puertas sin seguro.

Al llegar al sitic de reunion final establecido, los ocupantes esperan el conteo por parte del coordinador de
evacuacion de area, éste le reporta al coordinador general quien a su vez reporta el dato al Jefe de la Brigada o al
Coordinador del Comiteé de Emergencias.

”
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El personal debera permanecer en el sitio de reunién, hasta tanto el Coordinador del comité de emergencias y/o Jefe
de Brigada de |a orden de normalidad y regreso a sus labores.

Dependiendo del tipo de emergencia el Comité o el Director de |a Brigada, daran la orden de llamar al organismo de
Emergencia externo correspondiente.

Es importante tener en cuenta para el efectivo plan de evacuacion, [os siguientes aspectos:

Proveer salidas adecuadas independiente de cualquier otra proteccion

Asegurar que la construccion garantice la seguridad estructural mientras se realiza la evacuacion

Proveer salidas disefiadas de acuerdo con el tamafio, forma y naturaleza del tipo de ocupacion.

Asegurar gue las salidas permanezcan sin obstrucciones, despejadas y sin cerraduras.

Velar porque las salidas y vias de evacuacion estén claramente sefializadas en forma que no se presente
confusién en alcanzar la salida.

Proveer una adecuada iluminacion

Asegurar una deteccién temprana del fuego

Proveer salidas adicionales o alternas.

5.6, Periodicidad de practicas y simulacros.

El plan de evacuacion para MULTISERVICIOS FUNCIONALES, debera ensefiarse a todos los administrativos y
trabajadores y practicarse periddicamente para asegurar su comprension y operatividad. Deberan efectuarse
practicas teniendo en cuenta lo siguiente:

PROCEDIMIENTO

» Reconocimiento de la sefial de alerta y alarma

= Recorrido de las rutas de salida

s Ubicacidn en el sitio de reunion final

» Elaboracién y actualizacion mensual de la lista y mapa de ubicacion de todo el personal.

¢ Conteo de personal

¢ Operacién de medios de comunicacion de emergencia

« Debera efectuar como minimo una practica general de evacuacion al afio. Todo empleado nuevo debera ser
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instruido al iniciar su trabajo en la induccidn de Salud Ocupacional.

El primer simulacro serd avisado a todo el personal y vecinos. El segundo a los Brigadistas, Comité de
emergencias y Vecinos. El tercero al Comité de emergencias y vecinos. El cuarto solo a los vecinos.

Aviso a las entidades de socorro externo (Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil, Comité Local de atencion de
desastres, etc.)

Determinar los observadores guienes aplicaran la guia de evaluacion.

r o

teléfon - 317 797 963




PRECAUCIONES

e Las sesiones de instruccion y los simulacros son de obligatoria participacion para todos los trabajadores,
administrativos y contratistas que laboren en la sede de MULTISERVICIOS FUNCIONALES. EI permitir
excepciones desembacara en un rapido deterioro del plan

e Elpersonal de cada area debera tener una sesion tedrica de instruccion de minimo 30 minutos de duracion dos

veces por afo. '

Consideraciones de Seguridad. Por ser las practicas de evacuacion de naturaleza delicada en su ejecucion

deberan adoptarse todas las precauciones que se consideren necesarias.

» Vigilancia de sitios estratégicos dentro y fuera de las instalaciones.

Ayuda a las personas con impedimentos, asignando un acompariante encargado de su evacuacion.

 Las practicas de evacuacion deberén orientarse a evacuar en caso de incendio, posterior al sismo, colapso de

estructuras y emergencias de orden social.

5.7. Senalizacién

Para facilitar una rapida y eficiente evacuacion las oficinas de MULTISERVICIOS FUNCIONALES, cuentan con sus
correspondientes sefializaciones adecuadamente, tanto las rutas de evacuacion como las salidas de emergencia, en
todas las areas.

5.8. Verificacion de condiciones

En el momento de una emergencia real hay muy poca posibilidad de corregir anomalias en las condiciones
necesarias para evacuar. Es necesario por lo tanto garantizar estas condiciones en forma permanente, mediante
verificacion perigdica, 1o cual comprende:

» Responsabilidad y periodicidad.  Corresponde al coordinador de cada area efectuar ia verificacion
correspondiente un minimo de una vez por semana y nofificar oportunamente ai Comité de Emergencias las
anomalias encontradas en su area.

o Parametros a verificar. Los aspectos fundamentales a verificar se encuentran en la “Lista de Verificacion”
gue se anexa, la cual debera diligenciarse por el coordinador de area.

5.9. Auditoria y control o evaiuacion

Con el fin de mantener actualizado el Plan de Evacuacion, cada coordinador de area debera elaborar un “‘Reporte de
Resultados™ cada vez que por cualquier motivo haya sido necesario evacuar su area de responsabilidad, utilizando
para ello ef formato denominado Hoja de Control y Analisis. El formato debera ser diligenciado oportunamente y
remitido al Comité de Emergencias o Jefe de Brigada.

~
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» Revision: El Comité de Emergencias debera revisar los reportes recibidos y compararios con el procedimiento
establecido originalmente. En caso de diferencias importantes debera investigar la causa de eilas.

» Modificaciones: Si considera justificable introducir modificaciones a los procedimientos establecidos, debera
procederse de acuerdo con una metodologia que asegure que dichas modificaciones sean compatibies con la
estructura total del plan, y que los cambios seran conocidos y los manuales quedaran actualizados.

Responsabilidades e instructivos

3.10.1. Instructivo recepcién
Las siguientes personas en su orden son las encargadas de servir de apoyo principal para las comunicaciones tanto

internas como externas que requiera el comité de emergencias o la brigada de emergencias en caso de una
emergencia;

»  Coordinador {a} Grupo Apoyo Logistico
= Recepcionista 0 Secretarias
» Personal de seguridad para horas nocturnas.

Estas perscnas deben cumplir con las siguientes instrucciones:

a) Antes de la emergencia

* Mantengase actualizado sobre cambios de las personas con quienes debe actuar en caso de emergencia, cambio
de numero de extensidn telefénica, radio, celular etc.

» Aseglrese de contar con la siguiente dotacién para emergencias: Lista de teléfonos de emergencia, Lista de
personas autorizadas para el uso de teléfonos en caso de emergencia, Block de hojas de papel y lapiz o esfero.

»  Haber recibido instruccion practica minimo una (1) vez por afio sobre "El manejo de comunicaciones en caso de
emergencias”.

b) Durante la emergencia

= Sirecibe un llamado telefénico, activacion de alarma o una comunicacién por otro medio sobre una emergencia,
debera tomar nota del lugar, tipo de emergencia y la persona que Ilama, asi como todos los pormenores de la
situacion.

* Silallamada no proviene directamente del sitio afectado, antes de iniciar el aviso a los miembros del comité de
emergencias o jefe de brigada busque confirmar la veracidad apoyéandose para esto en una persona de vigilancia u
otra persona para que se desplace hasta el sitio, o comunicandose por teléfono con este sitio.
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En los dos casos anteriores, debera activar la cadena de comunicaciones iniciando el llamado a las personas segun
la lista que posee, indicando cualquier informacion sobre la emergencia que le haya sido suministrada tipo,
localizacion, efc.

Mantenga despejadas las lineas telefdnicas para facilitar las comunicaciones referentes a la emergencia.

Cumpla con las instrucciones que reciba del comité de emergencias o la brigada.

Avise a los organismos externos de socorro segun el tipo de emergencia reportada de acuerdo con la lista que
posee, asegurese de dar la informacion exacta y suficiente, no cuelgue hasta esperar confirmacion.

Cuando reciba llamadas de amenaza

Trate de prolongar la conversacion; pregunte quien, porqué y donde; trate de captar detalles significativos (voz,
acento, ruidos, modismos, etc.) No cuelgue hasta que el que llama lo haga.

Avise inmediatamente al comité de emergencias o a la brigada, no haga bromas ni comentarios sobre fa llamada que
acaba de recibir. Tampoco suministre informacién a nadie diferente de la persona anterior o las autoridades.

Instrucciones para horas nocturnas

Cuando sospeche de un fuego, revise hasta donde sea posible el area, pero teniendo cuidado de no abrir las puertas
si al palparlas estan demasiado calientes. Solo en los casos de fuegos pequefios puede intentar extinguirlos con el
equipo disponible en el area, pero actuando con la debida precaucion para no poner en peligro su integridad. Debera
avisar al Coordinador del Comité de emergencias o al Director de la Brigada y dependiendo del evento a los
bomberos.

Si se logra controlar, realizar bisqueda por areas aledaias para detectar otros posibles focos, nunca permitir que el
fuego se interponga entre usted y fa salida hacia un lugar despejado y seguro.

Si no puede controlarlo, cierre el area respectiva y espere la presencia de refuerzos o de los cuerpos externos de
socomo como bomberos.

El vigilante: de tumo o e} brigadista que se haga presente sera el encargado de dirigir la respuesta a la emergencia
mientras se hacen presentes los integrantes del comité de emergencias o las autoridades, para esto contara con las
indicaciones que reciba telefonicamente de parte del Coordinador del Comité de Emergencias.

Recuerde que en horas noctumas puede haber personas en las instataciones, por lo tanto deben ser avisadas si hay
necesidad de evacuar.

5.10.3. Instructivo para visitantes

Este instructivo aplica para las personas ajenas al proceso de MULTISERVICIOS FUNCIONALES, que por cualquier
motivo se encuentren en las instalaciones en caso de una probable emergencia.
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Si esta con algin guia 0 empleado siga sus instrucciones.

Salga por la ruta que dirige el Brigadista o que tomen las demas personas; en caso de duda acuda a cualquier guia o
empleado.

Si tiene paquetes voluminosos déjelos. Siintenta sacarlos sera retenido en las porterias.
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No intente cambiar su identificacién de visitante por su documento de identidad en la porteria ni mover su vehiculo,
cuando se dé la orden pertinente o pase la emergencia podré hacerlo.

Colabore para evitar tumultos y panico, si no esta en capacidad de brindar ayuda mejor aléjese.

Si debe reingresar pronto a las instalaciones espere a que se autorice el ingreso de visitantes cuando haya pasade
el peligro.

5.10.4. Instructivo para trabajadores y contratistas

a) Antes de la emergencia

Reporte a su jefe inmediato cualquier condicion peligrosa o acto inseguro que pueda producir un eventual accidente
0 emergencia, aprenda a reconocer oportunamente situaciones de riesgo.

Participe en las practicas y simulacros, conozea al coordinador de evacuacion de su area e informele sobre
limitaciones que padezca y pueda dificultar su salida en una emergencia.

Entérese de quienes son los brigadistas de su area y como comunicarse con ellos para reportar cualquier
emergencia.

Maneje correctamente equipos e instalaciones eléctricas, preserve el orden y aseo de su &rea de trabajo
especialmente al retirarse.

Mantenga identificada y a la mano la informacién o elementos importantes que deba asegurar bajo llave o llevar con
usted en una emergencia, documentos, copias de seguridad, etc.

b) Durante la emergencia

Sies en su area
Posterior a |la deteccién de la emergencia

Si detecta un evento origen de una emergencia; humo, corto circuito, fuego, objetos extrarios, avise a alguien de su
area, en caso que sepa utilizar un extintor y las circunstancias lo hagan necesario utilicelo, verifique antes que sea el
adecuado para el tipo de fuego que se presenta.

Si no se logra controlar la situacién después de 30 segundos de intentarlo, o antes si fa situacion lo amerita, reporte
a un Brigadista, coordinador de evacuacion o jefe de area, indicando la clase de situacion y su ubicacion; después
siga las indicaciones que se le den.

En todo caso per més que se haya controlado oportunamente ta situacion, conato de incendio, falsa alarma, etc.
asegurese que se avise al coordinador de emergencias con él fin de que verifique e investigue ya que detras de
estos incidentes puede haber grandes deficiencias en los riesgos o en el plan mismo.

En la preparacién para salir
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= Al ser avisado por cualquier medio de |a necesidad de salir, suspenda actividades, especialmente si se relacionar
con acceso del plblico, recoja sus objetos personales y desconecte aparatos eléctricos, asegure liquidos inflamables
o fuentes de calor si se estan utilizando, permanezca alerta.

= Silasituacion lo permite, asegure bajo llave los valores, informacion o equipos delicados que estén a su cargo.

= Recuerde por donde es la ruta de salida de su area y el punto de encuentro establecido, esté atento a cualquier
instruccion sobre modificacion o suspension de la evacuacion por falsa alarma o “emergencia bajo controf”.

En la salida

= Al escuchar la sefial de salir ya sea a fraves de la alarma o del pito, salga calmadamente por la ruta establecida, si
fiene algun visitante llévelo con usted, se busca que la salida se realice de manera autnoma por parte de los
ocupantes una vez que se han enterado de la necesidad de salir.

= Evite el panico, él es su principal enemigo

» Sise encuentra en un area diferente a la habitual salga con ese grupo ¥ ya en el punto de encuentro reportese al
coordinador de evacuacidn de su area.

= Lleve con usted informacién importante bajo su responsabilidad, documentos, copias de seguridad, no intente llevar
elementos pesados ni paquetes voluminosos porque le seréan retenidos a la salida.

» Siga las indicaciones de los coordinadores, camine en fila por la derecha, no regrese por ningin motivo.

= Evite correr, gritar, hacer ruidos innecesarios, causar confusion, quedarse en los bafios o zonas de descanso.

= Sise considera capacitado apoye a las personas con dificultades, en caso contrario no se quede de espectador.

¢) Después de la evacuacion

= Permanezca en el punto de encuentro, y espere instrucciones del coordinador de evacuacidn de su area, colabore
con €l para determinar rapidamente si alguien no pudo salir.

»  No regrese ni permita que otros lo hagan hasta que io indiquen.

= Colabore para evitar ia infiltracion en el grupo de personas ajenas, no se separe del grupo y esté atento para apoyar
en ofras actividades que se requiera.

5.10.5. Procedimientos especiales

EN CASO DE INCENDIO

Si usted descubre el fuego

» Transmita inmediatamente la alarma a los miembros de la brigada o al Jefe de Emergencias

o Evite el panico, él es su principal enemigo

= Si el fuego es pequefio o incipiente y ningun brigadista se encuentra cerca utilice el extintor apropiado para tratar
de apagarlo. En caso contrano abandone ef lugar.

f“\_i&‘
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Sino le es posible contener el incendio, evacue la zona de acuerdo al plan establecido.

Evite correr, gritar, hacer ruidos innecesarios, causar confusion, quedarse en los bafios o zonas de descanso.

Por ningdn motive se detenga o trate de regresar por objetos olvidados.

Si se encuentra en un lugar lleno de humo salga agachado cubriéndose la nanz y boca con algin textil hamedo,
pues el humo tiende a subir y puede afectarlo hasta producir la muerte.

Si su ropa se incendia no corra, arrojese al suelo y dé vueltas sobre su cuerpo.

» 5ive aalguien con sus ropas encendidas, arrojele una cobija, manta o tela gruesa sobre su cuerpo.

e Siensu ruta de evacuacion se encuentra una puerta, toquela, si esta caliente no la abra, busque otra salida.

En caso de no poder salir

= Busque un cuarto seguro, lo méas ventilado posible, ojala sin divisiones de vidrio; solicite auxilio por teléfono, sonidos
con objetos o gnitos, etc.

=  Sitiene agua humedezca toallas o sacos para tapar [as rendijas de las puertas y evitar el humo.

= Atese una toalla o pafiuelo humedo alrededor de la boca y la nariz.

= Sacuda una toalla o trapo hiimedo para ayudar a esparcir el humo.

= Evite el panico, luche y confie en una pronta ayuda.

EN CASO DE TERREMOTO ESTRUCTURAS COLAPSADAS

Durante el Sismo

» Quedese en el area donde esta y aléjese de ventanas, estanterfas, almacenamiento de elementos y objetos que
puedan caer, ubiguese en un lugar seguro, cerca de una columna, busque las esquinas de las paredes lo que
cominmente llamamos el tridngulo de vida.

No abandone las instalaciones mientras dure el sismo

Si falla la electricidad no la conecte hasta que mantenimiento revise los circuitos.

No consuma agua de acueducto ni use sanitarios, lavamanos o sifones hasta verificar contaminacion o fugas.

S0lo inicie 1a evacuacion cuando io ordene el personal de |a brigada o el coordinador de area.

En todo momento conserve la calma

Después del Sismo

* Ayude a quien fo necesite
o  Sise hainterrumpido el fluido eléctrico no trate de reactivar equipos

- ol
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Cuando se ordene evacuar después del sismo, si hay dafios en techos, paredes, columnas, abandone la
edificacion utilizando la salida mas préxima.

Siga las indicaciones de ia brigada.

Vaya al sitio de reunién finai establecido, y espere la evaluacion estructural y la orden de regresar.

EN CASO DE TERRORISMO

a)

b)
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una explosién en su area

Al escuchar una explosion evite el panico, no salga corriendo, en ese momento pueden estar cayendo elementos
desprendidos por la onda explosiva, aléjese de las ventanas, protéjase de forma similar al caso de los sismos.

No salga a curiosear i se asomen por las ventanas, puede haber otras explosiones adicionales, espere hasta recibir
instrucciones de salida una vez se evallie la seguridad de la posible ruta.

Si hay heridos trate de ayudarlos, avise y siga instrucciones.

Si se presenta amenaza o se sospecha que la haya

En caso de objetos o personas sospechosas nofifique al coordinador de evacuacidn de su &rea, en lo pesible rio
genere panico.

No toque ni amoje nada sobre materiales sospechosos, aléjese junto con los de su area, bloquee la entrada al area,
avise y siga indicaciones.

Evite la activacion de transmisores de radio, celulares, avantel, beeper en el drea de busqueda ya que la sefial
electrorica puede activar el mecanismo detonador del artefacto explosivo.

Al salir deje su lugar de trabajo lo mas ordenado posible, evite dejar en lugares a la vista paguetes, cajas o maletines
de su propiedad 0 a su cargo que en una inspeccidn por parte de las autoridades pueda ser corfundidos cori
"paquetes sospechosos” esto entorpecera la accion de los grupos antiexplosivos haciéndoles perder tiempo en estos
momentos criticos.

Siga instrucciones de los brigadistas o del coordinador de evacuacion.

Si recibe llamada de amenaza terrorista

ol
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Trate de prolongar la conversacion; pregunte quién, porqué y donde; trate de captar detalles significativos, voz,
acento, ruidos, modismas, no cuelgue hasta quien llama lo haga.

Avise inmediatamente al comité de emergencias, no haga bromas ni comentarios scbre la llamada que acaba de
recibir.

Si posee vehiculo o responde por un vehiculo

No parquee en zonas no permitidas.

Parquee siempre en sentido de salida.

En caso de emergencia no pretenda movilizar su vehiculo ni se dirja hacia él, vaya al sitio de reunion establecido y
espere instrucciones para retirarlo.

EN CASO DE DESORDENES CIVILES

Durante el Desorden Civil

Una vez se conoce el evento se cierran [as puertas de acceso ala sede.

El personal de vigitancia debe controlar el ingreso y |a salida de las personas

Solicitar el apoyo de los organismos de seguridad (antimotines)

El personal procedera a buscar un lugar sequro dentro de las oficinas, alejado de las ventanas para protegerse
de objetos o elementos que puedan ser arrojados contra las edificaciones, y esperar a que se controle y evallie
la situacién, sélo se iniciara la evacuacion cuando lo ordene el personal de la brigada o el coordinador de area.
En todo momento deben conservar la calma

La defensa de las instalaciones y la reaccion al ataque estara a cargo de los organismos de seguridad del
estado como |a Policia Nacional.

Después del Desorden civil

Cuando se ordene evacuar, abandone la edificacién utilizando la salida autorizada y siga las indicaciones de la
brigada.

5.10.6. Instructivo coordinadores de evacuacion
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*  AsegUrese de conocer las rutas de salida y la ubicacion de los diversos recursos disponibles en su area en caso de
emergencia; extintores, botiquines y teléfonos.

* Mantenga una lista actualizada y a la mano de personas que laboran habitualmente en su &rea.

» Verifique las condiciones de evacuacion y riesgo.

= Participe activamente en las practicas y simulacros.

»  Oriente a las personas nuevas de su area sobre el plan de evacuacion.

b} Durante la emergencia

Si es en otra area: Al ser notificado por cualquier medio suspenda actividades, recoja sus objetos personales y
desconecte aparatos eléctricos, asegure fuentes de calor si las esta utilizando e inicie el aviso de la preparacion para
salir.

Sies ensu area
Posterior a la deteccion de la emergencia

* Haga una evaluacion rapida de la situacion e inicie las acciones de control a nivel local, comuniquese
inmediatamente con la brigada.

= En caso de peligro inminente o duda sobre el control de fa situacion evalie rapidamente la seguridad de la ruta de
evacuacion y dé la orden de salir a la gente de su area, aviso mediante silbato o en forma verbal.

En la preparacion para salir

* Repase rapidamente la informacion sobre los ocupantes de su area, apdyese para esto en el listado que debe
mantener actualizado y a la mano.

* Incite a su gente a suspender actividades y a prepararse para salir, recuérdeles por donde es la salida y e punto de
reurion final, asegarese que todos los de su Area se enteraron de la indicacion de salir. Apdyese en las personas
que considere idoneas y necesarias para notificar a los ocupantes de su 4rea la necesidad de salir.

= Sialenterarse de la emergericia no esta en su area asigriada, no intente regresar a esta.

En la salida

= Inicie la salida cuando escuche el tono respectivo de la sefial de Alarma.

= Verifique que todos salgan, inspeccione rapidamente bafios, cuartos aislados, etc. salga y ciere la puerta sin Seguro
detras de usted, marque el area.

= Entodo caso si alguien se niega a salir no se quede, salga con el grupo, hasta donde sea posible evite que la gente
se regrese.

* Repita frases como: no corran, conserven la calma, por la derecha, en fila, no se detenga, etc.

~
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« Asegurese que se ayude a quienes lo necesiten, personas de edad, mujeres embarazadas, desmayados,
lesionados, visitantes, personas con tacones.

= Este atento a instrucciones provenientes del comité de emergencias o Brigadistas, como puede ser la modificacion
en la ruta de salida especialmente al encontrarse en el proceso de evacuacion busque que todes las conozcan.

= Sino puede salir, por obstruccion o riesgo inminente, busgue quedarse en un sitio con caracteristicas refugio segin
¢l tipo de emergencia, en incendio, un sitio lo més ventilado posible.

¢} Después de la Evacuacion

= Vaya con el grupo al punto de encuentro previsto.

= Verifique la salida de sus compafieros, apoyese para esto en el listado gue debe mantener actuaiizado y a la mano.

= Sialguien no pudo salir asegurese que se notifique al comité de emergencias o jefe de brigada, indicando de quien
se trata y el posible sitio donde se puede encontrar la persona, no trate de iniciar el rescate.

= Asegurese de que se atienda a las personas de su grupo lesionadas o afectadas por la emergencia en el Centro de
Atencion y Clasificacion de Heridos (C.A.C.H.) en donde se realizara el triage (en una zona verde segura contigua
ala enfrada del edificio).

= Notifique situaciones anormales observadas pero absténgase de dar declaraciones no autorizadas a los medios de
comunicacion y de difundir rumores.

= Mantenga unido a su grupo para evitar la infiltracion de personas ajenas y para estar disponibles a dar apoyo a los
otros grupos de emergencia.

= Cuando el comité de emergencias o el jefe de la brigada de la orden de regresar comuniquelo a su grupo.

= Alregresar colabore en la inspeccion e informe sobre las anomalias encontradas.

= Elabore €l reporte en el formato de “hoja de control y analisis” anexo a estas instrucciones.

»  Asistay participe en la reunidn de evaluacion, comente con sus compafieros los resultados obtenidos.

= Verifique el restablecimiento de los sistemas de proteccion de su area, recarga de extintores, sefializaciones, etc.

5.10.7. Instructivo comité de emergencias
a) Antes de la emergencia

= Asistiry participar activamente en las reuniones de actualizacion y seguimiento del plan de emergencias.

= Realizar actualizacion del plan de emergencias, y darlo a conocer a los ocupantes habituales de las
instalaciones.

= Fomentar el cumplimiento de las normas preventivas minimas de seguridad relacionadas con las principales
fuentes de riesgo presentes en las instalaciones.

= Asegurarse de que se mantengan al dia el listado de centros de atencion a donde se puedan remitir pacientes
de urgencia.
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b) Durante la emergencia

Una vez notificada la emergencia por cualquier medio, teléfono, aviso verbal, presentarse en el lugar para
activar el PUESTO DE MANDO.

El Coordinador del comité sera el encargado de llamar a los organismos de socorro externos y autoridades.
Mantenerse en contacto con los organismos de socorro cuando se hagan presentes y asegurarse que haya
alguien disponible para recibirlos y orientarlos, eflos entraran a tomar el mando de fa situacion apoyados en la
informacién y colaboracion que se les brinde.

A partir de la informacion que se vaya obteniendo o confirmando sobre la situacion iniciar una evaluacion rapida
para definir las acciones a seguir, definiendo necesidades de evacuacion, manejo del publico, control del
siniestro y salvamento de bienes.

Asegurar que se hayan verificado las condiciones de las rutas de salida y que el personal de Seguridad o
autoridades despejen y acordonen el punto de encuentro antes que se active la evacuacion evitando la
infiltracién de personas ajenas a la entidad.

Para dar instrucciones adicionales a determinada area, apoyarse en los sistemas de comunicacion existentes,
teléfono, radio, desplazamiento de personas disponibles, evitando al maximo generar panico.

Si fa situacion de emergencia es de tal naturaleza que el punto de encuentro principal no presenta condiciones
de seguridad, por ejemplo en caso de incendio o amenaza terrorista, definir un nuevo punto de encuentro o
utilice el punto de encuentro alterno. Asegurar que se dé a conocer ampliamente a los ocupantes y coordinar
con el personal de seguridad, fos coordinadores de evacuacion, y las autoridades que se hagan presentes en el
lugar.

Estar atentos a recibir informes, especialmente de la brigada y los coordinadores de evacuacion sobre posibles
personas atrapadas en ias instalaciones.

Si se presentan lesionados, asegurar que la brigada de primeros auxilios fos atiendan y que lieven ei control de
las personas remitidas.

Al remitir pacientes asegurar que fa institucion sea informada para que se prepare a recibirlos y atenderlos.
Suspender la activacion o continuacion de la alarma de evacuacion o del llamado a organismos extemos de
socorro y autoridades una vez que se haya asegurado que fa emergencia esta bajo control, transmitir esta
instruccion a los coordinadores de evacuacion a través de los medios disponibies.

¢} Después de la emergencia

Asegurar que los lugares evacuados hayan sido revisados y no presentan peligros, antes de autorizar el
reingreso y de declarar el fin de la emergencia.

Elaborar un informe sobre los resultados del siniestro, posibles causas, victimas registradas, dafios y pérdidas,
para ser entregado a las directivas.

Silos bienes afectados estaban asegurados, deben informar a las aseguradoras para que cumplan con todas
las normas establecidas por ellas.
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= Evaluar ia eficacia de los procedimientos realizados y coordinar fa adopcion de medidas correctivas a partir de o
ocurrido.

= Coordinar la reposicicn de los recursos y sistemas de proteccion como recarga de extintores, dotacién de
botiquines.

5.10.8. Comision Operativa y Técnhica: Conformada por jefes de mantenimiento, personal de salud ocupacional,
jefes de brigada, jefes de seguridad, jefes de logistica.

a} Antes de la Emergencia

Identificar las zonas mas vulnerables de MULTISERVICIOS FUNCIONALES.

Proponer la consecucién de material técnico para un adecuado control de los riesgos.

Mantener actualizada la informacion sobre ubicacién, control y magnitud de los riesgos.

Establecer acciones de coordinacion con las diferentes instituciones de ayuda externa como Cruz Roja,
Defensa Civil, Bomberos, Transito, Policia.

Promover la realizacion de simulacros de emergencia para capacitar a todo el personal.

Determinar las funciones de ia cadena de socorro en case de una emergencia.

Establecer los diferentes puntos de atencion a lesionados de acuerdo con Ia cadena de socorro.

Mantener actualizado el inventario de recursos de atencion

b) Durante ia Emergencia

o Coordinar Ia distribucion de funciones y elementos de atencidn médica necesarios para el buen
funcionamiento de |a cadena de socorro.

o Establecer comunicacion con las diferentes instituciones de ayuda extema que puedan prestar apoyo de
acuerdo con la emergencia

* Procurar que se brinde una atencién inmediata y adecuada, a ias personas lesionadas de acuerdo con los
criterios del triage.

o Elaborar listado de las personas que resulten lesionadas, especificando su estado de salud.

o Coordinar la remision de lesionados a los diferentes centros asistenciales

¢) Después de la emergencia

o Evaluar la eficiencia de la cadena de socorro.

» Actualizar o corregir la Informacion sobre causas, efectos.

» Suministrar la Informacion técnica necesaria para la actualizacion de mapas de riesgos y de evacuacion,
como también de nuevos recursos de acuerdo con las nuevas condiciones.

» Presentar informes técnicos sobre las causas de ia emergencia
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¢ Determinar las acciones correctivas.
e Mantener contacto permanente con las instituciones de atencion médica, con el fin de tener informacion
actualizada del estado de salud de las personas remitidas a dichas instituciones
¢  Realizar inventario del material médico utilizado en la emergencia para su prorta repasicion.
»  Elaborar informes de las actividades de salud realizadas en la emergencia.

5.10.9. Comision de Recursos

a) Antes de la Emergencia

Establecer las necesidades de elementos necesarios para una emergencia.
Coordinar la adquisicién de los recursos.

Marntener actualizado el inventario de recursos

Mantener un listado de los organismos de apoyo

$# & a2 o

h) Durante la Emergencia
e  Coordinar |a distribucion de los elementos necesarios con el Director de la Brigada.
c) Después de la emergencia

s Asegurar la reposicion de ios recursos utilizados
o  Evaluar la necesidad de adquirir otros elementos.

5.10.10. Instructivo Comision Educativa y de comunicaciones: Conformada por jefes de comunicaciones,
Coordinadores de area. Es de gran imporiancia designar una persona quien sera la responsable de servir de
portavoz oficial en ese momento ante fa comunidad y los medios de comunicacion durante y después de un siniestro.

a) Antes de la emergencia

|dentificar las necesidades educativas dentro del Plan de Emergencias.

¢ Planear y coardinar actividades formativas para la Brigada y todo el personal, en temas relacionados con [a
autoproteccion y actuacion en caso de emergencia.
Desarrollar actividades preventivas que permitan evitar situaciones de emergencia.

« Evaluarios programas educativos mediante actividades practicas como simulacros.
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+ Acordar con |as directivas que tipo de informacion y en qué forma debe divulgarse en caso de emergencia.
Mantener en forma permanente una lista actualizada con fos nombres y direcciones de todos los medios de
comunicacion reconocidos.

¢ Mantenerse actualizado sobre técnicas y procedimientos de comunicacién efectiva en caso de emergencia.

b} Durante la emergencia

¢ Apoyar las diferentes acciones operativas recordando los procedimientos a seguir en caso de emergencia.

¢ Preparar conjuntamente con la Direccion y el comité de emergencia los “comunicados oficiales” en caso que
se requieran,

e Divulgar los comunicados oficiales en los diferentes medios y coordinar actividades como “ruedas de
prensa” si es necesario.

e Coordinar la atencion de los diferentes medios de comunicacion.

¢) Después de la emergencia

» Evaluar eficiencia de los programas formativos y preventivos.

* Programar nuevos talleres para corregir o afianzar conocimientos

o Coordinar las actividades de relaciones publicas posteriores al siniestro que faciliten la recuperacion de la
imagen de la entidad.

e Llevar un archivo de toda la informacion referente al siniestro publicada en los diferentes medios de
comunicacion.

5.10.11. Instructivo para brigadistas

a) Antes de la emergencia

= Asistiry Participar activamente en las capacitaciones, practicas y entrenamientos que se programen

= Conocer las instalaciones y los riesgos que pueden generar las emergencias.

* Tener claro conocimiento de los planes normativos y operativos de emergencias y evacuacion.

» Realizar control diaric del comportamiento de los diferentes riesgos e informar con oportunidad.

=  Reconocer las instrucciones referentes al llamado de convocatoria a la brigada y lugar a donde debe acudir en tales
cases.

= Conocer los planos de evacuacion, la ubicacion y capacidad exacta de los diferentes equipos para el control de
ias emergencias.

.
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= Asegurarse que todos los equipos y elementos a su cargo, que puedan ser requeridos en caso de una emergencia
esten en buen estado y listos para ser utiizados, extintores y botiquines con su respectiva dotacion.

s Revisar la actualizacion de los planos de las instalaciones, incluyendo ubicacion de extintores, sefiales, botiquines,
camillas, hidrantes, controles eléctricos. Elaborar o actualizar permanentemente el manual de procedimientos
para la prevencion y el control de emergencias.

b) Durante la emergencia

Si es en otra area

= Alserinformado por cualquier medio de la situacion, desplacese al area definida para reunion de la brigada; alli
el Director de la brigada le informara el evento, asignara furiciones, distribuird recursos y ordenara el
desplazamiento al sitio.

Sies en sudrea

= Transmitir la informacion al Director de la brigada o al coordinador del comité indicando fa  situacion y su
ubicacion.

= Evaluar la situacion e iniciar 1as acciones de respuesta local apoyandose en los coordinadores de evacuacion
por area y todas las personas que estén disponibles.

= Luego de organizar las acciones de control especializadas que no debe tardar més de tres minutos {uso de
extintores, aislamiento del incendio), si no se logra controlar la situacién o tiene dudas sobre los peligros (humo
incontrolado, nesgo de explosion, atrapamiento), debe decidir fa evacuacion inmediata del area y avisar al
puesto de mando donde se deben encontrar el coordinador del comité de emergencias para que desde alli se
active la evacuacion preventiva de todas las instalaciones.

* Una vez que el director de !a brigada se haga presente en el sitio debe seguir sus instrucciones y no
obstaculizar su accion.

En ambos casos Posteriormente

= Trabajar en equipo bajo la direccién de! coordinador de la brigada de emergencias dentro de las prioridades
tacticas que se establezcan segun la situacion, aplicando los procedimientos operativos normalizados que se
hayan definido.

= Trabajar con compromiso evitando riesgos innecesarios y actos que pongan en peligro su integridad fisica.

= Nofificar al coordinador de emergencias sobre cualquier situacion anormal observada.

= Abstenerse de dar declaraciones no autorizadas a los medios de comunicacion y de difundir rumores.
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»  Sihay lesionados, asegurar que se acfive el centro de atencion y clasificacion de heridos. A este sitio se deben
desplazar por lo meros dos personas con conocimientos en primeros auxilios, y toda la ayuda de atencion
meédica que vaya llegando.

= Colaborar en el traslado de pacientes hacia el area de expansion establecida por el comité de emergencias.

» Al remitir pacientes coordinar que la institucion a la cual desea ser remitido sea informada para que se prepare a
recibiflos y atenderlos, solicitar apoyo a la central de comunicaciones.

» Verificar que el traslado se realice en condiciones adecuadas y que un brigadista disponible lieve el control de
las personas remitidas (a donde, en qué condiciones, en que vehiculo y con qué acompafiantes).

= Coordinar otras acciones relativas a las funciones criticas de emergencia, control del evento, control de factores
agravantes, salvamento de bienes, acordonamiento de vias publicas.

» Mantenerse en contacto permanente con el puesto de mando unificado, los coordinadores de evacuacion,
organismos extemos de socorro, de seguridad, coordinador de emergencias.

= Una vez que se hagan presentes la Policia, Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil o las autoridades y se haga la
entrega formal de la emergencia a los responsables de estos grupos, permanecer alerta en todo momento para
dar apoyo e informacion.

¢) Después de la emergencia

Participar en las labores de recuperacion por ejemplo remocion de escombros, e inspeccion de las
instalaciones.

Realizar inventario de los materiales de la brigada para determinar su reposicion.

Evaluar las acciones realizadas para retroalimentar los manuales operativos por ejemplo mejorar los
entrenamientos y capacitaciones, adquirir elementos.

Presentar informes al coordinador del comité de emergencias sobre las acciones realizadas.

Verificar que todos los elementos y equipos a su cargo utilizados durante la emergencia queden en optimas
condiciones para ser utilizados en cualquier momento.

5.10.12. Instrucciones para actividades especificas

CONTROL. DE INCENDIOS

Cra 6 sur # 20° — 26 barrio gaién tele

Los brigadistas asignados a esta furicion forman un grupo de choque cuya finalidad es controlar, combatir y extinguir
un conato de fuego que se presente en las instalaciones.

Se desplazan desde ¢l lugar de reunion asignado, con el equipo disponible, encargandose de su correcto manejo y
atacan el fuego bajo las érdenes del coordinador de emergencias.

Dan prioridad a garantizar la seguridad de las nitas de evacuacién para que no ofrezcan peligro facilitando de esta
manera el desalojo oportuno de los ocupantes.
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*  QOrdenadamente deben abandonar la zona con los equipos de extincion utilizados y dirigirse al sitic de reunion
permaneciendo en alerta para prestar apoyo y orientacion cuando se los requiera.

PRIMEROS AUXILIOS

v Sies asignado a la funcion de pimeros auxilios debe atender a quién lo requiera y colaborar con los organismos de
socorro cuando ellos lo soliciten. Acompafiar a los lesionados en su desplazamiento hacia los centros asistenciales.

= Cuando la emergencia sea de tal naturaleza que haya personas atrapadas, o gran cantidad de lesionados debe
formar parte en la activacion y funcionamiento del Centro de Atencién y Clasificacién de Heridos C.A.CH. en lo
posible todos deben ser atendidos realizando la clasificacion mediante triage. El transporte ideal para los pacientes
debe ser en la ambulancia, con personal entrenado, sin embargo en caso de necesitarse otros vehiculos por exceso
de pacientes a remitir, se debe buscar de preferencia vehiculos amplios y que dispongan de sirena y comunicacion
por radio.

= Inmediatamente pasada la situacidn de emergencia iniciar el aviso a los familiares de los lesicnados con ! apoyo del
personal de recursos humanos, para el caso de empleados y colaboradores, o con el apoyo de las autoridades para
el caso del pablico.

5.10.13. Instrucciones en caso de Fuga de Gas

¢ Cuando se detecte un escape de gas de cualguier tipo (natural, propano, gases comprimidos, etc.), avisar
inmediatamente a porteria, al Jefe de Emergencias, al Jefe de Mantenimiento, a los vigifantes y estar alerta
en el caso de llegar a presentarse un incendio o explosién.
Cortar el flujo de gas cemando las valvulas dei sistema en emergencia.
Si el escape de gas es mayor pero sin la presencia de fuego, aislar el area alrededor del escape en un radio
mayor a 40 metros, colocar vigilancia y alertar a la BRIGADA DE EMERGENCIA.

+ Todos los equipos eléctricos y motores de combustion en las cercanias al escape deben ser apagados de
inmediato para evitar el incendio o explosidn por chispas.
No permitir el acceso de personas o vehicuios motorizados de ninguna especie
interrumpir todas las operaciones gue puedan generar algan tipo de chispa.
Instalar lineas de mangueras o monitores y aplicar agua en forma de neblina sobre el escape para prevenir
formacién de nubes de vapores explosivos, hasta controlar el escape.

* No exponerse al efecto de gas en forma directa; usar equipo de proteccidn respiratoria y mantenerse
siempre a favor de la brisa.

o Durante la noche, no utilizar linfemas o iluminacién ordinaria cuando se esta en areas o recintos
contaminados con gas.

Cuando se presenta escape de gas con fuego se debe
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» No intentar sofocar el fuego mientras no se garantice el corte de gas, porque se presenta el riesgo de
explosion posterior.

» Aplicar neblina de agua a presion para impedir la propagacion por radiacion a equipos o instalaciones
adyacentes.

 Las anteriores condiciories se deben mantener hasta lograr el corte de gas.

Cuando se presentan escapes de gas en recintos cerrados se procedera como sigue:

Incrementar la ventilacion abriendo puertas y ventanas.

Evacuar a los ocupantes del lugar.

Desconectar sistemas y aparatos eléctricos.

Durante la noche, no utilizar lintemas o alumbrado ordinario (utilizar linterna antiexplosiva).

Eliminar cualquier fuente de ignicion.

dentificar y eliminar la fuente de emision de gas.

Los miembros de la Brigada de tumo, estableceran cortinas de agua con mangueras, {ratando de dispersar

vapores o evitar que estos se desplacen hacia las areas donde haya procesos calientes. Esto debe hacerse

en la direccion del viento predominante en el sitio de la fuga y cerrar valvulas.

» Silafuga es de substancias toxicas, miembros de la Brigada deberan inducir una evacuacion de las zonas
de riesgos “en la direccion del viento predominante”, utilizando los procedimientos y criterios establecidos en
este plan y las instrucciones del jefe de emergencias.

» Encaso de escapes mayores esperen el arribo de ayuda proveniente de los proveedores, cuyos teléfonos

deben aparecen en el directorio telefonico para emergencias.

5.11. SIMULACROS

Los simulacros parciales pueden incluir la participacion exclusiva de parte de los equipos de la Brigada, parte del
Comité de Emergencia y parte o la totalidad del personal de la organizacion. Su nivel de complejidad es menor que
el del simulacro general

Es necesario realizar simulacros parciales de emergencia para que algunas de las dependencias participantes
instruyan al personal nuevo, sometan a evaluacion el equipo o las técnicas nuevas, o cumplan con requisitos
obligatorios de instruccion repetitiva. Estos ejercicios son econdmicos porque su alcance es limitado ¥ porque
pueden repetirse con la frecuenicia necesaria para mantener un elevado nivel de eficiencia. En estos gjercicios puede
estar interesada solamente una dependencia, por ejemplo, los servicios de salvamento y de extincion de incendios o
los servicios meédicos, o una combinacion de varias dependencias, segin se desee. Estos simulacros deberan
realizarse por lo menos una vez cada afio en el que no se realice ningdn simulacro general, para asegurarse de que
se han corregido las deficiencias que se observaron durante el simulacro general de emergencia,

,
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5.11.1 Simulacros Generales

Los simulacros generales pueden incluir al personal de ia organizacion y al personal de las empresas, instituciones y
comunidades vecinas, Unicamente al personal de la empresa o (nicamente al personal de empresas, instituciones y
comunidades vecinas. Son los de mayor nivel de complejidad.

El Plan de Emergencias debe someterse a simulacros generales de emergencia para ensayar la eficiencia de todas
las instalaciones y servicios y de las dependencias correspondientes, a intervalos que no excedan los dos afios. A
los simulacros deben seguir reunicnes completas para comparar notas, criticar y analizar los datos. En la critica
deben intervenir activamente representantes de todos los organismos que participan en el simulacro.

Para una buena evaluacion de los simulacros, después de efectuado, debe ser posible echar una mirada hacia atras
para observar si se adquiridé determinada destreza, si se explotaron nuevas condiciones ambientales, si se
ensayaron los sistemas de comunicaciones, como actuaron las nuevas dependencias de ayuda mutua que se
integraron al Plan de Emergencias, como se utilizo el equipo nuevo, asi como otros problemas o beneficios
obtenidos.

El nivel de informacién, tanto de ocupantes de los establecimientos como de los equipos de emergencia, debe ser
total en el primer simulacro e ir disminuyendo gradualmente en los posteriores, de manera que llegue a realizarse sin
previo aviso a los ocupantes del establecimiento. De forma, las acciones a emprender en cada caso se efectuaran de
manera automatica y ordenada.

La ejecucion del simulacro general debera ser preparada con anterioridad de por lo menos dos meses.

En la primera semana despues del simulacro, es importante sostener una reunién con los representantes de las
entidades involucradas en el plan, de forma que todos ios participantes puedan escuchar los informes de los
observadores. A raiz de lo observado, se coordinara la realizacion de los simulacros parciales, con el fin de tomar
acciones preventivas y correctivas.

Para asegurar la efectividad del plan, es necesario que el Plan de Emergencias permanezca actualizado. Esta
actualizacion se procesa siempre que se active el plan en condiciones simuladas, en forma total o parcial o en
condiciones reales, cuando ocurre la emergencia. En consecuencia, el documento del plan, también debe estar
constantemente actualizado.

En ocasiones el témino simulacro en vacio se aplica para identificar aquel simulacro donde los ocupantes habituales
no se encuentran dentro de las instalaciones y tnicamente participan los integrantes de la brigada, grupos de apoyo
internos y, en ocasiones, grupos de apoyo externos. En realidad esta variante constituye algo muy simitar a una

£l
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sesidn de preparacion y entrenamiento previa a un simulacro que involucre a la poblacién laboral, o a una variante
del simulacro parcial. Son los de menor nivel de complejidad

Los simulacros pueden realizarse con la participacion de observadores y evaluadores externos, o sin ellos,
dependiendo del objetivo y del alcance que se defina previamente.

La principal diferencia entre un simulacro parcial o general y un simulacro en papel es que en los primeros implica
necesariamente la activacion del plan ante |a representacidn de una situacion de emergencia; mientras que el
segundo, sdlo, consiste en el desarrollo de alguna operacion concreta o en algunia practica sencilla de manejo y
funcioniarmiento de los medios disporibles '

Dependiendo del tipo de simutacro a realizar, ef proceso de planeacion serd mas complejo, mas minucioso, abarcara
muchas tareas preparatorias y exigira la coordinacion de mas grupos humanos.

3 . .-
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Es politica de MULTISERVICIOS FUNCIONALES en sus operaciones de TRABAJOS
DE ELECTRICIDAD INCLUYE SOLAMENTE EMPRESAS DEDICADAS A LOS TRABAJOS
ESPECIALIZADOS DE INSTALACION DE ALUMBRADO Y SENALIZACION ELECTRICA DE
CARRETERAS Y LOS TRABAJO DE INSTALACION DE CENTRALES DE ENERGIA,

TRANSFORMADORES, SISTEMAS DE ALARMA. (4454202), en todos los centros donde
opera, reconocer {a importancia del capital humano y comprometerse al mas alto nivel de
la organizacion con la implementacién y mejoramiento continuo a través del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual va encaminado a promover y mantener
el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y demas partes interesadas, ofreciendo
lugares de trabajo seguros y adecuados.

En concordancia con lo anterior, contempla los siguientes objetivos:

s Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales

» ldentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles

» Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del
SG SST

¢ Responder oportunamente las inquietudes que provengan de las partes interesadas

Esta politica hace parte de las politicas de gestién de la empresa, serd revisada anualmente
y comunicada a todos los trabajadores.

SANDRA EDITH PUENTES DELGADO
REPRESENTANTE LEGAL

Noviembre 01 2020
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD EN EL SG-SST PARA
PREVENCION Y MITIGACION FRENTE AL COVID-19

MULTISERVICIOS FUNCIONALES

MAYO 2020

I
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INTRODUCCION

Multiservicios Funcionales con NIT 65744442-1, disefia el protocolo general de bioseguridad para
mitigar, y realizar el adecuado manejo de la pandemia por Covid-19 fundamentado en la Resolucién
000666 del 24 de abril del 2020, emitida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, y la Circular 001
del 11 de abril del 2020 emitida por el Ministerio de Vivienda ciudad y Territorio, Ministerio de Salud y
Proteccién Social y Ministerio de Trabajo. El presente protocolo es de obligatorio cumplimiento por parte
de la empresa, trabajadores, contratistas, proveedores con el fin de preservar la seguridad integral de los
trabajadores, salvaguardando su salubridad y la de sus familias.

Teniendo en cuenta lo anterior se disefia el protocolo de bioseguridad que se acoge a las medidas a
implementar; segin los lineamientos preventivos v de mitigacion para el sector de la construccién de
edificaciones y su cadena de suministro, para hacer frente a la emergencia econdmica, social y ecoldgica
derivada del COVID - 19 y de esta manera preservar la seguridad integral de los trabajadores,
salvaguardando su salubridad y la de sus familias.

El presente documento contiene las medidas a implementar mediante las practicas mas comunes de
prevencion, contencion y mitigacion del COVID-19, dichas medidas estan enfocadas en tres frentes
fundamentales: a) Medidas de prevencion, mitigacion y generales, b) Medidas en obras v otros espacios y c)
Medidas para las cadenas de produccion y suministros. Medidas dirigidas al talento humano, higiene y
asepsia de zonas y equipos, priorizacion de actividades, turnos laborales, movilidad y transporte de los
trabajadores, entre otros. Las medidas, acciones, practicas y recomendaciones sefialadas en el presente
documento estan determinadas por el representante legal bajo asesoria del experto en riesgos laborales, que
aseguran su implementacién con el fin de preservar los objetivos de prevencion, control, seguimiento y
mitigacion del riesgo para los trabajadores en el marco de la emergencia del COVID-19.

Cra 6 sur # 207 — 26 barrio'galan- feléfono - 31
: Multiserviciosfunciona




Camunicastones, Telefonia,
Heetrividad, Redes y
Nit: 65 743 4472 Refrigeracion

CONTENIDO
1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo general
1.2 Objetivos especiticos

2. ALCANCE

3. RESPONSABLE
4. DEFICICIONES
5. LEGISLACION

6. MEDIDAS DE PREVENCION

6.1 Medidas generales en obras
a. Medidas de seguridad y salud en el trabajo para lideres
b. Capacitaciones de los trabajadores
c. Medidas para las Administradoras de Riesgo Laboral — ARL
d. Estrategias de Comunicacton
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a. Riesgo del talento humano
b. Recomendaciones para el hogar
¢. Recomendaciones para transporte

6.3 Medidas de limpieza y desinfeccion
a. Rutinas de asepsia en los espacios de trabajo y obra

b. Limpieza y desinfeccién en bafios

7. MEDIDAS DE CONTENCION Y MITIGACION DE CASOS
7.1 Medidas de respuesta ante un caso
a. Medidas frente a la persona
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ANEXQ 1. Carta De Compromiso Plan De Aplicaciéon Del Protocolo Sanitario Para La Obra (Papso)
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1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo general

Establecer las medidas a implementar con el fin de prevenir y mitigar el contagio por COVID-19 durante el
desarrollo de actividades realizadas dentro de la empresa y/o proyectos a realizar.

1.2 Objetivos especificos

e Cumplir con los lineamientos establecidos por el gobierno nacional durante la emergencia sanitaria.

e Establecer las medidas de accion a cumplir por parte del empleador, trabajadores, contratistas y
proveedores.

o Proteger la salud de los trabajadores, sus familias y la comunidad en general.
e Definir protocolos de desinfeccion de dreas, objetos y herramientas de trabajo.

e Generar una cultura de prevencién y auto cuidado en la poblacion trabajadora.

2. ALCANCE

Este protocolo aplica para los proyectos desarrollados por MULTISERVICIOS FUNCIONALES v es de
obligatorio cumplimiento para trabajadores, contratistas y proveedores en los diferentes sitios de trabajo.

3. RESPONSABLE

La aplicacion y cumplimiento de las medidas preventivas establecidas es responsabilidad del representante
legal y el personal con roles definidos dentro del presente protocolo de bioseguridad.

4. DEFINICIONES

Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe 0 se cree razonablemente,
que estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de aquellos que
no estan infectados, para prevenir la propagacion del virus COVID-19. El aislamiento para fines de
saiud publica puede ser voluntario u obligado por orden de la autoridad sanitaria.
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Afectado: Personas que estdn infectados o contaminados o que son portadores de fuentes de
infeccion o contaminacion, de modo tal que constituyen un riesgo para la salud publica.

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas destinadas a mantener el control de factores de
riesgo laborales procedentes de agentes biolégicos, fisicos o quimicos, logrando la prevencion de
impactos nocivos, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten
contra la salud y seguridad de trabajadores de la salud, pacientes, visitantes y el medio ambiente.
(Ministerio de Salud y Proteccion Social).

Covid-19; También conocida como enfermedad del coronavirus2 o, mas incorrectamente, como
neumonia por coronavirus, es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS- CoV-2. Se
detecto por primera vez durante la epidemia de Wuhan de 2019, con neumonia por coronavirus,

Contagio: Transmision de una enfermedad por contacto con el agente patéogeno que la causa.

Control: Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administraciéon de una
dependencia o entidad que permite la oportuna deteccion y correccién de desviaciones.

Contacto Cercano: es el que se da entre un caso sospechoso o confirmado de COVID-19 y otras
personas a menos de 2 metros de distancia, durante un periodo de tiempo mayor de 15 minutos o
haber tenido el contacto directo con sus secreciones.

Cuarentena: Consiste en la restriccion de las actividades de las personas presuntamente sanas que
hayan estado expuestas durante el periodo de transmisibilidad de enfermedades que puedan tener
efectos en la salud poblacional. Su duracion sera por un lapso que no exceda del periodo maximo
de incubacion de la enfermedad o hasta que se compruebe la desaparicion del peligro de
diseminacion del riesgo observado.

Enfermedad: Alteracién leve o grave del funcionamiento normal de un organismo o de alguna de
sus partes debida a una causa interna o externa.

Epidemia: Enfermedad que ataca a un gran nimero de personas o de animales en un mismo lugar
y durante un mismo periodo de tiempo.

Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises 0 que ataca a casi todos los
individuos de una localidad o regién.

Prevencion: Preparar con antelacion lo necesario para un fin, anticiparse a una dificultad, prever
un dafio, avisar a alguien de algo.

Proteccion: Accién de proteger o impedir que una persona o una cosa reciba dafio o que llegue L
hasta ella algo que lo produzca. ‘

Cra 6 sur # 202 — ééhar'rio'gzai n .j,t.eﬁléf': o - 3
Multiserviciosfuncionales’




Comunioaciones, Telefonia,
Seotricidad, Redes y
Nit.:65.744.442-1 Refrigeravion

Seguimiento: Procedimiento para mantener ¢l contacto con casos sospechosos o confirmados de
COVID-19 y sus contactos, revisar la presencia de signos y sintomas e informar sobre las medidas
de prevencion y cuidado.

Sintomatologia: Conjunto de sintomas que son caracteristicos de una enfermedad determinada o
que se presentan en un enfermo.

Tratamijento: Es el conjunto de medios (higiénicos, farmacoldgicos, quirdrgicos u otros) cuya
finalidad es la curacion o el alivio (paliacion) de las enfermedades.

5. NORMATIVIDAD

Decreto 457 del 22 de marzo de 2020
Decreto 531 del 08 de abril de 2020

Circular conjunta 001 del 11 de abril del 2020
Circular Conjunta 003 de 08 de abri] de 2020
Decreto 539 dei 13 de abril de 2020
Resolucion 666 del 24 de abril de 2020

ANENENENENRN
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6. MEDIDAS DE PREVENCION

6.1 MEDIDAS GENERALES

Frente a la prevencién y mitigacion del COVID-19 se adoptan las siguientes medidas:

a. Medidas de seguridad y salud en el trabajo para lideres, inspector, profesional SST

Cra 6 sur # 202 — 26 barrio’ gaian :

MULTISERVICIOS FUNCIONALES, dispondra de un profesional en SST de
acuerdo a los proyectos y numero de trabajadores, quien asesorara y disefiard los
protocolos que se implementen al igual que todas las medidas preventivas para la
prevencién y mitigacion del COVID, al igual contara con un auxiliar y el vigia de sst
quienes garantizaran las implementaciones de las medidas.
Los trabajadores se deberdn alinear y acoger a las normas y protocolos de la entidad
donde desarrolien actividad de bajo el nombre de MULTISERVICIOS
FUNCIONALES.
Se establecera la cadena de comunicacion en caso de que algin trabajador presente
sintomas de enfermedades respiratorias. (trabajador- auxiliar sst- coordinador sst de
la entidad donde se labores- representante legal- secretaria de salud municipal).
La limpieza y desinfeccidn de superficies y objetos se realizara al inicio, al intermedio
y fin de la jornada.
De los trabajadores se designara un lider quien verificara la etiqueta respiratoria y la
conservacion de la distancia dos metros entre personas.
Se establece politica de lavado las manos de manera mandataria siempre al ingreso al
trabajo, por lo menos cada dos horas, antes de entrar en contacto con alimentos, antes y
después de la manipulacidn de equipos y herramientas de trabajo, EPP, asi como politicas
de higiene respiratoria.
Se promovera el distanciamiento social de més de dos metros entre personas y el no
presentarse al trabajo si hay sintomas.
Los trabajadores no podrdn circular por dreas diferentes al sitio de trabajo y deben evitar
el ingreso a dreas con acceso restringido (cuidados intensivos, laboratorio, RX, area de
procedimientos, sala de partos, urgencias, etc) sin previa autorizacién del encargado de
sst de la entidad donde se desarrollen las actividades.
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Las éreas de trabajo, superficies, equipos, herramienta deben estar desinfectadas,
solicitar informacion previa al responsable del area.

Los trabajadores se deben abstener de tocar con las manos equipos médicos, recipientes
de residuos hospitalarios, mesones de trabajo, sillas de ruedas, patos, pato pisingo,
guardianes, etc.

No se realizaran reuniones innecesarias en el trabajo, se realizard capacitaciones
virtuales y aquellas que sean necesarias, se realizardn en espacios ventilados,
manteniendo siempre la distancia de minimo dos metros entre las personas y realizando

previa y posterior limpieza y desinfeccion de las superficies y objetos utilizados.

Se demarcard el area o frente de trabajo con cinta de acordonamientos con el fin de
evitar el ingreso de personal no autorizados y evitar la exposicion de los mismos.

Los trabajadores deberan utilizar ropa diferente a la de su jornada en sus
desplazamientos. Art. 11.2 resolucion 675 del 2020.

Se establecera los horarios de ingreso, receso y fin de jornada, donde se aplique el

protocolo de limpieza y desinfeccion.

HORARIOS
CARGOS TURNO OBSERVACIONES
7:00am Entrada (.avado de manos),
limpieza de zapatos, cambio de
ropa.
10:00am Lavado de manos,
hidratacidn, limpieza de
zapatos, limpieza puesto
Y herramientas de trabajo.
12:30pm Almuerzo (lavado de
manos) limpieza puesto
Y herramientas de trabajo.
Lavado de manos
2:00pm desinfeccidn de zapatos e
hidratacion.
6:00pm Salida, lavado de manos,
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cambio de ropas,
hidratacion, limpieza y
desinfeccion puesto

Y herramientas de trabajo,
lavado de manos

b. Capacitaciones de los trabajadoeres

La capacitacion a los trabajadores se hara de forma continua, en temas como el lavado de

manos, la higiene respiratoria, el uso de tapabocas y la desinfeccion y limpieza de superficies

de trabajo y utensilios haciendo uso de medios virtuales o presenciales teniendo en cuenta la

norma de distanciamiento, limpieza y desinfeccion establecidas.

Para el cumplimiento del plan de capacitaciéon se utilizaran ayudas didacticas a los
trabajadores, donde se promueva el adecuado lavado de manos y la desinfeccion de
puestos de trabajo, como una de las medidas mas efectivas para evitarcontagio.

Se socializara el presente protocolo a trabajadores, proveedores y contratistas.

Se suministrard informacién clara y oportuna sobre las medidas preventivas y de
contencion del COVID-19, asi como las medidas en el hogar y fuera del trabajo.

Se comunicara el protocolo a seguir cuando se presenten casos sospechosos o
confirmados de la enfermedad dentro de la empresa y si es posible, realizar simulacros.
Se creara grupo de WhatsApp donde se le esté suministrando al personal informacion
para la prevencion, que permitan a los trabajadores reportar cualquier sospecha de
sintomas o contacto con persona diagnosticada con la enfermedad, de igual manera se

llevara encuesta diaria de sintomatologia

¢. Medidas para las administradoras de riesgos laborales

CraGsur # 20a—-—26 baﬂ-lowgaién

Suministrar a los trabajadores y contratistas informacion clara y oportuna sobre las
medidas preventivas y de contencion del COVID-19.

Conformar un equipo de prevencion y Control de COVID-19, para los casos con riesgo
de exposicion directa cuya labor implica contacto con posibles contagiados.

Cumplir con todas las acciones que deben ejecutar las Administradoras de Riesgos
Laborales segun lo impartido por la circular 0017 expedida por el Ministerio del
Trabajo el 24 de febrero del 2020.
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d. FEstrategias de comunicaciéon

» Sesuministrard folletos, presentaciones, videos ilustrativos con contenidos informativos,
para llegar a los trabajadores con medidas de prevencién y autocuidado, asi como con
informacién sobre la enfermedad y formas de contagio.

» Los protocolos de limpiezay desinfeccion, protocolo de comunicacidn y para los casos
confirmados se comunicaran a los trabajadores por los canales de comunicacion
establecidos.

6.2 MEDIDAS FRENTE A TALENTO HUMANO (TRABAJADORES)

a. Riesgo del talento humano

Se llevara el documento base de datos con la informacién general de los trabajadores,
nombre, cedula, fecha de ingreso, ARL, EPS, FP y nombre de persona contacto.

El personal a contratar serd igual o menor a 10 trabajadores con ¢l fin de disminuir el
contagio masivo por COVID-19.

Se implementara una bitacora diaria donde el trabajador informe de manera digital via whats

apps previo las siguientes variables: nombre, sintomatologia con relacién al COVID- 19
o alguna afeccion respiratoria, enfermedades pre existentes, etc, con el fin de identificar el
personal con mayor riesgo de complicaciones por COVID-19.( ser mayor de 60 afios, tener
enfermedad pulmonar, enfermedad cardiaca, hipertension arterial, enfermedad renal,
diabetes, o enfermedades inmunosupresoras (incluyendo cancer, trasplante previo, lupus,
entre otras).

Para las personas con mayor grado de complicacion se priorizara turnos o actividades
donde tengan menor riesgo de contacto con otras personas.

Enlos procesos de sensibilizacion y capacitacion a los trabajadores acerca del mayor riesgo
al que se enfrentan quienes tienen estas enfermedades, y recomendar tener especial cuidado
e informar inmediatamente a su EPS en caso de tener sintomas.

Se suministrard las medidas preventivas en el hogar para los trabajadores de grupos
vulnerables a partir de las indicaciones entregadas por la autoridad sanitaria.
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b. Recomendaciones para el hogar

Se brindara las siguientes informaciones a todos los trabajadores con el fin de que se implementen
medidas conjuntas dentro y fuera del sitio de trabajo.

Al salir de la vivienda

e Estar atento a las indicaciones de la autoridad local sobre restricciones a la movilidad y

acceso a lugares publicos.

e Visitar solamente aquellos lugares estrictamente necesarios y evitar conglomeraciones de
personas.

s Restringir las visitas a familiares y amigos si alguno presenta cuadro respiratorio.

¢ No saludar con besos, ni abrazos, nmi dar la mano.

¢ Utilizar tapabocas en lugares cerrados donde no se pueda contar con una distancia minima
de dos metros entre personas, incluyendo transporte publico, supermercados, bancos, entre

otros.

Al regresar a la vivienda

e Retirar los zapatos a la entrada y lavar la suela con agua y jabon.

¢ Lavar las manos de acuerdo a los protocolos del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

« Evitar saludar con beso, abrazo y dar la mano y buscar inantener siempre la distancia de
mas de dos metros entre personas.

* Antes de tener contacto con los miembros de familia, cambiarse de ropa

¢ Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales.

» La ropa debe lavarse en la lavadora a més de 60 grados centigrados o a mano con agua
caliente que no queme las manos y jabdn, y secar por completo. No reutilizar ropa sin antes
lavarla.

» Bailarse con abundante agua y jabon.

» Desinfectar con alcohol o lavar con agua y jabon los elementos que han sido manipulados
al exterior de la vivienda.

¢ Mantener la casa ventilada y limpiar y desinfectar areas, superficies y objetos de manera
regular.

+ Si hay alguna persona con sintomas de gripa en la casa, tanto la persona con sintomas de
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gripa como quienes cuidan de ella deben utilizar tapabocas de manera
constante en el hogar.

Al convivir con una persona de alto riesgo

Si el trabajador convive con personas mayores de 60 afios o enfermedades
preexistentes de alto riesgo para el COVID-19, debe extremar medidas de
precaucion como:

¢ Mantener la distancia siempre mayor a dos metros.

e Utilizar tapabocas en casa, especialmente al encontrarse en un mismo
espacio que la persona a riesgo y al cocinar y servir la comida.

e Aumentar la ventilacion del hogar.

» Sies posible, asignar un bafio y habitacion individual para la persona a riesgo.
Si no es posible, aumentar ventilacién y limpieza y desinfecciéon de
superficies

¢ Cumplir a cabalidad con las recomendaciones de lavado de manos e higiene
respiratoria impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

¢. Recomendaciones para el transporte

En transporte particular en carros, motocicletas y bicicletas

e Se incentivard la movilidad en transportes alternativos de uso individual
como bicicleta y motocicleta, con elementos de proteccion y seguridad de uso
exclusivamente personal.

+ Entrayectos de desplazamiento cortos, promover la llegada y salida a pie.

¢ Enlamedia de lo posible, mantener ventilado el vehiculo y ventanas abiertas
durante los recorridos.

* En la medida de lo posible, mantener la distancia minima entre personas
dentro del vehiculo recomendada (por ejemplo, el pasajero puede ir en la
parte de atras).

» Desinfectar los elementos de seguridad, como cascos, guantes, gafas,
rodilleras, entre otros.

¢ Los trabajadores deberan utilizar ropa diferente a la de su jornada en sus
desplazamientos art. 11.2 resolucion 675 del 2020.
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En transporte publico

¢ Si el trabajador va a utilizar transporte publico, debe utilizar gel antibacterial
después de entrar en contacto con objetos o superficies, y se debe utilizar
tapabocas. Es importante evitar llevarse las manos a la cara e intentar
mantener distancia de mas de 2 metros entre personas.

6.3 MEDIDAS EN OBRAS Y OTROS ESPACIOS

Se presentan las medidas generales que se deberan adoptar al interior de la obra de
construccion, esto con el fin de minimizar el riesgo de contagio de COVID-19.

a. Plan de Aplicacion del Protocolo Sanitario para la Obra (PAPSO)

MULTISERVICOS FUNCIONALES establecera un Plan de Aplicacién del Protocolo
Sanitario para la Obra (PAPSO) donde se describiran las actividades a ejecutar, cronograma,
estrategias de socializacidn, recursos, entre otros, con el objetivo de implementar las medidas
de prevencion sanitaria para mitigar el COVID-19 y de esta forma velar por la proteccion de
los trabajadores en obra. (Se anexa carta de compromiso por parte del representante legal.
Ver anexos).

b. Clasificacion de espacios en obras

Area de cuidado en salud

. Se establecera junto con la empresa donde se desarrolle actividades un lugar en la obra
para cuidar en salud a quien pueda presentar alguna sintomatologia de no ser posible el
trabajador informara y se dirigira a la EPS donde debe ser atendido.
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¢. Definicién de roles y responsabilidades

Representante Legal

¢  Asegurar el cumplimiento del presente protocolo y designar los recursos necesarios para la
aplicacion del PAPSO.

Supervisor/Jefe de Obra
* Supervisar y garantizar la toma de temperatura antes, durante y después de la jornada
de trabajo.

¢ Mantendrd informados permanentemente a todos los trabajadores de la obra con
relacion a las medidas preventivas recomendadas para evitar contagios.

s Scguira los lineamientos establecidos en el presente protocolo y en el PAPSO.

» Designara oficiales de obra que se encarguen del cumplimiento de los protocolos
expuestos en el presente documento.

» Sancionara a los trabajadores de obra que incumplan medidas de control expuestos
en el presente documento.

* El cumplimiento de este protocolo exige al residente de obra ejercer un liderazgo
permanente tanto en la obra y a su equipo de trabajo para asi asegurar que se
produzcan rapida y efectivamente los cambios de conducta.

Asesor Profesional de seguridad y salud en el trabajo

* Toma de temperatura y autoevaluacion de los trabajadores

Desarrollar protocolos complementarios al presente para monitorear el estado de
salud de los trabajadores y para actuar ante la sospecha de un posible contagio.

¢ Asesorar, capacitar y realizar seguimiento que se cumplan todas las medidas de higiene y
normas de bioseguridad establecidas

Realizar seguimiento a plan de aplicacion del protocolo.

Auxiliar SST

* Supervisara que los trabajadores cumplan con el protocolo expuestos en el presente

documento. Vi

* Apoyard en el desarrollo de las actividades contempladas en el PAPSO.
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s Realizard seguimiento al cumplimiento de las normas establecidas en el presente protocolo.

Vigia SST

e Vigilar e inspeccionar el cumplimiento de las normas de bioseguridad por parte de
los trabajadores.

e Informar al jefe inmediato y/o auxiliar de sst las situaciones donde se vea
comprometida su salud vy las de sus compafieros.

e Apoyar en el desarrollo de las actividades contempladas en el plan de aplicacidén del

protocolo.
Trabajadores de Obra
. Cumplir las medidas expuestas en el presente protocolo relacionadas con sus actividades

en obra y con las que establezcan los contratantes o la entidad donde se desarrollen las
actividades.

. Toma de temperatura diaria ante, durante y después de cada jomada laboral.
. Brindar informacién diaria clara y real sobre su estado de salud relacionados con el
COVID- 19.

. Participar en todas las actividades programadas dentro del PAPSQ y el Plan de Trabajo
de la empresa.

’ Cumplir son los protocolos de desinfeccion, lavado de manos, higiene respiratoria, etc.

d. Medidas de control durante la jornada laboral

Medidas de control durante la jornada laboral

Medidas de control para el ingreso a la obra

» Se llevara un formato de control diario donde se evaluaran los sintomas (si existen)
de los trabajadores en este caso sintomas relacionados con tos, malestar general,
dolor de cabeza, de garganta, entre otros.

» Se realizard toma de temperatura con termémetro infrarrojo, a todos los trabajadores
antes de iniciar labores diarias. En caso de presentarse una temperatura mayora 37.5
grados en termometro tradicional . (esta medida se gestionara con la entidad donde

se esté prestando el servicio) o 38° en termoémetro mfrarmjo se esperara 15 minutos
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y realizar una nueva toma para confirmar.
o Si el trabajador presenta sintomas de un posible caso sospechoso de covid-19, seran
reportadas al residente de obra para activar el protocolo de respuesta ante un posible

evento.

e Se proveeran tapabocas de proteccion respiratoria a todo trabajador que realice
actividades que lo ameriten y que cumplan este lineamiento.

¢ Antes de que el trabajador firme algiin tipo de formato o documentacion, este debe
haberse lavado las manos o aplicado alcohol, y durante su jornada laboral de acuerdo a
lo establecido (cada 3 horas)

e Los trabajadores deberan llevar consigo los Elementos de Proteccion Personal que su

actividad requiera incluyendo overoles o ropa de trabajo; y los tapabocas deben estar
nuevos y los demas elementos, lavados y desinfectados.

Medidas de control para la salida de la obra
¢ Lavado de manos con agua y jabén al menos durante 20 a 30 segundos.

o Se desecharan los tapabocas utilizados dentro de la jornada laboral, en los recipientes
indicados por los proyectos.

s Se dispondran tapabocas a los trabajadores para uso en medios de transporte piblico.
» Las inspecciones a la salida de [a obra deben hacerse sin contacto directo y que el
propio trabajador manipule sus elementos.

e. Control de actividades durante el dia

. El jefe o supervisor de obra de supervisar que cada trabajador utilice sus herramientas
propias o entregadas por [a empresa, prohibiendo el traspaso o préstamo de estas entre
las personas.

e Se tomaran las precauciones de extrema limpieza de herramientas y maquinaria que
utilizan varias personas, de tener que compartirlas, desinfectarias con alcohol de
manera previa y posterior.

¢ Suspender todacharla que requiera la participacién de mas de 10 personas.

e Para [as charlas con menos de 10 personas, incluyendo la charla diaria se asegurara un
distanciamiento minimo de dos metros entre los asistentes, lo referido a lavado de manos
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y precauciones al toser. Seleccion de espacios con ventilacién natural y limpieza y
desinfeccién de todas las superficies y elementos que se utilicen, previo y posterior a la
reunion.
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f. Programacion de actividades, personal y turnos

o Las aéreas dispuestas para charlas o capacitaciones tendran espacio suficiente para
menos de 10 trabajadores vy que puedan tener un distanciamiento minimo de dos

metros.

» Laconiratacion del personal no seré superior a 10 trabajadores con el fin de minimizar
el riesgo de contagio por COVID-10.

g. Uso de espacios comunes

¢ De acuerdo a la supervisién de ser necesario se suspenderan espacios comunesdonde
no se tenga control de las medidas de distanciamiento e higiene personal o aquellos
que sean en lugares cerrados, con poca ventilacion y que no permitan la distancia de
mis de dos metros entre personas.

¢ Implementar turnos de almuerzo y toma de refrigerios para evitar la concentracion de
personas en esos ambientes garantizando una distancia minima de dos metros entre
cada persona en todo momento.

e Desinfectar mesas y comedores antes y después de ser utilizados.

e Mantener distanciamiento entre mesas de comedores (dos metros) y adaptar espacios
al aire libre.

e Velar por el lavado de manos al ingreso y salida de estos espacios, ademas de
promover ¢l uso de utensilios exclusivamente personal.

¢ Implementar el uso de cubiertos o vasos desechables o procurar que, si los trabajadores

llevan estos utensilios, sean para su uso individual y realicen el lavado posterior.
¢ Evitar cualquier tipo consumo de agua que implique el contacto directo como

dispensadores o fuentes.

i. Control en baiios, vestidores y duchas

s Disponibilidad permanente de jabon, toallas desechables y canecas de pedal con
bolsas de un unico uso para disposicion de residuos.

¢ Eluso de bafios y vistieres se debe hacer evitando que la distancia entre personas
al interior del lugar (inferior a dos metros).

¢ Luego del lavado de manos no se puede tocar la llave con estas , se debe hacer con
servilleta o toalla de papel. \
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j- Elementos de proteccion personal -EPP

Se garantiza la provisidon y uso para los trabajadores de los elementos de
proteccion definidos por los protocolos de obras que se utilizan de manera regular
(Casco, gafas, guantes, botas, camisa, tapabocas, entre otros).

Los elementos de proteccidn respiratoria se utilizaran para realizar las actividades
para las cuales usualmente se usan para proteger de la inhalacion de material
particulado. Estos respiradores deben ser de uso personal y deben tener procesos
de limpieza y desinfeccion de acuerdo a su ficha técnica.

Se hara entrega de mascarillas desechables a todos los empleados que vayan a
realizar una actividad donde se requiera estar a una distancia menor a dos metros
0 gue vayan a estar en un espacio cerrado sin ventilacion. Esta mascarilla debe
ser desechada después de su uso.

Los elementos de protecciéon personal deben ser de uso individual y deben ser
desinfectados con alcohol o agua y jabon previo y después de su uso.

Los trabajadores deben ingresar y salir de la obra en ropa de transporte, la cual
deben lavar de manera diaria. Durante la obra utilizaran ropa de trabajo, los cuales
deben permanecer en la obra ¢ intercambiarse o lavarse con la frecuencia que
regularmente se utiliza. Sin embargo, si se presenta un caso positivo en la obra,
los overoles y la ropa de trabajo de todos los posibles contactos deben ser lavados
de manera inmediata.

k. Mantenimiento los Elementos de Proteccion Personal - EPP

Cra 6 sur # 202 — 26 barrio galan 'teléfgiii@;- 317 797 9630

Realizar lavado periodico de guantes garantizando su secado, los guantes
impermeables con su respectivo forro de algodon para evitar el contacto directo
con el material y absorber la transpiracién que se produce por la falta de ventilacion.
Antes de colocarse los guantes impermeables espolvorear las manos y el interior
de los guantes con talco en polvo.

Los demas Elementos de Proteccion Personal deben desinfectarse de manera
regular {minimo una vez por jornada) con alcohol, agua y jabon.
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I. Comunicacion y sefializacién de medidas de prevencién

¢ Seenviaran avisos que contenga como minimo las siguientes recomendaciones:

- Evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca con las manos sin lavar,
- Altoser o estornudar: Tosa o estornude en un pafiuelo o en la curva de su brazo,
no en su mano, y deseche los pafiuelos usados lo antes posible en un cesto de

basura forrado. Lavese las manos inmediatamente.,
- Limpiary desinfectar objetos y superficies que se tocan con frecuencia usando

un aerosol de limpieza, alcohol con una concentracién mayor al 60% o jabon.,

- No compartir articulos personales o suministros como teléfonos, boligrafos,
cuadernos, elementos de proteccion personal (EPP), etc

- Ewitar saludos comunes, como apretones de manos.

- Lavarse las manos a menudo con agua y jabon durante al menos 20 a 30
segundos, especialmente al momento de ingresar al trabajo, después de usar
el bafio, previo a entrar en contacto con alimentos, previo y posterior a entrar
en contacto con elementos u objetos de trabajo y minimo cada 3 horas.

- Sino hay agua y jabon disponibles utilizar gel antibacterial para manos a base
de alcohol con una concentracién mayor al 60%.

. Sino hay agua y jabon disponibles utilizar gel antibacterial para manos a base

de alcohol con una concentracion mayor al 60%.

m. Entrega, carga y descarga de materiales

e Para manipulacion de documentos (ej. Certificaciones, facturas), palancas, botones
o cualquier artefacto con el que vaya a interactuar en el contacto con proveedores y
clientes, utilizar tapabocas desechable si va a estar a menos de dos metros de
personas.

e Evitar tocar la cara entre la recepcion del paquete y el lavado de manos. Realizar
lavado de manos adecuado posterior a la manipulacién de cualguier material externo.

¢ Disponer de un lugar seguro para la recepcion de lo recibido. Estos materiales se
pueden mantener en un lugar seguro entre 24 y 72 horas permitiendo la inactivacién
del virus, o pueden ser desinfectados con alcohol.
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Recepcion de documentos de correspondencia,
o Se solicitard a los proveedores que la correspondencia llegue en sobres
debidamente marcados y no en hojas sueltas.

+ La persona debe desinfectar el sobre y ubicarlo en su bandeja de entrada.

¢ En lo posible la correspondencia entrara en cuarentena 24 horas que es el
tiempo de incubacion

Entrega de productos
» Contar con demarcacion de zonas de espera.

¢ Implementar las medidas preventivas de higiene de manos al ingresar y salir de
las obras.

e Desinfectar vehiculos al menos 2 veces al dia.

Promover la entrega digital y electronica de documentos.

Garantizar distancia minima de 2 metros entre personas o usar tapabocas si no se

mantiene la distancia.

Garantizar que el transporte se lleve a cabo con vehiculos sanitizados, y el

personal a cargo cuente con Elementos de Proteccion Personal.
e Mantener gel antibacterial disponible para las personas que entren en contacto con

el vehiculo.

e Realizar desinfeccion de los vehiculos de transporte de personal o de operaciones
antes de ser usado y cuando termine su turno o vaya a ser operado por otro(a)
diferente. Se deben usar soluciones desinfectantes aprobadas y hacer énfasis en
superficies de mayor contacto como timon, chapas de puertas, manijas o botones de
ventanas, barra de cambios, pedales y lavado de las [lantas.

El conductor del vehiculo debe permanecer dentro de la cabina del vehiculo sin
contacto con el personal de la obra salvo que exista alguna exigencia para descender
del vehiculo.

e Ventilar el carro de manera natural.
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6.4 MEDIDAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

a Rutinas de asepsia en los espacios de trabajo y obra

° Se cuenta con los puntos de lavado de manos ubicados en la empresa donde se prestara
el servicio.

. La empresa donde se preste el servicio garantizara la limpieza de areas comunes,
pasamanos, superficies, manijas, interruptores, etc.

o Se capacitara en limpieza, desinfeccién y la disposicion adecuada de residuos.

. No se realizard limpieza en seco para no remover polvo; realizar arrastre en himedo y
no sacudir.

. Cada trabajador, realizara desinfeccion de sus elementos de trabajo de uso frecuente

como, celulares, diademas, esferos, usando alcohol o agua y jabon.,

. Antes del término de la jornada, aplicar nuevamente limpieza y desinfeccion segin
protocolo del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

. En el sitio destinado por la empresa para MULTISERVICIOS FUNCIONALES se
dispondrad permanente de jabon, toallas desechables y canecas de pedal con bolsas de
un Unico uso para disposicién de residuos.

. Antes del término de la jornada, se aplicara nuevamente limpieza y sanitizacion.
Segun protocolo del Ministerio de Salud.

b. Medidas de higiene en dotacion

Al ingresar a la obra todo empleado debe lavar el casco con un pafio limpio himedo y con
jabon o lavarlo con jabén suave y agua, al igual que el resto de elementos de trabajo, como
proteccion auditiva o visual, monogafas, guantes (de carnaza, de hilo con pvc o de caucho) al
igual que las botas de trabajo. Estos tambin s pueden desinfectar con alcohol en concentracion
mayor al 60%.

-¢. Manipulacion de equipos y herramientas

Herramienta menor
e Las herramientas de trabajo seran personales ya que puede ser un elemento de
transmision del virus. Para la herramienta menor que sea utilizada por varios
trabajadores, se someterd a un proceso de limpieza antes de comenzar la jornada

laboral, y entre el uso de los trabajadores, en especial la de uso manual:




- En el caso de las herramientas eléctricas o maquinarias, limpiar previo y
posterior a su uso con alcohol las manillas o puntos de sujecion.

- Enel caso de entrega de equipos, implementos ¢ maquinaria, esta labor debe
ser efectuada por un encargado, quien, si va a estar a menos de dos metros
de la persona que lo reciba, deberd utilizar tapabocas y quien se debe lavar
las manos previo y posterior a la entrega de la herramienta.

d. Limpieza y desinfeccion en bafios

e Lalimpieza y desinfeccion estard a cargo de la entidad donde se preste los servicios de
acuerdo a los protocolos internos.

¢ FEl personal debera hacer buen uso de los bafios y cumplir los protocolos internos
establecidos.

7. MEDIDAS DE CONTENCION Y MITIGACION

7.1 MEDIDAS DE RESPUESTA ANTE UN CASO

En caso de que un empleado presente sintomas asociados al COVID-19 (tos, fiebre sobre 37.3°C,
dolor muscular y dificultad respiratoria, entre otros sintomas de resfriade) se llevaraa cabo las
siguientes medidas:

a. Medidas frente a la persona

Paso 1: Esta persona probablemente va a estar asustada y vulnerable. Se debe evitar exponerlo
frente a los colegas o vulnerarlo de otras maneras. Asegurar un trato humanizado. Mantener en
todo momento la confidencialidad del caso, recordando a proteccion de datos personales y de
informacion médica.

Paso 2: No acercarse a menos de dos metros del trabajador, proveerle tapabocas, solicitarle
informacién basica. Disponer un area de cuidado en salud, donde pueda estar céomodo y seguro

mientras se determina el punto de traslado y se dispene de un transporte.

Paso 3: Generar uncanal de comunicacion de dos vias con la persona enferma y tener sus contactos
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personales. se dara instruccion de quedarse en casa y aislarse segin las indicaciones propuestas
por el Ministerio de salud. Esta persona puede asistir por ningin motivo a laborar.

Paso 4: Solicitar al trabajador informacién que sea importante para evaluar el riesgo de lapersona
y de las personas que puedan haber entrado en contacto con el contagiado, incluyendo posibles
contactos, viajes, sintomas, enfermedades preexistentes o estado de embarazo, uso de
medicamentos, edad, EPS, entre otros.

Paso 5: Realizar seguimiento diario del estado de salud de la persona y solicitar que le informe a
la EPS.

b. Medidas Frente a la obra

e Notificar a la Entidad de Salud correspondiente.

e Avisar al supervisor o jefe de la obray area de SST.

¢ Convocar o constituir por parte de la empresa un Comité en la obra o centro de
trabajo para definir las medidas a seguir y acciones arcforzar.

e Desarrollar un plan de continuidad integrado entre todos los contratistas para
responder al cierre parcial o completo de sitios o en el caso de una limitacién severa
de las operaciones del sitio para detectar sintomas asociados al COVID-19.

c. Frente a los posibles contactos

» Utilizar los mapas de transporte, registros, mapas de lugares de trabajo y flujos de
personas, para detectar los posibles contactos con los que haya podido estar la persona
en los 14 dias previos a presentar sintomas. (se recomendard al personal llevar un listado
de personas con las que tuvo contacto).

» Verificar los contactos. Contacto se define como haber estado a menos de dos metros de
distancia de la persona, o haber compartido un espacio cerrado durante un periodo
prolongado de tiempo. Asi mismo, puede haber contactos indirectos al haber entrado en
contacto con las mismas superficies ¢ implementos de trabajo, si estos no estaban
adecuadamente desinfectados. Elaboracion de listado de personas que tuvieroncontacto
directo con la persona, incluyendo quienes no hayan presentado sintomatologia.

* Los trabajadores que cumplen con la definicion de contacto con la persona sospechosa
debera someterse a las medidas de aislamiento preventivo.

» Los trabajadores que hayan estado en contacto directo con el trabajador contagiado debera
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permanecer en aislamiento preventivo en primera instancia y luego adoptar las medias
que la autoridad de salud determine.

* Se Mantendrd seguimiento y control de reposos/cuarentenas preventivas de trabajadores
que estuvieron en contacto con la persona sospechosa de contagio y/o tienen confirmacién
diagnostica por parte de la autoridad de salud.

7.2 MEDIDAS DE MITIGACION/CRISIS
Cuando aparezcan miiltiples casos sospechosos o confirmados en la empresa

» Se orientara la atencion de las personas contagiadas y garantizar que tomen las medidas
de aislamiento necesarias y tengan la debida atencién.

e Se avisara de manera inmediata a las autoridades locales y nacionales, a través delas
lineas dispuestas, y actuar de acuerdo a sus recomendaciones.

¢ Coordinar los planes con las EPS e IPS de la zona y las autoridades locales.

e Detectar y documentar todos los posibles casos y sus contactos.

» Aumentar medidas restrictivas para evitar mayor contagio.

¢ Realizar seguimiento y acompafiamiento de la empresa a los trabajadores y familias.
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ANEXO 1
] CARTA DE COMPROMISO
PLAN DE APLICACION DEL PROTOCOLO SANITARIO PARA LA OBRA (PAPSO)

Yo SANDRA EDITH PUENTES, actuando como representante legal de la MULTISERVICOS
FUNCIONALES con NIT 65744442-1 me comprometo a establecer y realizar un Plan de Aplicacion del
Protocolo Sanitario para la Obra (PAPSO) donde se describiran las actividades a ejecutar, cronograma,
estrategias de socializacion, recursos, entre otros, con el objetivo de implementar las medidas de prevencion

sanitaria para mitigar el COVID-19 y de esta forma velar por la proteccién de los trabajadores en obra.

Para constancia, se firma el presente documento se firma en Ibagué-Tolima el 0-1-05-2020.

Jpudn B [l

SANDRA EDITH PUENTES DELGADO
CC. 65. 744. 442 de Ibagué-Tolima
MULTISERVICIOS TEMPORALES
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REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
EMPRESA MULTISERVICIOS FUNCIONALES

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA: MULTISERVICIOS FUNCIONALES
NIT: 65.744.442-1

DIRECCION: CRA 6 SUR -20 A 26 B/ GALAN  TELEFONO: 3177979630
SUCURSALES O AGENCIAS: Sk NO: X

ARL: POSITIVA

ACTIVIDAD ECONOMICA: TRABAJOS DE ELECTRICIDAD INCLUYE SOLAMENTE
EMPRESAS DEDICADAS A LOS TRABAJOS ESPECIALIZADOS DE [INSTALACION DE
ALUMBRADO Y SENALIZACION ELECTRICA DE CARRETERAS Y LOS TRABAJO DE
INSTALACION DE CENTRALES DE ENERGIA, TRANSFORMADORES, SISTEMAS DE ALARMA.

CODIGO DE ACTIVIDAD ECONOMICA [607/03: 4454202

Prescribe el siguiente reglamento, contenido en los siguientes términos;

ARTICULO PRIMERO: La Empresa se compromete a dar cumplimiento a ls
disposiciones legales y vigentes tendientes a garantizar los mecanismos que aseguran una
adecuada y oportuna prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
de conformidad con los articulos 34,57,58,108,205,206,217,220,221,282,283,348,349,350,
y 351 del Codigo Sustantivo del Trabajo, la Ley 9° De 1979, Resoiucion 2400 de 1979,
Decreto 614 de 1984, Resolucion 6398 de 1991, Resolucion 2013 de 1986,Decreto 1072
del 2015, Decreto 1295/94, Ley 1562 del 2012, Ley 776 de 2002 y demas normas que con
tal fin se establezcan.

ARTICULO SEGUNDO: La Empresa se obliga a promover y garantizar la constitucion
y funcionamiento del comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial de conformidad
con lo establecido por |la Resolucion 2013 de 1986, Decreto 1072 del 2015.

ARTICULO TERCERO: La Empresa se compromete a destinar los recursos
necesarios para desarrollar actividades permanentes, de conformidad con el Sistemas de
Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, elaborado de acuerdo con el Decreto
1072 del 2012, el cual dicta los cuales dictan las disposiciones para la implementacion del
SG-55T que contempia un proceso [dgico y por etapas que permite un mejoramiento
continuo mediante el ciclo PHVA:

PLANIFICAR: Se planifica la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y
determinando ideas para solucionar esos problemas.

HACER: Implementacion de las medidas planificadas.

VERIFICAR: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

ACTUAR: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en fa
seguridad y salud de fos trabajadores.
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ARTICULO CUARTO: Los riesgos existentes en la empresa estin constituidos

principalmente por:

CLASE DE RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

ORIGEN RIESGO

BIOMECANICO

Carga carga dindmica, Movimientos
repetitivas, Postura bipeda
mantenida o prolongada,
manipulacion de cargas, Postura
sedente mantenida o prolongada

descripcion dei riesgo: Postura bipeda
para el desarrolle de actividades

origen del riesgo: Postura bipeda para el
desarrollo de actividades.

descripeidn del riesgo:

Esfuerzo: Requerimiento de presion sobre
objelos,

origen del riesgo:

infermedad lumbar inespecifica. enfermedad
drscal

descripcién del riesgo:

Movimientos repetitivos: Movimicntos de
mienbros superiores  para cortar, torcer,halar.
Cie

origen del riesgo:

Sindrome del tunel del carpo, tendinitis,
bursitis

descripeién def riesgo:

Manipulacion de cargas: Manejo de
herramientas, insumos, escaleras, ete
origen dei riesgo:

Hernias, lumbagos , efenmedad lumbar
ingspecifica

PSICOSOCIAL

Gestién organizacienal,
caracteristicas de |a organizacion
del trabajo, interfase persona-
tarea.

deseripcién del rlesgo:

Demanda de la tarea: Requerimiento de
ultima hora, tensién, temores, eswés de
exposicidn al riesgo biologico por pandemia
generada por el COVID-19, contenido de la
tarea

arigen del riesgo:

Cansancio. Fatiga, estrés laboral, accidentss
laborales

CONDICIONES DE
SEGURIDAD

Mecanico, eléctrico, locative,
Tecnoldgico, accidentes de trinsito,
publicos, trabajo en alturas,
espacics confinados

descripcion del riesgo:

Electrico: Realizacién de mantenimiento
eléctrico

orlgen dei riesgo:

Contacto electrico, quemaduras, muerte
descripcion del riesga:

Trabajos en Alturas: Trabajos en alwra
superies a .5 mts propios del cargo
(limpieza,mantenimiento, cambio de
bombilcos. etc)

origen del riesgo:

Caidas, fracturas, contusiones, golpes, muerte
descripcion del Hesgo: Mecanico:Manejo de
herramientas manuales

origen del riesgo:

Caidas, fracturas, contusiones, golpes, muerte
descripcion del riesgo:

Tecnolégico: Incendios ocasionados por parte
electrica de vehiculos, coombustible, etc
origen del riesgo:

Quemadura, heridas, laceraciones, asfixia,
intoxicacion , muerte

descripcidn del riesgo:

Accidente de transito: Contacto directo e
indirecto

origen del riesgo:

Accidentes de trasito, choques, volcamiantos,
lesiones personales, golpes, traumas,
fracturas, muerte,dafios a terceros

Cra 6 sur # 207 - 26 barrio gatén teléfono 2 317 797 9630 — 314
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BIOLOGICO Wirus, hongos, bacterias, pardsitos, |descripcién def riesgo:
picaduras, mordeduras, fluidas o |Virus Emergencia sanitaria generadas por ef
excrementos COVID-19, ingreso
origen del riesgo:
Agfixia, dificultad para respirar, fiebre,
incapacidades por asilameinto, muerte
PARAGRAFO A efecto de que los riesgos contemplados en el presente articulo,

no se traduzca en accidentes o enfermedades laborales, fa Empresa ejerce su control en fa
fuente, en el medio transmisor o en el trabajador, de conformidad con lo estipulade en el
programa de Salud ocupacional de la Empresa, el cual se dard a conocer a todos los
trabajadores al servicio de ella.

ARTICULO QUINTO: La Empresa y sus trabajadores daran estricte cumplimiento a
las disposiciones legales, asi como a las normas técnicas e internas que se adopten para
lograr la implantacién del Sisterna de Gestién de fa Seguridad y la Salud en el Trabajo de la
empresa.

ARTICULO SEXTO: La Empresa ha implantado un procese de induccion del
trabajador a las actividades que debe desempenar, capacitandolo respecto a las medidas de
prevencion y seguridad que exija el medio ambiente laboral y el trabajo especifico que
vaya a realizar.

ARTICULO SEPTIMO: Este reglamento permanecera exhibido en, por lo menos dos
lugares visibles de los locales de trabajo, junto con la resolucién aprobatoria, cuyos
contenidos se dan a conocer a todos los trabajadores en el momento de su ingreso.

ARTICULO OCTAVO: El presente reglamento entra en vigencia a partir de la
aprobacion impartida per el Ministerio de Trabajo, durante el tiempo que la Empresa
conserve, sin cambios substanciafes, las condiciones existentes en el momento de su
aprobacion, tales como actividad econdmica, métodos de produccidn, instalaciones
locativas o cuando se dicten disposiciones gubermamentales que modifiquen las normas de!
reglamento o que limiten su vigencia.

{

REPRESENTANTE LEGAL
FECHA
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Sefores
NIT

Direccion

ftem

Total items: 1

SANDRA EDITH PUENTES DELGA

. NIT 65.744.442-1
[}‘i‘bﬂ: f@(q-{{f -lfgjffj‘u{;; carrera B sur 204 26 Barrio Galan
RHSLE A ALY Tel: (57) 3177979630

! r‘:‘\h.h:".n:‘.‘" R MY Ibagué - Colambia

IBAL S.A. ESP OF|CIAL

multiserviciosfuncionales1@haotmail.com

FV-2-52

Do

800.089.808-6 Taiafono (038} 2756000 - Ext. 138
CRA 3 # 1-04 BARRIO LA POLA Ciudad Ibagué - Colombia

Descripcién

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO DE LAS REDES DE TELEFONIA, AIRES
ACONDICIONADOS, REDES ELECTRIGAS (INCLUYE ALARMAS),
PLANTAS ELEGTRICAS ¥ DE TODAS LAS INSTALACIONES
ELECTRICAS DE PROPIEDCAC DEL IBAL S.A. E.S.P OFiCIAL DEL
PERIODD COMPRENDIDO ENTRE EL 11 DE JUNIO DE 2021 AL
10 DE JULIO BE 2021

Valor en Letras:
Once millones bchocientos setenta y cincd mil pesos micte

Condiciones de Pago:
Pago a crédito - Cuota No. 001 vence el 2021-08-11 por §

Observaciones:

Cantidad

11,875,000.00

Factura electronica de venta
No. FESF-52

Facha y hora Factura

Generacion 03/08/2021, 10:16

Expedicion 04/08/2021, 10:16
Vencimiento 11082021
Vr. Total
1.00 11,875,000.00
Total Bruto 9,978,991.60
1VA 19% 1,896,008.40
Total a Pagar 1 ,875,000.00

A esta factura da venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articula 5 Ley 1231 de 2008} Gon esta ef Comprador declara haber recibido real y materialmenta las
mercantias @ prostacién de servicios dascrilos en esle titule - Valor, NUmero Aulorizacién 18764013174458 aprobado en 20210511 prefile FESF desde ef nimare 36 a) 200 Mesas
- Actlvidad Econdmica 4330 Terminacion y acabade de edificlos y ebras de ingenierfa clvil Tarifa 6/100
CUFE: bb74384d2713¢381116c2cfabbbfc04a32c86256506b207 7864 2dfcaec40cdcbD1166Cd0 11edf3 ee 7559¢37 4fabalc?

Elabarado por software Sigo Nube y enwiado elecirénicamente por proveedor Lecneidgico Sigo. Sigo S.ASNI §30.048.145-8
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