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CODIGO: GJ-R-050

TRAMITE DE CUENTA 2016-10-12
| SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 02
Pagina 1 de 1
Ibagué, Junio 08 de 2021 })\ "
\/9\ >
Doctora ) "\)J 2
JULIANA MAGIAS BARRETO \Gf
Secretaria General

IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
ibagué.-

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATOQ N°
054 del 28 de abril de 2021.

Cordial Saludo:

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de allegarle los soportes
documentales originales para que obren dentro de la carpeta del archivo de
gestion de la secretaria general, asi como también las copias de los documentos
gue son requeridos por la oficina de contabilidad para el respectivo tramite de
cuenta, para lo cual me permito relacionar al detalle los documentos que adjunto,
de la siguiente manera:

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL N° 01:

1. Acta parcial No. 01 Original y 2 copias.

2. Informe de actividades Original

3. Planilla seguridad social - mayo/21 2 copias

4. Ficha evaluacién original

5. Cuenta de Cobro Original y 2 copias
Atentamente,

Supervisor
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Contrato No.

Servicic de Apovye a la Gestién No. 054 del 28 de abril de 2021

CONTRATAR EL SERVICIO DE APOYO A LA GESTION PARA

Objeto EL PR,OCESO DE GESTION COMERCIAL, AREA DE
ATENCION AL CLIENTE Y PQR DEL IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
Valor total $ 14.400.000,00

Contratista

LUZ KARLA VARGAS BURITICA

Supervisor

Profesiona! Especializade Hi — Gestidn al Cliente y PQR

Fecha de Inicio

08 de mayo de 2021

Fecha de

terminacién

(05 de noviembre de 2021

Plazo de Ejecucibdn

SEIS {06) MESES

FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL

Afo Mes ! Dia

2021

06 | 08

En la ciudad de Ibague, en la fecha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la presente
Acta Parcial No.O1 del contrato antes identificadoc. Para completar y soportar los firamites
necesarios para su correspondiente pago.

Periodo informade

Del 08 de maye de 2021 al 05 de junio de 2021

Actividades
desarrolladas

1. Apovyar el proceso de elaboracion de rejacion vy entrega dl
servicio de mensajeria de los doecumentos ¢ notificacionas
elaboradaos por el ¢rea de PQR siguiendo el procedimiento
de notificacién personal y por aviso,

2. Brindar apoyo en el desarrolio de la actividad de archivo qgue
conciermne o procese de mensgleria del drea de PQR,
permitiendo la consulfa de documentos enviados, recibidos ©
devueltos.

3. Apoyar en lo organizacidn v control de lo enfregado vy
recibido por parte del servicic de mensgjeria utilizando las
herramientas gque permitan su  facil ubicacidn o los
funcionarios.

4, Coloborar con lgs solicitudes del usuario interno y externc en
la busqueda de los documentos relacionados con el proceso
de notificacion.

5. Apoyar el control de las notificaciones por avisc, y rendir
informe del estadoe de las mismaos cuando sea regueride. Esto
acorde al procedimiento de notificacién pro aviso de la
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SMpresa.

6. Apoyar en lo atencidén y orientacidn  especial v preferente
para personas en situacion de discapacidad sirviendo como
guia para los  usuarios con discapacidad visual y auditiva,
cuando el supervisor lo designe.

7. Colaborar con aiencién de sewvicio ol cliente, en la
realizacidon de soluciones directas, revision de facturacion,
cambios de suscriptor vy dema@s actividades autorizados por &l
supervisor cuando este o disponga.

8. Los demds que le sean asignadas por el supervisor del
contrato.

Evidencias de la
ejecucion del - Be anexa informe detailando las actividades realizadas
contrato

ESTADO DE CUENTA

Vailor Contrato $ 14.400.000,00

Valor Acta No. 01
alor Acta No $ 2.400.000,00

Saldo (Valor E

pendiente para /

pago ) $ 12.000.000,00
APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA

El contratista presentd certificacion suscrita por el revisor fiscal o el representante legal acreditando
que se shcuenira a paz vy salve en el page de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral v
pages de parafiscales a que hubiere fugar.

APORTA CERTIFICACION REPRESENTANTE
LEGAL S NO

[ ]
APORTA CERTIFICACION REVISOR FISCAL
{En caso de aportar certificacion del revisor fiscal Sl I::] NO X
deberd adjuntar con ella, copia de la tarjeta
profesional v certificado de aniecedentes de la
Junta Central de Contadores)

PERSONA NATURAL

Entidad en donde BANCO DE

se realiza el pago. OCCIDENTE Valor total del aporte $ 292.800,00

Pianifla No. 9420791437 Salud $126.000.00
| Periodo cotizado De: 01/05/2021 Pension $153.600.00 0
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Hasta: 312/05/2021 ARL $ 19 200,00
ANEXOS: Slarpus con o

Recibo de pago de seguﬁdad social

X

Copia planillas de aporte /‘

X

Firma i

Nombre LUZ KARLA

GAS BURITICA

V\('gu_mTomR’p(M O HERRERA
ecializado Il -

Gestion Atencion al Cliente y PQR

Contratista

- Supervigor

V? B° Profesional
Szalud Ocupacional
IBAL

CLAUDIA COMBITA ZAMBRANO




tbagué, 04 de Junio de 2021

WILINTON JARAMILLO HERRERA
Lider Gestion de Atencidn al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Asunto: informes de actividades

recha_ 06 de mayo hasta 04 de Junio de 2021

Apoyar el proceso de notificaciones en la pagina N2 y al funcionario David
Mejia en las respuestas para la notificacion electronica de Atencidn al cliente y
PQR.

Se realiza Diariamente.

Apoyar el proceso de la organizacion del archivo y sus respectivos expedientes.
Se realiza diariamente.

Apoyar el proceso de buscar las guias de actos administrativo y notificaciones
personal y por aviso.
Se realiza diariamente.

Apoyar el proceso de archivo en 1o concerniente a mensajeria del area par,
consultando documento enviados, recibidos ¢ devueltos. :
Se realiza diariamente.

Apovyar las solicitudes del usuario interno y externo en la busqueda de los
documentos relacionados con los procesos de notificacion.

Apoyo en el control de notificaciones por aviso.

N N ,
R

(AR U S
n,:w-::;_’/z —

LUZ KARLA VARGAS BURITICA
Gestion a la apoyo
PQR
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FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES CODIGO: GJ-R-056

FECHA VIGENCIA:

1870912019

VERSION: 00

SISTEMA INTEGRADQ DE GESTION

Pagina 1 de 4

Eva!uaciéﬂ: Fecha evaluacion 8/06/2021 Reevaluacion; Facha reevaluacién:

INFORMACION DEL CONTRATO
NUMERQ Y FECHA: 054 DELO 28 DE ABRIL DE 2021
NOMERE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA:  LUZ KARLA VARGAS BURITICA |N1T: C.C. 1.110.519.242

FECHA DE INICIO: 06 DE MAYC DE 2021 FECHA DE TERMINACION: 05 de noviembre de 2021

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR EL SERVICIO DE APOYO A LA GESTION PARA EL PROCFSC DE GESTION COMERCIAL, AREA
DE ATENCION AL CLIENTE Y PQR DEL IBAL S.A, ESP. OFICIAL

1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION
2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

3. ARRENDAMIENTO
CLASE DE CONTRATO 4. CONSULTCRIA E INTERVENTORIA

5. SERVICIO

8. SEGUROS

7. INTERMEDIARIO DE SEGURGS

8. CBRA PUBLICA

ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA
PUNTAJE 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO 5= EXCELENTE
1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTION
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE

QOPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 4 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCFE 4
TEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 4 ATENCION DE REQUERIMIENTQOS 4
CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS PARA LEGALIZAR 4 PAGO OPORTUNG DE t A SEGURIDAD SOGIAL 4

EL CONTRATO Y SUS ADICIONES

TOTAL PROMEDIO 12,00 ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 4
CUMPLIMIENTC A LOS REQUERIMIENTOS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD
OCUPACIONAL ¥ SEGURIDAD INDUSTRIAL

CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE TOTAL PROMEDIO
CALIDAD Y/O CONFORMIDAD EN LAS ACTIVIDADES 4
REALIZADAS
EVALUACION TOTAL 4,00
TOTAL PROMEDIC 4,00
ANALISIS DEL RESULTADO DE LA EVALUACION _X_ REEVALUACION POR PARTE DEL SUPERVISOR Y/Q INTERVENTOR

{Cuando un contrato cuente con interventor y supervisor, este criterio debe ser diligenciado por los dos, en sus respectivas calidades):

OBSERVACIONES AL RESULTADO DE LA EVALUAGION _X__ REEVALUACION POR PARTE DEL CONTRATISTA:

INTERPONE RECURSO DE REPOSICION sl ] NO

INTERPONE RECURSO DE APELACION Sl l:] NO
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NOTA INFORMATIVA: {Aplica unicamente para la reevaluacion} De conformidad con el articulo 7 de fa resolucion que reglamenta ef
precedimiento para la evaluacion y reevaluacion de proveedores la calificacion de la reevaluacién de proveedores, tendra los siguientes efectos: £l
contratista o Proveedor que obtenga como resuftade de la reevaluacion puntzje de 3 o superior, serad tenido en cuenta para confratar con el IBAL
S.A. B8P OFICIAL. El contratista que en el proceso de reevaluacian obtenga un promedio de calificacion inferior a tres (3), sera suspendido por
un término igual al plazo total det contrato ejecutado. En todo caso el términoe de suspensidn no pedra ser inferior a seis (8) meses. Durante el
irmine de la suspension el contratista no se podrd presentar a participar como proponente individual o plural {Consorcio, Unién Temporal,
Promesa de Scciedad Fuiura u otra) en procesos de seleccion gue adelante el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

L.a Suspension a que hace referencia ef presente articule se extendera por igual termino a cada uno de Ios integrantes de Consorcios o Uniones
Temporales gue en el procesoe de reevaluacion hayan obtenido una calificacion inferior a tres (3).

Los efectos mencionados en la nota anterior aplican
para la reevaluacion de este contrato, de acuerdo con ia S NC l:]

fecha de su suseripcion.

WILLINFON JARAMIELL RERA

Profesional Especializado Ill- Geston] Atencion al Cliete y PQR

/M

—

At

s i
LUZ KARLA VAR%AS BURIT!%A - CONTRATISTA




CUENTA DE COBRO

EL IBAL S.A. ES.P. OFICIAL
NIT. 800.089.809-6

DEBE A:

LUZ KARLA VARGAS BURITICA

CON C.C. 1.110.519.242 DE IBAGUE

LA SUMA DE:

DOS MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE {$2.400.000,00)

POR CONCEPTO DE:

Pago correspondiente at acta parcial No. 81 del Confrato No. 054 del 28
de abril de 2021, periodo del 06 de mayo al 5 de junio de 2021,

,f’
.
i /)
.l g
— T%é
LUZ KARLA VARGAS BURITICA

C.C.1.110.519.242
TEL: 3163047307



