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Ibagué, Agosto 05 de 2021

- \,‘“\ )
<

Doctora >
OLGA LUCIA LIEVANO RODRIGUEZ O, o
Secretaria General 6)/\ S
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL X
Ibagué.-

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO N°
054 del 28 de abril de 2021.

Cordial Saludo:

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de allegarle los soportes
documentales originales para que obren dentro de la carpeta del archivo de
gestion de la secretaria general, asi como también las copias de los documentos
que son requeridos por la oficina de contabilidad para el respectivo tramite de
cuenta, para lo cual me permito relacionar al detalle los documentos que adjunto,
de la siguiente manera:

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL N° 03:

1. Acta parcial No. 03 Original y 2 copias.
2. Informe de actividades Original
3. Planilla seguridad social - Julio/21 2 copias
4. Ficha evaluacion original
5. Cuenta de Cobro Original y 2 copias

Atentamente, \

Gestion At €ion al Cliente y PQR
Supervisor
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_Contrato No.

Servicio de Apoyo a la Gestidn No. 054 del 28 de abril de 2021

CONTRATAR EL SERVICIO DE APOYO A LA GE’STIC’)N PARA
EL PROCESO DE GESTION COMERCIAL, AREA DE

Objeto
ATENCION AL CLIENTE Y PQR DEL IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
Valor total $ 14.400.000,00
Contratista LUZ KARLA VARGAS BURITICA
Supervisor Profesional Especializado |l — Gestidn al Cliente y PQR

Fecha de Inicio

06 de Mayo de 2021

Fecha de

Suspension

05 de noviembre de 2021

Plazo de Ejecucion

SEIS {06} MESES

FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL

Afio Mes Dia

2021 08 06

En la ciudad de Ibagué, en la fecha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la presente
Acta Parcial No.3 del contrato antes identificado. Para completar y soportar los tramites necesarios
para su correspondiente pago.

Periodo informado

Del 06 de Julio de 2021 al 05 de agosto de 2021

Informe de las
actividades
desarroliadas y
avaladas por el
supervisor

1. Apoyar el proceso de elaboracion de relacion y entrega ai
servicio de mensgjeria de los documentos o noftificaciones
elaboradas por el drea de PQR siguiendo el procedimiento de
notificacion personal y por aviso.

2. Brindar apoyo en el desarrollo de la actividad de archive que
conclerne al procesc de mensgjeria del drea de PQR,
permitiendo la consulta de documentos enviados, recibidos o
devueltos.

3. Apoyarenlaorganizaciony control de lo enfregado y recibido
por parte del servicio de mensagjeria utilizando las herramientas
que permitan su facil ubicacion alos funcionarios.

4. Colakorar con las solicitudes del usuario interno y extemo en
la busqueda de los documentos relacionados con et proceso
de nofificacion.

5. Apoyar el control de las nofificaciones por aviso, y rendir
informe del estado de las mismas cuando sea requerido. Esto
acorde of procedimiento de notificacion pro aviso de la
empresa.

6. Apoyar en la atencién y orientacion especial y preferente
para personas en situacion de discapacidad sirviendo como
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guia para los

cuando ei supervisor 1o designe.
7. Colaborar con atencidn de servicio di cliente, enlaredlizacion
de soluciones directas, revision de facturacién, cambios de
suscriptor y demds actividades autorizadas por el supervisor
cuando este lo disponga.
8. las demds que le sean asignadas por el supervisor del

contrato.

usuarios cen discapacidad visual y auditivg,

Evidencias de Ila
ejecucién del
contrato

Se anexa informe detallando las actividades realizadas

ESTADO DE CUENTA

Valor Contrato

$ 14.400.000,00

Valor Acta No. 01

$ 2.400.000,00

Valor Acta No. 02

$ 2.400.000,00

Valor Acta No. 03

$ 2.400.000,00

Saldo {Valor
pendiente para | $ 7.200.000.00
| Pago)

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA

El contratista presento certificacion suscrita por el revisor fiscal o el representante legal acreditando
que se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y
pagos de parafiscaies a que hubiere lugar.

APORTA CERTIFICACION REPRESENTANTE

LEGAL ss [ ] |Nno x
APORTA CERTIFICACION REVISOR FISCAL
{En caso de aportar certificacion del revisor fiscal NO X
deberd adjuntar con ella, copia de la tarjeta sl I:l
profesional y certificado de antecedentes de la
Junta Central de Contadcres)
PERSONA NATURAL
Entidad en donde se BANCQC DE $ 292.800,00
realiza el pago. OCCIDENTE Valor total del aporte
Planilia No. 9422579158 Salud $120.000,00
Periodo cotizado | De: 01/07/2021 Pensién $183.600,00
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Hasta: | 31/07/2021 ARL $19.200,00
ANEXOS: Margue con X

Recibo de pago de seguridad social X
Copias pianillas de aporte m X

Firma \_/%f VZ E ’
o

WILLINI%WARAMILLO
Nombre LUZ KARLA VARGAS BURITICA HERRERA Profesional
Especializado lll - Gestion
Atenciop-al€liepte y PQR

Contratista _—{Supervisor

V° B® Profesional -\()
Salud Ocupacicnal CLAUDIA COMBITA ZAMBRANO ,_ - y

IBAL




Ibague, 05 de Agosto de 2021

WILINTON JARAMILLO HERRERA
Lider Gestion de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Asunto: informes de actividades

Fecha_ 05 de Julio hasta 05 de Agosto de 2021

Apoyar el proceso de notificaciones en la pagina N2 y al funcionario David
Mejia en las respuestas para la notificacion electronica de Atencion al cliente y
PQR.

Se realiza Diariamente.

Apoyar el proceso de las organizaciones cartera y PQR
Se realiza diariamente.

Apoyar el proceso de buscar las 20 guias de actos administrativo personal y
notificacion por aviso.
Se realiza diariamente.

Apoyar el proceso de las organizacién de archivar
Se realiza diariamente.

r

LUZ KARLA VARGAS BURITICA
Gestion a la apoyo
PQR
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FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDOQRES CODIGO: GJ-R-058

FECHA VIGENCIA:

2021/07/16

VERSION: 01

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Evaluacién:@ Fecha evaluacion 05/08/2021 Reevaluacic’nn: Fecha reevaluacion:  05/08/2021

Acta Parcialh 9 Acta Final __

NUMERO Y FECHA: 054 ael 28de Abi'il de 2021 -
NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA: LUZ KARLA VARGAS BURITICANIT: C.C. 1.110.519.242
FECHA DE INICIO: 08 de Mayo de 2021 FECHA DE TERMINACION: 05 de Noviembre de 2021

OBJETC DEL CONTRATO: CONTRATAR EL SERVICIO DE APOYO A LA GESTION PARA EL PROCESO DE GESTION COMERCIAL,
AREA DE ATENGION AL CLIENTE Y PQR DEL IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION X
2. SUMINISTRO Y ADQUISICION
3. ARRENDAMIENTO
2. CONSULTORIA E INTERVENTORIA
5. SERVICIO
6
7

CLASE DE CONTRATO

. SEGUROS
. INTERMEDIARIOQ DE SEGUROS
8. OBRA PUBLICA
ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA
PUNTAJE | 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO 5= EXCELENTE
1, PRESTACION DE SERVICIOS PROF’ESIQNALES Y APOYO A LA GESTION .-~ . - o )
CRITERIDS CUMPLIMIENTO Y QPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE

OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO P PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 4
TIEMPC DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 4 ATENGION DE REQUERIMIENTOS 4
CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS PARA
LEGALIZAR EL CONTRATO ¥ 5US ADICIONES 4 PAGO OPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 4
TOTAL PROMEDIO 400  |ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 2
CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIDN 1

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD
OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE TOTAL PROMEDIO 4.00

CALIDAD  Y/D  CONFORMIDAD EN  LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS

4

VAL
TOTAL PROMEDIO 4.00 e UACION TOTAL 4.00

ANALISIS DEL RESUETA
{Guando-un contrato’ cue
calldades): G

E LA EVALUACION | REEVALUACION
-cbn interventor y pewism‘, b

... POR PARTE DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR
debeKser dillganclad _»por log do _respectivas

OBSERVACIONES AL RESULTADO DE LA EVALUACION REEVALUACION POR PARTE DEL CONTRATISTA:

INTERPONE RECURSO DE REPOSICION Sl D NOC X

INTERPONE RECURSO DE APELACION 3l NG E




FiCHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDDRES CODIGO: GJ-R-056

o FECHA VIGENCIA:
S]G ' 2021107115

T SiSTEMA INTEGRADD DE GESTION VERSION: 01

NDTA INFORMATIVA: {Aplica unicamente para ia reevaluacton} De conformidad con el articulo 7 de la resolucion que reglamenta et
procedimiento para la evaluacion y reevaluacion de proveedores la calificacion de la reevaluacion de proveedores, tendra fos siguientes
efectos: Ei contratista o Proveedor gue obtenga como resultado de ta reevaluacidn puntaje de 3 o superior, sera tenido en cuenta para
contratar con et IBAL S.A, E.S.P. OFICIAL, El confratista que en el proceso de reevaluacion oblenga un promedio de calificacion inferior a
fres (3), serd suspendido por un término igual al plazo total del contrato ejecutado. En todo caso el término de suspension no podra ser
inferior a seis (6) meses. Durante el término de la suspensién el contratista no se podra presentar a participar como propenente individual o
plural {Consorcio, Unidn Temporal, Promesa de Sociedad Futura u ofra) en procesos de seleccidén que adelante el IBAL S.A. ES.P.
OFICIAL.

Los efectos mencionados en la nota anterior
aplican para {a reevaluacion de este contrato, de St E NO I:
acuerdo con la fecha de su suscripcion.

Uango Un CoMrate cuente con Intarventor ¥ SUDErvisor,
este documento debe ser firmado por Ins dns an sus resoectivas caiidades)

WILLINTOW/BRAMILLO HERRERA

NOMBRES APELL!{DOSA FiRMA DEL CONTRATISTA




CUENTA DE COBRO

EL IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
NIT. 800.089.809-6

DEBE A:

LUZ KARLA VARGAS BURITICA

CON C.C. 1.110.519.242 DE IBAGUE

LA SUMA DE:-

DOS MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($2.400.000,00)

POR CONCEPTO DE:

Pago correspondiente al acta parcial No. 03 del Contrato No. 054 del 28
de abril de 2021, periodo del 06 de Julio al 05 de Agosto de 2021.

C.C. 1.110.519.242
TEL: 3163047307
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