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| SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ibague, Julio 06 de 2021

Y
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OLGA LUCIA LIEVANO RODRIGUEZ S
Secretaria General O {L
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

lbagué.-

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO N°
054 del 28 de abril de 2021.

Cordial Saludo;

Por medio de la presente me dirijo a usted con e fin de allegarie los soportes
documentales originales para que obren dentro de la carpeta del archivo de
gestion de la secretaria general, asi como también las copias de los documentos
gue son requeridos por la oficina de contebilidad para el respectivo tramite de
cuenta, para lo cual me permito relacionar al defalle los documentos que adjunto,
de fa siguiente manera:

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL N° 02

1. Acta parcial No. 02 Original v 2 copias.
2. Informe de actividades Original
3. Planilla seguridad social - Junio/21 2 copias
4. Ficha evaluacion original
5. Cuenta de Cobro Criginal y 2 copias

Alentamenie
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Contrato No.

Servicio de Apoyo a la Gestidn No. 054 del 28 de abril de 2021

CONTRATAR EL SERVICIO DE APOYO A LA GESTION PARA

Objeto EL  PROCESO DE GESTION COMERCIAL, AREA  DE
ATENCION AL CLIENTE Y PQR DEL IBAL S.A. E.5.P. OFICIAL

Valor total $ 14.400.000,00

Contratista LUZ KARLA VARGAS BURITICA

Supervisor Prefesionat Especiatizado 1l ~ Gestion af Cliente Yy PQR

Fecha de Inicio

GG de mayo de 2021

Fecha
terminacion

de

Plazo de Ejecucidn

05 de noviembre de 2027

SEIS {06} MESES

FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL

Afic Mes Dia
2021 Q7 08

b
En la ciudad de Ibagué, en la féciha antes indicada, contratista y
Acta Parcial No.02 del cortratd antes identificado. Para completar y soportar los framites
necesarios para su correspondiente Pagoe.

supefrvisor suscriben la presente

Periodo informado

Cel 08 de Junio de 2021 a! 05 de julio de 2021

Agctividades
desarroiladas

1. Apoyar el proceso de slaboracién de relacidn vy enfrega af
servicio de mensaleria de los documentos o nofificaciones
gicboradas por el drea de PQR siguiendo el procedimiento
de notificacién personal y por aviso.

<. Brindor apoyo en el desarrollo de la actividad de archiva que
concieme al proceso de mensajeric del arec de PQR,
pemitiendo ta consulta de documentos enviados, recibidos o
devueitos,

3. Apoyar en la orgonizacién y control de lo enfregado v
recibido por parte del servicio de mensajeric ulilizando ias
herramientas que permitan sy facll ubicacién o los
funcionarios,

4. Coloborar con ias solicitudes del usuario interno y externe en
la busqueda de los documentos relacionados con el Proceso
de nolificacién,

5. Apoyar el control de las notificaciones por aviso, v rendir
informe dal estado de los mismas cuando seq requefido. Esto
acorde ol procedimiento de notificacién proc avise de o
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ACTA PARCIAL

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

empresa.

Apoyar en la alencidn vy orieniccidn  especial y preferente
para personas en situacion de discapacidad sirviende como
guia para fos  usuarios con discapacidad visua! v auditiva,
cuando el supervisor lo designe.

Coleborar con atencién de servicio al clents, en Ia
realizacion de soluciones directas, revision de facturacién,
cambios de suscriptor v demds actividades autorizados por el
supervisor cuando este io disponga.

Las demds que le sean asignados por el supervisor del
contrato.

Evidencias de |ia
ejecucion del
confrato

Se anexa informe detallando las actividades realizadas

ESTADO DE CUENTA

Valor Contrato

3 14.400.000,00

Valor Acta No. 01

$_2.400.000,00

Valor Acta No. 02

$ 2.450.000,00 L

Saido (Vaior
pendiente para
pago )

$ 9.600.003,00

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA

El contratista presentd certificacion suscrita por ef revisor fiscal o ef representante legal acreditando
gue se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral ¥
pagos de parafiscales a que hubiere lugar.

APORTA CERTIFICACION REPRESENTANTE

LEGAL

vo Lx]

APORTA CERTIFICACION REVISOR FISCAL
{En caso de aportar certificacion del revisor fiscal

debera adjuntar con

ella, copia de la tarjeta

profesional y certificado de antecedentes de ia
Junta Ceniral de Contadores)

st [ ]
]

Si

NO X

PERSONA

NATURAL

Entidad " en donde
se realiza e pagoe.

BANCG DE
OCCIDENTE

Valor total del aporte

$ 292.800,00

+ Planilia No.

9421373058~

Sai

ud

$120.000,00

7
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LUZ KARLA VARGAS BURITICA

Gestion

GESTION —
Pagina 3de 3
De: 01/06/2021 < Pension
Periodo cotizado < $153.600,00 0
: 30/06/20
Hasta 2021 ARL $ 19.200.00
ANEXOS: Berguecon s
Recibo de pago de sequridad social X
Copia planiilas de aporte x
A
. Py
Firma ol : "“‘Pj»-
AN ~p L B
\){?\ SO A=
S 1y WILLINTON LLO HERRERA
Nombre hY ProfesionalEspecializado {ll -

ncion al Cliente y PQR

Contratista

Supervisor

V*® B® Profesional
Salud Ocupacional
IBAL

CLAUDIA COMBITA ZAMBRANO




DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificactan dv Razon Secial Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Cludad-Departamento Teléfono mxa:mq_wmm,ﬂmmz.p e
CC 1110519242 LUZ KARLA VARGAS BURITICA IMDEPENHENTE Principal mz 9 casa 5 barrio opacio | IBAGUE-TOLIMA 2565588 bo
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Pariodo Clave Tipe Fecha Paga
Penslon Salud Pago Planflta Planilia Lirnite Fago Banco Dias Mbra Yalor
202106 202106 6248700 9421373058 f 2021707412 202170702 | BANCO DF DCCIDENTE $262,800
LIQUIDACTION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADD PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. | Identificacion

Codige |Dias

Codigo [Blas

Aporte

iR R : . ,
Centro de Trabajo: Principal ( 1 Aflliados) 960,000 553,60 966,000 $120,000 $960,000 §1%,200 50 0 50 50
Ciudad: IBAGHE Depte: TOLIMA {1 Aliliadas) $960,000 3153,600 $960,000 120,000 $960,000] $19,200 $0 $0 $0 50

1 _R _:am_s..s _<>xm>u Lz TEE _ 30 950,800 sme0f eesoer] a0 5968,000 s120,000[  ccragl 30 950,000 19,700 o 30 0| 1 50 2
Total Afiliados( 1) $960,000 §153,600 950,000 120,000 $960,000 19,200 $0 0 S0 0

Pagina 1 de 2
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DATOS GENERALES DEL APCRTANTE

Identificacion dv Razon Sociat Clase Aportante Sucursal Principat Direccien Ciudad-Departamento Teigfono mxo:m_.wm_wwumz.P e
CC T 1i0516242 LUZL KARLA YARGAS BURITICA JHDEPEMDIENTE Principat mz ¢ casa 5 barrio topacio | IBAGUE-TGLIMA 2565588 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipe Fecha Pago
Pensitn Salud Pago Planilta Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2021-08 202106 L2ARF010 9421373058 i 2021007112 2021707402 | BANCD DE OCCIDENTE [ ' $292,800

AFP ch_r_ﬂﬁcoﬁm“ 1) . 1 . §193,600 50 . 30 . o $153,600
PORVENIR 230301 800,724,808 8 1 $153,600 -] 50 $153,600
CCF (ADMINISTRARORAS: 1) 1 $19,200 50 50 $19,200
COMFATOLIMA CCF48 800,211,025 1 i $19,200 e S0 $19,200
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $120,000 50 50 $120,000
SALUD TOTAL EP5002 800,130,907 4 1 §120,00 50 0 $120,000

ﬁ
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lbague, 02 de julio de 2021

WILINTON JARAMILLO HERRERA
Lider Gestion de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Asunto: informes de actividades

Fecha 06 de Junio hasta 05 de Julio de 2021

Apoyar el proceso de notificaciones en la pagina N2 y al funcionario David
Mejia en las respuestas para la notificacién electronica de Atencion al cliente y
PQR.

Se realiza Diariamente.

Apoyar el proceso de las organizaciones cartera y PQR
Se realiza diariamente.

Apoyar el proceso de buscar las 50 guias de actos administrativo personal y
notificacion por aviso.
Se realiza diariamente.

Apoyar el proceso de las organizacién de archivar
Se realiza diariamente.

Apoyar el proceso de las organizacién de los libros y guardar
Se realiza diariamente.

LUZ KARLA VARGAS BURITICA
Gestion a la apoyo

PQR




FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES CODIGO: GJ-R-056
FECHA VIGENCIA-
1910615018
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 00
Pagina 1 de 4
Evaluacion: | x ] Fecha evaluacion 6/07/2021 Reevaluscion: D Fecha reevaluacion:
INFORMACION DEL CONTRATO
NUMERG ¥ FECHA, 054 DELG 25 DE ABRIL DE 2021
NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA. | LUZ KARLA VARGAS BURITIGA I CC 1110518242
FECHA DE INICIO: 08 DE WAYO DE 2027 FECHA DE TERMINAGION: 05 de roviembre de 2051

OBJETC DEL CONTRATO: CONTRATAR £L SERVICIO DE APOYO A LA GESTION PARA EL PROCESO DE GESTION GOMERCIAL, AREA
DE ATENCION AL CLIENTE ¥ PQR DEL IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

1. PRESTACION DE SERVICICS PROFESIONALES ¥
APOYC A LA GESTION

2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

3. ARRENDAMIENTO

CLASE DE CONTRATO 4. CONSULTORIA E INTERVENTORIA

5. SERVICIO

6. SEGURDOS

7. INTERMEDIARIO DE SEGUROS

8. OBRA PUBLICA

ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA

PUNTAJE ] 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO 5= EXCELENTE
_ _1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTION. )
“CRITERIOS COMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE | CRITERIOS EN LA EJECUGION DEL GONTRATO | PUNTAIE
OFORTUNIDAD EN BEL SERVICIO 4 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANGE 4
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 4 ATENCION DE REGUERIMIENTOS 4
CUMPLIMIENTG EN LOS JERMINOS PARA LEGALIZAR
£1 CONTRATO ¥ SUS ADICIONES 4 PAGO CPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 4
TOTAL PROMEDIO 4,00 [ENTREGA GPORTUNA DE FAGTURA 4
CUMPLIMIENTC A LOS REQUERMIENTOS DEL 4

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CUMPUMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD
COUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

4

CRI ERIOS DE CALIDAD PUNTAJE TOTAL PROMEDIO 4,00
CALIDAD VIO CONFORMIDAD EN LAS ACTIVIDADES 4
REALIZADAS
4,60
TOTAL PROVEDIO 2.00 EVALUACION TOTAL .
ARALISIS DEL RESULTADC. DE LA EVALUACION _X___ REEVALUACION POR PARTE DEL SUPERVISOR YIO INTERVENTOR

(Cuando un contrata cuente con mterventor y supervrsor, este cﬂtereo debe ser dst:genclado por lcs dos, en sus respectlvas cal:dades}

OSSERVACIONES AL RESULTADO DE I..A E\!’ALUACION X REEVALUACION PGR PARTE DEL CDNTRAT!STA‘ B




FICHA TECNICA DE EVALUAGION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES CODIGO:; 5/ R 056
FEGHA VIGENCIA:
1510872019
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION LERSION: 00
Pagina 1 de 4
INTERPONE REGURSO DE REPOSICION si 1 wo
INTERPONE RECURSO DE APELACION = 1 w~

MOTA INFORMATIVA: (Aplica unicamente para la reevaluacion) De corformidad con el articuls 7 de la resolucion que reglamenta sl
procedimients para la evaluacién y reevaluacisn de proveedores la calificacion de Ia reevaluacisn de proveedores, tendra los siguientes sfecios: £t
contratista o Proveedor gue oblenga come resultads de la reevaluzsidn puntaje de 3 o superior, sara tenido en cuenta para contratar con sl IBAL
S.A. E.5.P. OFICIAL. Ei cortratista que en el process de reevaiuacion obienga un promedio de cafificacion inferior a tres (3), serd suspendide por
un termino igual af plazo total del contrate ejecutado. En todo caso el irmino de suspension rno podré ser inferior & seis (8) meses. Durante el
femine de la suspension el cordratista no se podra presertar a participar como proponente individual o plural (Consorclo, Unién Temporal,
Promesa de Sociedad Future u otra) en proceses de seleccion que adelanto of IBAL S.A. E.3.P. OFICIAL.

L2 Suspension a que huce referencia ef presente articulc se extendera por iguat termino & cada uno de los integrantes de Consorcios o Unicnes
Temporales que en el procese de reevaliacién hayan obtenido una calificacion infetior a fres (3.

Los efectos mencionados en la nota anterior aplican
para ia reevaluacion de este contrato, de acuerdo con la 23] NO [:]
fecha de sy suseripcion.

WILLINTON JARAMILLC HERRERA
Profesional Especializade Hi- Gestion Atencién al Gliete y POR




CUENTA DE COBRO

EL IBAL S.A. ES.P. OFICIAL
NIT. 800.089.809-6

DEBE A:

LUZ KARLA VARGAS BURITICA
CONC.C. 1.110.519.242 DE IBAGUE

LA SUMA DE:

DOS MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($2.400.000,00)
POR CONCEPTO DE:

Pago correspondiente ai acta parcial No. 02 del Contrato No. 054 del 28
de albril de 2021, periodo del 06 de Junic al 05 de julio de 2021.

oA
ro

'L,)/E

LUZ KA LI}
C.C. 1.110.519.242;
TEL: 3163047307




