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Capitulo I: Descripcion General

MNecesidad en ei
Adquisiciones, Plan

Certificado de Inclusidon de la

Plan Anual de

de Accion u otro. ) ]
Aplica. Se angxa al estudio

el Estudio

Nombre de Funcionario que Diligencia

ANA MARIA MORALES AGUILAR

Dependencia Solicitante Gestion Humana

Tipo de Contrato.

Conirato Prestacion de Servicios

Capituio 11: Descripcion Tecnica

AN

tdentificacion y
descripcion de la
necesidad

La Empresa de Acueducto y Alcantarifade de lbague, IBAL S.A E.S.P.
OFICIAL, siempre promueve por garantizar a sus usnzrios agua potable para
el consumo humano. Para elle es hecesaric cumplir con normatividad para
gue ef laboratoric sea autorizado en el anzlisis del agua. Por tanto se debe
cumplir con las exigencias del decreto 1575 de 2007, ARTICULO 27 .-
REQUISITOS MINIMOS PARA LA  AUTORIZACION DRE LOS
LABORATORIOS QUE REALIZAN ANALISIS DE AGUA PARA CONSUMO
HUMANG.

Dentro de estas exigencias es necesario fa acreditacion del laboratorio de

\, | calidad de agua potable bajo la norma NTC IS0 17025 (Sistema de Gestidn

de Calidad y la Competencia Técnica de los LABORATORIOS DE ENSAYO
YIO CALIBRACION), NTC ISO 10012 (Sistema de Gestidn de Calidad y 1a
Competencia Teécnica PROCESOS DE MEDICION Y LOS EQUIPGS DE
MEDICION), NTC iSO 17043 (EVALUACION DE LA CONFORMIDAD.
REQUISITOS GENERALES PARA LOS ENSAYOS DE APTITUD)

Para lograr estas acreditaciones es indispensable en primer lugar capacitar a
log funcionarios de 13 empresa en 08 requisitos de la normas, estas
Fcapacitaciones aporian valor v son necesarias para mantener ef Sisterna
Integrado de Gestidon medianfe el cumplimiento de Ios requisitos de las
Normas garantizando la eficacia en la gestion.

La Empresa pricriza los funcionarios que deben recibir asta capacitaciones,
detectando la necesidad de 4 funcionarios del Grupo Aseguramiento
Calidad de Agua, 3 funcionarios tratamiento aguas residuales, 3
funcionarios de medicion, 5 funcionarios de Produccion de agua Potable
y 10 Auditores Internos de la Empresa para el Programa de Formacién de
Auditores internos en la ISC 17025:2017. 48 HORAS. + 180 10012 CURSO
ASEGURAMIENTO METROLOGICO 18 HORAS + CURSQO 1SO 17043, 4
HORAS; metodologia y herramienta que permite gestionar de manera eficaz
el proceso de auditoria para agregar valor a la gestion det laboratorio y
desarrollar habilidades basicas para llevar g cabo auditorias internas en
laboratorios de ensayo y calibracidn.
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Objeto del Contrato

Caracteristicas del
bien, obra 5]
servicio a contratar
(Especificaciones

Técnicas, Alcance,
Metodologia, perfil
profesional u otro)

Ei contrat:sta deberéest

En razon de lo anterior se hace necesariv adelantar ef procesc de contratacion
de capacitacion de los funcionarios de la empresa.

“CGNTRATAR LOS SERV!CIOS DE CAPACITACION EN LAS NORMAS
NTC SO 17025 (SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y LA
COMPETENCIA TECNICA DE LOS LABORATORIOS DE ENSAYO Y/O
CALIBRACION), NTC I1SO 10012 (SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y
LA COMPETENCIA TECNICA PROCESQOS DE MEDIC!QN Y LOS
EQUIPOS DE MEDICION), NTC ISO 17043 (EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD, REQUISITOS GENERALES PARA LOS ENSAY(QS DE

| APTITUD”

urar curso y plan de trabajo con el fin de capacitar
ON LINE (en vivo} a 25 funcionarios de la empresa en los siguientes cursos:
DIRECTRICES PARA LAS AUDITORIAS DE LOS SISTEMAS NTC IS0
17025 (Sistema de Gestion de Calidad v la Competencia Técnica de
los LABORATORIOS DE ENSAYO Y/O CALIBRAClé}N), NTC 1850 10012
(Sistema de Gestidn de Calidad v la Competencia Tecnica PROCESOS DE
MEDICION Y LOS EQUIPOS DE MEDICION), NTC IS0 17043
(EVALUACION DE LA CONFORMIDAD. REQUISITOS GENERALES PARA
LOS ENSAYOS DE APTITUD), El curso deberz permitir conocer el modelo y
el Método para realizar auditoria en sistemas de gestidn an las normas
indicadas -

Los cursos de capacitacion tendran la siguiente intensidad horaria;

Programa Mumero méximo de

participantes

Intensigad horarig

Programa de formacion | 48 HORAS
de auditores imtemnos en
la B0 170252017

25 participantes

Aseguramienio 16 horas 25 participantes
metrolégice
Norma 1SQ 17043 4 HORAS 25 participantes

Las capacitaciones seran modalidad online {en vivo} maximo cuatro {4} horas por
dfa, conforme al horario que se acuerde con el supervisor del contrato a través
de iz herramienta tecnoldgica indicada por contratista, La herramienta debe
también faciiitar el accese a los materiales relacionados con el servicio
comprado, aplicacidn de evaiuaciones (si es aplicable), descarga electrdnica de
certificados, presentaciones desarroliadas las normas a estudiar, entre otros.

El moenitoreo de ia asistencia se realizara con el formate de control de
asistencia vigente.

E! horario de capacitacion, seré coordinado con el supervisar def contrato,
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Plazo de gjecucidn
del Contrato

El plazo de ejecucion del contrato sera de DOS (2) MESES CALENDARIO,
contado a partir del acta de inicio del contrato.

Lugar de Ejecucidn
~ del Contrato.

En el sitio opcional de cada funcionario (forma virtual) dentro de la ciudad de
thagué.

Obligaciones del
Contratista

1).- Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato; en cada uno de sus ftems
para CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CAPACITACION EN LAS
NORMAS NTC ISO 17025 (Sistema de Gestion de Calidad y Ia
Competencia Técnica de los LABORATORIOS DE ENSAYO Y/O
CALIBRACION), NTC IS0 10012 (Sistema de Gestion de Calidad v la
Competencia Técnica PROCESOS DE MEDICION Y LOS EQUIPOS DE
MEDICION), NTC [SO 17043 {EVALUACION DE LA CONFORMIDAD.
REQUISITOS GENERALES PARA LOS ENSAYOS DE APTITUD”, de
acuerdo con las especificaciones técnicas y econdmicas que se desarrollen
en el contrato.

2) Atender ias observaciones y sugarencias que la empresa efectué para una
mejor ejecucion del objeto contractual, a través del supervisor del contrato,

3) Programar de comin acuerdo con el supervisor del contrato ef crenograma
para realizar la capacitacion, y fos funcionarios a capacitar, accesos a
plataformas y demas, conforme a la intensidad horaria indicada en la
propuesta

4) contar con el perscnal idéneo y experto para realizar el programa de
capacitacion, requeridos para la adecuada sjecucion del contrato, asl come
suministrar ef salon o lugar donde se realizara la capsacitacion, los refrigerios
y suministrar a cada participante un paquete de ayudas audiovisusles,
memorias del cursa en medic magnético y material didéctico necesario para
el desarrolio del programa. (faciitan el material de las tres normas en forma
virtual)

5} Una vez se lleven a cabo las capacitaciones, el ente capacitador ICONTEC
se compromete a entregar los Diplomas o Cerlificados a que haya lugar,
previo cumplimiento de los requisitos establecidos a los participantes.

6) El tiempo establecido para la entrega de los certificados a los participantes
es de 15 dlas habiles después de finalizado el curseo, una vez realizada la
confirmacion por ICONTEC del pago de la factura.

d. El monitoreo de la asistencia se reslizara con el formato de control de
asistencia vigente.

e. Al finalizar Ia capacitacién, se entregaré ef ceriificado de asistencia donde
constara la intensidad horaria {omada vy nombres de cada uno de los cursos
a2 108 que asistid. Para recibir este certificado es necesario que el participante
este a PAZ Y SALVO por todo concepto y haya asistido como minime al 80%
de cada curso o curso asociado al programa. Si el participante no cumple la
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condicion anferior, se eniregard una certificacion parcial en donde se
relaciona la capacitacion recibida,

Obligaciones del
IBAL

ENHBAL S.A. ESP OFICIAL a traves del supervisor designado se compromete
a:1.- Poner a disposicién del CONTRATISTA la informacién que se requiera
para el desarrollo adecuado de sus compromisos contractuales.

2.- Designar un supervisor del contrato, quien esta en la obligacién de verificar
el cumplimiento dei objeto contractual y ias obligaciones del contratista recibir
a satisfaccion fas cbras que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando
estos cumplan con las condiciones establecidas en el presente contrato.
PARAGRAFO E! supervisor debera maniener una interlocucién permanente
y directa con el CONTRATISTA,, exigir la ejecucion idénea y oportuna del
objetc contratado, informar al ordenador dei gasto cualquier irregularidad o
incumplimiente sea parcial o total del contrato, para tomar las medidas que
corresponden segin la Ley 1474 de 2011, Rechazar los bienes proveidos
cuando ne cumplan con las especificaciones técnicas de calidad vy
compatibilidad establecidas en Jos pliegos de condiciones yio invitacién a
ofertar, y demas obligaciones que le correspondan segin el manual de
supervision e interventoria del IBAL S.A. E.S.P, OFICIAL v [a ley.

3. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las
dispenibilidades presupuestales previstas para el efecto.

4. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que se requieran
para solventar las prestaciones patrimoniales que hayan surgido 2 su cargo
come consecuencia de la suscripcidn del  contrato.

5. Adelantar las acciones conducentes a obtener iz indemnizacion de los
dafics que sufran en desarrclic o con ocasidn del contrato celebrado, y
adelantar las gestiones necesatias para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias y garantias que hubiese lugar.

6. Sin perjuicic del llamamiento en garantia, repetir contra los servidores
puiblicos, contra el contratista o los terceros responsables, segin el caso, por
las indemnizaciones que deban pagar como consecuencia de la actividad
contractual,

7. Adoptaran las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y
gjecucion del contrato las condiciones técnicas, econdmicas y financieras
existentes al momento de la oferta,

€. E! supervisor, verificara el cumplimiento del page ai sistema de seguridad
integral y aportes parafiscales, mediante la presentacién de planillas de
autoliquidacion o presentacion de certificacion del pago de sus aportes,
suscrita por ef representante legal o revisor fiscal o el contador pablice segiin
corresponda.

Pago de ARL a
cargo del IBAL

APLICA

NO APLICA [ X

ST

Fundamento

De conformidad con el acuerdo No. 001 del 14 de julio de 2020, se procedera
a adelantar un proceso de contratacidn directa sin imporar la cuantia,

K‘,:i..!m'iclic::ss dela

y
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Modalidad de
Contratacion

conforme o establecido en ¢l articulo 28 de! acuerdo en mencién, numeral 23
“cuando se trate de contratos que tengan por objeto la capacitacién de los
servidores de la empresa o estén encaminadas a la recreacion de los
trabajadores”, considerade para este caso que el objeto contractual va
encaminado a la capacitacion de los servidores plblicos que participan como
auditores y parfe activa del Sistema integrado de Gestién de la Empresa.

Seis (08) meses siguientes al vencimiento def plazo de ejecucion para la

Plazo de liquidacidn de mutuo acuerdo. En caso de no suscribir acta de liguidacion se
Liquidacion del | adslantara un informe por parte del supervisor y se elaborara el acta de cierre
Contrato. del proceso segiin fo indicado en el articuio 69 del Acuerdo 007 de 2020.
Nombre del
.. Funcionario: ANA MARIA MORALES AGUILAR
Supervision  I'carge PROFESIONAL ESPECIALIZADO 03
Dependencia: Gestién Humana
Autorizacion LUso
de Distintivos y | APLICA NO APLICA X
lL.ogos de ia
empresa
Proceso limitado a | APLICA NO APLICA X
MIPYMES

Necesidad de
Contar con
interventor

Externo.

No Requiere contar con Interventor Externo,

T Zntpny Fiis

VEINTHUN MILLONES SETECIENTOS UN MIL SETECIENTOS NOVENTA

presupuesto oficial

Presupuesto |\ nog pESOS (521.701.792,00) MICTE.
Oficial.
Variables Se calcula f valor del presupuesto oficial conforme a la cotizacion y propuesta
consideradas para | de servicio presentada por el ente certificador.
calcular el

Forma de Pago vy
Requisitos

Se realizara un solo pago, mediante acta final por el valor total del contrato
que se suscribiréd una vez culmine el proceso de Formacion, previa
presentacion de la factura, en donde conste el recibo a satisfaccion suscrita
entre el supervisor y contratista, v la constancia de paz y salvo con el régimen
de seguridad social integral en salud, pensiones y riesgos profesionales del
periodo de sjecucian def contrato, presentado por parte del contratista, la cual
debe ser aprobada por el supervisor def contrato. PARAGRAFO PRIMERO:
Los pagos se ordenaran siempre y cuando existan las entradas de bienes
actas de recibo a satisfaccion, actas de ingreso vy visto bueno del supervisor ]
dei contrato. Les cuales se cancelaran, previo cumplimiento de los framites
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Justificacién de los
factores de
seleccién

administrativos a que haya lugar y expedicion de la obligacion y orden de
pago. PARAGRAFO SEGUNDQ: Si las facturas no han sido correctamente
slaboradas o no se acompafian los documentos requeridos para el pago, el
termino para su tramite interno sélo empezara a tontarse desde la fecha en
que se presenien en debida forma o se haya aportado el Gltimo de los
documentos. Les demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al pago de
intereses o compensaciones de ninguna naturaieza. Se deberan radicar antes
del cierre contabie fijado por e IBAL S.A. ES OFICIAL. PARAGRAFQ
TERCERQO: Ei contratista manifiesta que concce los tramites internos para
page estabiecidos por fipo de contrate en la Resolucion 076 de 11 de febrero
de 2020, la cual se encuentra publicada en la pagina institucional de Ia
empresa en el link nomatividad resoluciones 2020, especificamente en
hitns./iwww. bal.gov. co/sites/default/files/ibal/sites/defauliffiles/images/stories
/Resolucion%20076%20de %202020.pdf PARAGRAFO CUARTQ: Durante
la sjecucion del contrato el suparvisor, debera diligenciar el formato de
evaluacion y reevaluacion del contratista de acuerdo 2! Sistema integrado de
Geslidn v a la Resolucidon gue regula su procedimiento, calificendo los itemns
alli descritos y obteniendo un puntaje final, La reevaluacion seré el resultado
de la ponderacicn de los puntajes obtenidos en las evaluaciones
realizadas. PARAGRAFOQ QUINTO.- El contratista debe tener en cuenta que
en jos tramites de cuentas se descuenta los impuestos, 1asas, contribuciones
que exige la ley conforme a las obligaciones tributarias det contratista. Es decir
en cada cuenta se puede generar el descuentc de relencion en la fuente,
sobre tasa bomberil, rsteica y refeiva si aplica, en los porcentajes que
contablemente correspondan. Asi mismo, se descuenta ef 2% del valor de la
cuenta antes de VA de la tasa pro deporte esiablecida en el Acuerdo
municipal 0017 del 5 de diciembre de 2020.

REQUISITOS DE PARTICIPACION — PROPONENTES CONTRATACI
DIRECTA.

No encontrarse inhabifitado para contratar de acuerdo con los principios
legales v constitucionales, afirmaciéon que se entenderd hecha por el
proponents con la presentacién de Ia propuesta.

Encontrarse inscrito en el Sistema de Informacion de Proponentes (SIP) de fa
Empresa |baguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL SA ESP QFICIAL,
como minimo el dia de la presentacion de [a oferia.

El ordenador del gasto invitara al proponente que considere con mejor oferta
en la relacién calidad v precio.

Por tratarse de un procese de contratacidn directa se validarda que el
proponente invitado cumpla con todas las caracteristicas técnicas vy juridicas
exigidas para la suscripcion det contrato,

Los proponentes por a sola presentacion de su propuesta autorizan al IBAL
S.A. ESP OFICIAL para constatar y verificar toda la informacion que en elia
suministren,
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Documentos habilitantes

Capacidad Juridica
(Documentos de
contenido Juridico)

A.- CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA. Ei proponente
deberd aportar carta de presentacidn de la propuesta, conforme anexo
establecido para tal fin.

Es congiderado requisito habilitador de la oferta, por tratarse de la
demostracion de ia voluntad de participacién.

B. CERTIFICADQ DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL: Se
aportara por parte de ia persona juridica certificads de existencia y
representacion legal de la camara de comercio, o Registro mercantii si es
perscna natural, con fecha de expedicion que de maximo treinta {30) dias de
antelacion alafecha de entrega de la oferta. En este certificado debe constar
que su objeto social estéd relacicnado expresamente con la actividad a
cordratar. No se admiten objetos sociales gengricos.

Se verificard su cumplimiento en ia revision de la oferta. PASA -NO
PASA.

C. Autorizacion o poder
En caso que la persona que firma la oferta no fuere el Representante legal dei
proponente, deberd aportar autorizacidn o poder otorgado por el
representante legal para presentar oferta econdmica. Asi mismo se debe
renunciar si el apoderado esta facultade para firmar el contrato en caso de
resultar adjudicatario del procese.

Se verificard sy cumplimiento en ia revision de la oferta. PASA — NO
PASA,

D. Cedula de ciudadania
Fotocopia de la cédula de ciudadania de la persona natural o del
Representante Legal si es persona juridica.

Se verificara su cumplimiento en [a revision de la oferta. PASA — NO
PASA.

E. Acreditacién pago sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las cajas de compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, SENA,

Como requisitc indispensable para la preseniacién de la propuesta La
PERSONA JURIDICA deberd acreditar et pago de los aportes de sus
empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y los
aportes a las Cajas de Compensacidén Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Sena, mediante certificacién expedida bajo la gravedad
del juramento, por el revisor fiscal cuando este exista de acuerdo a los
requerimientos de ley © por el representante legal, dentro de un apso de 8
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meses (meses completos) hacla atrds, contados a partir de 1a fecha de
presentacion de la propuesta, o en su defecto & partir del momento de su
constitucion si su existencia es menor a éste tiempo.

En caso que se expida certificado por revisor fiscat debe anexarse fotocopia
de la tareta profesional y cerlificado de antecedentes de la junia de
contadores vigente.

Se verificard su cumplimiento en [a revision de la oferta. PASA -NO
PASA.

F. RUT: Se allegara Fotocopia del RUT de la persona natural o de la persona
jurldica, donde se encuentre clasificado en alguns de las siguientes
actividades: 7210 y/o 7220

Se verificard su cumplimiento en la revision de la oferta. PASA -NO
PASA.

G. Comprobante de paz y salvo, boletin de responsables fiscales de la
contraloria general de la repiblica.

El proponente como persona natural, o el representante legal de la persona
Juridica y cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal, segan ef
caso, deberd anexar el certificado expedido por la Contraloria General de Ia
Repiblica donde conste que no aparece reportado en el boletin de
responsables fiscales. La expedicién de este certificado no podra superar los
treinta (30) dizs de antelacion & la fecha de presentacion de la propuesta.

La Enlidad se reserva el derecho de verificar la informacién aporta, segun Io
estipulado en el articulo 60 de Ia ley 610 de 2000.

Se verificard su cumplimiento en la revisién de la oferta. PASA -NO
PASA.

H.  Certificado de antecedentes disciplinarios otorgado por Ia
Procuraduria General de la Nacién.

Debera adjuntarse  Certificado de antecedentes disciplinarios con fecha
vigente, con una expedicién maxima de 30 dias de antelacion a la fecha de Ia
presentacion de la oferia, de la persona natural o de la que lleve la
representacion liegal del cfsrente. Y en caso de figuras asociativas, el de cada
uno de sus integrantes.

Seg_verificard su cumplimiento en la revision de la oferta. PASA -NO
PASA,

|. Certificado de antecedentes judiciales.
Presentar antecedentes judiciales de la persona natural o del representante
legal de |z persona juridica,

Se verificara su cumplimiento en la revision de la oferta. PASA —NO
PASA,
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J. Hoja de vida en formato de la funcién Piblica del proponente, persona
naturat o persona juridiea.

Presentar diligenciada la Hoja de Vida en el faormato de la Funcion Plblica
para personas Juridicas ¢ naturales segin e caso.

Se_verificard su cumplimiento_en la revision de Ia _oferta. PASA -
NG PASA,

K. Certificacion juramentada de no estar incurse en inhabiiidad o
incompatibilicad,

El contratista certificara bajo la gravedad de juramento que se entiende
prestado con la firma del documento, que no se encuentra incurso dentro de
las causales de inhabilidad e incompatibilidad establecidas por 1a ley, que no
tiene a ia fecha de presentacién de la oferta deudas con las entidades del
Municipio de Ibagué, con fz Contaduria Publica. En caso positive sefialar si
tiene acuerdo de pago vigente indicande su fecha e identificacién con la
entidad y monto conciliado.

Se verificard su cumplimiento en_[a revision de la oferta. PASA —
NO_PASA.

L. CERTIFICADO CUMFLIMIENTO AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO,

El oferente interesado en participar de este proceso de contratacion debera
presentar la siguiente informacion, segin sea el caso:

Presentar cettificacidn suscrita por la persona natural o por el representante
legal si es persona juridica, en la que conste gue cuenta con politicas escritas
de seguridad v salud en el trabajo, encaminadas a la prevencidn de
accidentes de trabgjo, enfermedades laborales asi como la preservacion del
medic ambiente, promocidn y proteccidn de 1z salud de todos los trabajadores
gue tenga a su cargo y que prestaran los servicios al IBAL S.A. ESP
OFICIAL, asl mismo indicaran gue no tendran sub contratistas, sin importar la
relacidn contractual gue posean y que cuentan con programa de capacitacion
en seguridad y salud en el trabajo, procedimientos e instructivos de seguridad
y saiud en el trabajo. {Esto para el caso de coniratistas que tengan desde un
(1) trabajador en adelante).

Si es personal natural y no tiene ni un trabajador a su cargo: Presentar
certificacion suscrita por € futuro contratista en la que indica que acepta y
acoge las politicas de seguridad y saiud en el trabajo del IBAL S.A. ES.P
OFICIAL, encaminadas a la prevencién de accidentes de trabajo,
enfermedades laborales asi como la preservacién del medio ambiente,
promocion y proteccién de la salud, participar de los programas de
capacitacion en seguridad y safud en el trabajo, asi como también acoger los
procedimientos & instructivos de seguridad y salud en el trabajo del IBAL S.A.
E.S.P OFICIAL,
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Se verificard sy cumplimiento en la revision de la oferta. PASA -NO
PASA.

M. Certificado de Inscripciéon en el Sistema de Informaciéon de
proponentes del IBAL SIP

£l oferente debera acreditar que se encuentra inscrito y aprobado en el
registro de proponentes del 1BAL. Es condicion de participacion frente a la
entidad.

Se verificard su_cumplimiento _en la revision de la oferta. PASA —
NO PASA.

N. CONSTANCIA DE NO ESTAR INSCRITO EN EL SISTEMA DE
REGISTRO DE MEDRIDAS CORRECTIVAS DE LA POLICIA NACIONAL
{SRMC). Ei proponente debera aportar pantaiiazo de no estar inscrite en el
SRRMC de la policia Nacional de la persona naturai o del representante legal
de la persona juridica, con maximo 30 dias de antelacion a la fecha de
presentacioén de la oferta. Cuando se trate de Consorcio o Unién temporal
cada uno de sus integrantes deberd anexar esta informacion por separado.
Este . documento se puede obtener en
hitps://srvpsi.policia.gov.co/PSC/mm_cnp_consulia aspx

Se verificara su cumplimiento en la revisién de la oferta, PASA -
NG _PASA,

Daocumentes de
Contenido Técnico

Propuesta Econdmica: El oferente debera presentar su propuesia
gconomica, que es la base para la seleccion de la oferta, la cual no podra
superar el presupuesto so pena de rechazo de la oferta.

(Si aplica al Factor panderable en el proceso, por ende, no subsanable.
procesc)
Capacidad NO APLICA
Financiera
NO APLICA
Capacidad

Organizacional

Experiencia
(General y
Especifica)

Aportar minima un (1) contrato afin al objeto contractual, igual o superior al
presupuasto oficial. Deberd aportar copa del contrato o certificacion.

Péging 10 de 12
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Evaluacidn

Factores de
Escogencia y
Calificacion

El proceso de analisis y evaluacién de la propuesta serd realizado por el
Comité evaluador que se designe para tal fin.

Factores de Escogencia y calificacion: Por tratarse de un proceso de
contratacion directa, en el acta de evaluacion se verificard que el oferente
cumpla con los requisitos exigidos por la empresa como requisitos
habilitantes, asi como también que su propuesta econdmica no supere el
presupuesto oficial de la entidad, so pena de incutrir en causal de rechazo

Otros para proceso de contratacion

Causales de
Rechazo de
Propuesta

Sera motive de rechazo de la propuestz la que adolezea de alguna de las
sigulentes irregularidades:

a.- Si el proponente se encuentra incurso en alguna de las prohibiciones,
inhabilidades e incompatibilidades sefialadas por la Constitucion y la ley.
b.- Cuando no cumpla con los requisifos exigidos en la invitacion.

¢.- Cuande ia propuesta sea eniregada extemporaneamente conforme ai
tiempo establecido para presentarla.

d.- Cuando las propuestas sean enviadas por fax.

e.- Cuando se omita firmas en ios documentos gque hacen parte de la
propuesta v que por su naturaleza deben ir fimados por quien
cofresponda.

.- Cuando quien suscriba |a propuesta no tenga la capacidad legal para
representar a la persona juridica oferente, o cuando tenga limitacidn en
cuantia para representar a dicha persona.

g-- Si el Objeto Sccial del proponenie no tiene relacion con la naturaleza
del objeto a contratar.

NC APLICA
Factores de
Desempate
Capitulo VI: Riesgos
Los riesgos derivados de este ¢ontrato se encuentran amparados con la
Soporte de la péliza de cumplimiento exigida por la empresa. Los demas riesgos derivados
estimacion, de la ejecucion del contrato serén a cargo del contratista. El supervisor del
tipificacidn y contrato serd ! responsable de verificar la afiliacion del contratista al Sistema
asignacion de 105 | de Seguridad Social integral. Ei riesgo derivado por la falta de afiiacion a la
riesgos. ARL sera asumide fotalmente por el contratista por ser exclusivo de su

responsabilidad

Pagina 11 de 12
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Garantias a
Constituir

Cumplimiento: Mediante suscripcidn de Péliza Unica de cumplimianto ante
entidades estatales, que ampare el 20% del valor del contrato ¢on una
vigencia igual al plazo de gjecucidn y seis {8) meses mas.

se agoto todo el proceso de planeacion,

adelantar el respectivo tramite de con

n del, presente estudio de ia necesidad

ﬂté{:nica, financiera y juridicamente
satigha

cer la necesidad descrita.

El suscrito Certifica gue al momento de la elabor
porlg
o

Reviso y Aprobé

Firma:

Nombre del WNDRES CALDERDN QlﬂjﬁOGA

Director: ]

Cargo:  Birectof Adrjtistrativg y Financierd

Firma de quien /2~

Proyecto: n W

Nombre: ANA MARIA MORALES AGUILAR

Cargo: Profesichal Espetializado 03 Gestidn Humana
Anexos:

Certificaciones:

atros {si Aplica de
to contrario retirar)

Funcionario o Asesor Nombre Dependencia \6 B°
LY
Revisado Juridicamente: | Alexandra Bustamante | Profesional
Urueiia Universitario — ¥
Aprobado Juridicamente: | Jullana Macias Barreto Secretarfa General XM 2
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EL SUSCRITO ALMACENISTA DE LA EMPRESA IBAGUERENA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. ESP OFICIAL

CERTIFICA:

Que Revisado el Plan Anual de Adguisiciones, Afic 2021, se verificd gue el itemn
“CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CAPACITACION EN LAS NORMAS NTC ISO
17025 (SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y LA COMPETENCIA TECNICA DE
LOS LABORATORIOS DE ENSAYOQ Y/O CALIBRACION) NTC 1SO 10012 {SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD Y LA COMPETENCIA TECNICA PROCESOS DE
MEDICION Y LOS EQUIPOS DE MEDICION), NTC ISO 17043 (EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD , REQUISITOS GENERALES PARA LOS ENSAYGQS DE APTITUD)”
Quedd incluide dentro del mencicnado Plan.

Dado en ibagué, el 20 de febrero de 2021

Lo anteriar, para su conocimiento y fines pertinentes.

ALMACENISTA GENERAL

—

Proyectd: Tatiana Rodriguaz-Secretaria de Almacén
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EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL

Prasentacda @ Empresa Ibaguerefna de Acueducto y
Alcantarillado IBAL.

recna: febrero 17 de 2021

Lugar lbagué
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2021-CEN-IBG-0034
Ibagué, 17 de febrero de 2021

Doctora o

SANDRA LIEIANA GARCIA

GERENTE

Aten: Gladys de la Pava

GRUPO ASEGURAMIENTO CALIDAD DE AGUA

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADG IBAL
Ciudad

En nombre de ICONTEC, tengo el agrado de presentarle la propuesta comercial de prestacion de
nuestro servicio de educacién PROGRAMA DE FORMACION DE AUDITORES INTERNOS EN LA
ISOQ 17025:2017. 48 HORAS. + CURSO ASEGURAMIENTO METROLOGICO 16 HORAS + CURSNC

IS0 17043, 4 HORAS,

[

LF "k 4+ =

La aceptacion frente a nuestra propuesta sera confirmada al devolvernos debidamente firma
la orden de servicios, presentada en el anexc ndmero uno (1}, junto con los documentos gu
acrediten {a existencia y representacién legal de ia organizacién y fotocopia del documento d
identificacion de quien suscriba ef documento.

Me permito manifestarle nuestra complacencia por tenernos en cuenta para |a prestacion de et
servicio, para hasotros representa un gran estimulo que cuando se piense en programas ¢
capacitacidn, se considere a ICONTEC como el organisma que contribuye al crecimientq

competitividad de fas empresas, generando confianza en sus productos e incrementando o

beneficios a los consumidores.

Reciba un cordial saludo y nuestro agradecimiento por la confianza depasitada en I[CONTEC par:

la prestacidn de este servicio,

Atentamente,

; ) Q LR

Ofe > /A
[ G _' - i Y
Jeinhy Giselle'Rojas ‘

Claudia Pérez Santos

ICONTEC-TOLIMA ' Director Centro y Sur Oriente
Cel.: 3138872004

Correo: jgrojas@la.icontec.org

F-GV-180
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MNuestra trayectoria v la competencia de nuestros profesio-
nales garantizan la calidad en cada uno de los servicios que
prestamos, destacéndonos por ser precisos, confiables y
transformadores de organizaciones.

Somos una argan-
zacion privada, sin
animo de lucro.
Nuestra experiencia
¥ liderazgo de mas
de 55 ahos Inspira

g impuisa a masde
7000 organizaciones
en Latincamérica.

F-GY-T130
Versién 00

Trabajamos por la
sosienibilidad de las
organizaciones cen

ruestros servicios de:

- Mormalizacion
y publicaciones,
: Auditorias
y Evaluaciones.
7 Laboraterios.
- Educadion.
» Copperacidn,

Buscamos lagrar

la trarsformacion
culttural de su orga-
nizacion, mediante
|2 Calidad en fa
gestion para alcan-
zar |a sostenibilidad
¥y generar confianza
a todas su partes
interesadas.

Pigina5de 22

L a etica e integridad
zon parte esendcial
de lo que hacemnos.

Mas de 55 afnos
diz exmarienciy
mas de 7000
organizaciones

o Laintamsrics,

Estamos compro-
metidos con lz
responsabllidad
social empresarial,
Estamos certifica-
dos como Empresa
Famifiarmente
Respansable EFRy
somos miembros
activos de Pacto
Glcbal.









Ventajas de

utitizar jos sarvicios

F-Gv-190
Wersidn 00

ce Educacion

e,
(©)
=
i)

ICONTEC, a través de su servicio de Educacion, disefia y ofrete
de formacion dirigidos a organizaciones de diferentes seclo

en tecnolagias de Normalizacton Técnica Nacional e internac
A5EGUTA 3 NUEStTos servicios una diferenciacion importante en
Estos programas permiten a empresarios y personas interesgd
aplicar los conceptos y métodos de los sisternas de gestion,

El servicio de Educacion, tiene como objetive capacitar a emp

piieg

programas
res basado
anat que fe
= mercado.
s adquirir y

€5as Yy pro-

fesionales en ternas de gestion con énfasis en Calidad, Ambier

ridad v Salud Ccupacional, Mypes, Responsabilidad 5ocial, 54

la Informacion, alimentos, Gestidn Piblica, Gestidn Integralic
HSEQ, Mejora Continua, entre ofros.

tal, y Sequ-
guridad de
pn enfogque

ICONTEC ha disenado estos temas exclusivamente por sectotes con me-

todologias practicas y orientadas a la transformacion de cagla

participantes los cuales deberan ser agentes de cambic en st
ciones a fraves de la adecuada aplicacion de contenidos v 6

una de los
5 prganiza-
Tas apren-

didos que son entregados de primera mano por nuestros pzlofesionaies

{auditores-docentes) en cada sesion de clase quienes juegan
facilitadores en el proceso de aprendizaje, lo cual garantiza fa
claridad en el alcance de los requisitos normativos.

£ servicio de Educacion esta certificado desde 2001 en sisth]

tibn de calidad 150 go012016, actualmente cuenta con la cér

IRAM-Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion, con

en disefia, desarrollo y prestacicn de servicios de educacion.

GESTION
DF LA CALIDAD

RE-5000-9837

Swremy fd Gertangela
Calwgad Dactfioads por HAN
e IRASD 00 L2000

Pigina & de 22

' papel de
doneidad y

Has de ges-
ificacion de
un glcance
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Respaldo

ICONTEC dispone de un amplio y permanente respaldo téenico para I3 prestacién de
los servicios adaplados para cada empresa en forma oportuna y adecuada, 3 lraves
de profesionales altamente cafificados v especialistas en los diferentes sectores defa
economia aportando su amplia experiencia y conocimienta al desarrollo del pats.

KCONTEC dicta en ta actualidad presta en promedio 40 mil horas de servicio al ano en
todo &l territorio Colembiane y en mas de 10 paises de Latinoamerica, fo cual ha con-
tribuida a la productividad. competitividad y gestidn de las organizaciones y fortalece
nuestra experiencia coma entidad de capacitacion.

ICONTEC cuenta con convenios con diversas Institucionss de Educacion Superior, con
quienes adelanta programas de especializacion y maestria, contribuyendo asi, al desa-
rrollo de las competencias de los profesionales que disenan, gestionan y mejoran en
1as organizaciones 108 sistemas de gestion, que tienen por objeto garantizar ventajas
competilivas y comparativas en 1os mercados globalizados.

s

(S cArvasAL
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1. Descripcion del programa y/o Criterios de desempeiio y unidades de aprendizaje

. i .,f'gf; feomiad
BRGERAMA PARA LA FORMADGNM DE AUDITORES INTERNGS RTC IBOALL B
TFOIHIONT Y SUS HABILIDADES. 43 Horas,

g RLANEAR g g HACER E § VERIFICAR [ ; ACTUAR E

YECnIGa dF duoie |
1 g auditora irternz e

HTC 50 17025:201F
Fungamenios anhte PR T
0 EG 1T0X5: 27 a4 h a1

HabHTeades da)
avditor en
{sbocatoriox de
[ensaya y comeation, |
B

- |

M EAGL R iy Trod o] BALDE I 518 B0 Caperdlad de,

Trdeeprelan 12 rhoorig MY G SOMEE TOIRIIALY S0 p0GuIEGE L8t S0 udHGHR R,
Al paatis Lo SN VECHIRAS (s S0 ebtserp LM Cen Anafiber ity N 15CAEC 103 haig

£ T i diter Gl 5 5 S0A Al P 3t Curp 05 OIS o RS ISR COHI 001 {16 3 niDasIias 4! Kk CRHE 3
Bz comigun Fdion ot T IS0 FoFRaMT

Hateeanl entiepadi
STE FSOARE T30 TGt DT IS0 S0 20RL IS s et O A nnted

el st Rl 20wt U W T G s e i T e 2 e

Gt oot o orfiamioe do dae ey b ofidaces ((‘5:;} fcoriat
Uridades de Aprendizaje
Este Prgeama estadingidoa + Irgender los roquisitos  de le momma 'S0 120252017 aplicable pare

. demostrarta compatencin-tonit a-de:lozlaborstoros da celibracian, ensayo
« Profesionales v dleres de sistemas de gesiion que este ¥ FpEstren,
rafacionados con laboratoros dw cakbracidn v ensapos v que
asteninteresedos #n formarse como. auditores mternds. enfad I
ISQFEEC 120252017

-

Metddologhe pera 3o reslizacian de auditodes wilernas on labiratoncs de
Abfnal deb-Programa el participante: ertad encapacidad de calbeacidn ¥ ersays, cOn Date.an 108 requskos definides [ Noma NFC
IMEEG TOREICIT. coa bise en sy dirsetages defmides  GTL SO

o interprtsr 10 pormy WIC ISOMIEC 1025207 ¥ w4 redisiior Heml

para sUsudiorisintens Hpmpmiettas quUe peaTilan gettonar de maneis ehcaz e proceso de
v Adtuidr cornpatendiog tercss pand sy desaonlio coma soditor audforia pard agregar valar 4 la gestidn dal Taborateric

Intarss WTC IZDAEC 1N0LE2047 « Dessreofiar habikdsdes blsicas pars Bavar 2 cabio auditonas internas en
|aboratonos de-ensayo y cabbradidn,

Bilh pstir Bt [ AE T A M o i T e 1057 PP ot S
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Recuistos e a st NTC 50 7025207 para “Contequalizar fo ge;uon de dos.Jaboratorios en of
Iz gestion de calldad en Jaboratortes. marco dal subsistema nacional da calidad de Colambia
v Jtientificar y analizar los elementas constituyentes de
laectryuctura deta nonma NTCHSO/EC ozszon.
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o Iosiaboratorios de ensayo y calibracidn,

CONTENH)O DEL

Comp agregar valor a traves de fas. auditorias
. Bermas.
Habligades para:. .
- Planificar fas-auditorias.
- Manejode entrevistas,
- Redactitn dehaflazgos.
¢ Redacclon deinformes
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DESARROLLAR MABLIDAGES PARA IMPLEMENTAR LR
SISTEMA DE GESTION 0¥ L48 MEDIOMES QUE
CONFIRRMACION
METROLOGICA OF LOS EQUIPOS DE MEDIGON ¥
RESUCTADLS  COUNFIABLES DE LDS

PERM$TA  IMPLEMENTAR LA

SUMIRISTRAR

PROCESOS DF RMECICION.

* Camprengder ol

ol del aseprarmdente metroldgicn
oMo efemartg imporiante de un sistema g2 calidan

intracduccén,

LI I B

rumerat . 7.5,

-

eficar v propardanar lineamientos bisicos para su

impemertagion,

*

tantificar [ requisitos

carresponcientas al nurneral 7.6 de lg NTC- 155 5041,
Establecer una metndologia para fa implermentacitn

cle Jns raquisites metreldgicos.

ST R R L 2 AT R TR

Comao valor agregado para la prestacién del servicio, usted dispone de una Plataforma WEB
llamada ICONO la cual te permitira complementar su experiencia de servicio en el aula con una

Proparcicnar congaptos basices de mewoicg .

e roifyicts

Identificar los pasos © ¢tapas que conforman el proceso de
tanfirmacitin metroldgica de los equipos de maedicidn |

Ehico

Sislema tnterngeioral de radacs,

Conceptas basiens de metroledie semin la HTC 130 1194 fyid)
Concepto de bcertidumbta de s madicidr,

identifcacion vy andlisis de los requiitos de [3 NTC-I50 2001

Procedirierng de comtrzl de fos equipes de medizion.

herramienta gue ie permite tener acceso a los materiales relacionados con el servicio comprado,
aplicacion de evaluaciones (si es aplicable), descarga electronica de certificados, entre otros

2, Programacién y horarios. (EMPRESARIAL)

NUMERO MAXIMO

150 17025:2017, 48 HORAS,

0 PROGRAMA. | __iroErds:DAD__ﬂogAmA ._ DE PARTICIPANTES
PROGRAMA DE FORMACION DE
AUDITORES INTERNOS EN LA 48 horas 25 participantes

HORARIOS ON LINE (Méximo cuatro horas por dia)

PROGRAMA

" INTENSIDAD HORARIA - .

NUMERO. MAXIMO

| DE PARTICIPANTES:

ASEGURAMIENTO
METROLOGICO

16 horas

25 participantes

HORARIOS ON LINE (Maximo cuatro horas por dia)

F-GV-190
Versian 00
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NORMA 150 17043 4 horas 25 parti.cipantes

Las capacitaciones se realizardan en modalidad ONLINE {en vivo) a través de la herramient
tecnolégica determinada por ICONTEC,

=T

3. Inversion :
Este servicic de educacidn tiene un valor de FORMACION AUDITORES 17025, 48 Horas
$13.633.592 Incluido IVA.

Aseguramiento metrolégico 16 horas $5.670.350 Incluido VA
Norma 1SO 17034, 4 Horas $2.397.850 Incluido IVA
4. Aceptacién de la Propuesta

El cliente puede formalizar la aceptacién mediante el diligenciamiento del Anexc 1 ACEPTACIGN
PROPUESTA

F-GV-180

Version 00 Pagina 14 de 22




5. Oferta Mercantil de Servicios

ICONTEC, entidad privads sin dnimo de lucro, representada

iegalmente en este acto par Claudia Perez Santos mayor de edad,

identificadod(a) con cedula de ciudadania nimero (52.084.543) guien
en atlglante se denominard ICOMTEC, mediante el presente
docurmento presenta oferta de servicios a la empresa thaguereiia de

Acueducto y Alcantariilado Ihal representada legalmente por

SANDRA LILIANA GARCIA v guien en adelante se denominard el

CLENTE y conjuntamente con el iICONTEC considerados como las

"Partes”, conforme 2 las siguientes cldusulas:

PRIMERA. OBJETO: ICONTEC, previa suscripcidn por parte del

CLIENTE del documento denominade “Orden de (ompra de

Servicios”, se compromete & prestar & favor de éste, los servicios

relacianiados en ef Anexo 1.

SEGUNDA. CAPACITACION ONLINE: Este tipo de capacitacion

consiste an el desarrollo de clases a través de herramientas

tecnoldgicas que permiten reatizar video conferencias en tiempo real

{sincronica) con los estudiantes por medio de una conexidn via

internet,

TERCERA. CONDICIONES PARA CAPACITACION ONLINE: Lla

modalidad de servicio definida en |a diusula anterior, se sujeta 2 las

siguientes condiciones:

1. El CLENTE debe cumplir con kos prerrequisitos establecidos en
la {s} ficha {5} técnica (s) del {os) cursa (s} erviada o presentada
por KCONTEC,

2. ICONIEC no acepta el ingreso del CLIENTE en los cursos
subsiguientes al primero; a menos gue certifiquen por escrito
el conocimiento de la norma respectiva.

3 Para la confirmaridn del servicia el CLIENTE deberd enviar los
datas requeridos para la insciipcién con minimo tres {3} dias
habites antes al inicio del curser nombres completos, niimero
de identificacidn, correa electrénico y teléfons de contacte,

« &n caso de que fa capacitacion sea empresarial EL CLIENTE
deberd enviar la base de datos de los participantes con fos
datos completos referidos anteriormente v con tres {3) dias
habiles de anterioridad al inicio.

« Con el fin de garantizar el servicio de educacién ICONTEC
no aceptara el ingreso posterior a la confirmacion del
servicio de personas adicionales ni en reemplazo de otras
personas, , por o cual ne se permitira su ingrese a las
sesiores de formacidn, entrega de material, normas o
certificaciones.

4, Para el desarroilo de las clases onlime ICONTEC detarminacs la
plataforma de videocanferencia a utilizar a través de internet,
Para & caso de clientes empresarizles se podra realizar las
clases onling en la plataforme que indique ia empresa siempre
y cuando se informe a ICONTEC con minimo ocho (8 dias al
inicio de la formacidén, En este caso se deberd enviar link de
enlace para el profesional que prestard el servicio y deberd
realizarse induccidn a la herramienta establecida “por la
empresa Con minime tres {3) dizs habiles antes del inigio del
programa de formacidn,

5. Cada perticipante deberd contar con conexidn 2 intemet,
audio y video en su computador, tablet ¢ celular dispositivo
para ingresar,

6 Ceda participante recibird invitacion a la sesion a través de
Outlook conm &l link de ingreso a la plataforma definida por
ICOMNTEC.
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Es importante aclarar que el link gue el participante tiene para
su acceso es de uso personal g intransferible.

E! cliente recibird un comreo electrénico con las indicaciones
para el ingreso a |z plataforma de videocanferencias, ef acceso
a ICOMO v el acceso a la plataforma para consulta o descarga
de las normas digitales,

Al inicio de cada curso/pregrama o diplomado ef participante
recibird un paguete de ayudas, vy materiales didacticos
necesarios para el desarrollo del curse/programa o diplomado,
los cuales serdn divulgades y/o entregados a los participantes
al principio y/o durante la capacitacién de forma digital
madiante las plataformas que ICONTEC tenga dispuestas para
ef servicio de educacion. En caso de programas o diplomados,
las riormas entregadas en el primer curso deben traerse como
material de trabajo para los siguientes. Las memorias del
programa de formacidn estarén disponibles en a2 platzforma
ICONG una vez se haya cumplido los pasos regueridos en la
clausula Ingreso a fa plataforma ICONQO. Las memorias estarin
habilitadas de 1z plataforma migntras esté operando el
servicio, estas se pueden descargar desde el mismo dia que
Inicia el servicio con un limite de hasta 4 descargas por madulo
una vez se haya curnplideo 103 pasos requeridos en el numeral
1; Ingreso a 12 plataforma ICONQ

Los materiales de capacitacion, talleres y ejercicios son de usa
exclusive de ICONTEC y no podran ser utilizados bajo ningura
circunstancia por personas diferentes a nuestros docentes, ni
podran ser reproducidos haje ninguna circunstancia, Los
cursos no podran ser grabades ni filmados por los
participantes.

La capacitacidn debe ser tomada por la misma persong, 2 fin
de garantizar una homogengidad y consclidacion de
ronceptos vistos en cada curse.

En el caso de linea ablerta, cuando un participante no asiste a
las fechas establecidas contractuaimente para fa prestacion del
servicio por parte de ICONTEC, se puede reprogramar la
sesion para ser tormada con atros grupoes siempre y cuando sea
causado por calamidad domestica evidenciable ‘o excusa
medica de la entidad prestadora de servicio de salud (EP3) o
sU equivalente en ¢f pais, de no ser asi, se puede reprogramar,
pero dehe pagar of valor de |a sesidn segin intensidad horaria
y asumir gasto de desplazamienta si los hubiere. Esta opcidn
estd sujeta a la programacién y apertura de un proxdmo curso.
En caso de cancelacion de la capacitacion o modificacién en la
inscripcion por parte del CUENTE, éste debera informar a
ICONTEC milnirna 2 dias antes del inicio.

[CONTEC podrd decidir la gjecucion o no, de cursos,
programas o diplomados en linea abierta de acuerdo al
ndmero minimo de participantes inscritos, de no cumplirse con
los minimos requeddos, deberd informar al CLIENTE su
cancelacidn o aplazamiento antes de 3 dias para los servicios.
Er caso de cancelacidn, se procede a tramitar la devalucion del
dinero recibido,

Aplicacian de exémenes. En las modalidades de venta, donde
se estipula Iz aplicacidn de una evaluaddn; caso de farmacién
de auditores internos y auditor lider, se entregaré un
certificado de asistencia y aprobacién si el participante obtiene
ur resultado igual o supertor al 70% v curmple can las horas de
asistencia. £n caso contrario el certificado sera solamente de
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acistencia a las horas tomadas evidenciadas en los registros de
asistancia de JCONTEL,

El examen se presenta a través de la plataforma ICONG ef cual
tiene una fecha programadas para su aplicacidn, informacién
que puede consuliarse en el médulo de "mis evaluaciones”. £
CLIENTE recibird una notificacion de la plataforma ICONG en
el gue se indica que va esta disponible la eveluacion, para su
aplicacidn  con  sus respectivas recomerdaciones, es
importante leer y aceptar el regiamento para la realizacion de
la evaluacidn previo a su aplicacidn, |a plataforma hahilitara ta
aplicacion del examen solo a aquellos estudiantes gue hayan
cumplido con los requisitos minimos de asistencia {(100% del
programa y cormo minimo al 88% de cada curso). El tiempo
para desarroliar ef examen es de 8 dias ¢alendario después de
recibida la wnotificacion para su aplicacidn. En caso de no
aprobar el examen se puede repetir previc pago dentro de los
préximos 6 meses proximos a la finalizacion del curso/
pregrama o diplomado.

Generacién y entrega de cerlificados: Al finalizar la
capacitacion, se entregara el certificado de asistencia donde
constard la intensidad horaria ¥y nombres de cada uno de los
cursos, Para recibir este certificado es necessrio que af
participante esté g PAZ ¥ SALVD por todo concepio y cumpla
los criterios de emision de certificados segin el tipo de
programa,

Los eriterios para emitir los certificados serdn como seindica a
continuacion:

Para Cursos

Si al curso tiane una duracion 8 horas o menaos se requiere
asistencia af 100% de las horas.

Si el curso es de 12 horas, se regquiere asistencia a las 12 horas;
Si el curso dura 16 horas, se requiere asistencia por lo menos
a 12 horas;

St el curso dura 24 horas se requiere asistencia por lo menos a
20 horas;

51 ef curso dura 32 horas se requiere asistencia por lomenes a
24 horas

Para programas:

£ estiudiante obtendra la certificacion con el cumplimienic de
dos condiciones.

1} Haber asistide a todos los cursos gue tomponen el
programay

2} Tener una asistencia a cada curso segdn las condiciones de
asistencia por curso {parrafo anterior).

Para Diplomadus

£l estudiante obtendra la cartificacion con el cumplimiento de
las siguientes condiciones

Tener Una asistencia minima por cursc que componen el
diplamade de 80% an cada uno de elfos.

Se ceriifica Ia asistencia a los cursas que curmplan el requisito
del punto 1y se sumaran las horas de es0s cursos para indicar
f total de horas del certificado de asistencia.

£l titvlo del certificade dependerd del ndmere de horas
asistidas segtin las intensidades horarias ast: Diplomados. De 90
a 159 horas , Programas; De 25 a 8% horas o Curso: 8,12, 16y
24 boras,

IRCA: Para el programa de formacion $RCA, la certificacidn se
otorga con &l 100% de asistencia, aprobacién de actividades
evaluativas y aprobadidn del examen final,

(@ i

Conditiones generales:

EoNiec

+ E tiempo establecido para s entrega de los certifica
participantes es de 15 dias hébiles despuds de fi
curso, una vez realizada la confirmacidn por ICONTEC

de ia factura.
. Fl monitoreo de la asistencia se realizard con el
control de asistencia vigente,

» A} finalizar la capacitacidon, se entregard el cerlt

asistencia donde constard la intensidad horatia

[0

Hos 2 los

nalizado el

del pago

mato de

atlo de

tpmada y

nombres de cada uno de los cursos a los que asis§ié. Para
recibir este certificado es necesaric que el particip,
PAZ ¥ SALVQ por todo concepto y haya asistido cofng minimo

al 80% de cada curse o curso asociado al prog

participante no cumple la condicién anterdor, se enfr
certificacion parcial en dénde se relaciona fa daplacitacién

rectbida,

» Cada participante tendra dos intentos habilitados
descarga def certificado en la plataforrma ICONO unia \

e estd a
a Siel

ard una

para ia
a7 reciba

la notificacion a su correo electrdnico con Jos pases| a seguir

para su descarga, en caso de perdida deberd com
su glecutivo de cuenta para validar precios y
especificas para una nueva generacidn. & certifica

firma digital y una estampa de tiempo que le otor%a

leqai.

»  Con el propdsito de conacer su parcepcidn respecth 4

recibido, previa descarga del centificado Io invi
aplicacidn de la Encuesta de satisfaccidn,

- Cierre del servicio en plataforma: Una vez &r
certificada, 1CONG cerrard el servicio para el pa
quedando en estado inactivo.

CUARTA. CAPACITACION ONLIME EMPRESARIA

capacitacion virtual @ un grupo de personas de una misma
ademas de o estipulado en la ¢ldusula anterior este servigig
2 con la
aceptacidn del anexo 1 la realizacion del programa al re:

a grupos minimo de 15 personas. Bl CLIENTE confi

{5) dias hahiles previos al inicio.
QUINTA, VALORES ¥ FORMA DE PAGO: E valor de
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diciones
iene yna
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ros & la

nitido &l
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L. Para
2Npresa,
se presta

O3 CINGO

presente

oferta es el astablecido en el Anexo 1. Aceptada la preéemte oferta

por parte del CLIENTE, este pagara a ICONTEC el valor an
Para el caso de empresas no afilisdas a IWCONTEC

independiantes, la capacitacién debe ser cancelada previe

inicio de la misma. La forma de pago es la establecida
1. Consignaciones a realizar en &} territorio colombian
CONTEC, NIT B60.012326-1 en BAMCOLOMEIA, cuen
No. 047-012336-09. Meadiante ta suscripcidn que del
CUENTE efectle, se auioriza expresamente 3 ICONTEC a

informacion del CLIENTE, 8 los operadores y/c ags

informacidn posean.

Peliticas de descuentos: ICONTEC ha definido log

descuentos de las tarifas plenas para cada uno de los se
a. Empresas Afiliadas a ICONTEC 26%

b. Empleados de empresas afiliadas a ICONTEC ¢o

presentacion de f2 empresa 15%

2
&)

&n

o
a
AN
2

i

dascrito,
PRrsGnas
menie al
el Anexo
favor de
comente
exo 1, al
nsultar fa

ncias oe

siguientes
105

h carta de

¢. Empresas o perconas naturaies gue hayan ¢gn
los ditirmos 3 afios capacitacion a ICOMTEC 1224,

d. Porla compra de 3 0 més cupos por cursg,
diplomadao 10%. Por pago total un mes antes
curso, programa o diplomado 10%.

e. Para estudiantes universitarios con carmé vige
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MNota: Los descuentos no son acumulables, Solo para &f caso de
empresas filiadas, puede tener un 5% adicional por cualquiera de
los conceptos anteriores.
SEXTA. OBLIGACIONES DEL CLENTE:  Sin perjuicic de las
obligaciones establecidas en el presente ¢ontrato que ef CLIENTE
acepte adquirr, éste se comprormete a;
a. Efectuar los pagos que se establecen en el Anexo 1y se
rencionan en la clausula cuarta,
b.  Cumpliv con todas las demés obligaciones necesarias para el
adecuado desarrollo del negocio juridico ofertada.
SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL ICONTEC: Sin perjuicio de lzs
chligaciones establecidas en el presante contrato gue el CLIENTE
acepte adquirir, ICONTEC se compromete a:
a2 Presiarlos senicios que ef CLIENTE, rmediante Ia suscripcion del
docurnento establecido en gl Anexo 1, acepte adguirir,
b, Cumplir con todas las demis obligaciones necesarias para el
adecuado desarrolio del negocio juridico ofertado.
OCTAVA.TERMINACION; £l negocio juridico gue sutja con ocasidn
de la aceptacidn de la presente oferta, podrd terminarse de manera
anticipada en los siguientes casos;
a.  Pormutuo acuerdo de fas PARTES.
. Porincumplimiento de fas obligaciones a cargo de las PARTES.
NOVENA. CESION: E! CLENTE no podré ceder ¢ subcontratar ¢l
negocio juridico derivado de ls aceptacién de la presente nferta, sin
el previo consentimiento expreso y escrito de ICONTEC. Tanto la
autorizacion como la cesidn se efectuardn por escrito. Otorgado el
{los) diploma(s) al CLIENTE, éste no podrd cederlo {s).
DECIMA. CLAUSULA PENAL ia PARTE que incumpla total o
parcialmente las obligaciones pactadas, deberé a la otra, a titulo de
astimacion anticipada y parcial de los perjuicios causados, une suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor del presente
documento. Sin perjuicio de lo anterior, [a parte afectada podrd
demandar, junto con el pags de la suma establecida como Clausula
Penal, la indemnizacion de perjuicios derivada del incumplimiento,
de conformidad con la legislacidn nacional para cada filial que regule
la materia.
PARAGRAFQ PRIMERQ: Las PARTES autorizan a que de fas surnas 2
eltas adeudadas, se descuente el valor correspondiente a la presente
cldusula, PARAGRAFO SEGUNDO: Ef pago de la presente cldusula
no extingue de manera alguna las obligaciones principales v
accesorias a cargo de fas PARTES. PARAGRAFD TERCEROQ: Er caso
de que el CLIENTE por razones de fuerzs mayor o caso fortuito
legalmente demostradas y aceptadas por ICONTEC, no pudisrz
temar el curso zun cuando ya se hubiere suscrito el presente
contrato y confirmada la participacion, estard exoneradao del pago de
la dlausula penal y perjuicios antes descritos.
DECIMA PRIMERA. SOLUCION DE COMTROVERSIAS: Todas tas
disputas que sufan en relacidn con las decisiones adoptadas por
ICONTEC v ¢l CLIENTE buscarén resolver amigablemente sus
conflictos. Si 8 pesar de lo anterior, la controversia no se hubigre
resuelto dentro del término de un mes posterior a {2 paticion formal
de rasolucion, cualquiera de las PARTES podra solicitar que la
controversia se resuelva medisnie mediacion o cuaiquier otro
método alternativo de solucidn de controversias. Si lo anterior no
fuera posible, un Tribunal de Arbitramento serd el encargade de
dirimir cualguier clase de conflicto. Este Trbunal deberd sujetarse al
reglarnento de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de
Bogota. En caso de que ¢f arbitraje sea internacional de acuerdo con
tos criterios dispuestos en la Ley 1563 de 2012, lac partes, podran
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convenir el procedimiento, directamente o por referancia a un
reglamento arbitral. En cualquier caso, debardn seguir las siguientes
reglas: El Tribunal deberd estar integrado por un (1} miembro
designado por las partes de comun acuerdo. En ¢aso de que no fuera
posible, &l arbitro serd designado por el Centro de Arbitraje v
Cendiliacidon de la Cémara de Comercio definida a solicitud de
cualquiera de las partes. El Tribunal decidird en derecha.

DECIMA SEGUNDA, AUTONOMIA DE ICONTEC: ICONTEC declara
que la relacion entre él y ef CLENTE, en caso de ser aceptada la
Oferta, serd de fhdole estrictarmente cormercial y por ende no halird
retacion laborat entre ellos, ni existird una relacidn de intermediario,
ni agents, ni mandatario, por o cual ICONTEC goza de iotal
autonumia técnica, administrativa y directiva.  En consecuendia,
asumird sus propios rigsgos en la gjecucion del presente contrato,
utilizande sus propios medios vy contratande & personal que
requisra para su gjecucidon dando estricto cumplimiento a todas fas
obligaciones laborales como verdadero vy Gnico empleador. Por las
razones anteriores, ICONTEC se comprorete a mantener indemne al
CLIENTE frente 2 cualguier accion, reclamacion o demanda de indole
taboral © prestacional por parte de su personal, agentes u
OFERENTES.

DECIMA TERCERA, CONFIDENCIALIDAD: Llas PARTES se
comprometen @ mantener bajo absoluta reserva y a no utilizar en
beneficio propio o de terceros, toda ks informacién que por causa o
con ocasion de la gecucion de la Oferta sea conocids por ellas o por
sus empleadas y/o colaboradores, La informacidn y documentacion
que sea suministrada por alguns de fas PARTES, o conocida por
ambas en el desarrollo del objeto contractual, estd sujeta a
corfidencialidad y en consecuencia solo podré ser utilizada para el
cabal cumplimiento def presente contrato. En consecuencia, fas
PARTES no podran revelar I3 informacion que te sez suministrada en
ringun momento, @ persona juridice © natural alguna, bajo ninguna
circunstancia, con excepeion de las estipulaciones que, sobre este
particular, establezcan los Reglamentos aplicables, haciéndose
procedentes las acciones legales correspondientes en &l evento de
divulgar la Informacién conocida y que vaya en detrimento de los
intereses de las partes o de alguno de sus afiliados o clientes,
Igualments, las partes se comprometen al momente de terminacion
del contrato, a devolver toda la documentacidn y material que con
motive de este hayan tenido en su poder. LAS PARTES deberdn
guardar secreto profesional dursnte la duracidn del presents
contrato y adn después de su expiracidn. En particuler no podra
revelar ni reproducir el contenido del know how, manuales, y demas
documentacion que sean de propiedad exclusiva de LAS PARTES,
DECIMA CUARTA. COMUNICACIONES ENTRE EL ICONTEC ¥ EL
CLIENTE: Todas las comunicaciones y notificaciones derivadas de |z
presente oferta, se llavarén a escrito y se entregardn personalmente,
por fax o por correp electrénico ¢on evidencia de recibo a las
diracciones gue te especifican a continuacién:

El. CLIENTE: EMPRESA {BAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADC 1BAL

Dhreccion: CARRERA 3 # 1-04 LA POLA

Teléfona: 2756000

Correo Electrdnico: grupocalidad @ibal.gov.co

EL ICOMTEC
Teléfona: 3138872004
Correo Electrénico: jgrojas@Ia.icontec.org
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ANEXO 1 _
ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS CAPACITACION ONLINE

Ibagué, 17 de febrero de 2021.

Empresa Ibaguerefa de Acueducto y Alcantarillado IBAL.
Nombre contacto: Gladys de [a Pava

Cargo; Lider Grupo Aseguramiento Calidad de Agua.
Teléfono: 2756000

Correo electrdnico: controlcalidad@ibal.gov.co
Representante Legal: Sandra Liliana Garcia

Nimero de Identificacion de la Empresa: 800.089.809-6
Direccién: Carrera 3 # 1-04 Barrio La Pola.

Ciudad: Ibagué

Pais: Colombia

Datos para envio de factura:

INFORMACION DEL CLIENTE CUANDO ACEPTA LA PROPUESTA.
Factura a nombre de: [empresa o persona natural]

Correo electrénico radicacion factura:

Nombre de la persona contacto:

Cargo persona que recibe facturacion:

Direccion radicacion factura:

Teiéfono:

Ciudad:

Fecha méaxima de radicacién:

Acepta, mediante [2 presente orden de compra, la oferta nimero 2021-CEN-IBG-
0034 presentada por ICONTEC el 17 de febrerc de 2021, conforme a las siguientes
condiciones:

1. SERVICIO(S) SOLICITADO (S):
PROGRAMA DE FORMACION DE AUDITORES INTERNOS EN LA ISO 17025:2017.
48 HORAS.
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MODULOS INTENSIDAD HORARIA

Fundamentos en NTC 1SO/EC 17025:2017 16 horas

Técnica de auditoria interna en NTC iSO 24 horas

JIEC 17025:2017
Habilidades del auditor en laboratorios de
. . 8 horas
ensayo y calibracion
_ VALOR SIN VALOR CON VA

PROGRAMA INTENSIDAD IMPUESTOS INCLUIDO
PROGRAMA DE
FORMACION DE

AUDITORES 48 MORAS. £11.456.800 $13.633.592

INTERNOS EN LA
150 17025:2017.

PROGRAMA INTENSIDAD

VALOR SIN VALOR CON VA

IMPUESTOS INCLUIDO
ASEGURAMIENTO
Py 16 HORAS. $4.765.000 $5.670.350
. VALOR SIN VALOR CON IVA
PROGRAMA INTENSIDAD IMPUESTOS INCLUIDO
NORMA 1SO 17043 4 HORAS. $2.015.000 $2.397.850

HORARIO: A convenir con el cliente, Horarios On line (maximo cuatro horas por dia)

2. FORMA DE PAGO:

Para empresas que inscriban a sus funcionarios, [CONTEC generarad una factura al
iniciar fa capacitacidn, a cual debe ser cancelada en un plazo no mayor a treinta (30}

dias) calendario.

3. PLAZO DE EJECUCION:

Las actividades descritas en el numaeral 2 del presente documento, seran ejecutadas
por ICONTEC, en un término no mayor a seis (6) meses contados a partir de la
suscripcion del presente documento por parte del CHENTE.
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4. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: Ibagué — Tolima

5. Capacitacion Empresarial:
INFORMACION DEL CLIENTE CUANDO ACEPTA LA PROPUESTA.

Nombre contacto:

« Cargo:
« Teléfono:
e E-mail:

¢ Lugar del curso:

s [Direccion curso:

s Direccidn envio material:

¢ Direccién envio certificados:

Ditigenciar sdlo en caso de necesidad de desplazamiento de nuestro profesional:
+ Informacion de Transporte y/o Tiguetes:
» Informacidn Reserva de Hotel:
o Informacidn de Manutenciér:
» Informacidn de transportes aeropuertos:

Atentamente,

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO [BAL
NIT 800.082.809-6
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