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Ibagué, 28 de Junio de 2021

bﬂ/\
Doctora \ Q)/O x(%/
OLGA LUCIA LIEVANO RODRIGUEZ v \O ’

Secretaria General
IBAL S.A. ESP. OFICIAL
Ibagué

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO DE SERVICIO N° 065 del o7 de MAYO
de 2021, a nombre de UNION TEMPORAL SU - 2000

Cordial Saludo:

Por medio de la presente me dirfjo a usted con el fin de allegarle los soportes documentales originales
para que obren dentro de la carpeta del archivo de Gestidn de la Secretaria General, asi como también las
copias de los documentes que son requeridos por la oficina de contabilidad para el respectivo tramite de
cuenta, para lo cual me permito relacionar ai detalle los documentos que adjunto, de la siguiente
manera:

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL No. o1

1. FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No.FE-2
2. ACTA PARCIAL No. ot
3. FICHA TECNiCA DE EVALUACION DE PROVEEDORES
4. INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERICDO
5. CERTIFICACION PAGO DE SEGURIDAD SOCUALY APORTES PARAFISCALES.
6. PLANILLA RESUMEN GENERAL DE PAGO SEGURIDAD SOCIAL.
7. TARJETA PROFESIONAL — CERTIFICACION JUNTA CENTRAL DE CONTADORES - CEDULA DEL
REVISOR FISCAL.
8. RELACION DE PUESTOS Y NOMBRE DEVIGILANTES POR PUESTO
9. DOCUMENTOS S55T
Atentamente,

WILINTON JARAMILLO HERRERA
Profesicnal Especializado lll Gestidn Recursos Fisicos
Y Servicios Generales (E)

Proyectdf lennifer C.
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GESTION

Contrato No.

065 DEL 07 DE MAYO DE 2021.

Objeto

“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANGIA ¥ SEGURIDAD
PRIVADA PARA LOS DIFERENTES BIENES, VALORES, E INTERESES
PATRIMONIALES DE PROPIEDAD DEL IBAL SA E.S.P. OFICIAL O QUE SE
ENCUENTREN BAJO SU CUSTODIA. (MODALIDAD FIJA Y MOVIL CON
ARMAS).”

Valor Inicial

OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS SEIS
NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS DIEZ PESOS
($888.806.556.00) MCTE.

Contratista

UNION TEMPORAL SU 2000.

Supervisor

WILINTON JARAMILLO HERERA - Profesional Especializado lll Gestion Recursos
Fisicos y Servicios Generales (E).

Fecha de Inicio

11 DE MAYQO DE 2021

Fecha de terminacion

10 DE FEBRERQ DE 2022

Plazo
Contrato

Inicial

del

NUEVE (09) MESES

FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL

Ao Mes Dia

2021 06 24

£n la ciudad de Ibagué, en la fecha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la presente Acta Parcial
No. 01 del contrato antes identificado. Para completar y soportar los trdmites necesarios para su
correspondiente pago.

Periodo informado

11 de mayo al 10 de junio de 2021.

Actividades

desarroliadas

No, UBICACION PUESTOS HORARIO OBSERVACIONES
Cra 3 No.1-04 {oficinas planta la Polay 1 24 Horas con
1 Tanque)-mévil. Arma Lunes a Domingo
Cra 3 No.1-04 {oficinas planta la Pola y 1 24 Horas con
2 Tangue)-mdvil. Arma Lunes a Domingo
3 1 24 Horas con
Tanque La Alsacia. Arma Lunes a domingo
4 1 24 Horas con
Planta Aguas Residuales El Tejar Arma tunes a domingo
5 1 24 Horas con
Tanque Piedra pintada. Arma Lunes a domingo
6 1 24 Horas con
) Tanqgue sector Ambald Arma Lunes 3 domingo
7 24 Horas con
Tanque IBALfa 29y 30 1 Arma Lunes a domingo
3 24 Horas con
Tangue cerre gorde 1 Arma Lunes a domingo
9 Avenida 15 No. 648 {Oficinas de 1 12 Horas con
Direccién Comercial, PQR y Cartera). Arma Lunes a dominge
10 Cra 5 No. 4116 Edificio F- 25 piso 2 ( 1 12 Horas con
oficina de Centro Atencién Integral) Arma Lunes a demingo
1% Oficinas de facturacidn y recaudo 1 12 Horas con
Punte (sede Barrio Cadiz} Arma Lunes a domingo
11 Horas
2 P.A.S AV 15 No. 6-38 1 Diurnas con Lunes a viernes dias
Arma habiles.
12 Horas Lunes a Viernes dias
13 | Los tubos Boquerén 1 Diurnas con | habiles (sin festivos)
Arrna
1 12 Horas
14 Nocturna Lunes a domingo
Planta Chembe con Arma
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12 Horas
15 | Tanque la Americas 1 Nocturnza LLunes a domingo
con Arma
16 | Monitoreo de alarmas 1 24 Horas Lunes a domingo
17 | Camaras de Video 1 24 Horas tunes a domingo

Evidencias de |Ia
ejecucion del contrato | Informe de actividades del 11 de mayo al 10 de junio de 2021.

ESTADOQ DE CUENTA
Valor Contrato % 888.806.556.00
Valor Acta No. 01 $ 908.756.284.00

Saldo {Valor
pendiente para pago ) |$ 790.050.272.00

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA

El contratista presento certificacion suscrita por el revisor fiscal ¢ el representante legal acreditando que se
encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral v pagos de
parafiscales a que hubiere jugar.
APORTA CERTIFICACION REPRESENTANTE
LEGAL si [ ] no [
APGRTA CERTIFICACION REVISOR FISCAL (En
caso de aportar certificacién del revisor fiscal debera St x NO :]
adjuntar con ella, copia de la tarjeta profesional y
certificado de antecedentes de la Junta Central de
Contadores)

ANEXOS: Marque con x

Factura Electronica de Venta

Relacién Puestos de Servicio

Lista personal de Turnos

Certificacion Revisor Fiscal de Pago de Aﬁortes Para‘ﬁscales
Copia planillas Resumen Genefal de PAgo

Antecedentes Junta Central d¢ Contadores del Revisor Flscai

Tarjeta Profesional y Ced \néor Fiscal’ /
Firma
Nombre OMA LORE&ZO CHARRIS MARTINEZ

Contratista

V* B® Profesional
Salud Qcupacional CLAUDIA COMBITA ZAMBRANO
IBAL
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CR BUREAU PARTNERS

R T TR

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
LA COMPANIA SEGURIDAD 2000 DE COLOMBIA LTDA
NIT 800.085.492-7

CERTIFICA:

Qué LA COMPANIA SEGURIDAD 2000 DE COLOMBIA LTDA en el mes de mayo de 2021 y
durante los Uitimos seis meses, ha efectuado el pago de las obligaciones laborales y aquellas
relacionadas con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas
de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (JCBF) y Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA) de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

La presente certificacién se expide a los veintitrés dias (23) del mes de junio de 2021 a solicitud

de EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ESP NIT
800.089.809-6.

Cordialmente,

1 i :.'/ | . kW
KELLY MAIYURI'WARTINEZ RUBIO
Revisor Fiscal

T.P. No. 216674 -T
Designado por CR Bureau Partners $.A.S.

Revisoria Fiscal « Auditorfa » Asesoria Financiera «Qutsourcing Contable y Némina
Servicios Legales y Tributarios » Normas Internacionales de Contabilidad
Precios de Transferencia - Capacitacién » Publicaciones
Calle 111 N° 47a - 96 Bogota Colombia
Teléfonos: (57) 7443791 = 6001874 » 5207251 - www.creonsultorescolombia.com
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UNDAC JUNTA. CENTRAL

ADMEIETRATIVA

eseecie. DE CONTADORES

Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador pablico: X Y MAIYURI MARTINEZ RUBIO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1015438581 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
216674-T Sl tiene vigent su inscripcion en la Junta Central de Contadores 'Y desde la fecha de
Inscripcion. : w

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * *» * # # # € # 4 x4 x % 4 4 4 ¥ % 4 4 4 4 4 x £ 52 2 »

******'D'b*************************i‘i"l’*tl"l"l"l'************************
*********!**********7 *****‘****************i******i’i***************

Dado en BOGOTA alos 17: i s'-;dei mes de Abni de 2021 con: wgencua de (3) Meses, contados a
partir de la fech ' de su expedrc:on o

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORM!DAD CONLO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO.2 DE LA LEY 527 DE 1999, DBECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 ) cun.o 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este cerhf' cado lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el niimero del certificado
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Ibagué, 23 de Junio de 2021

Sefiores

IBAL S.A ESP

Atn, Dr. Javier Piedrahiia
Auditor Contrato de vigilancia
E. 8 M

REF:

UNION TEMPORAL SU 2000

FP-GPE-24

Acta entrega informe mensual mes de Junio de 2021

Respetado Doctor, reciba un cordial saludo

A través de la presente me permito enviar el informe de gestion del mes de JUNIO DE 2021,
realizado por el director de operaciones y persona asignado al contrato por SEGURIDAD 2000
DE COLOMBIA LTDA., quien optimiza los recursos disponibles para el desarrollo del servicio
de vigilancia y seguridad en las instalaciones de la IBAL SA ESP

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA, MEDIOS TECNICOS Y
HERRAMIENTAS ASIGNADAS AL PUESTO.

1.1.

Descripcidon servicios de vigilancia prestados

1+ PORT. TANQUES LA POLA 24 horas Permanente Servicio prestado 3/N
2 { MOVIL TANQUES LA POLA 24 horas Permanente Servicio prestado S/N
3 | TANQUE LA ALSACIA 24 horas Permanente Servicio prestado S/N
4 | TANQUE EL TEJAR 24 horas Permanente Servicio prestadoe §/N
5 | TANQUE PIEDRAPINTADA 24 horas Permanente Servicio prestado §/N
6 | TANQUE AMBALA 24 horas Permanente Servicio prestadg §/N
7 | TANQUE 29 Y 30 24 horas Permanente Servicio prestado 5/N
8 | TANQUE CERRO GORDO 24 horas Permanente Servicio prestado S/N
g9 | TUBGOS BOQUERCN 12 H. DIA LUNES A Servicio prestado S/N
VIERNES
10 | PLANTA LAS AMERICAS - 12 H. NOCT | Permanentes | Servicio prestado 8/N
REF. NOCT
11 | PLANTA CHEMBE 12 H. NOCT | Permanentes | Servicic prestado S/N
12 1 OFICINA F-25 12 H DIA permanentes | Servicio prestado 8/N
13 | OFICINA CADIZ 12 H. DIA permanentes | Servicio prestade S/N
14 | OFICINA PAS AV.15 12 H. DIA permanentes Servicio prestado S/N
15 | OFICINA PQR AV. 15 11 H.DIA Lunes a 81
viernes

Carrera 2 Ne. 42-85, ibagué, Colombia.

26596314

gerencia@seguridad2000.co ; finandiera@seguridad2000.co



1.2.

Descripcion personal niilizado

UNION TEMPORAL SU 2000

Personal Guardas de seguridad Masculine 28
Personal guardas de seguridad Femenino 05
Total 33

3
2| revowves = BI216948 BAGLE BAL S.AESP BAGUE {ev. 15100 54307 POR Y CARTERA 12
3| revowver 3% M2BAGAS BAGUE 1AL 5.4 ESP BAGUE ELANTA LAPQLA - Patteria 12
4| rReEvouver 38 M3547 A BAGUE 1AL .4 ESP IBAGUE {[5AL TANGUE PIEDRAFINTADS 2
s | mevover 3 WM2S5ERB EAGUE GAL 5. ESP BAGUE F02 GEIGRA FACTURAGON CAD 2
6 | REVOLVER 38 M2739A8 BAGUE BAL SA TS BAGUE OFICaUs ATENCION NTEGRAL EDF. F-25 i)
7} REVOLVER = M325348 BAGUE BAL S.ALSP BAGUE PLANTA LA POLA - Mol 12
8| mevowver 38 1807418 BAGUE mAL S.AESF BAGUE TANCUE ALALSACIA 2
s} REVOLVER 3 ACPESZD EBAGUE RAL A ESP BAGHE TANOUE CALLE 29Y 30 12
o w]  REVOLVER 8 630545 BAGUE BAL SAESE BAGUE TANGUE AMEALA 12
13} REVOLVER 32 #-3862-p BAGUS mAL 5.4 ESP EAGUE ACUAS RESIUALES £ TEIAR 12
12| REVOLVER 32 FA1E6D - BAGUE DAL S.AESP BAGUE TANGUE CERRD CORDO 1z
12| REVOLVER 2 M 85GTY BAGUE BAL 5.4 ESP BAGUE BAS AV, 161, 638 12
14| mEvOLVER 33 EOEBES BAE FEAL SALES Bams uses Bar 12
5]  ReEvOwver 38 B350 BAGUE %M S8 5P BAGUE SLANTA CHEMAE 12
1.4. Descripcion equipos de comunicacién utilizados
PORT. TANQUES 24 horas X X PORTATIL | KEMWOOD 02
LA POLA
2 | MOVIL 24 horas X PORTATIL | KEMWOQQOD 02
TANQUES LA
POLA
3 | TANQUE LA | 24 horas X PORTATIL { KEMWQOOD G2
ALSACIA
4 | TANQUE EL | 24 horas X PORTATIL | KEMWOOD 02
TEJAR
TANQUE 24 horas X PORTATIL | KEMWOOD a2
ey PIEDRAPINTADA
TANQUE 24 horas X PORTATIL { KEMWOOD 02
AMBALA

gerencia@seguridad?000.co ; finandiera@seguridad2000.c0
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UNION TEMPORAL SU 2000

7 | TANQUE 29 Y 30 | 24 horas X PORTATIL | KEMWOOD 02

& | TANQUE CERROQ ! 24 horas X PORTATIL | KEMWOOD 02
GORDO

S | TUBOS 12 H. DIA X PORTATIL | KEMWOOQD 02
BOQUERON

10 | PLANTA LAS | 12 H. NOCT X PORTATIL | KEMWOOD 02
AMERICAS -
RER. NOCT

11 PLANTA 12 H. BOCT X PORTATIL | KEMWOOD 02
CHEMBE

12 | OFICINA F-25 12 H. DIA X PORTATIL | KEMWOOD 02

13 | OFICINA CADIZ |12 H.DIA X PORTATIL | KEMWOOD 02

14 | OFICINA PAS | 12 H DIA X PORTATIL | KEMWOOD 02
AV.15

15} OFICINA POQR ; 11 H. DIA X PORTATIL | KEMWOOD 02
AV. 15

Adicional se entregaron los siguientes equipos de comunicacién

Planta IBAT, SA ESP LAPOLA: Tres radios de comunicacién Kemwood punto a punto
los cuales fueron asignados a Porteria, mdvil y Dr. Javier Piedrahita, para la
comunicacion interna.

Planta Aguas residuaales el Tejar: Dos radios de comunicacion Kemwood punto a
punto los cuales fueron asignados a Porteria, y personal de valvileros, para la
comunicacion interna.

2. NOVEDADES DE PERSONAL

Durante el presente mes se presentaron las siguientes novedades de personal:

Vacaciones: No hubo

Permisos: se le concedieron cuatro {04) dias de permiso al sefior GS. SANCHEZ
PERREZ JAIDER JULIAN, los cuales correspondieron al 16,19,20,21 v 22 de junio del
afio en curso

Ausencias: se presentd la ausencia al servicio de la GS. VARON GARCIA YEIMY el
dia domingo 20 de junio del 2021, argumentando estado de enfermedad. fue relevada
por el GS.LADINO NAVARRQ LUIS ABRAHAN

Retiros:

Por parte de la empresa no Hubieron

Carrers 2 No. 42-85, ibagug, Colombiz.

2696314
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UMION TEMPORAL SU 2000

* Renuncias: se presentd Iz renuncia de Ia GS. RAMIREZ GAITAN LEYDY JOHANA,
asignada a relevante de los puestos de PAS LA 15, EDIF. F-25 y OFICINA CADIZ

s Sanciones: Nohubeo

* Incapacidades: se presentaron dos incapacitados: GS. GUIO GONZALEZ ALEXIS
{Planta La Pola} y el GS. LOPEZ GALVIS JHON EDINSON.

* Personal incapacitade por COVID 19: No se ha presentado a la fecha

¢ Personal en Aislamiento: No se presentaron ni ha habido.

3. ACTIVIDADES EN EL ESQUEMA DE SEGURIDAD
3.1. Actividades Operativas

Se realizaron las siguientes actividades operativas, en el desarrollo de la operatividad con
nuestro cliente IBAL SA ESP

- Durante todo el mes de JUNIO DE 2021 se presto el servicio de vigilancia por parte de
nuestro personal, en cada uno de los puestos del IBAL SA ESP, en donde realizaronsus
funciones con el maximo de efectividad conforme a su condicién humana, y sin
lirnitaciones, de disminuir ¥ prevenir las amenazas que afecten o puedan afectar la
vida, la integridad personal o el tranquilo ejercicio de legitimos derechos sobre los
bienes de las personas que reciben nuestra proteccion.

~ Se atendieron las solicitudes de parte de nuestro cliente en la atencién oportuna de
extraccién de videos de grabacién solicitados.

-~ Se llevo a cabo reunion de seguridad con el personal de vigilancia, mediante la
modalidad virtual, temas relacionados con agentes de factores de inseguridad.

~ Se realizaron la entrega de videos solicitados por el auditor del contrato de vigilancia

- Serealiz6 la entrega de los informes preliminares con relacién a la seguridad de cada
uno de los puestos de vigilancia.

3.2. Actividades Tecnologia — sistemas de alarmas

Se realizaron las signientes actividades que a continuacién se describen:

Se realizd por parte de SEGURIDAD 2000 la instalacion de CINCO (05) sistemas de alarmas
nuevas en los siguientes puntos, en donde se les asigno claves del sistema a los empleados de
IBAL SA ESP.

Carrera 2 Ne. 42-85, ihagué, Colombia.
2696314
gerencia@seguridad2000.co ; financiera@seguridad2000.co
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UNION TEMPORAL SU 2000

1 | PLANTA [IBAL Alarma 1 Nueva En perfecto | S¢  asignaron
SA ESP - LA estado calves
POLA
ALMACEN

2 | OFICINA F-25 Alarma i Nueva | En perfecio | Se asignaron

estado calves

3 | OFICINA Alarma 1 Nueva ; En perfecto | Se  asignaron
CADIZ estado calves

4 | OFICINA PAS Alarma 1 Nueva | En perfecto | Se asignaron
AV.15 estado calves

5 | OFICINA PQR Alarma 1 Mueva | En perfecio ! Se asignaron
AV, 15 estado calves

NOTA: A la fecha no gueda pendiente ninguna instalacion con relacion a los dispositivos de
alarmas, se deja claridad que por parte de SEGURIDAD 2000 se cumplié con lo ofertado, en
relacién a los sistemas de alarmas.

3.3.

Actividades Tecnologia - sistemas de alarmas

» Se realizd el inventario de los dispositives tecnolégicos (CCTV), en donde se especifica
los dispositives de camaras y sus complementos con los que cuenta SEGURIDAD 2000
para la gjecucion del servicio durante el contrato {Anexo relacién de equipos del CCTV
con los que se cuenta para la ejecucién del contrato)

DISCOS DUROS MONITORES ESTADO
04 DVR 16 4DISCODE#TE | o0 | LLeVISORES DE 527
4 . i MARCA KALLEY SERIAL BUENO
IBAL LA FOLA CANALES HILOGX, 1 CAMARAS ames pomoms |
73177934
DV 01 DISCO DEST 01 MONITOR DE 19"
IBAL CADIZ ot RDE1S HIKVISION G& CAMARAS BUERG
CANALES MARCA PURPURE MARCA SAMBUNG
o1DVRDESS f . b 01 DISCO DEST 03 MONITOR T 19" NG
IBAL F25 CANALES HLOO CAMARES MARCA PUREURE MARCA VISIVO
azg&&;;z;z smvision] 20 CAMARAS DIDISCODESTERas] O SoniORDE3ZT BUENO
; y . ; . =
IBAL PQR it 1 T MARCE v
HIRVISION “ROR KELE
01 DVR D4 a2 01 DISTO DEIT
& L
IBAL HILOOK § CAMARASHELOO 01 MONITGR DE 24 BUEND
pass CANALES « i"FK MARCA PURPURE : g

serencia@seguridad?000.co ; financiera@saguridadZiil.co
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UNION TEMPORAL SU 2000

+ Eldia 22 de junio del aflc en curso, por parte de SEGURIDAD 2000 se realizé la visita
técnica en compafia del Dr. Javier Piedrahita, en las instalacionies de la Planta del
IBAL SA ESP la Pola, con el fin de identificar los requerimientos técnicos para la
instalacién de las nueve {09} cimaras pendientes en el &rea de construccién nueva,
sitio en donde se instalaran 09 eamaras por parte de SEGURIDAD 2000

NOTA: A la fecha queda pendiente por paste de SEGURIDAD 2000 la instalacién de
NUEVE {09} camaras en la plania IBAL SA ESP LA POLA

¢ Capacitaciones: Se realizd reunidn operativa, con el personal de vigilancia del IBAL
SA. ESP: 1} reunidn virtual, en donde se llevd acabe capacitacién en: Capacitacion en

~  Modos operandis delincuenciales en unidades residenciales

~ Medidas de prevencion

- Medidas de control v cuido cavido 19

- Manejo de la informacion y reporte de novedades encontradas

4. ACCIONES POSITIVAS EN EL ESQUEMA DE SEGURIDAD

e~

» Se hizo entrega de videos a la administracién del IBAL SA ESP
s No se presentaron novedades o situaciones que hallan alterado el funcionamiento de
los esquemas de seguridad de cada una de las plantas.
5. GESTION PREVENCION DE RIESGOS
5.1. Incidentes y/o siniestros durante el periodo
- Durante el periode de Junio de 2021 no se presentaron

5.2. Vulnerabilidad er la instalacién Fisica

e Se pudo evidenciar que algunas plantas segim informes entregados requieren de
mejora la lluminacién, mejoramiento de las barreras perimetrales

5.3. 'Tratamientos del Riesgo (Recomendaciones)

* Se ha hecho entrega de hallazgos criticos para que mejoren las condiciones de
iluminacion de algunas plantas

¢ Se ha hecho entrega de hallazgo critico para que mejoren las condiciones de seguridad
en cada una de las plantas.

Carvera 2 No. 42-85, lhagué, Colombia.
26963314
gerencia@seguridad2000.co ; financlera@seguridad2000.co
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o

lbagué, 28 de maye fde 2021 FP-DOPE-17

Senores

iBAL S A ESP

Azn. Ur. Javier Fiedrahita
Auditor Contrato de vigilancia
E 5 M

REF: Acta entregs informe mensual

Hespetado Doctor, reciba un cordial saludn

A través de ls presente me permito enviar e informe de gestion del mes de ABRIL y MAYD
OE 2021, reslizado por el director de ogeraciones y persona asignada al conerato por
SEGURIDAD 2000 DE COLOMBIA LTDA., guien optimiza ios recursos disponibles para el

desarrallo del servicio de vigitancia vy seguridad en las instalaciones de la IBAL SA EGP

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE VIGILANGIA Y PERSONAL QUE LO CONFORMA

T PORT. TANQUES LA POLA 24 horas Permanente
P MOV TANQUES LA POLA 24 horss Permanante
3 TANGUE LA ALSACIA 24 horas Permanente
4 TANDUE ELTEJAR 24 haras Permanente :
5 ! TANGUE PEEORAPINTADA 24 horas BPermanente Si
B TANDHIE AMBALA 24 horss Permanente Si
7 L TANQUE 23 Y 30 24 horas Fermanence Si _
B8 TANGQUE CERRD GDROO 24 horas Permasngnte Si . i
S | TUBOS BOOQUERDN 12 HOOIA LUNES A si . tﬁgﬁ' ’i?‘}?/}
VIERNES § aﬁg“ﬂz-' ‘
70 | PLANTA LAS AMERICAS —| 12 H. NOGT | Permanentss S hﬁij’ D o
REF. NOCT {R @‘5) 0 A
11 | PLANTA CHEMBE 12 HONDOT | Permansntes St { %L P %
- 12 | OFICINA F-25 k 12 H. DiA | permansntes Si ?{.@’\
13 OFICINA CADEZ : 12 H Oia permanentes t
14 | OFICINA BAS AV.15 12 H. DA pErmENSnLes Si

Carrera 7 No, £2-85, ibagué, Colombis.
_ 2686314
gerencla@segurited2000.co ; fnanclera@seguridad2002.co
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15

OFICINA POS AV, 15 1T H DA lungs a St
yiSrnies

Durante el presente mes se presentaron las siguisntes novedades de personal:

Vacaciongs: NMNo hubo

Permisos: No Hubieron
Ausencias: Mo hitho
Hetiros: Ng hubo

Renuncias: No hubieron
Banciones:  No hubo
Incapacidades: No hubo

ACTIVIDADES EN ci ESGUEMA DE SEGURIDAD

Operatividad: Se realizaron las siguientes actividades operativas, en el desarroilo de
la operatividad con nuestro cliente:

Se realizo la instalacion de todos los servicios el dia 11 de mayo del afo en curso.
Se le hizo entrega de todes las dotaciones y elementos al personal de vigilancia sin
novedad.

Se entregaron TRES [03) redios como propuesta de valor psra el personal de
vigitancia vy auditor del contrato de vigilsncia

Se emsregaron D0S {02) radios como propuests de valor para el personal de
vigilangia y personal de mantenimiento en la planta el tejar. '
Se hizo entrega de las actas de instalacion d elies puestos de vigilancia )
Se realizo entregs informe oon relagion a la novedsad de ruptura de vidric en el puesto
de IBAL SA. EGP PAS Av. 15 T
Se llavo a cabg reunion de seguridad con el personal de vigilancia, personal de HSEG
del IBAL SA. ESP y auditor del contrate de vigilancia, con el fin de realizar la
presentacion oficial del personal vinculade en el esguema de seguridad.

Se realizaron la entrega de videos salicitados por el auditor del contrate de vigitancia
Se realizo la entrega d ellos informes prefiminares con relacion @ le seguridad d
cada ungo ¢ ellos puestos de vigilancia.

Tecnolegia: Se realizaron las siguientes actividades que a continuacion se describen:

Se realizo el cambio de un disco duro, un adaptador de corriente y § e instalé un
regulador de corriente

Carrars 7 Mo, 42-85, thagué, Colombia.

2656314

gerencia@seguridad?000.c0 ; Tnanciera@seguridad2000.co
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Capacitaciones: Se reslizd reuniGn operstiva, con =i personal de vigilencis del 1IBAL
SA. ESP: 1] reunidn presentacin personal de vigifancia 21 Capacitacion en factores
de inseguridad

Medidas de seguridad v coniroles en centrol de aooesa

Medidas de prevencitn s conjunbos residenciales

Meodos operandis delincuenciales en unidedes residennisies

Medidas de control v cuidc cavido 15

Manejo de ie informacian v reporte de novedades snoconsradas

Presentacitn del nusvs admesstradon.

De iguai forma ¢l dia 23 de febrerc s= lisvd capaoitacitn mensuat de manera virtual
con todo el persenal, en dende se $ratd el tema del control de accesa v sus medidas
de prevencién.

3. ACGIONES POSITIVAS EN Bl ESQUEMA DE SEGURIDAD

Se hizo entrega de videos a Is administracion, en donde se gbhserve el ravon de un

vehiculc :
Ge entrega a ia sdministracion videos con relacion al supuesto accidente de trabajo

de urt empisado.

4. GESTION PREVENCION DE RIESGOS

4.1. Incidentes y/o siniestros durante g periodo

Durante el periodo de abril v mayo #o s8 presentaron
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4.2,  Vulnerabilided en {8 instaiscion Fisics

+ Se pudo svidencier gue sigunas pientas segin informes entregados recuieren de
mejors {2 Huminacion

4.3. Tratamdentos del Riesgo Hecomendaciones?
= Se he hecho entregs de hallgzgns orfticos pere goe meicren lss condiciones d
#uminacion de algunas plantas

s 5Se ha hecho entrege de heliszpo criticos pers gue mejoren B85 condiciones de
seguridad en cada una de Ias plankas.

5. CAMPANAS DE PREVENCION

Atentaments

SEGURIGAD 2000
OF COLOMEIL 1F0a,

o~

LColombis,
: 2596314
gerencia@seguritdedz000.co ; fnanciera®seguridad2000.co

vl Y-
5, ibagud

i




SEGURIDAD
- 2000

Ibague, 22 de junio de 2021

Sefiores

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBAL S.A ESP OFICIAL

Ciudad

Cordial saludo,

Por medio de la presente hago entrega de los documentos relacionados a continuacion:

Politicas SST

Matriz de capacitaciones

Reglamento higiene y seguridad industrial

Plan de trabajo HSEQ

Plan de emergencias

Matriz de peligros

Procedimiento investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales
Certificado de 50 horas responsable del SG-SST
Asignacion responsable SG-55T

Protocolo de bioseguridad prevencion del COVIS-19
Entrega de elementos de EPP

s & & & 0 & & & 0 2 >

Atentamente.

IBAGUE: 0 2 NG 47 - Bb Jasa Ul » Tol. 259 5314 - Gl 31/ 857 2802 313 554 9534 » www.sequridad2000.co

servicipalsliente@seguridad2000.06 - vioiads Supory ofarcis Roeoiun on 20T FAINCDA T3 oo tE 2o
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Cédigo | DG-PT-001

SEGURIDAD POLITICA DE GESTION INTEGRAL Versién 02

Fecha 08-01-20

En SEGURIDAD 2000 LTDA., Prestamos servicios de seguridad, proteccién y vigilancia
privada, en las modalidades de fija, movil, escolta, monitoreo de alarmas con arma y sin arma;
contando con personal competente, cumpliendo con los requisitos establecidos, a través de
procesos confiables y con la tecnologia adecuada para garantizar el mejoramiento continuo del
Sistema Integrado de Gestidn, garantizando la satisfaccion de las necesidades de clientes y
usuarios finales.

Para el desarrollo de esta politica, la Gerencia General se compromete a proveer un ambiente
sano y segurc para sus colaboradores, proveedores, visitantes, contratistas, subcontratistas y
grupos de interés en los sitios de trabajo y a destinar los recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos,
financieros y el talento humano necesarios, teniendo como premisas:

v Cumplir con la calidad en la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada
garantizado la Satisfaccion del Cliente.

v Cumplimiento de requisitos legales, contractuales, normativos, grupos de interés
identificados y otros aplicables al desarrollo de su actividad economica.

v Implementacion de estrategias de Mejora continua en los procesos, a través de programas
de capacitacién y formacién en Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion
Ambiental, que aseguren a los colaboradores el conocimiento de sus labores y
responsabilidades, garantizando el controt de los riesgos y peligros inherentes al servicio,
prevencion de incidentes, accidentes de trabajo, enfermedades laborales y prevencion de
impactos ambientales que comprometan pérdidas humanas, dafios al medic ambiente,
materiales, a la propiedad y pérdidas econdmicas.

v Ser responsables con el medio ambiente, con la comunidad y entorno en donde
desarrollamos la actividad; actuando de manera rapida y responsable en la correccion de
incidentes o circunstancias que puedan conlievar un riesgo para la salud, la seguridad o el
medio ambiente, informando oportunamente a las autoridades y a las partes afectadas.

v ldentificacion de riesgos y peligros en los diferentes procesos y [os puestos de trabajo
objeto de los diferentes contratos.

v Prevencion de! agotamiento de los recursos naturales y de la contaminacion ambiental,
principalmente del suelo, a causa de la generacion de residuos generados en el desarrollo
de las actividades.

v Sensibilizar y concienzar al personal sobre la importancia del cumplimiento de los
programas que componen el Sistema Integrado de Gestion.

v Trabajar en equipo en campafias que aporten a la Responsabilidad Scocial.

La presente politica es revisada constantemente, publicada y divulgada a todo el personal
durante la induccion, re induccién y capacitacion, con la finalidad de que los trabajadores,
contratistas, visitantes y partes interesadas conozcan, entiendan, identifiquen y se comprometan
con los aspectos contemplados en ta misma. e

-

e

([ j

T / 7
-~ - - s
ok
OMAR GHARRIS MARTINEZ
Gerente'General



. POLITICA DE PREVENCION DE Cédigo | DG-PT-02
SEGURIDAD | CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO Y | Versién 02
DROGAS. Fecha 08-01-20

Es politica de SEGURIDAD 2000 LTDA., mantener espacios de trabajo seguros, sanos y
productivos. Somos conscientes que el abuso y dependencia de sustancias alucinogenas,
estimulantes o depresoras tiene efectos adversos en la capacidad de desempefic y afectan
seriamente la salud, seguridad, eficiencia y productividad de los trabajadores y de [a
compariia en general.

La indebida utilizacion de drogas formuladas, asi mismo el uso, posesion, distribucion y/o
venta de sustancias controladas, estd estrictamente prohibida. Asi mismo la posesion,
consumo, distribucién y venta de bebidas alcohdlicas estd prohibida dentro de nuestras
instalaciones de trabajo, vehiculos de la compaiiia y sitios de trabajo de nuestros clientes.

Presentarse a trabajar bajo el efecto del alcohol, drogas y/o sustancias alucinégenas o que
creen dependencia, esta estrictamente prohibido.

Como filosofia de prevencién SEGURIDAD 2000 LTDA. Realiza campafias de Promocién y
Prevencion contra el consumo de Alcohol, Tabaco y drogas

En todas las instalaciones tanto propias como de clientes se podra realizar inspecciones no
planeadas en busca de bebidas alcohdlicas, drogas (controladas o no}, alucinégenos o
similares. Igualmente se podra requerir a cualquiera de nuestros funcionarios para que se
realice pruebas o examenes médicos, orientados a la busqueda de estas sustancias en el
organismo, cuando existan motivos para sospechar la utilizacion o abuso de estas.

Aquellos cargos designados como de alto riesge por la Gerencia, podran ser evaluados de
forma aleatoria, sin previo aviso, para la bisqueda de estas sustancias.

La negacién de un funcionario a la realizacion de las pruebas o un haliazgo positivo en las
mismas, constituye causal para sanciones disciplinarias, incluso cancelacion del contrato
contempladas en el reglamento interno de trabajo.

Se prohibe fumar en areas publicas cerradas, buscando mantener un aire respirable puro al
que tienen derecho los No-fumadores; como también el respeto a la ibertad de los fumadores.

La Gerencia General de SEGURIDAD 2000 LTDA., se compromete a destinar los recursos
necesarios para dar cumplimiento a esta politica y a difundirla a todos sus empleados y
contratistas, revisarla periddicamente y mantener el estricto cumplimiento de estas
disposiciones legales.

OMAR CHARRIS MARTINEZ
Gerente General
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Cédigo S$G-R-001
REGLAMENTO DE HIGIENE Y
SEGURIDAD G O DEHIG Versién 5
2000 SEGURIDAD INDUSTRIAL
Fecha 13-04-20

IDENTIFICACION: NIT. 800.085.482-7
NOMBRE DE LA EMPRESA: SEGURIDAD 2000 LTDA.
CIUDAD: ibagué (Principal)
DEPARTAMENTO: Tolima
DIREFC!ON: Cra. 2 # 42-85 Barrio Casa Club
TELEFONO: 2665286
SUCURSALES O SEDES: S ) NO (X}
NOMBRE DE LA A.R.L: COLPATRIA
CLASE O TIPO DE RIESGO ASIGNADO PORLAA.R. L: Niveles (1, IV,V)

CODIGO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA: 8010 Actividades de seguridad privada.
Y cuya actividad econémica consiste en:

Prestacién de servicios de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, mévil, escolta
a personas, mercancias y vehiculos, con y sin armas de fuego, Medios Tecnoldgicos y Prestacion
de servicio conexo de asesoria, consultoria e investigacién y demas actividades afines a
personas naturales o juridicas de derecho ptblico y privado.

PRESCRIBE EL PRESENTE REGLAMENTO CONTENIDO EN LOS SIGUIENTES
TERMINOS:

ARTICULO 1°

La empresa se compromete a dar cumplimiento a las  disposiciones legales vigentes tendientes
a garantizar los mecanismos que aseguren una adecuada y oportuna prevencion de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales de conformidad con los articulos 34, 57, 58, 108, 205, 206,
217, 220, 221, 282, 283, 348, 349, 350 y 351 del Codigo Sustantivo del Trabajo, la Ley 9a. de
1979, Resolucion 2400 de 1979, Decreto 614 de 1984, Resolucion 2013 de 1986, Resolucion
1016 de 1989, Resolucion 6398 de 1991, Decreto 1295 de 1994, Ley 1562 de 2012, Decreto
1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015, Resolucidén 0312 de 2019 y demas normas que con tal fin
se establezcan.



Codigo SG-R-001

‘$VIE GURIDAD REGLAMENTO DE HIGIENE Y Version s
2000 SEGURIDAD INDUSTRIAL

Fecha 13-04-20

ARTICULO 2°

l.a empresa se obliga a promover y garantizar la constitucién y funcionamiento del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con lo establecido por los Decretos
614 de 1984 y 1295 de 1994 y las Resoluciones 2013 de 1986 y 1016 de 1989, Ley 1562 de
2012, Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015 y resolucion 0312 de 2019.

ARTICULO 3°

La empresa se compromete a destinar los recursos necesarios para desarrollar actividades
permanentes de conformidad con el Sistema de Gestién de ia Seguridad y Salud en el
Trabajo, elaborado de acuerdo al Decreto 614 de 1984 y Resolucién 1016 de 1989, Ley 1562
del 2012, Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015 y Resolucidén 0312 de 2019, el cual
contempla como minimoe los siguientes aspectos:

a. Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo, Orientado a promover y mantener el
més alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, en todo los oficios,
prevenir cualquier dafic a su salud, ocasionado por las condiciones de trabajo, protegerios en
su empleo de los factores de riesgo generados por las condiciones de trabajo, colocar y
mantener al trabajador en una actividad acorde con sus aptitudes y condiciones fisiologicas
y psicosociales.

b. . Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial, dirigido a establecer las mejores
condiciones de saneamiento basico industrial y a crear los procedimientos que conlleven a
eliminar o controlar los factores de riesgos que se originen en los lugares de trabajo o que
puedan ser causa de enfermedad, discorifort o accidente.

ARTICULO 4°

Los riesgos existentes en la empresa, estan constituidos principalmente por (en este articulo se
relacionaran los riesgos caracteristicos de la actividad econdémica):

CONDICIONES DE HIGIENE

» Fisico (ruido, iluminacion, Temperaturas extremas (calor y frio), radiaciones no ionizantes,
radiaciones ionizantes.)

» Bioldgico (hongos, virus, bacterias, picaduras, mordeduras, fluidos o excrementos,
parasitos, exposicion a agentes biologicos como virus SARS-COV-2).

» Quimico (polvos, liquidos, gases y vapores, material particulado, humos)

- Psicosocial (Gestion organizacional, condiciones de la tarea, jornada de trabajo}.

- Biomecanico (postura, esfuerzo, movimientos repetitivos, manipulacién manual de cargas).
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REGLAMENTO DE HIGIENE Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL

Version 5

Fecha 13-04-20

CONDICIONES DE SEGURIDAD

« Mecanico (Elementos de maquinas, herramientas, piezas a trabajar, materiales proyectados
soélidos o fluidos.)

+ Eléctrico (Media y baja tension, estatica)

+ Locativo (Almacenamiento, superficies de trabajo irregulares, deslizantes, con diferente
nivel, condiciones de orden y aseo)

- Tecnoldgico (Explosion, fuga, derrame, incendio.)

« Accidentes de transito.

» Riesgo Pablico (Robos, atracos, asaltos, atentados, desorden ptiblico.)

FENOMENOS NATURALES
« Sismo, Terremoto, vendaval, inundacién, derrumbe, precipitaciones, lluvias, granizadas.

PARAGRAFO: A efecto que los riesgos contemplados en el presente Articulo, no se traduzcan
en accidente de trabajo o en enfermedad laboral, la empresa ejerce su control en la fuente, en el
medio transmisor ¢ en el trabajador, de conformidad con lo estipulado en el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se da a conocer a todos los trabajadores.

ARTICULO 5°

La empresa y sus trabajadores darén estricto cumplimiento a las disposiciones legales, asi como
a las normas técnicas e internas que se adopten para lograr la implantacion de las actividades
de medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial, acordes con el presente
Reglamento y con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de
la empresa.

ARTICULO 6°

La empresa ha implantado un proceso de induccion del trabajador a las actividades que debe
desempefiar, capacitandolo respecto a las medidas de prevencion y seguridad que exija el medio
ambiente laboral y el trabajo especifico que vaya a realizar.

ARTICULO 7°

Este reglamento permanecera exhibido en por lo menos dos lugares visibles del edificio principal
de trabajo, cuyos contenidos se dan a conocer a todos los trabajadores en momento de su
ingreso.

Nota: Segun disposiciones legales establecidas en la ley 962 de 2005, en su arficulo 55, se
derogo el articulo 8 y se establecio lo siguiente:



Codigo 5G-R-001

REGLAMENTO DE HIGIENE Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL

Version 5

Fecha 13-04-20

ARTICULO 55°.

Suspension de la revisién y aprobacién del Reglamento de higiene y Seguridad Industrial por el
Ministerio de Trabajo. El articulo 349 del CST, quedara asi: “Los empleadores que tengan a
servicio (10} o mas trabajadores permanentes deben elaborar un reglamento especial de Higiene
y Seguridad Industrial, a mas tardar dentro de los fres (3) meses siguientes a la iniciacion de
labores, si se trata de un nuevo establecimiento. El Ministerio de Trabajo vigilara el cumplimiento
de esta disposicion y a su vez que sea publicado y enmarcado.

Firma y aprueba

i
OMAR LORENZO CHARRIS MARTINEZ
GERENTE GENERAL

CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

CLASE 1 - PARA EL. PERSONAL ADMINISTRATIVO

I. Fisicos * lHuminacion.
* Temperaturas extremas (calor y frio)
* Ruido, vibraciones.
it QUIMICOS * Polvos, liquidos.
¥ Material particidado.
Il BIOLOGICOS * Virus, Hongos, Bacterias.
* Mordeduras, Picaduras, Fluidos o excrementos.
IV DE SEGURIDAD * Mecanicos (manipulacion de elementos de oficina).
* Locativos, trabajos en alturas.
* instalaciones Electricas.
* Tecnoldgicos (Incendio y explosion).

* Accidentes de transito.
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Publicos (Robps, atracos, atentados, secuestro)

V. BIOMECANICOS * Posturas.
Esfuerzo.
Movimientos y posiciones repetitivas

VI. PSICOSOCIALES * Organizacion del trabajo
* Carga mental
* Atencidn al publico
* Monotonia, Turnos de trabajo

Vil. SANEAMIENTO BASICO AMBIENTAL

* Orden y Aseo.
Almacenamiento de residuos.
Servicios sanitarios

*

*

Vill. FENOMENOS NATURALES

Sismos. Terremotos.
Vendaval. Inundacion.
Derrumbes.
Precipitaciones.

CLASE 4 Y 5— PARA EL PERSONAL OPERATIVO

I. Fisicos * Huminacion

* Temperaturas extremas (calor y frio)
Ruido, vibraciones
Radiaciones no ionizantes

Il. QUIMICOS * Polvos, liquidos.
Gases y vapores.
Material particulado.

1. BIOLOGICOS * Virus, Hongos, Bacterias.
* Mordeduras, Picaduras, Fluidos o excrementos.
IV. DESEGURIDAD * Mecanicos (Elementos del puesto en general, manipulacion de

armas de fuego, manejo de puertas, elementos de oficina).

* Locativos, trabajos en alturas. Instalaciones Eléctricas.
* Tecnoldgicos (Incendio, fuga y explosion).
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* Accidentes de fransito.
* Publicos (Robos, atracos, atentados, desorden publico)
V. BIOMECANICOS * Posturas. Esfuerzo.
¥ Movimientos y posiciones repetitivas.
V1. PSICOSOCIALES * Organizacion del trabajo.
* Carga mental, Atencion al publico.
* Monotonia.
* Turnos de trabajo. Sistemas de control.

Vii. SANEAMIENTO BASICO AMBIENTAL

* Orden y Aseo.
* Almacenamienio de residucs.
* Servicios sanitarios.

Vill. FENOMENOS NATURALES

* Sismos, Terremotos.
* Vendaval, Inundacion.
* Derrumbes.

* Precipitaciones.
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ANEXO A.

Por medio del presente anexo se adiciona nuevo riesgo laboral para todos los trabajadores de
la compafiia:

CLASE 1 - PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO

lif BIOLOGICOS * Virus (COVID-19), Hongos, Bacterias.
* Mordeduras, Picaduras, Fluidos o excrementos.

CLASE 4 Y 5 - PARA EL PERSONAL OPERATIVO

. BIOLOGICOS * Virus (COVID-19), Hongos, Bacterias.
* Mordeduras, Picaduras, Fluidos o excrementos.
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1. INTRODUCCION

El Gerente de SEGURIDAD 2000, consciente de los riesgos que ésta actividad econdmica trae, y de
acuerdo a la responsabilidad civil, moral y ética que la sociedad le impone, ha dispuesto todos los
medios adecuados para que se implemente el presente Plan de emergencias, en el cual se muestra
de una manera practica y adecuada, toda la metodologia para la realizacion del documento y la
aplicacion de los postulados estratégicos, tacticos y operativos, que cada ente al interior de la
Empresa, debe desarroliar para que se cumplan a satisfaccion los cbjetivos planteados.

El motivo fundamental que incentiva el presente trabajo es el garantizar a todos los trabajadores,
visitantes, proveedores y en general a todas las partes interesadas, un alto grado de seguridad, ya
que, si bien los riesgos se pueden mantener con algun grado de control, los peligros son de diversas
indoles y sus consecuencias son impredecibles; por tal razén, se puede plantear la generacion de
estrategias tendientes a mitigar las consecuencias de las emergencias o catastrofes que estas
generen, de acuerdo con estas premisas se busca gue éste documento sea una directriz para todas
{as partes involucradas y una herramienta en Ia toma de decision.

La metodologia empleada por SEGURIDAD 2000, es en primera instancia el realizar una breve resefia
de la Empresa; posteriormente, mostrar la conformacién de los grupos encargados para la ejecucion
de las actividades y la toma de decisiones, con su respectivo rol y rango dentro de la emergencia,
los elementos logisticos requeridos, la codificacion de la alarma, las rutas de evacuacién, puntos de
encuentro y en general todos los aspectos que se requieran dentro del andlisis de vulnerabilidad, y
los documentos anexos que permitan brindar seguridad a la Empresa y sus trabajadores,

Las situaciones de emergencia, que se pueden presentar en el ambiente de trabajo, tienen como
consecuencia importantes pérdidas para la sociedad, las empresas, irabajadores, clientes, y en
general a la sociedad.

En un pais como Colombia en donde se afrontan diferentes situaciones de emergencia, debido a las
condiciones topograficas, naturales sociales, econdmicas, faborales y demas sucesos relacionados
con el desarrollo tecnolégico y humano, se hace necesario realizar el andlisis de vulnerabilidad, para
identificar el grado de indefensién frente a una amenaza, o que tan débil es la empresa ante un
peligro especifico, entendiéndose que la vulnerabilidad depende de la posibilidad de ocurrencia ¢
frecuencia del evento y las medidas adoptadas por la empresa; asi mismo de la factibilidad de
propagacion, y la dificultad en el control, condicionada esta por las protecciones pasivas ¢ activas
aplicadas en el lugar de trabajo.
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2. POLITICA DE EMERGENCIAS

SEGURIDAD 2000, comparte el interés y la preocupacién por lograr el bienestar de sus trabajadores,
es consciente de la responsabilidad gque tiene con ellos, con sus politicas de calidad y el apoyo
gubernamental mediante la Ley 9/79 Art. 114, 234, Resolucién 2400/79 Art. 223, resolucion
2413/79, Resolucidn 1016/89 vy Decreto 2222/93 Art, 234. Se ha comprometido en generar planes
de prevencion y control de emergencias para evitar y minimizar lesiones a las personas, dafios a
equipos, instalaciones y medic ambiente, ocasionadas por la aparicidon de Emergencias en el
desarrollo de las actividades propias de la empresa.

Para dar soporte a lo anterior, SEGURIDAD 2000., constituyd el Comité Operativo de Emergencias -
COE y la brigada de emergencias, estos dependen directamente de la Direccién de Sistemas
Integrados de Gestion, y es un organismo interno de control de emergencias que se mantiene en
constante entrenamiento para asegurar el control eficaz y efectivo cuando se presenie una
emergencia, para preservar la vida, disminuir las lesiones en las personas y dafios en las
instalaciones o0 medio ambiente.

OMAR CHARRIS
Gerente General.
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3. JUSTIFICACION

El permanente desarrollo tecnoldgico, unido a otros factores como la ubicacion geografica del pais,
hace que cada dia muchos riesgos aumenten, siendo potencialmente mds lesivas para toda la
sociedad.

Colombia ésta estratégicamente ubicada en un campo de accidn, donde interactuan tres placas
tecténicas principales. La placa de ANZI que se desplaza de occidente a oriente, con una velocidad
de 60 a 80 mm/afio; La placa SURAMERICANA que se desplaza en sentido aproximadamente
contrario a la placa de ANZI, con una velocidad de 30 mm/afio y la placa del CARIBE, con menores
desplazamientos; lo anterior origina un sistema de fallas en las cuales se acumula y libera energia
con un potencial destructor significativo.

Los riesgos naturales y tecnolGgices, originan para las edificaciones una serie de emergencias con
caracteristicas diferentes segun el tipo de construccion, la utilizacién que tenga y por supuesto
dependiendo de la respuesta que este en capacidad de tener el personal que normalmente las
ocupan; por lo tanto, deben considerarse estas particularidades en el momento de elaborar e
implementar los respectivos planes de emergencia.

Por estas razones se hace obligatorio que se disponga de una adecuada organizacion para la
prevencién y atencién de emergencias en forma permanente y efectiva; ademas, que ésta
organizacin refleje una interaccién continua entre la empresa y los organismos de socorro.

4. OBIETIVOS
4.1. GENERAL

Tener un mayor grado de prevencién y control sobre los riesgos y amenazas presentes, contando
para ello con un plan de emergencias que contemple cualquier eventualidad, para de esta manera
garantizar la vida e integridad de los trabajadores, visitantes y en general de cualquier persona que
por alglin motivo se pueda ver afectada por las emergencias propias o externas pero que afecten a
la Empresa; vy asi evitar pérdidas econdmicas o humanas, por eventos naturales o antrépicos.

4.2, ESPECIFICOS

¥" Tener un documento escrito para el manejo de emergencias

v Identificar v evaluar los riesgos que pueden generar emergencias dentro y fuera de la
organizacién.

¥ Conocer la naturaleza y las caracteristicas de las diferentes amenazas que se puedan
presentar en SEGURIDAD 2000G., v sus posibles consecuencias.

v Determinar la Vulnerabilidad que tiene las instalaciones, en lo referente a riesgos y
amenazas que puedan afectar a la empresa.

¥ Establecer medidas de prevencion y de proteccion para los escenarios de riesgo que se han
identificado.
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v" Organizar los recursos que la empresa posee, tanto humanos como fisicos, para hacer frente

a cualquier tipo de emergencias.

Preservar la vida de las personas que laboran en SEGURIDAD 2000.

Evitar pérdidas econdmicas para la Empresa.

Planear y realizar los simulacros pertinentes que permitan establecer las acciones de mejora

que el plan requiera, para cumplir con los objetivos propuestos.

v" Conformar el comité operativo de emergencias mediante el compromiso y participacion de
fas directivas de la empresa.

v" Establecer los procedimientos a seguir en caso de emergencia, gue garanticen la salida
oportuna y segura del personal que labora en cada una de las secciones.

v Establecer las rutas de evacuacién para cada una de las secciones, asi como el punto de
reunién y conteo de personal.

v"  Proporcionar seguridad a los trabajadores, contratistas y visitantes.

SNENEN

5. ALCANCE

El presente plan de Emergencias de SEGURIDAD 2000 LTDA,, serd solo de alcance en la sede
principal Bogots, comprende desde la articulacion con la brigada de emergencias de la sede
administrativa, el plan de evacuacion, el programa de extintores, la capacitacién especifica en
emergencias y simulacros. Los guardas de seguridad hacen parte de los planes de emergencia de
las empresas que brindan el servicic, de una manera no activa ya que descuidarian su razén de ser
en el servicic.

6. MARCO DE REFERENCIA
6.1. HISTORICO

SEGURIDAD 2000 LTDA., es una Empresa que se dedica a la prestacién de servicios de vigilancia y
seguridad privada con armas y sin armas en las modalidades fija, movil, escoltas a personas y
mercancias con la utilizacién de medios tecnoldgicos a nivel nacional. Siendo una entidad joven,
dindmica, que busca el bienestar de todos sus trabajadores mediante un compromiso de excelencia
en el servicio, fundamenta su éxito en la seleccidn, formacién del trabajador, supervision
permanente y la calidad del servicio.
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7. INFORMACION GENERAL
Razén Social Nit.

SEGURIDAD 2000 LTDA

800085452-7

Datos Generales

Correo electrénico info@sepuridad2000.co Teléfonos 2665286
Direccidn Carrera 2 42-85 Fax
Localizacidn a nivel Urbano
Departamento I Tolima Ciudad ibague
Localidad |Casa club Barrio Casa club

Ubicacién central

Linderos Sectoriales iInmediatos

Vias de Acceso — Salida

Norte: Acceso Peatonal: Porteria Administrativa
Casa de eventos Nomenclatura: carrera 2 42-85
Sur: lateral
Defensa civil Nomenclatura: calle 43
Oriente: la espafiola Calle 41
Nomenclatura: carrera 41
Acceso: N/A

Qccidente: Zona Residencial

Nomenclatura: N/A

Clasificacion de la organizacidn

Actividad Econémica

Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada

Representante Legal OMAR CHARRIS

Teléfono 2665286 | Correo Electrénico

Gerencia@seguridad2000.co

NOMBRE A.R.L. Y NIVEL DE RIESGO

Actualmente EMPRESA se encuentra afiliada a la ARL AXA COLPATRIA,

ASPECTOS ESTRUCTURALES PRINCIPALES

Caracteristicas de la construccién y tipo de acabados: las oficinas se encuentran ubicadas en una
vivienda de 2 plantas, la estructura general de la vivienda es en concreto reforzado vy divisiones en

DRYWALL, puestas y ventanas en lamina de hierro, alfombra en el primer pisc.




Cédigo | g1pN-001

% a
{ sEcurIDAD PLAN DE EMERGENCIAS Versién 3

Fecha | 17.0g8-20

8. GEOREFERENCIACION DE LA ORGANIZACION

Las instalaciones estén situadas en el CASA CLUB, barrio de tipo residencial con presencia de algunas
empresas dentro de las cuales se encuentran HUEVOS AAA, RESTAURANTES, PANADERIAS Y CASA
DE EVENTOS.

8.1. VIAS DE ACCESO Y EVACUACION

Contamos por el costado oriental con la CARRERA 42 [a cual es bidireccional y permite una rapida
evacuacion. Al occidente tenemos la avenida miro lindo, hacia el sur con la calle 60 y por los dos
francos calles amplias de facil acceso con boca calles en avenidas principales.

9. DESCRIPCION EXTERNA E INTERNA

El Barrio casa club se caracteriza por ser en su mayoria de tipo residencial, pero en los tltimos afios
ha tenido un incremento en la presencia de comercios formales, semi informales e informales.
Como areas de tipo empresarial se toma la zona desde la 40 hasta la Calle 41 ente la avenida
mirolindo Como puntos de zonas residenciales.
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10. AUTORIDADES Y ENTIDADES DE SOCORRO CERCANAS.

ENTIDAD .. - .| DIRECCION,. ... .0 L TELEFONO: = “

Defensa civil Carrera 2 # 42 - 91 2658286

Cai policia Carrera 4 estadio calle 38 5150581

Fiscalia General de la | Av mirolindo 5702000

Nacion

Bomberos Calle 60 N° 3-2 2693333

10.1. CLINICAS

ENTIDAD DIRECCION TELEFONO

Clinica nuestra Cl. 59a #5a Sur-1 3186788103

Hospital Federico 2739805 3739805

Hospital Federico lleras limonar [Cl. 58 #5625 2640828

11. ESTRATIFICACION

El entorno donde desarrolla sus actividades la oficina administrativa de SEGURIDAD 2000 LTDA,,
Sede Principal Ibagué es de un estrato social y nivel 3, siendo el 1 el de mas bajos ingresosy el 6 el
nivel de mayor poder adquisitivo.

12, MARCO LEGAL

Disposiciones nacionales e internacionales que exigen a las Empresas o compaifiias privadas o de
caracter piblico a la creacidn, aplicacién y desarrollo de planes para la atencion de emergencias:

» DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS ONU DE DICIEMBRE DE 1948.

Articulo 3

Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

« LEY NOVENA, ENERO DE 1979 DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

- Articulo 80 Para reservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones, la
presente ley establecer normas tendientes a:

- Literalh.

Proteger a la persona contra riesgos relacionado con agentes fisicos, guimicos,

bioldgicos, orgénicos, mecénicos y otros que puedan afectar la salud individual 0 colectiva en

fos Jugares de trabajo.

10
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- literale. Protegen a los trabajadores y la poblacién contra los riesgos para la salud
provenientes de la produccion, almacenamiento, transporte, expendio, uso y disposicién de
sustancias peligrosas para la salud publica.

- Articulo 96 Todos los locales de trabajo tendrdn puertas de salida en nimero suficientes y de
caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuacién de personal en caso de emergencia o
desastre, las cuales no podrén mantenerse obstruidas o con seguro durante las jornadas de
trabajo. Las vias de acceso a las salidas estaran claramente sefializadas.

¢ RESOLUCION 1016, MARZO DE 1989 MINISTERIO DE TRABAIQ Y SEGURIDAD SOCIAL

- Articulo 10 Los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, tienen como finalidad
principal la promocién, prevencién y control de la salud del trabajador, protegiéndolo de
factores de riesgo ocupacionales; ubicindolo en un sitio acorde a sus condiciones Psico-
fisiolégicas y manteniéndolo en aptitud de trabajo.

- Numeral 7 Organizar e implementar un servicic opartuno y eficiente de primeros auxilios.
- Articulo 11 El subprograma de Higiene y Seguridad ind., Tiene como objeto Ia identificacién,

reconocimiento, evaluacion y control de los factores ambientales que se originen en los lugares
de trabajo y que puedan afectar la salud de los trabajadores.

- Numeral 11 Inspeccionar periddicamente las redes e instalaciones eléctricas locativas,
de maquinaria, equipos y herramientas, para controlar los riegos de electrocucion y los peligros
de incendio.

- Numeral 18 Organizar y desarrollar un plan de emergencias teniendo en cuenta las

siguientes ramas:
13. RAMA PREVENTIVA

Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre Combustibles, Equipos Eléctricos, Fuentes de Calor
y Sustancias Peligrosas propias de la actividad econdmica de su Empresa.

14. RAMA PASIVA O ESTRUCTURAL:

Disefio y construccion de edificaciones con materiales resistentes, vias de salida suficientes y
adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con los riesgos existentes y niimero de trabajadores.

15. RAMA ACTIVA O CONTROL DE LAS EMERGENCIAS

Conformacién y organizacién de brigadas, (Seleccién, Capacitacién, Planes de Fmergencia y
Evacuacién), sistema de deteccion, alarma comunicacién, seleccion y distribucién de equipos de

11
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control fijo o portatiles {manuales o automaticos), inspeccion, sefializacion y mantenimiento de los
sistemas de control.

+ DECRETO 1295 DE JUNIO 22 DE 1.994 DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SQCIAL.

- Articulo 35 La afiliacién al sistema General de Riesgos Profesicnales da derecho a la Empresa
afiliada a recibir por parte de la entidad Administradora de Riesgos Profesionales:

- Lliteralb. Capacitacion basica para el montaje de la Brigada de Primeros Auxilios.

+ DECRETO 033 DE 1998. CODIGO NACIONAL DE SISMO RESISTENCIA. Reglamenta las
condiciones minimas de sismo resistencia para las estructuras construidas como por construir

*  CODIGO SUSTANTIVC DEL TRABAIO

Articulo 2315 Primeros Auxilios

1. El patrono debe prestar al accidentado fos primeros auxilios, aun cuando el accidente sea debido
a provocacion deliberada o culpa grave de la victima.

2. Todo patrono debe tener en su establecimiento los mecanismos necesarios para las atenciones
de urgencias en caso de accidente o caso sUbito de enfermedad, de acuerdo con la reglamentacién
gue dicte la Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial.

16. NIVELES DE ACTUACION O RESPUESTA

Para efectos practicos, se consideran tres (3) niveles de actuacion o respuesta segun la magnitud de
la emergencia.

» Nivel I Respuesta Local.

Situacion que no afecta la seguridad de las personas y gue no altera el proceso productivo, la cual
puede ser controlada por el personal que labora en el drea con minimos recursos.

Ejemplos.
v" Conato de incendio en una oficina o en la cafeteria.

¥v" Sobrecarga en equipos y redes eléctricas.
v Urgencia médica leve, pequefia herida.

12
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Nivel Il: Intervencidn de Grupos de Control

Cuando el control de una emergencia se sale del alcance del personal del drea y se requiere la
participacién de las Grupes de Control - Brigada de Emergencia.

Eiemplos

¥ Accidentado por atrapamiento
v Conato de Incendio en un automdévil o en una patrulla.
v Accidente por calda de un Nivel superior con posibilidad de lesién de Columna

Nivel Hl: Ayuda Externa

Comprende las emergencias generales, Terremoto, Incendio general, Desplome de un techo, etc.,
que por su dindmica sobrepasan o amenazan sobrepasar fa capacidad de respuesta de los Grupos
de Control de la empresa, pudiendo afectar o comprometer a toda la Comunidad o al Medio
ambiente, demandando la intervencién del personal y equipos externos {Bomberos Voluntarios,
Defensa Civil, Cruz Roja, Comité Local de Emergencias). Segtn el tipo de eventualidad.

17. GLOSARIO

A continuacién se relacionan algunos términos con el fin de facilitar el entendimiento del Plan de
Emergencias establecido por SEGURIDAD 2000 LTDA,

Contingencia: Evento que tiene la posibilidad de ocurrencia ¢ no-ocurrencia.

Emergencia: Evento que se tiene calculado que sobrevenga.

Posihilidad: Que se puede ejecutar, existir u ocurrir, el evento reconocido. Se analiza
desde el punto de vista cualitativo, como por ej. Bajo, Medio o Alto.

Probabilidad: Eminente ocurrencia del evento, sin especificar el tiempo. El sistema de
valoracidn estd dado desde la cuantificacion de la escala de posibilidad.

Emergencia incipiente: Evento que puede ser controlado por un grupo con entrenamiento
bésico y con equipos disponibles en el drea de acuerdo al riesgo.

Emergencia interna: Es Aquel evento que ocurre, comprometiendo gran parte de la entidad
involucrada, requiriendo de personal especializado para su atencidn.

Emergencia general: Es aquel evento que ocurre dentro de la entidad y que, ademas, amenaza
instituciones vecinas.

Vulnerabilidad: Debilidad presentada ante un evento que puede causar afectacion.
Gravedad: Grado de afectacién resultante de un evento.

Comité de emergencias: Grupo de administrativo de las emergencias antes, durante y después
de los eventos; responsable de organizar planear y poner en funcionamiento el plan de
emergencias.

Brigada de Emergencias: Grupo operativo con entrenamiento para atender emergencias
incipientes.
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+ Dotacién para atencion de emergencias: Vestimenta que sirve de proteccién al grupo
operativo que enfrenta la emergencia.

e Equipos para atencidén de emergencias: Equipos destinados para ser operados por los
brigadistas de acuerdo al factor de riesgo.

18. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA ATENCION DE EMERGENCIAS

S T
Es el grupo de trabajadores capacitados y entrenados para prevenir y controlar los eventos que
pueden generar pérdidas econdmicas y Humanas a la empresa.

¥ Para la pertenencia a este grupo se debe cumplir con los siguientes requisitos:
- Antigitedad minima de tres meses

- No haber tenido Hamados de atencion

- Aprobacién de Recursos Humanos

- Certificacidn médica satisfactoria

BRIGADA DE CONTROL DE INCEDIOS

v" ANTES

- Inspeccién periddica de dreas

- lnventario e Inspeccion periddica de equipos contra incendio
- Asistir a capacitaciones que se programen

- Realizar practicas para actualizacion

- Entrenamiento fisico

¥" DURANTE

- Ubicar el &rea afectada

- Trasladar los equipos necesarios para el control

- Evaluar area afectada

- Realizar control del evento

- Revisar el area y controlar otras fuentes de ignicion

- Apovyar grupos de Primeros Auxilios y de Busqueda y Rescate
- Apovar entidades externas que se presenten

v DESPUES:

- Inspeccionar el drea afectada

- Apovar en el restablecimiento de la zona

- Mantenimiento y reposicion de equipos y E.P.P. utilizados
- Evaluacion de las maniobras

- Ajuste de procedimientos

i4
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v NANTES

Revision e inventario de los equipos para atencidn de heridos

Revisian periddica de los manuales de primeros auxilios

Asistir a capacitaciones y reentrenamientos

Entrenamiento fisico.

Establecimiento protocelo de Triage y atencidn de heridos, o pacientes.

Revisién de Jos listados de evacuacion donde se deben consignar posibles personas que
tengan enfermedades preexistentes.

DURANTE

Ubicar el area del evento

Utllizar elementos necesarios para bioseguridad

Evaluacion del drea vy del paciente.

Atencion primaria y secundaria.

Limitar riesgos para el auxiliador y para el paciente

Prestar primeros auxilios en forma inmediata, oportuna y adecuada.
inmovilizar al paciente cuando se tengan dudas de fracturas.

No suministre bebidas alcohdlicas o medicamentos sin prescripcidn médica.
Controle signos vitales.

Atender a los pacientes de acuerdo a recomendaciones del médico y/o profesional de la
salud.

Transportar al 0 a los pacientes en forma rapida y segura.

¥ DESPUES

Evaluacion de la respuesta.

Correccion de procedimientos.

Mantenimiento, Reposicion e inventario de recursos.

BRIGADA DE EVACUACION Y RESCATE

v" ANTES

Conocer y dominar los planos de la casa

Conocer vias de evacuacion y punto de reunion final
Conocer procedimientos para evacuacion

Establecer listado del personal a cargo en las evacuaciones
Discutir y practicar procedimientos

Revision de equipos propios de las labores de rescate
Inspeccidn de dreas

Practicas periddicas de blsqueda y rescate
Entrenamiento fisico

Conocer el punto de encuentro principal y secundario de evacuacion

15
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v" DURANTE

- Informa a los ocupantes del drea asighada Ia necesidad de evacuar

- Iniciar la evacuacidn el brigadista principal, llevando la paleta de reunién, y direccionando a
las personas, mientras el brigadista secundario inicia un recorrido por todas las instalaciones
para verificar que nadie se queda en el sitio.

- Recordarle al personal a evacuar los procedimientos

-  Dirigir Ia evacuacion

- Controlar brotes de panico y/o histeria

- No permitir que los ocupantes se devuelvan

- Cerrar todas las puertas tras de si, sin seguro

- Ayudar u ordenar la ayuda para el personal con limitaciones

- Enel punto de reunion especificado verificar el listado del personal asignado

- Comunicar al director de la evacuacion el resultado de la maniobra

- Desplazar equipos y E.P.P.

- Utilizar E.P.P.

- Evaluacidon del drea

- Establecer plan de trabajo por grupos

- Realizar blsqueda y rescate

-  Entregar pacientes al médico, al profesional de 1a salud o Grupo de Primeros Auxilios

¥~ DESPUES
- Permanecer con los evacuados en el punto de reunion final
- Verfficar el drea de trabajo cuando se autorice el reingreso
- Dirigir el reingreso del personal del drea asignada
- Evaluary gjustar los procedimientos con el director de evacuaciones
- Ajustar plan de evacuacién y procedimientos
- Revisidn y mantenimiento de equipos

19. ANALISIS DE RIESGO Y VULNERABILIDAD
20. IDENTIFICACION DE RIESGOS

Se establece el nivel de preparacién que tiene la empresa para afrontar un evento catastréfico, o
situacion gue pueda alterar su normal funcionamiento y permanencia en el mercado.

21. METODOS DE EVALUACION DE VULNERABILIDAD
Método Méseri.

Se trata de un método orientativo que sirve para una visualizacidn rapida del riesgo global de
incendio.

En este método se conjugan de forma sencilla, las caracteristicas propias de las instalaciones y los
medios de proteccién, de cara a obtener una cualificacidn del riesgo ponderada por ambos factores.
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La Tabla de valoracién que se utiliza es 1a siguiente:

Inferiora 3

3a5

VALOR DE RIESGO CALIFICACION DEL RIESGO

5a8

Superiora 8

La valoracion obtenida para el almacén de SEGURIDAD 2000 ., es:

VALOR DE RIESGO

CALIFICACIGN DEL RIESGO

« Método del Manual para la Elaboracién de Planes Empresariales de Emergencia y

Contingencias y su Integracion con el SNPAD

Este Método fue desarrollado por la Sistema Nacional para la Prevencion y Atencidn de Desastres
que evaliia 25 aspectos diferentes relacionados con el Plan de Evacuacién, Sistemas de Alarma,
Sistemas Contraincendios, Entidades de Socorro, Estructura y Tipo de Construccion, Brigada de

Emergenciay otros.

La siguiente tabla es la utilizada en la valoracion del nivel de vulnerabilidad:

TABLA PARA COMPARACION DEL NIVEL DE VULNERABILIDAD
PUNTAJE TOTAL ACCION A SEGUIR

0-50 La edificacion presenta una alta vulnerabilidad funcional, se
deben revisar todos los aspectos que puedan estar
representando riesgo para las personas que permanecen en el
Empresa en un momento de emergencia.

50,1-70 La edificacién presenta una vulnerabilidad media-alta y un plan
para emergencia incompleto, que solo podria ser activado
parcialmente en caso de emergencia.

70,1 -90 La edificacion presenta una haja vulnerabilidad y un plan para
emergencia apenas funcional que debe optimizarse.

90,1 - 100 ta vulnerabilidad es minima y el plan presenta un estado éptimo
de aplicacién.

£l resultado obtenido para SEGURIDAD 2000 ., es el siguiente:
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CALIFICACION TOTAL NUMERC PUNTAIE TOTAL
TOTAL [TEMS CON RESPUESTA A = 12 4,0 48
TOTAL {TEMS CON RESPUESTAB = il 2,0 22
TOTAL ITEMS CON RESPUESTA C = 2 04 0,8

PUNTAJE TOTAL 70,8

22. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BRIGADISTA

22.1. AMENAZA DE INCENDIC

Antes de salir

Coléquese su distintivo de Brigadista coordinador y tome la lista de personas de su drea

Incite a las personas a que suspendan sus actividades y comiencen a realizar las acciones de
evacuacion establecidas

Recuerde a las personas cual es la salida a utilizar y donde esta ubicado el punto de reunién final
Brigadista barredor Verifique que todos hayan abandonado el drea; inspeccione rapidamente los
diferentes sitios de su seccién, oficinas, bafios, cuartos, consultorios, etc.

Salga y cierre sin llave la puerta detras de usted.

Durante la salida

Brigadista coordinador impida el regreso de las personas

Mantenga contacto verbal con su grupo, repita en forma calmada las consignas especiales: No
corran, conserven la calma, etc.

Evite el brote de comportamiento incontrolado; separe a quienes lo tengan y hagalos reaccionar
Brigadista barredor auxilie oportunamente a quien requiera (desmayados, lesionados)
Brigadista coordinador si se encuentra bloqueada la via de evacuacion busque una salida alterna
establecida e indiguele a las personas

Brigadista coordinador en caso de no poder salir lleve a su grupo a un lugar seguro. Solicite
inmediatamente auxilio por los medios gue tenga a su alcance

Después de salir

Brigadista coordinador llegue hasta el sitio de reunion final convenido y verifique si todas las
personas de su drea lograron salir
En caso de duda, sobre si alguien no logré salir comuniquelo inmediatamente al Jefe de la Brigada
o a los Grupos de Apoyo Externos
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Brigadista coordinador repértese con el Jefe de Emergencias y notifique novedades y situaciones
anomalas

Si la emergencia es considerada como grave por parte del Jefe de Emergencias, recibird
instrucciones para que las personas evacuadas se vayan para sus hogares. En caso contrario
indiquele al grupo que no se acerquen al sitio de riesgo, y que estén pendientes de la orden de
regreso a su area de trabajo.

Cuando el Grupo de apoyo externo comunique al Jefe de Emergencia que el riesgo ha pasadoy
de la orden de “TODO CONTROLADO”, se comunicaré a las personas para que regresen a sus areas
respectivas

Una vez que el personal se haya desplazado a sus hogares; el grupo de vigitancia informara sobre
la decision tomada a quien solicite informacion (familiares, etc.)

22.2. AMENAZA DE BOMBA

SI SE PRESENTA AMENAZA DE BOMBA O SE SOSPECHA DE SU EXISTENCIA:

Active la alarma

Haga que suspendan actividades en el piso

Coordine 1a bisqueda de elementos o materiales extrafios. NO TOCAR

Cuide que no se muevan elementos sospechosos

Informe al Jefe de Emergencia sobre la situacion.

Siga las indicaciones de los grupos de Emergencia y autoridades.

Si hay que evacuar debe hacerse por la salida mas préxima, teniendo en cuenta que ésta no
puede verse afectada por una explosidn,

No permita que las personas se devuelvan.

Vaya hasta el sitio de reunidn final, verifique la salida del grupoy repértese

Amenaza o se sospecha que pueda suceder una explosién

En caso de objetos o personas sospechosas notifique al coordinador de evacuacion de su drea, en lo
posible no genere panico.

No toque ni arroje nada sobre materiales sospechosos, aléjese junto con los de su drea, bloquee la
entrada al area, avise v siga indicaciones.

Evite la activacion de transmisores de radio, celulares o beeper, en el drea de bisqueda ya que la
sefial electrénica puede activar el mecanismo detonador de! artefacto explosivo.

Al salir deje su lugar de trabajo lo mas ordenado posible, evite dejar en lugares a la vista paguetes,
cajas o maletines de su propiedad o a su cargo que en una inspeccion por parte de las autoridades
pueda ser confundidos con “paquetes sospechosos” esto entorpecerd la accion de los grupos
antiexplosivos haciéndoles perder tiempo en estos momentos criticos.

Siga instrucciones de los brigadistas o def coordinador de evacuacién.

Explosion
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Al escuchar una explosion evite el panico, no salga corriendo, en ese momento pueden estar cayendo
elementos desprendidos por la onda explosiva, aléjese de las ventanas, protéjase de forma similar al
¢aso de los sismos.

No salga a curiosear ni se asomen por las ventanas, puede haber otras explosiones adicionales,
espere hasta recibir instrucciones de salida una vez se evaltie la seguridad de la posible ruta.

Si hay heridos trate de ayudarlos y retirarlos, avise y siga instrucciones.

Si recibe llamada terrorista

Trate de prolongar la conversacién; pregunte quien, por qué y donde; trate de captar detalles
significativos, voz, acento, ruidos, modismos, no cuelgue hasta que quien llama lo haga.

Avise inmediatamente al comité de emergencias, no haga bromas ni comentarios sobre la llamada
gue acaba de recibir.

No alarme a sus compafieros de trabajo, quien informa es el coordinador del comité.

Carta sospechosa

Siempre que reciba una carta amenazante, no debe ser manipulada por ninguna persona de la
empresa distinta al jefe de seguridad de la casa, quien luego de un andlisis detallado coordinadora
con los organismos de seguridad para la correspondiente investigacion. Por lo general este tipo de
cartas son enviadas por trabajadores despedidos, clientes insatisfechos, o trabajadores resentidos e
inconformes con la situacion laboral y/o personal dentro de la compafifa, pero igualmente puede ser
enviado por organizaciones terroristas.

Si se trata de un sobre o pagquete sospechosos de ser un explosivo, se deben tener encuentra los
siguientes aspectos para su reconocimiento:

MARCAS: Son restrictivas; personal, confidencia, entrega personal

PORTE: Tiene mas estampillas que las necesarias.

DIRECCION: Débil o pobremente escrita.

ORTOGRAFIA: contiene errores intencionales

DESTINATARIO: Titulo y nombre por lo general incluyen algiin error deliberado

MANCHAS: Visibles manchas de aceite o decoloracién. Ojoi que alli 'puede estar el peligro
REMITENTE: Casi nunca lo trae. Silo trae es falso

SOBRE RIGIDO: Inicio De existencia de una lamina gue puede contener el quimico o el detonante
PUNTAS SALIENTES: Aparecen puntas de alambre fino o0 metal, esto es improbable con la técnica
actual, pero a un hay novatos

DESEQUILIBRIO: Entre en sospecha si una punta pesa mas que la otra.

EMPAQUE: Contiene exceso de cinta pegante, pitas, cuerdas o piolas

DISTRACCIONES VISUALES: Contiene logos, figuras, mensajes, emblemas, dibujos llamativos

NO TOQUE NADA : §i tiene alguna duda no manipule el paquete

22.3. ATENCION EN SISMOS

| Acciones durante el sismo
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Quédese en el drea donde estd y aléjese de ventanas, estanterias, almacenamiento de elementos
y objetos que puedan caer, ubiquese en un lugar seguro, cerca de una columna, busque el marco
de una puerta, una esquina o al lado de un escritorio. {Busque proteccion)

No abandone las instalaciones mientras dure el sismo

Sélo inicie la evacuacién cuando lo ordene el personal de la brigada o el coordinador de drea.

En todo momento conserve la calma

Inmediatamente después del sismo

Espere a que le indiquen que puede salir y cudl es la ruta segura de evacuacion

Verifiqgue que ni usted ni sus compafieros estan lesionados.

No trate de mover a los heridos. Hagalo solo si dejarlo en su sitio es peligroso.

Controle fuegos u otros peligros en su area.

Corte la luz, gas v agua si sospecha que hay dafios.

No genere chispas, calor o flamas.

No togue cables eléctricos ni objetos en contacto con cables eléctricos.

Mantenga libres lineas telefdnicas, radios, etc.

Escuche la radio para enterarse de !a situacién y prevenir dafios mayores.

Verifique el edificio con cuidado y reporte cualguier dafio a AD.

Esté atento a réplicas del sismo; aungue suelen ser menores, pueden causar darios significativos.
Coopere con autoridades locales y organismos de respuesta,

Después del sismo

Regrese a la instalacién a la mayor brevedad, una vez el coordinador de emergencia de la
instruccién de VOLVER A LA NORMALIDAD.

JO {Jefe de Operaciones) : Mace una inspeccién de edificaciones

Inspeccionan las instalaciones de servicios (electricidad, agua, gas, etc.}.

Reportan los dahos a Gerencia

22.4. ATENCION DE LESIONADOS

Prevenir

Sefialice el lugar dei accidente,

No togue al lesionado si ha sido cogido por electricidad, hasta que esté seguro de que no esta en
contacto con la corriente. Si hay duda, aparte los cables con una pértiga de madera o pléstico SECA.
Si estd incendiado, apaguelo con un extintor de polvo quimico seco.

Sélo mueva al lesionado a un sitio seguro si es peligroso dejarlo en su sitio {riesgo de explosion, fuego,
derrumbe, atmésfera peligrosa, etc.). De lo contrario, atiéndalo en el lugar del accidente.

Proteja los bienes del lesionado

Alertar

Llame inmediatamente a

Ambulancia.

ARP
Dé a direccion y ubicacién exacta del (los) herido(s). Dé, ademas de la direccitn, indicaciones y sitios
de referencia para facilitar la localizacién. Informe el nimero de lesionados y su estado.

Examinar
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Revise completamente al herido; muchas lesiones pasan desapercibidas por falta de un buen examen
fisico.

Fijese si el lesionado:
Tiene Pulso,

Respira,

Estd consciente,
sangra,

Tiene fracturas,
Tiene quemaduras,
Otras lesiones.

Socorrer

Es preferible esperar a que llegue la Ambulancia. Si es imprescindible trasladarlo, llévelo al centro
asistencial mas cercano; alli lo estabilizardn vy, remitiran al sitio mas adecuado seglin el caso.
Manténgalo tibio
Evalie la prioridad de las lesiones y atienda cada una de ellas.
Paro Respiratorio: Respiracién boca a boca.
Paro Cardiaco: Resucitacion Cerebro-Cardio-Pulmonar (RCCP)
Hemorragia: Presidn directa, compresion.
Inconsciente: Posicion lateral de seguridad.
Fractura: inmovilizar.
Shock: Acostar, elevar pies, cubrir y transportar al hospital.
Brinde apoyo psicoldgico y emocional.

Vigilar

No abandone al lesionado; esté pendiente en todo momento de los cambios que sufra para que
los atienda répidamente.

Asegtrese del transporte adecuado.

23. PROCEDIMIENTO PARA TRABAJADORES

Antes de la emergencia

» Reporte a su jefe inmediato cualquier condicidn peligrosa o acto inseguro que pueda producir
un eventual accidente o emergencia, aprenda a reconocer oportunamente situaciones de
riesgo.

« Participe en las practicas y simulacros, conozca al coordinador de evacuacion de su drea e
inférmele sobre limitaciones que padezca y pueda dificultar su salida en una emergencia.

e Entérese de quienes son los brigadistas de su drea y como comunicarse con ellos para reportar
cualguier emergencia.

+ Maneje correctamente equipos e instalaciones eléctricas, preserve el orden y aseo de su drea
de trabajo especialmente al retirarse.

e Mantenga identificada y a la mano la informacion o elementos importantes que deba asegurar
bajo llave o llevar con usted en una emergencia, documentos, copias de seguridad, etc.
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Durante fa emergencia

* Siesensuarea

e Si detecta un evento origen de una emergencia: humo, corto circuito, fuego, derrame
incontrolado de sustancias inflamables, nunca intente actuar sin haber avisado antes por lo
menos a alguien de su drea, en caso que sepa utilizar un extintor y las circunstancias lo hagan
necesario verifique antes que sea el adecuado para el tipo de fuego que se presenta.

« Sidespués de 30 segundos de intentar el control de la situacién, o antes si considera que esta
no es incipiente, aseglirese de que se avise porlo menos al brigadista del drea, coordinador de
evacuacion, jefe de drea, indicando la clase de situacién y su ubicacion; después siga las
indicaciones que se le den.

* Apove a los brigadistas o al coordinador de evacuacién en el reporte al centro de operaciones
y en la respuesta inicial, no obstaculice sus acciones.

* Entodo caso por mds que se haya controlado oportunamente la situacion, conato de incendio,
falsa alarma, etc. asegiirese que se avise al coordinador de emergencias con el fin de gue
verifique e investigue ya que detras de estos incidentes puede haber grandes deficiencias en
los riesgos o en el plan mismo.

En la preparacion para salir

s Alseravisado por cualguier medio de necesidad de salir, suspenda actividades, especialmente
si se relacionan con acceso del pihblico, recoja sus objetos personales y desconecte aparatos
eléctricos, asegure liquidos inflamables o fuentes de calor si las estd utilizando, permanezca
alerta.

+ Asegure bajo llave los valores, informacién o equipos delicados que estén a su cargo.

+ Recuerde por donde es la ruta de salida de su drea y el punto de encuentro establecido, esté
atento a cualquier instruccién sobre madificacion o suspensién de la evacuacion por falsa
alarma o “emergencia bajo control”.

Enla salida

« Al escuchar la sefial de salir ya sea a través de la alarma o del sonido ambiental, salga
calmadamente por la ruta establecida, si tiene alglin visitante llévelo con usted, si esta con un
paciente espere instrucciones; se busca que la salida se realice de manera auténoma por parte
de los ocupantes una vez que se han enterado de la necesidad de salir.

e Sise encuentra en un drea diferente a la habitual salga con ese grupo v va en el punto de
encuentro repdrtese al coordinador de evacuacion de su drea.

« LUeve con usted informacion importante bajo su responsabilidad, documentos, copias de
seguridad, no intente llevar elementos pesados ni paquetes voluminosos porque le serdn
retenidos a la salida.

+ Siga las indicaciones de los coordinadores, camine en fila por la derecha, no regrese por ningtin
motivo.
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»

Sise considera capacitado apoye a las personas con dificultades, en caso contrario no se quede
de espectador.

Después de la evacuacion

Vaya al punto de encuentro asignado y espere instrucciones del coordinador de evacuacion de
su drea, colabore con &l para determinar rapidamente si alguien no pudo salir,

No regrese ni permita que otros lo hagan hasta que lo indiguen.

Colabore para evitar la infiftracién en el grupo de personas ajenas, no se separe del grupo y
esté atento para apoyar en otras actividades que se requiera.

24. EN CASO DE INCENDIO

En caso de no poder salir:

Pt

Busque un cuarto segura, lo mas ventilado posible, ojalé sin divisiones de vidrio; solicite auxilio
por teléfono, gritos, etc.

Si tiene agua humedezca toallas o sacos para tapar las rendijas de las puertas y evitar el humo.
Atese una toalla himeda alrededor de la boca y la nariz.

Sacuda una toalla o trapo hitlmedo para ayudar a esparcir el humo.

Evite el panico, luche y confie en una pronta ayuda.

Si usted descubre el fuego:

Transmita inmediatamente la alarma a los miembros de la brigada o al Jefe de Emergencias
Si el fuego es pequefio o incipiente y ningtin brigadista se encuentra cerca y estd entrenado
para hacerlo, utilice el extintor apropiado para tratar de apagarlo. En caso contrario
abandone el lugar.

Evite el panico, él es su principal enemigo

Si le es posible busque contener el fuego con el extintor adecuado si, usted esté entrenado
para hacerlo. Recuerde que no todos tienen la misma funcién

Si no le es posible contener el incendio, evacue la zona de acuerdo al plan establecido.

Una vez iniciada la evacuacion no se devuelva por ninglin motivo.

Evite correr, gritar, hacer ruidos innecesarios, causar confusion, quedarse en los bafios o
zonas de descanso.

Baje por las escaleras de emergencia.

Por ningtin motivo se detenga o trate de regresar por objetos olvidados.

Si se encuentra en un lugar lleno de humo salga agachado cubriéndose la nariz y boca con
algtin textil humedo, pues el humo tiende a subir y puede afectarlo hasta producir la
muerte.

Si su ropa se incendia no corra, arréjese al suelo y dé vueltas sobre su cuerpo.

Si ve a alguien con sus ropas encendidas, arréjele una cobija, manta o tela gruesa sobre su
cuerpo.

No salte de los pisos superiores, espere ayuda.
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Si en su ruta de evacuacion se encuentra una puerta, téquela, si esta caliente no la abra,
busque otra salida.

25. EN CASO DE TERREMOTO

Durante el Sismo:

Quédese en el drea donde estd y aléjese de ventanas, estanterias, almacenamiento de
elementos y objetos que puedan caer, ubiguese en un lugar seguro, cerca de una columna,
busque el marco de una puerta, una esquina o debajo de un escritorio.

No abandone las instalaciones mientras dure el sismo

Séle inicie la evacuacién cuando lo ordene el personal de la brigada o el coordinador de
area.

En todo momento conserve la calma

Después del Sismo:

-

*

Ayude a guien lo necesite

Si se ha interrumpido el fluido eléctrico no trate de reactivar equipos

Cuando se ordene evacuar después del sismo, si hay dafios en techos, paredes, columnas,
abandone la edificacién utilizando Ia salida mas proxima.

Siga las indicaciones de la brigada.

Vaya al sitio de reunion final establecido.

26. EN CASO DE TERRORISMO

Una explosién en su drea

Al escuchar una explosion evite el panico, no salga corriendo, en ese momento pueden estar
cayendo elementos desprendidos por la onda explosiva, aléjese de las ventanas, protéjase de
forma similar al caso de los sismos.

No salga a curiosear ni se asomen por las ventanas, puede haber otras explosiones adicionales,
espere hasta recibir instrucciones de salida una vez se evalie la seguridad de la posible ruta.
St hay heridos trate de ayudarlos y retirarlos, avise y siga instrucciones.

Amenaza o se sospecha que pueda suceder una explosion

En caso de objetos o personas sospechosas notifique al coordinador de evacuacion de su drea,
en lo posible no genere panico.

No toque ni arroje nada sobre materiales sospechosos, aléjese junto con los de su area,
bloquee la entrada al area, avise y siga indicaciones.

Evite la activacion de transmisores de radio, celulares o beeper, en el drea de blsqueda ya que
la sefial electrénica puede activar el mecanismo detonador del artefacto explosivo.

Al salir deje su lugar de trabajo lo mds ordenado posible, evite dejar en lugares a la vista
paquetes, cajas o maletines de su propiedad o a su cargo que en una inspeccion por parte de
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las autoridades pueda ser confundidos con “paguetes sospechosos” esto entorpecerd la accidn

de los grupos antiexplosivos haciéndoles perder tiempo en estos momentos criticos.

¢ Siga instrucciones de los brigadistas o del coordinador de evacuacion.

Si recibe llamada de amenaza terrorista

» Trate de prolongar la conversacion; pregunte quien, por qué y donde; trate de captar detalles
significativos, voz, acento, ruidos, modismos, no cuelgue hasta gue gquien llama lo haga.

» Avise inmediatamente al comité de emergencias, no haga bromas ni comentarios sobre la
Hamada gue acaba de recibir.

Si posee vehiculo o responde por un vehiculo

+« No parguee en zonas no permitidas.

* Parquee siempre en sentido de salida.

e En caso de emergencia no pretenda movilizar su vehiculo ni se dirija hacia él, vaya al sitio de
reunion establecido y espere instrucciones para retirarlo.

27. INSTRUCTIVO PARA EL PERSCNAL DE SEGURIDAD

— Este instructivo debe ser conocido par el personal de seguridad que preste sus servicios en las
instalaciones.
Antes de la emergencia:

s Cumpla estrictamente con los procedimientos y consignas de seguridad, esa es la principal
forma de evitary detectar a tiempo situaciones de emergencia.

» Procure que las dreas de entrada y salida de personas y vehiculos permanezcan despejadas.

e Permita pargueo temporal en zonas restringidas solo cuando sea estrictamente necesario,
siempre y cuando permanezca el conductor dentro del vehiculo.

Durante la emergencia:

¢ En estos momentos su funcién principal es la de apoyar el control de movilizacién de personas
hacia fuera o dentro de las instalaciones de las entidades para que los ocupantes puedan salir
si es necesario, los grupos de socorro puedan entrar y que no se presenten saqueos o
infiltracién de personas ajenas.

s Cumpla con las instrucciones que reciba del coordinador de emergencias.

Movilizacién de las personas.

* Los vigilantes asignados a puntos fijos permanecerdn en su puesto excepto si el sitio no
presenta condiciones minimas de seguridad para su vida, segun las instrucciones que reciba se
ubicardn en las puertas, despejaran las salidas e impediran el ingreso de personas diferentes a

T
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las de los grupos de emergencia o personal de las entidades que tenga asignada una funcion
especifica de respuesta a la emergencia.

Importante: La revisidn y retencion de paguetes nunca debera hacerse en las puertas de salida,
sino a una distancia prudencial, de lo contrario se producira una congestién muy peligrosa en
las vias de salida por el flujo de personas que salen,

Si alguien pretende sacar en ese momento paquetes voluminosos, equipos, etc. reténgalos, no
a la persona, y coldquelo en lo posible a su lado o cerca de la salida por dentro si es posible.

Después de la emergencia:

L ]

Cuando se autorice el ingreso, solo deberan permitirlo a los guias y colaboradores.

El ingreso de visitantes se hard cuando lo autorice la persona que normalmente tiene esa
atribucion.

No permita la salida de elementos ni equipos deteriorados de zonas afectadas hasta tener
autorizacién expresa de quién esté dirigiendo la emergencia o de la persona que habitualmente
lo autoriza.

28. INSTRUCCIONES PARA HORAS NOCTURNAS

FUEGO:

*

Cuando sospeche de un fuego, revise hasta donde sea posible el area, pero teniendo cuidado
de no abrir puertas si al palparlas estén demasiado calientes, luego de avisar de acuerdo con fo
previsto por el coordinador de evacuacién para novedades en horas nocturnas, que debe
incluir lamado a los bomberos, deberd intentar solo en los casos de fuegos pequefios
extinguirlo con el equipo disponible en el érea, extintores, pero actuando con la debida
precaucion para no poner en peligro su integridad.

Si no puede controlarlo, cierre el drea respectiva y espere la presencia de refuerzos o de los
cuerpos externos de socorro: bomberos, policia.

Inicie la blisqueda por areas aledafias para detectar otros posibles focos, nunca permita que el
fuego se interponga entre usted v la salida hacla un lugar despejado y seguro.

El vigilante de turno o el brigadista que se haga presente serd el encargado de dirigir la
respuesta a la emergencia mientras se hacen presentes los integrantes del comité de
emergencias o las autoridades, para esto contard con las indicaciones que reciba
telefénicamente de parte de los guias y colaboradores contactados.

Recuerde en horas nocturnas puede haber personas en las instalaciones, por lo tanto deben
ser avisadas si hay necesidad de evacuar.

SABOTAIE:

L J

Es cualquier acto voluntario ejecutado intencionalmente con el tnico fin de hacer dafio,
mediante la destruccidn de maguinas, equipos, instalaciones o la interrupcién de un proceso
productivo a través del empleo de elementos destructivos, interferencia o suspension de las
actividades normales, omisién de pasos criticos en un proceso, obstruccién del suministro de
energfa o de los insumos necesarios. El saboteador ejecuta el acto delictivo aprovechando el
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conocimiento que necesariamente tiene de los puntos criticos, débiles o vulnerables y el factor
sorpresa o encubrimiento. Los casos més frecuentes de sabotaje son el mecéanico, el explosivo

y el incendiario.

CONTRA- SABOTAIE:

Se debe entender como el conjunto de normas gue deben implantarse y las medidas que se deben

adoptar para prevenir o eliminar la accion de los saboteadores tales comao:

+ Vigilancia permanente en las areas criticas o propensas de sabotaje
e Instalacién de la ifuminacion y CCTV si el caso en los puntas clave

e Restriccion de acceso de personal no autorizado
¢ Refuerzo de los sistemas fisicos de seguridad

» Pruebas de confiabilidad al personal gue labora en los puntos clave
+ Control estricto de ingreso de materiales, paquetes y correo

e Investigacidn inmediata y completa de hechos sospechosos y/o entrega de los responsables a

las autoridades competentes

29. MENSAJES ESCRITOS O CARTAS DE AMENAZA

Siempre que reciba una carta amenazante, no debe ser manipulada por ninguna persona de la
empresa distinta al jefe de seguridad de la casa, quien de luego de un andlisis detallado coordinadora
con los organismos de seguridad para la correspondiente investigacion. Por lo general este tipo de
cartas son enviadas por trabajadores despedidos, clientes insatisfechos, o trabajadores resentidos e
inconformes con la situacion laboral y/o personal dentro de la compafiia, pero igualmente puede ser
enviado por organizaciones terroristas. Si se trata de un sobre o paguete sospechosos de ser un
explosivo, se deben tener encuentra los siguientes aspectos para su reconocimiento:

* MARCAS: Son restrictivas; personal, confidencia, entrega personal

* PORTE: Tiene mas estampillas que las necesarias.
» DIRECCION: Débil o pobremente escrita.
+« ORTOGRAFIA; contiene errores intencionales

« DESTINATARIO: Titulo y nombre por lo general incluyen algtn error deliberado
*  MANCHAS: Visibles manchas de aceite o decoloracién. Qjo; alli puede estar el peligro

« REMITENTE: Casi nunca lo trae. Si lo trae es falso

SOBRE RIGIDO: Inicio De existencia de una lamina que puede contener el quimico o el

detonante

*  PUNTAS SALIENTES: Aparecen puntas de alambre fino 0 metal, esto es improbable con la

técnica actual, pero a un hay novatos

. & @
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DESEQUILIBRIQ: Entre en sospecha si una punta pesa mas que la ofra.

EMPAQUE: Contiene exceso de cinta pegante, pitas, cuerdas o piolas

DISTRACCIONES VISUALES: Contiene logos, figuras, mensajes, emblemas, dibujos llamativos
NO TOQUE NADA: Si tiene alguna duda no manipule el paquete
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30. PLAN DE EVACUACION

30.1.

OBJETIVOS

identificar en forma anticipada todas las eventualidades que puedan afectar a las
instalaciones y por ende sus ocupantes.

Establecer los procedimientos a seguir en caso de emergencia gue garanticen la salida
oportuna y segura del personal que labora en las instalaciones de la empresa

Definir el sistema de alarma a utilizar y el significado de dicha sefial, para una oportuna
reaccién por parte de todos los trabajadores.

Establecer las rutas de evacuacion de las Instalaciones de la empresa, asi como ef punto de
reunién y conteo del personal

Garantizar la répida identificacion de las rutas y salidas de emergencia mediante una
adecuada sefializacién de las mismas.

31. IDENTIFICACION DE RIESGOS

Los principales riesgos a los cuales se pueden ver expuestos los trabajadores de la empresa y que
puedan requerir una evacuacion de empleados, son los siguientes:

Incendio: Debido a la presencia de equipos eléctricos que requieren mantenimiento y que
en determinado momento pueden generar un incendio por scbrecargas o cortos circuitos,
sumado a la cantidad de material comburente como los textiles.

Movimientos Sismicos: Fenémeno con probabilidad de presentarse, debido a la zona
geografica en la cual nos encontramos, pudiendo afectar la estructura fisica de las
instalaciones y poniendo en peligro la integridad de sus ocupantes.

Actos Terroristas, Atentados, Explosiones: Debido a la presencia de grupos al margen de la
ley que buscarian como blanco a las empresas de vigilancia ya que poseen armamento,
radios y material apetecido para sus organizaciones.

32. SISTEMA DE ALARMA

La alarma de evacuacidn, es la seftal que permite dar a conocer a todo el personal en forma
simulténea, la necesidad de evacuar un lugar ante una amenaza determinada; por esta razon, es
de suma importancia que sea dada en el menor tiempo posible, después que se ha detectado la
emergencia, en el almacén de SEGURIDAD 2000 LTDA., se cuenta con un sistema de alarma de
pitos, la cual funciona accionado por un brigadista de la sigulente manera: tres veces consecutivas
para informar a las personas que deben evacuar,

Nota: Todas las personas que se vinculen a la empresa, recibirdn una induccion en procedimientos
de accién para casos de evacuacidn.
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Codificacién de alarmas:

La alarma de evacuacién es la sefial que permite dar a conocer a todo el personal, enforma simuitdnea,
la necesidad de evacuar un lugar ante una amenaza determinada; por esta razén, es de suma
importancia que sea dada en el menor tiempo posible después que se ha detectado la presencia del

peligro.

¢Cudndo se debe activar la alarma?

Se debe dar la alarma tnicamente en las siguientes situaciones:

e Cuando detecte un incendio en el lugar donde se encuentre.

» Cuando observe la presencia de humo en grandes proporciones dentro de la edificacidn.

* Cuando se presenten dafios graves en la estructura de la edificacion que pongan en peligro a
sus ocupantes en forma inmediata,

* Cuando se descubra o sospeche la presencia de artefactos que puedan generar una explosion
en las instalaciones de la empresa.

33. ACCIONES DE CONTROL

* Al descubrir un posible incendio ¢ situacion de emergencia asegtirese de informar a las
Directivas det COE o personal con jerarquia quienes tomaran las decisiones correspondientes,

si esta capacitado intente controlarla, si no lo estd evacue el lugar apagando los equipos y
cerrando la puerta al salir, pero sin asegurarlas con llave.

» Elescuchar la sefial de alarma pone en funcionamiento todos los procedimientos establecidos,
por lo tanto, es muy importante que todos los coordinadores de evacuacidn y personal en
general, tengan claras fas funciones que ies competen.

¢ lLossiguientes son Ias tareas que deben flevarse a cabo:
# la persona que detecte el evento debe comunicar al Director de brigada, algtin directivo

del COE, coordinador o brigadista el tipo de emergencia y el lugar donde se present6 la
situacion de emergencia para que sea evaluada y se tome Ia decision correspondiente a la
emergencia.

El director de la Brigada de Emergencias, una vez informado del sitio, se desplaza hasta alli
para evaluar la magnitud del peligro y decidir si es necesario evacuar otros niveles. En el
caso de ser positivo se dara aviso a los coordinadores de brigada v brigadistas para
confirmar la decision.

El guarda de control y comunicaciones y/o la recepcionista una vez sea analizado el tipo
de emergencia si es Nivel ll, proceden a realizar comunicacion con la red de apoyo e
inmediatamente, de ser necesario, hacer solicitud del organismo de socorro
correspondiente (Bomberos, Cruz Roja, Policia, etc.). Se mantienen despejadas las lineas
telefdnicas.

5i es necesario y se cuenta con el entrenamiento adecuado, el Director de Emergencias y
los posibles colaboradores intentardn controlar la situacién; de lo contrario, evacuan al
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punto de reunidn para recibir el informe de los coordinadores de evacuacién de las demds
dreas.

¥ Los demas Coordinadores de Evacuacion inician el proceso de preparacion para la salida
en cada una de sus areas y esperan la confirmacion de la orden de evacuacién para
desplazarse junto con el personal.

» El resto del personal suspende sus actividades, inicia el proceso de preparacion para la
salida y espera la orden de su respective coordinador para iniciar la evacuacion,

> Al ser confirmada ia evacuacidn, se desplazan por la ruta establecida hacia el punto de
reunion acordado y permanecen en el lugar hasta nueva arden.

¥ Una vez en el punto de reunidn, cada coordinador o guia de evacuacion efectia el
recuento de las personas a su cargo y lo informa al coordinador general de Evacuaciones,

» Cuando sea controlada la emergencia y se considere seguro el regreso a las instalaciones,
el Director de Emergencias lo comunica al personal en el punto de reunion.

Cddigo empleado.

Como el sistema de comunicacién es de una sola via, solamente se podrd utilizar una sefial sonora
codificada, tal como aparece a continuacion:

EVENTO: CODIGO:

EVACUACION GENERAL TRES VECES EL PITO SOSTENIDO

RETORNO A LA NORMALIDAD INDICACION POR EL DIRECTOR DE OPERACIONES, PARA
INGRESAR A LAS INSTALACIONES

34. SISTEMA DE COMUNICACION

Linea de Emergencia para el exterior: La empresa cuenta con una linea de acceso directo localizada
en la gerencia regional con extension en contabilidad, recursos humanos y recepcién, ésta serd de
uso exclusivo para las llamadas que sean necesarias en caso de emergencia.

35. SISTEMA DE COMUNICACION INTERNA

La comunicacion entre dependencias se desarrolla por via telefénica a través del conmutador y de
éste a las extensiones. Por otra parte la empresa cuenta con radios base y portatiles, en UHF y un
radio en VHF, conectado a la red de apoyo en banda de dos metros, aparte de estos sistemas, la
empresa cuenta con celulares asignados a los puntos de operacién criticos, en una frecuencia
interna de la empresa (Ver anexo asignacion de radios a los puestos de trabajo).

36. PRACTICAS Y SIMULACROS
Para garantizar fa compresion y funcionamiento del plan de evacuacién, asi como para detectar

posibles fallas en el mismo, debera ensefiarse y practicarse periédicamente, teniendo en cuenta al
hacerlo lo siguiente:
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PUNTO DE ENCUENTRO

El punto de encuentro definido por SEGURIDAD 2000 LTDA, es el parque de la calle 42.

36.1.

OBIETIVOS

tLas practicas se deben enfocar hacia los siguientes aspectos:

36.3.

Reconocimiento de la sefial de alarma por parte del personal
Utilizacién de las rutas de evacuacion establecidas

Ubicacidon del punto de reunién establecido
Compoertamiento del personal

Aplicacién de las responsabilidades de los brigadistas

FRECUENCIA

La frecuencia con que se realicen las practicas del plan-de evacuacion se establece teniendo
en cuenta

Se realizaran un {1} simulacro en el afio.

Toda persona que se vincule a SEGURIDAD 2000 debera ser instruida y entrenada en los
procedimientos de evacuacién.

OBLIGATORIEDAD

S$in ninguna excepcion las secciones de instruccién y los simulacros de evacuacién son de obligatoria
participacién para todos los funcionarios y empleados que laboren en las Instalaciones de la
empresa.

36.4.

CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD

Debido a que los simulacros de evacuacion requieren la participacion de todos los trabajadores de
la empresa, en su realizacion se deben tomar todas las precauciones que se consideren necesarias,

comor

Establecer vigilancia en los sitios estratégicos dentro y fuera de las instalaciones. Ei Director
de Operaciones serd el responsable de gestionar las funciones de vigilancia.

Dar aviso previo a las edificaciones y sitios vecinos a las instalaciones o dreas. El Director de
la Brigada serd responsable de esta funcién.

Proveer ayudas a las personas con algin tipo de impedimento. El responsable de esta
funcién es el Coordinador de Primeros Auxilios.

Los sitios con visitantes, como oficinas, almacén deben ser notificados, antes y durante del
ejercicio, de la naturaleza o de la practica. El responsable de esta funcion es el Director de
la Brigada.

De ser necesario; debe darse aviso a las autoridades competentes de la zona. El responsable
de esta funcidn es el Director de la Emergencia.
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37. CALCULO DE SALIDA
Para el tiempo de salida de los empleados, por area se debe aplicar la siguiente formula:

TS= N + D
AxXK v

TS= Tiempo de Salida

N= Numero de Personas

A= Ancho de salida en metros (la mas angosta encontrada en el recorrido)
D=Distancia total de recorrido en metros

V= Velocidad de desplazamiento 0.6 m/seg

K= Constante de desplazamiento 1.3 pers./ m x seg

TS= 20 + 26m =
Imts x 1.3 pers/ mis x segundo 0.6 m/seg

1538 +43.33 = 5871 seg
38. PLAN DE EMERGENCIAS MEDICAS

A través de este programa, la brigada serd entrenada y capacitada para responder de manera
adecuada y segura ante un evento imprevisto en el cual se pueden ver comprometidas vidas
humanas; esto se lograra mediante la préctica de procedimientos sencillos, claros y precisos.

El plan de emergencias garantiza la prestacion de un servicic médico oportuno vy eficiente a las
personas que lleguen a resultar afectadas en caso de un siniestro en la Empresa, por motivos de sus
operaciones, se brindaran los primeros auxilios vy el soporte medico basica en los centros médicos
cercanos o especializados, a los cuales se trasladaran para que reciban la atencién especializada.

Se debe tener en cuenta el tipo de victimas que se pueden generar, para esto se debe revisar el
analisis de vuinerabilidad y determinar el tipo de lesionados esperados.

TRIAGE: Método utilizado para clasificar al personal accidentado de acuerdo a la severidad de la
lesién (Codigo de colores), para determinar la prioridad de atencion vy el sitio al cual debe ser
remitido.

Clasificacion:
De acuerdo a la severidad, se pueden clasificar las lesiones en: leve (Tarjeta color Verde), moderada

{tarjeta Amarilla) y severa (tarjeta Roja)

» LEVE( .. .:)
s Pueden considerarse los siguientes casos:
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* Heridas que sélo comprometen piel, de extensién minima.

* Golpes con inflamacién y dolor leve, sin alteracién de movimiento. Quemaduras Grado |
(solo enrojecimiento de la piel), de extensién minima.

* Engeneral en estos casos los sintomas no comprometen el estado general del paciente.

Atencidn: Por Brigadista, Médico de la Empresa (sf esta en el sitio del evento) o remisién a Centro
Médico Asistencial mas cercano. Nivel 1

> MODERADA: (AMARILLA)

Ejemplos:

* Heridas con sangrado moderado, el paciente no presenta signos de shock (Palidez,
sudoracion, mareo, desorientacién, desmayo)

* Fracturas aseas cerradas. ‘

* Trauma en craneo sin deformidad ésea, ni pérdida de conciencia, paciente hablando de
forma coordinada {sabe su nombre, que le paso, en donde esta, etc.).

* Quemaduras de Segundo Grado (lf), en las cuales hay formacién de ampolla y no
comprometa grandes extensiones.

* Mordeduras por ofidios (Culebras)

Atencion: Por Médico de la estacién o base quien definira conducta y nivel de atencién al cual debe
ser remitido, sino hay Médico deberd ser atendido inicialmente por el Brigadista de Primeros
Auxilios y luego se remitira a Centros de atencién Médica de Il Nivel.

g

> SEVERAS: (H0I0)
En casos de:

¢ Hemorragias severas (sangrado abundante, paciente en shock).

*  Amputaciones.

* Politraumatismo (lesién que compromete varias dreas del cuerpo y/o diferentes drganos).

* Sospecha de Trauma abdominal cerrado con ruptura de viscera {dolor abdominal severo,
paciente en shock)

¢ Quemaduras Gl (compromete piel, misculo, el paciente no manifiesta dolor).

* Quemaduras G il extensas o que comprometen articulaciones.

¢ Fracturas abiertas.

* Sospecha de infarto (dolor en region precordial que se irradia a extremidades superiores,
espalda, palidez, sudoracién, angustia)

* Trauma craneo encefélico con cualquiera de los siguientes signos: pérdida de conciencia,
vomito, salida de sangre por oidos, persona desorientada, hablando incoherentemente, se
observa deformidad en craneo, herida abierta que compromete hueso.

¢ Trauma raquimedular (alteracion de movimiento, sensibilidad en extremidades)

* CEstados de asfixia (secundarios a inhalacion de vapores, inmersién, ahogamiento,
electrocucion)
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Atencién: Estabilizacion por Brigadista o Médico mds cercano, remitir lo més pronto posible a
Centro Asistencial de il Nivel,

Transporte: Ambulancia o helicéptero (preferiblemente aéreo, si las condiciones del paciente lo
permiten y hay disponibilidad del recurso}

39. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

El Plan de Emergencia Médico {(MEDEVAC), es responsabilidad de todas las personas que laboran en
un drea de trabajo, pero es importante establecer algunas responsabilidades y funciones especificas
que repercutiréan en una mavyor agilidad vy efectividad del Plan.

Coordinacion general del MEDEVAC {S5T):

Evalda vulnerabilidad y recursos existentes permanentemente en las sedes, Estaciones y/u
Oficinas.

Genera y actualiza segun necesidades el Plan de Emergencia (MEDEVAC).

Supervisa y asesora la conformacién vy funcionamiento de los Planes de Emergencia
(MEDEVAC), en cada centro de trabajo.

Divulga el Plan de Emergencia Médica y aclara dudas sobre el mismo.

tdentifica necesidades de Capacitacion y coordina la programacién de estas.

Apova a la Brigada de Primeros Auxilios.

Recibe la informacion del Coordinador Local del Plan, para orientar sobre acciones a seguir
en caso de Emergencia.

Apoya la coordinacién de servicios con Instituciones de Salud.

Participa en Simulacros para evaluar la viabilidad y efectividad del Plan.

Verifica y audita el servicio {interno y externo} proporcionado en caso de emergencia.
Revisa la actividad de convenios de EPS y ARP con las Instituciones de Salud, para mantener
vigente el MEDEVAC.

Coordina convenios necesarios con ASISTENCIA COLPATRIA.

Hace visitas de reconocimiento a Instituciones nuevas, que sean consideradas como
alternativa de atencién, para incluirlas en el Plan de Emergencia.

Estudia posibilidades de convenios con entidades de apoyo, para el MEDEVAC

Directores de proceso

L]

Conoce el MEDEVAC, la organizacién local del mismo vy las actividades de preparacion.
Supervisa la organizacidn Local del MEDEVAC.

Esta actualizado sobre las modificaciones que se hagan al Plan.

Tiene la capacidad de intervenir directamente en caso de activacion del MEDEVAC,
haciendo el enlace con el Plan de Contingencia.

Apoya desde el punto de vista logistico al coordinador local del MEDEVAC.

Colabora en la divulgaciéon general del Plan de Emergencia Médica {(capacitaciones,
simulacros, etc.)

Participa en la evaluacion del evento y la activacion del MEDEVAC.

35




a—

Cédigo | 51-pN-001

PLAN DE EMERGENCIAS Version 3

Fecha | 170820

-

Participa en la formacion o seleccidn de la Brigada de Emergencias y motiva a la misma para
que sea activa.

Coordinador Local del MEDEVAC:

Conoce el Plan de Emergencia Local.

Colabora en la divulgacién general del Plan de Emergencia Médica.

Diligencia informe de las actividades realizadas a la direccién del MEDEVAC).

Recibe notificacién del siniestro.

Coordina a Nivel Local el sitio de atencidn al cual debe ser remitido el paciente de acuerdo
al TRIAGE (realizado por Brigadista o Médico).

informa al Coordinador Nacional el evento, numero de heridos, TRIAGE y accicnes de
manera verbal.

Se comunica con ASISTENCIA COLPATRIA para informar acerca det evente y solicitar apoyo.
Si es un accidente de Trabajo, diligencia el formato correspondiente {estdn ubicados en
control), Recursos Humanos gestiona el reporte ante la ARP por internet, en caso que no
pueda ser gestionado por este medio, el Jefe inmediato diligencia el FURAT y lo envia via
fax a la ARP, y EPS posteriormente el Coordinador de Salud Ocupacional realiza la
Investigacion del Accidente de Trabajo vy envia una copia a fas oficinas de Bogota.

Verifica que el paciente tenga la documentacion necesaria para que sea atendido, cédula,
carnet de EPS y ARP. Si es por enfermedad (EPS), si es por Accidente de Trabajo {los dos
carnets)

Participa y envia informe (en las 48 horas siguientes) sobre evaluacién local del evento.

Médico de empresa o contratista

Conoce el Plan de Emergencia Médica.

Si el medio de transporte no existe en el sitic y 1a severidad de la lesidn lo justifica, el médico
se desplaza al lugar del siniestro {si es posible al enviar el medio de transporte).

Si existe el transporte en el sitio del evento, el Médico debe comunicarse por radio o
teléfono sobre el caso, da las recomendaciones pertinentes y prepara el equipo necesario
para atender rapidamente al paciente.

Brinda atencién oportuna y adecuada a los pacientes del incidente, si evento es entre
moderado y severo y se requiere atencién especializada, autoriza el transporte después de
estabilizar el paciente y lo remite al Centro Asistencial adecuado (criterio Médico}.

Si el siniestro es moderado - severo que amerite el desplazamiento del Médico, este debe
hacerlo para asegurar las mejores condiciones posibles del paciente durante el traslado.
Diligencia formato para Remision del paciente (si se posee)

Participa en la evaluacion local del evento (Sélo si es Médico vinculado directa o
indirectamente con la empresa, queda excluido el Médico que presta servicio de buena
vecindad).

Identifica necesidades de capacitacion.
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Brigada de Emergencias (Brigadistas de Primeros Auxilios)

La empresa actualmente cuenta con una Brigada de Primeros Auxilios incipiente, la cual es un apoyo
fundamental en el Plan de Emergencias. Las funciones de esta Brigada se pueden clasificar de
acuerdo a las etapas relacionadas con la Emergencia asi:

Etapa Preventiva:

Conoce vy divulga el Plan de Emergencias Médico.

Se capacita periodicamente {temas que se deben programar: actitud ante una emergencia,
manejo del Botiquin, Signos Vitales, Resucitacion Cardio-Pulmonar, Curaciones,
Hemorragias vy heridas, Quemaduras, Fracturas, Inmovilizacion y transporte, mordedura de
ofidios, Electrocucidn, Intoxicaciones, Cuerpos extrafios, Inmersién, tipos de incendios y
control, evacuacion, entre otros).

Actualiza el Mapa de Botiquines, camillas y equipos para emergencias.

Coordina la dotacion de Botiguines y control del manejo (registros)

Mantiene la dotacidn para atencién en buen estado y lista (Camillas, equipos, etc.)

Se comunica periédicamente con Coordinador local del MEDEVAC, para sugerir actividades
y/o simulacros.

Identifica Centros de atencién nuevos y cercanos, sobre los cuales informard a Salud
Ocupacional para que se estudien y se hagan los convenios necesarios.

Etapa Operativa (en el evento}

Activa y responde la alarma de manera tranquila y segura.

Se identifica como Brigadista ante el paciente y las demas personas.

Aplica permanentemente las normas de bicseguridad.

Alista y transporta el equipo, para atencion del evento.

Atiende los lesionados, aplicando los conocimientos adquiridos durante su capacitacion
mientras llega el médico o si el caso lo requiere se desplaza con €l paciente hasta el Centro
de Atencidn Médica. Debe tener siempre en mente la premisa “lo que no sé hacer, no lo
debo hacer”, con lo cual evitard complicaciones.

Clasifica los lesionados de acuerdo a la severidad de la lesion (Triage) v colabora en la
remisidn, Henando el formato para este fin, si no hay médico.

Apova al Médico, no lo reemplaza.

Apoya al coordinador local del MEDEVAC.

Colabora con entidades hospitalarias.

Etapa Evaluativa

L

Repone el material y equipo utilizado.
Participa en la evaluacion local del evento {elaboracién de informe)
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Grupo de Seguridad Fisica:

Colahora con el ingreso v salida del grupo de atencién.

Apoya al Médico y/o a la Brigada de Primeros Auxilios.

Mantiene despejada el &rea de curiosos v las vias de acceso a la empresa.

S5i el area del siniestro es considerada de riesgo, coordina con la policia y/o las Fuerzas
Militares el aseguramiento de la zona, para facilitar y autorizar los desplazamientos.

Contratistas:

Son responsables por sus empleados, razén por la cual deben tener un Plan de Emergencias
Médico.

En caso de ser una empresa pequefia pueden aplicar para ellos el MEDEVAC de la compaiiia,
pero verificando previamente que los centros de atencidn facilitados por convenios de las
EPS’sy/o ARP a las cuales esta afiliada la empresa del contratista, sean los mismos para ellos
o si no deben ajustar las condiciones.

Si adoptan el MEDEVAC de la compaiiia deben conocerlo completamente, para poder
aplicar y colaborar de manera adecuada, en caso de Emergencia.

Si tiene Plan de Emergencias Médicas propio, este debe ser entregado a la compaiiia,
teniendo establecidos, minimo: los objetivos, responsabilidades, procedimientos, centros
de atencion.

Programaran capacitaciones para sus Brigadas de emergencia o para los funcionarios que
esta tenga.

Participaran en las capacitaciones a las cuales sean invitados por compaiiia.

Organizaran simulacros periodicos.

Personal general:

-

L

Conocer el MEDEVAC del sitio en donde se encuentre. (Oficinas, sedes y/o sucursales)

En caso de estar en una Emergencia, avisar rapidamente al jefe inmediato para activar el
MEDEVAC.

Identificar al Brigadista mas cercano e informarle del siniestro.

Identificar los sistemas de alarmas.

Conocer e identificar a los Brigadistas.

Conocer la ubicacidn de los Botiquines, camillas y equipos para emergencia.

Colaborar con las Brigadas, siguiendo las instrucciones de manera ordenada, sin interferiro
retardando la accién.

Si no tiene capacitacién adecuada para atender al lesionado prestando un primer auxilio,
espere al Brigadista.

40. DETERMINACION DE ALARMAS Y COMUNICACION

En la empresa, sedes o sucursales se deben definir claramente y divulgar los sistemas de alarmas y
de comunicacidn gue se implementen.
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Sistema de Alarmas: deben ser sonidos faciles de identificar y diferenciar.
» Emergencia Médica: Sonide pulsante por 15 segundos.
+ Incendio: Sonido intermitente pulsante si es ALERTA y Continua si es EVACUACION.
+ FEvacuacion: Sonido Intermitente pulsante si es ALERTA Y Continua sies EVACUACION.

Sistemas de Comunicacién: definir qué tipo de radio o teléfonos necesitan de acuerdo a la
localizacién geografica y a los sistemas de transmision gue sean més confiables en el area. Para
SEGURIDAD 2000 . La comunicacion se hace a través del conmutador y de este a las extensiones.
Por otro lado cuenta con radios base y portatiles. Adicionalmente cuenta con celulares asignados a
los puntos criticos y Avanteles

Ver anexo Directorio de Emergencias Regional Bogota

Area de Triage.

£5 el lugar destinado para la clasificacion y atencién de heridos; para esto se ha destinado el drea
del antejardin. El Triage (clasificacién de heridos), se hard de la manera siguiente:

Por estado de salud Alteraciones de la conciencia.
Alteraciones cardiacas Fracturas

Quemaduras. Heridas abiertas.
Hemaorragias. Heridas menores.

Por su género y edad.

Nifios. Adultos en edad productiva
Mujeres embarazadas. Ancianos.

Jévenes.

Rutas de desplazamiento interno.

Las rutas de desplazamiento interno serdn las mismas de evacuacion las cuales estaran sefializadas
y despejadas, también se identificarén en el planc de evacuacién, el cual se tendré publicado en la
Empresa, para que en caso de emergencias las personas evacuen sin problema.

RUTA 1: El personal de 1a oficina, se desplazara siguiendo la ruta de evacuacién por el pasillo, hasta
llegar a la salida de emergencia en donde se traslada lesionados si la emergencia es a nivel local en
el antejardin.

Rutas de desplazamiento externo.
Son las rutas utilizadas para trasladar a los lesionados hasta los puntos de reunion y en caso de ser

necesario a los centros asistenciales identificados en la Red Asistencial. Se harén planos generales
para su desplazamiento, identificando rutas principales y alternas {Ver Anexos)
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PROCEDIMIENTO PARA ACTUAR EN CASO DE EMERGENCIA

| tdentificacion y Clasificacion de la emergencia l

| Localizacidn de victimas |

|

Traslado a la zona de Triage, clasificacion de
lesionados

I Prestacion de atencién primaria ]

|

| Transporte al centro médico l

Entrega del lesionado al profesional de la salud del
centro asistencial

Seguimiento del lesionado

Plan para atencidn de emergencias especificas

Incendios y/o Explosiones.

Las dos posibles consecuencias de una explosién son destruccién y/o incendios
Un incendio por combustibles volatiles y generado por causas eléctricas, es un accidente
particularmente grave ya que puede originar humaos de alta toxicidad, ademds el riesgo no termina
cuando se controla el incendio es necesario establecer un protocolo para cerciorarse que
efectivamente la emergencia ha sido controlada en todas sus caracteristicas.

Acciones Preventivas
inspeccién periddica de areas de almacenamiento de combustibles y de las instalaciones

eléctricas

Inventario e Inspeccién periddica de equipos para el control y enfrentamiento de los

conatos de incendios y explosiones
Actualizaciones periddicas de conocimientos y practicas de simulacidn.

Acciones de control

Active inmediatamente el plan de emergencias

Establezca comunicacian con el cuerpo de bomberos

Si el fuego es incipiente use el extintor, ademas pida ayuda.
Ubique el drea afectada y despldcese al lugar

Traslade los equipos necesarios para el control del incendio
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Evaluacién del rea afectada y areas aledafias, protegiendo del avance de las llamas y/o
colapso de estructuras.

Iniciar el control del evento teniendo en cuenta las normas de seguridad para el control de
incendios

Revisar el drea y controlar otras fuentes de ignicion para facilitar la ventilacion

Facilite la accién de los grupos de Primeros Auxilios y de Blsqueda y Rescate

Apovar entidades externas que se presenten

41, HERIDAS POR ARMAS DE FUEGO

Responsables de la atencidon:
El grupo de primeros Auxilios sera la encargada de enfrentar este tipo de eventos

ELEMENTOS REQUERIDOS
Apdsitos
Inmovilizadores
Botiquin de primeros auxifios
Antisépticos
Camilla rigida
Elementos de bioseguridad
Suero oral
Vendas.

Por principios en todo caso de heridas por cualquier causa, debe buscarse asistencia médica, aun
cuando parezca leve. Los primeros auxilios deben ser inmediatos y adecuados, el fin de evitar la
muerte o prevenir otras complicaciones y mejorar el diagnéstico de la victima.

Medidas Preventivas

Cumpla siempre con el decélogo de seguridad de armas.

El uso de las armas es el Gltimo recurso en el control de las situaciones, los guardas, deben
usar siempre sistemas disuasivos y apoyarse en los organismos estatales.

La municién y las armas deben mantenerse en la caja fuerte.

No se manipularan armas en fas instalaciones de la Empresa.

Se debe controlar el ingreso de armas a las dependencias, toda persona que ingrese debe
ser registrada, asi como paquetes, maletines o portafolios, en caso de que porten armas,
estas deben ser dejadas en la recepcidn, previa descarga de la municién, se le entregard una
ficha al propietario para que la recoja al salir.

Medidas de control

Evite el panico

Evaluacién completa y rapida de la victima.

Controle Hemorragias, con apésitos, mediante presion directa e indirecta, sin retirar los
apositos colocados una vez se han saturado.
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Evalué posibles fracturas, e inmovilice a la victima antes de hacer camillaje, levantamiento
o transporte.

Garantice al paciente control de la respiracion, signos vitales y estado cardiaco.

Recolecte toda ia informacion posible para transmitirla al médico.

£n todo caso siempre el paciente debe ser atendido por un médico.

En todo caso trate de avisar a las directivas de la Empresa (COE}, antes de tomar decisiones
respecto a la emergencia.

Accidentes de Transito

Es consideracion especial este punto ya que en la prestacidn del servicio, se movilizan los
trabajadores operativos, y supervisores, de suceder un accidente se puede ver altamente afectada
la Empresa, las tareas criticas son las realizadas por las patrullas, en carro o en moto, las labores de
supervisidn y los relevos.

Responsables de atencion:

Esta determinado por el tipo de evento, sin embargo trabajardn coordinadamente todos los grupos
de la Brigada de Emergencias, con el apoyo de los grupos especializados del estado de ser
necesarios.

Medidas Preventivas

Cumplir con las exigencias del ministerio de Transito y Transporte, para la prestacion del
servicio.

Se debe implementar el programa de mantenimiento Preventivo para los vehiculos de fa
empresa.

Los conductores deben realizarse los examenes médicos periddicos que se determinen en
el departamento de Salud Ocupacional.

Actualizacién en normas de seguridad vial y de manejo defensivo a los conductores.
Sefializacion de parqueaderos.

Revisién periddica de los vehiculos, de acuerdo con el programa de Transporte seguro.

Medidas de control

Facilite la evacuacion de los pasajeros {patrulias).

Desenergice el vehiculo.

Controle cualguier conato de incendio o factor que lo pueda ocasionar.

Realice la clasificacién de los heridos, atienda y traslade de acuerdo a las prioridades.
Comuniquese inmediatamente con la oficina para que ellos se comuniquen con las
entidades de apoyo para estos casos.

De aviso a las autoridades de {rénsito y/o de Policia.

42, TERREMOTOS

Responsables de la atencién:
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Este tipo de eventos genera: Incendios, Explosiones, Colapso de Estructuras, Derrame de
Productos, Panico y muchas Victimas.

La atencién estarad dada por todos los miembros de la brigada de emergencia, y se atendera
de acuerdo con el o los eventos generados.

Medidas preventivas

L]

L

Revisitn periédica de estabilidad de las estructuras de las edificaciones

Tener presente las alertas emitidas por los medios de comunicacién.

Fijar los sistemas de almacenamiento convirtiéndolos en un solo cuerpo.

No realizar modificaciones de las estructuras de ia edificacion sin antes conocer las partes
que son estructurales o de cerramiento.

Medidas de control

43.

Mantenga la calma

Espere a que ef terremoto termine

Apague el equipo con el que esté trabajando

Desconecte equipos eléctricos y a gas

De ser necesario desaloje el area, teniendo en cuenta si esta presenta deterioro, de acuerdo
a las instrucciones impartidas por el Jefe de Brigada

DESPUES DE TODA ACCION TENGA EN CUENTA

* & @

Inspeccionar el drea afectada con el fin de determinar dafios y pérdidas.

Determinar e ingreso o no de los ocupantes del drea

Apoyar en el restablecimiento de la zona y la remocién de escombros

Realizar un inventario de los equipos utilizades, su estado y necesidad de mantenimiento y
reposicién de equipos y E.P.P. utilizados

Evaluacidn af interior del grupo y de la brigada en cuanto al funcionamiento

Ajuste de procedimientos.

44. PLAN DE EVACUACION MEDEVAC

Puesto de control o Comando:

El puesto de control es el lugar donde se ubican todos los recursos con los que se dota a la brigada
de emergencia, cabe anotar que no se tendran en cuenta los equipos de uso cotidiano o los usados
en las labores diarias.

A los puestos de comando en emergencias grados 2 y 3 solo tendran acceso las siguientes personas:

NOMBRE CARGO CELU/BIPER

Luis Alvaro Melo Directo de Operaciones 3214658277
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Bertha Alejandra ramos Director financiero vy | 3102014429
administrativo

45. REQUERIMIENTOS

» El puesto de comando deberd tener disponible, como minimo, lo siguiente:

+ Comunicacidn telefonica directa con el exterior, especialmente con Bomberos, Policia, Cruz
Roja y Servicios Médicos locales.

* Juegos completos de planos de las instalaciones.

* Informacién completa sobre sistemas de proteccion existentes.

s Listas de personas y organizaciones claves para casos de emergencias, como: funcionarios de
la empresa, con sus teléfonos de localizacion en horas no laborales, centros de atencion
médica, un ejemplar completo del Plan de Emergencias,

+ Un botiquin de primeros auxilios y un equipo de proteccién respiratoria auto contenido;
iluminacion de emergencia y linternas con pilas.

46. GRUPOS BE APOYO INTERNOS

GRUPO DE SUIMMINISTRO Y TRANSPORTE

RESPONSABLE: Dpto. de operaciones

TELEFONOS: 3214658277

RADIO: SI {x) NO{ )

LUGAR UBICACION VEHICULOS: Garaje

VEHICULOS ASIGNADQS: 1 Patrulla de la empresa

RECURSOS PARA EMERGENCIAS: Camilla, Botiquin, Extintores.
FORMA DE NOTIFICACION: Telefdnica, Radial o via celular

GRUPOS DE APOYO EXTERNO

GRUPO: RED DE APOY(Q DE LA POLICIA NACIONAL

TELEFONOS: 112

RADIO: SI{X) NO{ ) AVANTEL

NOMBRE CONTACTO: OFICIAL DE SERVICIO

RECURSOS DE PERSONAL: DISPONIBILIDAD DE TURNO POLICIACO

RECURSOS MATERIALES: LOS PROPIOS DE LA INSTITUCION

DISPONIBILIDAD: De 24 horas.

COORDINADOR: OPERADORES DE RADIO POR ORDEN DELCOE

SITIO DE REUNION: PUNTOS DE ENCUENTRO O INSTALACIONES DE LA EMPRESA

FUNCION ESPERADA: Acordonamiento zona aledafia; permitir ingreso solo a brigadas externas; agilizar
evacuacion de la zona, brindar seguridad a la Empresa, sus trabajadores, visitantes, clientes y en
general las partes interesadas.

RECURSOS INICIALES ACORDADOS: Personal entrenado en cerramiento de vias y restringir accesos
{curso basico brigada de emergencias).

TIEMPO ESPERADO DE RESPUESTA: 5 MINUTOS.
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GRUPOQ: Bomberos

TELEFONQS: 119

RADIO:SI(X}NO ()

NOMBRE CONTACTO: COMANDANTE DE TURNO

RECURSOS DE PERSONAL: LOS DISPONIBLES EN EL DISTRITO Y LA CAPITAL

RECURSOS MATERIALES: BOMBAS DE AGUA, VEHICULOS, PERSONAL, HIDRANTES CERCANOS,
ESCALERAS Y LOS DEMAS PROPIOS DE LA INSTITUCION

DISPONIBILIDAD: 24 horas

COORDINADOR: DIRECTOR DE LOGISTICA

SITIO DE REUNION: INSTALACIONES DE LA EMPRESA

FUNCION ESPERADA: CONTROL DE EMERGENCIAS POR RIESGO FISICO QUIMICO

RECURSOS INICIALES ACORDADOS: LOS QUE LA INSTITUCION TENGA EN EL MOMENTO DE LA
EMERGENCIA.

TIEMPO ESPERADO DE RESPUESTA: 15 MINUTOS

SITIO DE REUNION: PUNTOS DE ENCUENTRO ASIGNADOS O INSTALACIONES DE LA EMPRESA
FUNCION ESPERADA: AUXILIO DE VICTIMAS, PRIMEROS AUXILIOS, BUSQUEDA Y RESCATE,
TRANSPORTE DE HERIDOS Y ATENCION HOSPITALARIA

RECURSOS INICIALES ACORDADOS: Unidad de Rescate y atencién inmediata T
TIEMPO ESPERADQ DE RESPUESTA: Laborable: 10 MINUTOS

47. PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Teorifa del Fuego
Quimica del Fuego
Triangulo del Fuego
Tipos de Fuego
Comburentes

Fuentes de Energia
Reaccidon en Cadena
Clases de Fuego

incendio

BASICO CONTRA INCENDIOS Conato

Declarado

Codigos de colores y simbolos
Propagacion

Técnicas de Extincién
Safocamiento
Enfriamiento
Aislamiento

inhibicidn

Equipos contra Incendios

45




Pt

o

F SEGURIDAD
2000

Codigo | s1.pN-006

PLAN DE EMERGENCIAS Version 5

Fecha | 1309.17

Clases de equipos

Clases de extintores

Clases de Agentes

Partes de Extintores

Practica de seleccion no destructiva

PRACTICADE USO

Normas de Seguridad
Técnicas de Extincion
E.P.P

Requerimientos
Materiales combustibles
Recipientes

Extintores ABC

Botiquin

Extintor de Seguridad
Fuente de Energia

TECNICAS BASICAS PARA EVACUACIONES

Conceptos basicos

Fases de Evacuacién

Calculos de Tiempo

Procedimientos antes, durante vy
despuds,

Planos de Evacuacién

Sistemas y cédigos de Alarmas

Vias de Evacuacién y sitios de reunién
Revisién de Planos y Tiempos

Inspeccién de dreas y rutas para
evacuacién

Distribucion y asignacion de sectores
Accionamiento de la alarma

Simulacién

BUSQUEDA

Conceptos basicos
Técnicas de blasqueda
Espacios confinados
Espacios Colapsados
Espacios Contaminados

RESCATE

Conceptos bésicos
Técnicas de Rescate
Espacios Confinados
Espacios Colapsados
Espacios contaminados
Espacios Altos

Técnicas de transporte
Cargues

Arrastres
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Traslados

Reguerimientos

Escenarios

PRACTICA EpP.P

Equipos

Ejercicios de Simulacion
Conceptos basicos

Actitud del Auxiliador
Evaluacioén primaria v secundaria
Signos vitales

Heridas

Hemorragias

Fracturas, inmovilizaciones y vendajes
Quemaduras y electrocucion
Cuerpos extrafios
Intoxicaciones

Vendas varias

Cartones

Tablillas diferentes dimensiones
Cintas adhesivas

Tijeras

Botiquin de Primeros Auxilios.

PRIMERQOS AUXILIOS BASICOS

48. ELEMENTOS PARA LOS SIMULACROS DE EMERGENCIA

La empresa SEGURIDAD 2000 Ltda, cuenta con diferentes herramientas de apoyo para la
realizacion de simulacros y para contingencias de cualquier emergencia que se presente.

ELEMENTO TOTAL
Extintores ABC 2
Extintores Solkaflam 2
Camillas 2
Botiquines 1

49, PLAN DE DIVULGACION

Et sistema de divulgacién se hara a través de la presentacién del procedimiento de evacuacién y de
los instructivos para actuar frente a los diferentes tipos de emergencia. Por otro lado, capacitaciones
de diferentes temas del plan maestro de emergencias dirigidas tanto al personal administrativo
como operativo.

En el proceso de induccién para el personal nuevo se hara énfasis en el plan de Emergencias de Ia
Empresa.
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Para informacién del personal visitante y de las personas que laboran en la Empresa, se colocaran
dos Planos generales de las instalaciones, ubicados en la sala de espera primer piso, y en el segundo
piso en la parte externa de las oficinas corporativas, en el que se indican las rutas de evacuacién y
los puntos de reunién Final, lo mismo que las dreas que se deben desplazar a cada punto.

50. RECOMENDACIONES

£l plan de emergencias, es un documento de gran importancia, con caracteristicas controladas,
debido a la informacién aquf consignada, para que éste plan cumpla con sus objetivos, es necesario
el compromiso y la participacién de cada una de las partes, en sus niveles respectivos de
responsabilidad, como recomendaciones generales para el mejoramiento del plan de emergencias,
se tienen en cuenta:

v

SNENEN

v

Conformar la brigada de emergencias, teniendo en cuenta que se diligencien la hoja de
inscripcion, la hoja de vida brigadista, el examen médico con concepto favorable para ser
brigadista, y una prueba de conocimientos en emergencias.

Conformar el COE.

Capacitar al COE y la brigada en los aspectos relevantes de emergencias.

Dotar a la brigada de los elementos requeridos para el control de emergencias, asf como
suministrar el tiempo necesario para realizar las capacitaciones requeridas.

Realizar estudio de cargas combustibles, para determinar el nimero y la eficiencia de los
equipos para el control de las emergencias.

Las salidas de emergencia deben permanecer libres, con el fin de garantizar la salida del
personal, la persona encargada desactivara sistema de 1.D. para permitir salida de personal,
y se refuerza la seguridad con el guarda para que esté atento a una distancia prudente de
la seguridad de las instalaciones.

Realizar estudio de sefializacion, con el fin de tener la empresa 100% sefializada en aspectos
de seguridad sin generar contaminacién visual.

Realizar simulacro de evacuacién, primeros auxilios e incendios de manera periddica, con el
fin de evaluar la respuesta a las emergencias y tomar las acciones de correccion requeridas.
Generar el mecanismo adecuado que permita a los miembros de los grupos internos de
emergencia ser facilmente identificados en caso de un evento funesto o simulacro.
Disefiar y aplicar los formatos de informe, para que los brigadistas y miembros del COE, los
diligencien y entreguen, ya que esta manera de controlar genera resultados muy positivos
en la prevencion de emergencias. '

Con base a las fichas de vulnerabilidad, calificar y priorizar el andlisis de vulnerabilidad.
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52. ANEXOS

e LISTADO DE PERSONAL PERMANENTE Y
NO PERMANENTE .

» DIRECTORIO DE EMERGENCIAS .
+ LISTADO DE RADIOS Y .

COMUNICACIONES .
e |ISTADO DE EQUIPOS DE EMERGENCIA .
+ CERTIFICACION RED DE APOYO .

* HOJAS DE VIDA BRIGADISTAS
e SIMULACROS

INPECCIONES A EQUIPOS DE
EMERGENCIA

PROGRAMA DE EXTINTORES
PROGRAMA DE SERNALIZACION
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
LISTAS DE CHEQUEO BOTIQUIN

LISTAS DE CHEQUEQ EXTINTORES

LISTAS DE CHEQUEO DE EQUIPOS DE
EMERGENCIA

CAMBIOS
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3 | Todas | Revisién ya actualizacién el documento 12-08-2019
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1. OBIETIVO

SEGURIDAD 2000 LTDA., establece la metodologia que debe desarrollarse para el reporte,
investigacion y analisis de los Accidentes, Incidentes y enfermedades laborales de trabajo, que ocurran
en las labores que incluye la actividad economica de la empresa.

2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica para todos los Trabajadores que realicen actividades desarrolladas
por SEGURIDAD 2000 LTDA., incluyendo los eventos presentados en el area operativa y en el drea
administrativa,

3. DEFINICIONES

< [INCIDENTE DE TRABAIO {Resolucién 1401-2007): Se considera como incidente de trabajo: Suceso
acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este, que tuvo el potencial de ser un accidente, en
el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad
y/o pérdida en los procesos.

De acuerdo a su potencial los incidentes pueden clasificarse:
e Grave: Es aquel incidente que por sus caracteristicas tiene potencial suficiente, para
bajo circunstancias un poco diferentes, causar un accidente con lesion grave y/o dafios
graves a la propiedad o al medio.

« Serio: Es aquel incidente que por sus caracteristicas tiene potencial suficiente, para
bajo circunstancias un poco diferentes, causar un accidente con lesion seria a las
personas o dafios serios a las propiedades o al medio ambiente.

e Leve: Es aquel incidente que por sus caracteristicas, tiene potencial suficiente, para
bajo circunstancias un poco diferentes, causar un accidente con lesion leve o dafios
menores a la propiedad o al medio ambiente.

< ACCIDENTE DE TRABAJO, {Ley 1562 de 2012): Es accidente de trabajo todo suceso repentino
que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una
lesién orgénica, una perturbacién funcional o psiquidtrica, una invalidez o la muerte.

- Estambién accidente de trabajo el que se produce durante la ejecucién de érdenes del
empleador, o contratante durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, ain
fuera del lugar y horas de trabajo.

- Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante ¢l traslado
de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o
viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

- De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion
de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actde por cuenta o en
representacion del empleador o de fa empresa usuaria cuando se trata de trabajadores
de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.
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- También se considera como accidente de trabajo el ocurride durante el ejercicio de la
funcién sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical.

+ Accidentes con lesion

Accidente Grave: Aquel que trae como consecuencia amputacién de cualguier segmento
corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, perané, himero, radio y cibito); trauma
cranecencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales
como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con compromiso
de_médula espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o
lesiones, que comprometan la capacidad auditiva.

- Incapacidad Temporal superior a la jornada de trabajo {Dias perdidos)

- Incapacidad Permanente parcial o total (Pérdida de la funcidn o partes del

Cuerpo).

- Muerte.

s Leve: Accidentes con lesion que requieren de atencidn de primeros auxilios,
pero que no causan una incapacidad mayor de Ia jornada de trabajo, del
dia en que ocurrieron.

Accidentes con dafio.

* Grave: Accidente con dafio mayor a la propiedad (estructuras, eguipos,
materiales) o al ambiente que genera una pérdida de mas de quinientos
mil pesos ($ 500.000.00), o paradas de la actividad normal de |a operacion
mayores de 4 horas.

e Serio: Accidente con dafio a la propiedad o al ambiente {estructuras,
equipos, materiales) que genera pérdidas entre cien mil pesos
(5100.000.00} hasta quinientos mil pesos (S 500.000.00} o paradas en la
prestacién del servicio de 4 horas o menos.

¢ Leve: Accidente con dafio a la propiedad o al ambiente, que genera
pérdidas menores a cien mil pesos {$100.00.00) y ng causa interrupcion
de la produccién.

%+ CAUSAS BASICAS: Causas reales que se manifiestan detrds de fos sintomas; razones por las
cuales ocurren los actos y condiciones subestandar o inseguros; factores que una vez
identificados permiten el control significativo.

- FACTORES HUMANOS: Factores relacionados con las personas, que permiten su
actuacion en forma sub. estandar, (Falta de capacidad, falta de habilidad, falta de
conocimientos., etc.)
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- FACTORES DEL TRABAJO: Factores relacionados con la organizacién del trabajo,
que permiten la ocurrencia de condiciones sub-estandar. (Falta de planeacion,
Falta de control, Ingenierfa inadecuada, fallas en los programas de prevencion,
etc.)

%+ CAUSAS INMEDIATAS: Circunstancias que se presentan justamente antes del contactg;
por lo general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en Actos Sub-estandar
o actos y condiciones inseguras {Circunstancias que podrian dar paso a la ocurrencia de un
accidente o incidente).

- ACTO SUBESTANDAR: Todo acto que realiza un trabajador de manera
insegura o inapropiada y que facilita la ocurrencia de un incidente de trabajo.
lgualmente es el comportamiento o la violacién de un procedimiento de
seguridad aceptado cominmente como seguro.

- CONDICION SUBESTANDAR: Situacién que se presenta en el lugar de trabajo y
gue se caracteriza por la presencia de riesgos no controlados que pueden generar
incidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

RIESGO: Es la probabilidad de que ocurra un evento que traiga consecuencias negativas
para los seres humanos, maquinas, objetos y medio ambiente.

INVESTIGACION DE LOS INCIDENTES: La investigacién de incidentes es un proceso formal, de
recoleccién y andlisis de informacion relacionada con un incidente, realizada con el fin de
establecer como ocurrieron los hechos, identificar las causas reales que los produjeron y
aplicar medidas de control para evitar su repeticion.

4+ Enfermedad: Condicién fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora 0 ambas &
causa de una actividad laboral, una situacién relacionada con &l trabajo ¢ ambas. (NTC OHSAS
18001;2007).

%+ ENFERMEDAD LABORAL: Todo estado patologico que sobreviene como consecuencia obligada
de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o del medio en que se ha visto obligado a
trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o biclégicos (adaptada del Decreto
2566 de 2009 del Ministerio de la Proteccion Social).



o~

: Codigo _p.
INVESTIGACION DE INCIDENTES, 89 | sG-p-011

A{svmpaz | ACCIDENTES Y ENFERMEDADES | Version 1

LLABORALES Fecha 21-11-17

Reporte e mvestxgacron de Enfermedades Laboraies.

; Reporte por parte de la IPSO EPS cie[ E
¢ trabajador o Proveedor de salud
1 ocupadcional de presunta enfermedad

laboral .. .

i
i

Recopilacién de las pruebas de la presunta
enfermedad laboral (La EPS debe solicitar z Ia
empresa la informacion necesaria para realizar el
diagnostico).

H
i

I

Recoleccion de informacicn (solicitada por el
¢ meédico laboral de la EPS del trabajador) :

|
Reporte: La empresa debe diligendiar el FUREL, |
; en las casillas de dato del empleador y remite el |
¢ formulario al médico ocupadonal de fa EPS que
lleve e caso, cuando este lo solicite; el cual remite
el Formato Unico de Registro de Enfermedades
lahorales FUREL totzimente diligenctado & la ARL
de la empresa.

H
i
i

Investigacion: Lz ARL envia profesional a la
ermpresa {dependiendo dei caso) a realizar el
estudio de puesto de trabajo y l2 investigacion para
reconocer e diagnodstico dado por la EFS v
determinar si es de origen laboral vy la Pérdida de
Capacidad Laboral{PCL).

Igualmente fa empresa conforma el equipo
investigador, para realizar la investigacidn interna

7

Recomendaciones: La ARL Emite Ias recomendaciones
las cuales son notificadas a la empresa y al trabajader en
caso que el PCL no alcance para invalidez

i
iz
o —t ! e e g

: lvu!gacmﬂ de ieccmn aprendlda ¥ Aphcacmn de
i recomendaciones de ARL

Seguzmlento de recomendacwﬂes de ARL
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4. RESPONSABILIDADES

Gerencia: Prever los recursos, elementos, bienes y servicios necesarios para
implementar las medidas correctivas, que como producto de investigacién
recomiende el comité de investigacién.

Todos los trabajadores: Tienen la obligacion de reportar los incidentes o accidentes
gue ocurran, de manera inmediata al supervisor, Jefe inmediato, y Director de HSEQ.

Supervisor y Jefes inmediato: tienen la obligacién de motivar al personal y ademas
de reportar los incidentes ¢ accidentes de trabajo que pasen durante el
trabajador, recalcando la importancia de notificar estos Eventos a la empresa.

Deben tomar medidas de control asi sean de cardcter temporal, mientras se adoptan
medidas definitivas.

Director HSEQ: Reportar los accidentes de trabajo a la ARL, dentro de fas 48
horas siguientes a la ocurrencia del evento. Notificando via telefdnica
inmediatamente en los accidentes graves.

Capacitar al personal sobre la importancia de Reportar e investigar los Incidentes / Accidentes

de Trabajo.

Registrar el incidente en el formato de investigacién, en forma veraz y objetiva toda la informacién
que conduzca a la identificacién de las causas reales del accidente o incidente.

Remitir a la ARL los informes de investigacion de los Accidentes de Trabajo.

Llevar los registros de las investigaciones adelantadas y pruebas correctivas implementadas.

Comité de investigacidn de incidentes/accidentes de trabajo y ambientales: En los incidentes
y accidentes ocurridos en el drea Administrativa y operativa, deben participar las siguientes
personas de acuerdo a la Gravedad Real del Incidente de Trabajo:

Gravedad Real: ALTO, Director HSEQ, COPASST, jefe inmediato y la persona
lesionada, estas personas serdn responsables de participar en la investigacién del
incidente, analizando los incidentes ocurridos en el area afectada, realizando
inmediatamente las advertencias, llamados de atencidn, acciones inmediatas,
tomando medidas de prevencidn necesaria para evitar su repetitividad u
ocurrencia, requerird firma y nimero de licencia del Director HSEQ, equivale a
accidente fatal de acuerdo al articulo 7 de la Resolucién 1401 de 2007.

Gravedad Real: MEDIO, El supervisor, Director de HSEQ, COPASST y la persona
lesionada seran responsables de participar en la investigacion del incidente,
analizando los incidentes ocurridos en el &rea afectada, realizando inmediatamente
las advertencias, llamados de atencién y acciones inmediatas, requerird firma y
numero de licencia del Director HSEQ, equivale a accidente grave de acuerdo al
articulo 7 de la Resolucion 1401 de 2007.

Gravedad Real: BAIQ, Participara el COPASST, con asesoria del Director HSEQ vy la
persona afectada, analizando el incidente ocurridos en el area afectada, realizando
inmediatamente las advertencias, llamados de atencion y acciones inmediatas, no se
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requiere firma del Director puesto que equivale a un accidente leve de acuerdo al
articulo 7 de la Resolucidon 1401 de 2007.

Tendran la responsabilidad de:

Participar en la investigacién y anélisis de los incidentes de trabajo, y siguiendo el
procedimiento del Reporte de incidente.

Realizar inmediatamente advertencias, lamados de atencion, y acciones correctivas y
preventivas necesarias para evitar su recurrencia.

Realizar el Plan de Accidn y seguimiento a las No Conformidades.

En Jos casos de incidentes v accidentes ambientales, participard también el Director de Sistemas
integrados de Gestion.

5. PROCEDIMEINTO
5.1 Respuesta inicial:

Tomar el control en el lugar de los hechos.
Procurar atencion de lesionados.

Controlar accidentes secundarios

Identificar fuentes de evidencias

Asegure las evidencias

Investigar para determinar potencial de pérdidas.
Notificar a quien corresponda.

Newm kW

5.2 Recopilacién de la informacion

a. INSPECCION DEL LUGAR DEL EVENTO: Se realizara una visita al lugar del evento {(en caso de
accidentes graves y fatales. Para accidentes leves, se tomard version telefonica). Para esto se recogera
fotos, mapas, etc. Para establecer de manera clara y con mayor exactitud, como estaba el sitio antes del
evento, y como ha quedado después de que se presenté el evento. Si es necesario solicite el envio a
estudio de partes de herramientas, materiales o equipos involucrados, el reporte se haréd en el formato
establecido

b. ENTREVISTAS DEL PERSONAL: Recoja la informacion sobre: el cudndo, donde, y que fue lo que
realmente ocurrié. Metodologia:

1. Entreviste de manera individual al personal que participo directamente en el incidente o Accidente
de Trabajo.

2. Recuerde que usted no es un abogado, policia o periodista, explique al entrevistado las razones sobre
la investigacién. Haga preguntas claves. Deje que le cuente la versién de los hechos, no lo interrumpa.
3. Toma nota, repitale al entrevistado lo que usted ha entendido, para que se cuenta de que usted
ha comprendido.

4. Cuando haya finalizado la entrevista de manera exitosa, de el agradecimiento, diciendole que cualguier
detalle que después recuerde se la informe.

5. Solicite un escrito de la version del entrevistado
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¢. Recopilacién de informacidn y evidencia: Aplicacidn de las 4 “P”

1. Evidencia de la posicién:

Identifigue elementos claves

Haga diagramas o Tome fotografias de la posicidn si es posible.
Tome medidas

2. Evidencia de Partes:

Identifigue elementos claves de equipos y materiales involucrados
Tome fotografias si es posible

Conserve

Si es necesario envie a estudio y analisis

3. Evidencia de personas:
Entreviste a las personas individualmente. Haga que el entrevistado se sienta comodo.

Explique el objetivo de la investigacion.

Haga solo preguntas que tengan que ver con el hecho.

Corrobore la informacion.

Una vez que tenga la version, repitala para verificar que ha entendido correctamente lo que
el entrevistado guiso decir.

Si es necesario solicitele un informe por escrito.

Cierre la entrevista en forma positiva.

Deje las puertas abiertas

4. Evidencia en papel:

Consulte y revise los manuales.

Descripcion de cargos

Normas vy procedimientos de operacion y seguridad Registros de prestacion del servicioy
mantenimiento, Registros de capacitacion y entrenamiento

Aspectos médicos Planillas de supervision Programacion

Antecedentes de eventos similares, etc.

5.3 IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS:

»  QOrganice la informacion

= {dentifique faltantes e inconsistencias

= Descarte informacion no relevante, no comprobable
= Establezca cémo ocurrieron los hecho
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*  |dentifique las causas.

En términos generales en los procesos de investigacion y andlisis de causas, se recomienda el
siguiente orden:

1} Consecuencias (éCudles fueron las consecuencias del incidente para las personas, activos,
medio ambiente, imagen, procesos?)

2} Incidente. Identifique como se produjo el contacto entre el afectado y el agente (¢ En qué consistio
el incidente? Por ejemplo: cafda de un nivel superior, golpeado por..., contacto con sustancias
calientes, etc.}

3) Causas inmediatas. Identifique las acciones y condiciones sub-estandar. Ver NTC 3701

4) Causas basicas. Identifique por qué se produjeron cada uno de los actos y condiciones sub-
estandar. Ver NTC 3701

5} Causas originales. Identifique que debilidades en el Sistema de Gestion SOA, permitieron que
existieran factores humanos y factores de trabajo fuera de control

4.- Desarrolio de aceiones correctivas: SEGURIDAD 2000 LTDA., realizara un Plan de accién donde se
estipularén acciones o medidas correctivas, asignara responsables y un periodo para realizar estas
medidas. Desarrollando el seguimiento y la efectividad de estas medidas propuestas para evitar la
repeticién de este incidente, incluyendo entre estas la divulgacién de la leccion aprendida del
incidente.

Las acciones correctivas son de dos tipos: temporales y permanentes.

Las acciones correctivas temporales son aquellas que se toman inicialmente después de ocurrido
un incidente y van encaminadas a controlar las causas inmediatas (Actos y condiciones sub-
estandar). Generalmente son acciones que son visibles (por ejemplo: dar una instruccién, suministrar
un equipo de proteccién personal, colocar una sefial o una baranda, etc.)

Las acciones permanentes estan enfocadas a controlar las causas bdsicas y originales por lo que
estan dirigidas a mejorar la gestién y el control en el sistema de administracién del riesgo a traves
del fortalecimiento de los elementos que lo conforman.

Finalizada la implementacién de una medida correctiva, el Gerente de Contrato donde se produzca
un accidente / incidente, debera hacer una verificacién posterior a fin de garantizar que la medida
estd controfando el riesgo de una manera efectiva.
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5.5 ELABORACION DEL INFORME

Los responsables de la investigacion, elaborardn un informe de investigacidn del incidente, este
debe ser realizado en un periodo no menor a 15 dias, una vez sucedido el incidente, ya que si se
deja pasar tiempo es probable que se pierdan detalles. Es casos extraordinario se requieren de
estudios demorados, pero es importante elaborar informes preliminares y posteriormente el
informe final del Incidente / accidente de Trabajo. Este informe debe de contener como minimo:
Un buen informe debe contener como minimo:

Antecedentes

informacion general

Descripcion clara y precisa de los hechos.

Identificacion de las causas

Sistema de seguimiento a la implementacién de las recomendaciones.

Las recomendaciones deben ser reales para ejecutar su aplicacién. Realizando para esto un
cronograma de implementacién en el tiempo, el cual incluye el aseguramiento y verificacion de su
efectividad. Si no es efectivo se realizar un nuevo plan de Accién para un re control de causas del
incidente.

6. REGISTROS

SG-F-009 INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES

7. CONTROL DE CAMBIOS

Rev. | Pdg. Descripcion Fecha

1 Todas | Emisién original 21/11/2017
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EIEMPLOS DE CAUSAS INMEDIATAS

ACTOS INSEGUROS

Operar sin conocimiento

Operar sin autorizacion

Operar a velocidades inadecuadas {muy rdpido o despacio de acuerdo a la necesidad
del proceso)

No asegurar

No sefialar o advertir

Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad

No usar E.P.P.

Usar equipo defectuoso

Usar los equipos de manera incorrecta

Almacenar incorrectamente

Levantar objetos en forma incorrecta

Exponerse a cargas suspendidas

Intervenir equipos en operacidn

Bromas y chanzas

Hacer mezclas incompatibles

CONDICIONES INSEGURAS

Protecciones y resguardos inadecuados

Equipos de proteccidn personal inadecuados o insuficientes
Herramientas o equipos defectuosos

Espacio limitado de trabajo

Sistemas de advertencia insuficientes

Hluminacion inadecuada

Ventilacién deficiente

Ruido

Orden y limpieza deficientes

Falta de sefializacion

Alta / baja temperatura

Condiciones peligrosas: gases, vapores, polvos, etc.
Métodos o procedimientos peligrosos.
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ibagué, Enero 15 de 2021

ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD EN EL SGSST

La gerencia de la empresa SEGURIDAD 2000 DE COLOMBIA LTDA, como cabeza
y lider de la organizacién delega para el desarrollo del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo al empleado JHON GARCIA PEDRAZA, identificado
con C.C N° 1077144719, asignando la responsabilidad ejecutiva de asegurar la
implementacién y el mantenimiento de dicho sistema, para lo cual debera planificar,
organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SG-SST y como minimo una vez al afo
realizar su evaluacién, Informar a ia alta direccion sobre el funcionamiento y los
resultados del SG-SST. Ademas, sera el responsable de coordinar con los jefes de
las areas, la elaboracion y actualizacion de la matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos y hacer la priorizacion para focalizar la
intervencion.

—
/QL/

OMAR CHARRIS MARTINEZ JHON GARCIA PEDRAZA
Gerente General Director SIG
SEGURIDAD 2000 DE COLOMBIA LTDA SEGURIDAD 2000 DE COLOMBIA LTDA
IBAGUE: Cra. Z io. 42 - 85 Casa Chub « Tel, 256 5286 » Cel 1T EET 23:-313 554 3364 « www.seguridad2000.co
SLI00GATTET osl 15 de Jumin oe 2077

servicioalcliente@seguridad2000.co « “igilado Superail
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ATENCION Y CONTROL DE LA INFECCION RESPIRATORIA 10-04-20
AGUDA COVID - 19 (CORONAVIRUS).

T PRESENTACION

En atencion a la declaracién de emergencia en Salud Publica con ocasién de la
pandemia por Coronavirus realizada por ia Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
el 30 de enero de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccion Social profirio ia
Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 mediante la cual declara la emergencia
sanitaria en todo el territorio nacional, con el fin de prevenir y controlar la
propagacion del COVID-19 y mitigar sus efectos. De otra parte, el Gobierno Nacional
expidio el Decreto 457 de 2020 decretando el aislamiento preventivo obligatorio para
toda fa poblacion en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus
COVID-19, determinando en su articulo 3, treinta y cuatro (34) excepciones, y luego
en el Decreto 531 de 2020 extendiendo el aislamiento preventivo obligatorio hasta el
26 de abril.

De igual forma el 24 de abril de 2020 el Ministerio de Salud expide la resolucion 666
donde se establece que las empresas deben adoptar un protocolo de bioseguridad
para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del
Coronavirus COVID-19, por lo tanto, en la empresa se deben seguir todas las
medidas de precaucién indicadas para controlar la trasmisién del Coronavirus,
especialmente mantener distancia de dos metros entre personas, usar tapabocas
cuando hay varias personas en un sitio, en medios de transporte, taparse boca y
nariz para toser o estornudar y lavarse frecuentemente las manos con agua y jabon.

Por otra parte, este es un nuevo riesgo y un nuevo desafio para las empresas. Los
demas riesgos que la empresa tiene, inherentes a su propia actividad, contintian de
igual manera, la vida y la actividad diaria deben seguir, aunque nunca sera igual.
Por esto, en ningtin momento se pueden descuidar el cumplimiento de las normas
de seguridad enmarcadas en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que la empresa desarrolia normalmente.
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2, DEFINICIONES

Aislamiento: separacion de una persona o grupo de personas que se sabe ¢ se cree
que estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa
de aguellos que no estan infectados, para prevenir la propagacion de COVID-19. El
aislamiento para fines de salud publica puede ser voluntario u obligado por orden de
la autoridad sanitaria.

Aislamiento respiratorio: se aplica cuando se prevé la presencia de gotas de origen
respiratorio con bajo rango de difusion (hasta 2 metros).

Aislamiento por gotas: se refiere a las medidas para controlar las infecciones por
virus respiratorios y otros agentes transmitidos por gotas (> 5 micras) impulsadas a
corta distancia a través del aire y que pueden ingresar a través de los ojos, la
mucosa nasal, la boca o la piel no intacta de la persona que esta en contacto con el
paciente.

Aislamiento por contacto: se refiere a las medidas para controlar el contacto directo
cuando se produce en el traspaso de sangre o fluidos corporales desde un paciente
hacia otro individuo susceptible. El contacto puede hacerse en piel, mucosas o
lesiones; asi mismo por indculos directos a torrente sanguineo y el indirecto: se
produce cuando el huésped susceptible entra en contacto con el microorganismo
infectante a través de un intermediario inanimado (ropas, fomites, superficies de la
habitacion) o animado (personal de salud, otro paciente) que estuvo inicialmente en
contacto con ese microorganismo. En este caso se uliliza bata desechable anti
fluidos o traje de polietileno, este Gltimo para alto riesgo bioldgico.

Asepsia: ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este

concepto incluye la preparacién del equipo, la instrumentacién y el cambio de
operaciones mediante l0s mecanismos de esterilizacién y desinfeccion.
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Bioseguridad: conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo bioldgico que pueda llegar a afectar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo ¢ producto final de
dichos procedimientos no atenten contra la Seguridad y Salud de los trabajadores.

Cohorte de pacientes: agrupacion de los pacientes que estan colonizados o
infectados con un mismo microorganismo, para limitar su atencién a un area Unica y
evitar el contacto con otros pacientes. Las cohortes se crean de acuerdo con la
confirmacion diagnostica (clinica o microbiolégica), criterios epidemiolégicos y el
modo de transmision del agente infeccioso. Se prefiere evitar colocar pacientes
severamente inmunodeprimidos en habitaciones con otros pacientes. Los estudios
de modelado matematico soportan la fuerza de las cohortes en el control de brotes.

Cohorte de personal de salud: asignacién de trabajadores de salud para que
atienden Unicamente a pacientes infectados o colonizados con un solo patégeno. Asi
se podria limitar la transmision del patégeno a pacientes no infectados. Dicha
cohorte se deberd realizar sopesando si el personal médico y los recursos son
suficientes.

Contacto estrecho: es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o
menos de distancia, en una habitacion o en el area de atencion de un caso de
COVID-2019 confirmado o probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o
contacto directo con secreciones de un caso probable o confirmado mientras el
paciente es considerado infeccioso.

COVID-19: es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que no se
habia visto antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogio
siguiendo las mejores practicas establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) para asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en seres
humanos.

Desinfeccion: es la destruccion de microorganismos de una superficie por medio de
agentes quimicos o fisicos.
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Desinfectante: es un germicida que Iinactiva practicamente todos los
microorganismos patogenos reconocidos, pero no necesariamente todas las formas
de vida microbiana, ejemplo esporas. Este término se aplica solo a objetos
inanimados.

EPA: Agencia de Proteccién Ambiental de Estados Unidos de Norteamérica.

Mipoclorito: es un grupo de desinfeciantes que se encuentra entre los mas
comunmente utilizados. Este grupo de desinfectantes tienen un efecto rapido sobre
una gran variedad de microorganismos. Son los mas apropiados para la desinfeccién
general. Como este grupo de desinfectantes corroe los metales y produce ademas
efectos decolorantes, es necesaric enjuagar lo antes posible las superficies
desinfectadas con dicho producto.

Mascarilla Quirtrgica: elemento de proteccion personal para la via respiratoria que
ayuda a bloquear las gotitas mas grandes de particulas, derrames, aerosoles o
salpicaduras, que podrian contener microbios, virus y bacterias, para que no lleguen
a la nariz o la boca.

Mascara de alta eficiencia (FFP2) o N95: estan diseftadas especificamente para
proporcionar proteccién respiratoria al crear un sello hermético contra la piel y no
permitir que pasen particulas (< 5 micras) que se encuentran en el aire, entre ellas,
patogenos como virus y bacterias. La designacion N95 indica que el respirador filtra
al menos el 95% de las particulas que se encuentran en el aire. Se denominan —N|
si no son resistentes al aceite, —RI si son algo resistentes al aceite y —Pll si son
fuertemente resistentes al aceite.

Material Contaminado: es aquel que ha estado en contacto con microorganismos 0
es sospechoso de estar contaminado.

NIOSH: Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional de los Estados
Unidos de Norteamérica.
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Prestadores de servicios de salud: hace referencia a las instituciones prestadoras de

servicios de salud - IPS, profesionales independientes de salud, transporte
asistencial de pacientes y entidades de objeto social diferente que prestan servicios
de salud.

Residuo Biosanitario. son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados
durante ia ejecucion de un procedimiento que tiene contacto con materia organica,
sangre o fluidos corporales del usuario.

Residuos Peligrosos. es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto
que se encuentra en estado solido o semisdlido, ¢ es un liquido o gas contenido en
recipientes o depoésitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus
propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo generd o porque
la legislacion o la normatividad vigente asi lo estipula.

Reutilizacion: uso del mismo respirador NS5 para multiples encueniros con
pacientes, pero retirandolo después de cada valoracion. Se debe almacenar entre
los encuentros para volver a ser usado antes de la siguiente evaluacion médica.

SARS: sindrome respiratorio agudo severo, por sus siglas en inglés (Severe acute
respiratory syndrome).

SARS-CoV-2: version acortada def nombre del nuevo coronavirus “Coronavirus 2 del
Sindrome Respiratorio Agudo Grave” (identificado por primera vez en Wuhan, China)
asignado por El Comité Internacional de Taxonomia de Virus, encargado de asignar
nombres a los nuevos virus.

Uso exiendido: utilizacién del mismo tapabocas N95 para encuentros repetidos de
contacto cercano con varios pacientes, sin quitar el respirador entre las valoraciones
de los pacientes. El uso extendido puede implementarse cuando se hace cohorte de
pacientes. Se ha recomendado el uso extendide como una opcidn para conservar
por mas tiempo los respiradores N95 durante brotes y pandemias.
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Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe o se cree
razonablemente, que estan infectadas con una enfermedad ftransmisible vy
potencialmente infecciosa de aquellos que no estan infectados, para prevenir la
propagacién de la infeccién respiratoria aguda COVID — 19 {CORONAVIRUS). El
aislamiento para fines de salud pablica puede ser voluntario u obligado por orden de
la autoridad sanitaria.

Contacto cercano: Es el que se da enire un caso sospechoso o confirmado de
infeccidn respiratoria aguda COVID — 18 (CORONAVIRUS) y otras personas a
menos de 2 metros de distancia, durante un periodo de tiempo mayor de 15 minutos
o haber tenido el contacto directo con sus secreciones.

Contacto de viajero: Persona que ha tenido contacto cercano con un caso
sospechoso o confimado de infeccidon respiratoria aguda COVID - 18
(CORONAVIRUS).

Coronavirus: Los coronavirus (CoV) son parte de una familia de virus, cuyos subtipos
surgen periodicamente en diferentes areas del mundo y causan Infeccion Respiratoria
Aguda (IRA), en personas o animales. Estos virus se transmiten entre animales y de
alli pueden infectar a los humanos. A medida que mejoran las capacidades técnicas
para deteccion y la vigilancia de los paises, es probable que se identifiguen mas
coronavirus, como es €l caso de este COVID-19.

Cuarentena: Consiste en la restriccion de las actividades de las personas
presuntamente sanas que hayan estado expuestas durante el periodo de
transmisibilidad de enfermedades que puedan tener efectos en la salud poblacional.
Su duracién sera por un lapso que no exceda del periodo maximo de incubacion de
fa enfermedad o hasta que se compruebe la desaparicion del peligro de
diseminacién del riesgo observado,

Trabajo en casa: Medida transitoria y excepcional para el desempefio y ejecucion de
funciones u obligaciones fuera de las instalaciones del SEGURIDAD 2000 LTDA.

Plan de Contingencia: Procedimientos operativos especificos y preestablecidos de
coordinacion, alerta, movilizacién y respuesta ante la manifestacion o la inminencia
de un fendmeno peligroso particular, con escenarios definidos.
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Tamizaje: Aplicacion de procedimientos de seleccién a personas presuntamente
sanas, para identificar aquellas que probablemente estén enfermas.

3. GENERALIDADES

Es importante revisar informacidn desde fuentes oficiales como la pagina de la
Organizacion Mundial de la Salud, Organizacién Panamericana de la Salud y en
nuestro pais la pagina del Ministerio de Salud.

Teniendo en cuenta lo anterior damos a conocer los siguientes conceptos vy
comentarios establecidos por la OMS, la cual en resumen se franscribe a
continuacion.

¢ GQué es la COVID-197

La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada par el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran
desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de
2019.

¢, Cuales son los sintomas del COVID-197

l.os sintomas mas comunes de la COVID-19 son fiebre, cansancio y tos seca.
Algunos pacientes pueden presentar dolores, congestion nasal. rinorrea, dolor de
garganta o diarrea. Estos sintomas suelen ser leves y aparecen de forma gradual.
Algunas personas se infectan, pero no desarrolian ningln sintoma y no se
encuentran mal. La mayoria de las personas se recupera de la enfermedad sin
necesidad de realizar ningun tratamiento especial. Alrededor de 1 de cada 6
personas que contraen la COVID-19 desarrolla una enfermedad grave y tiene
dificultad para respirar. Las personas mayores y las que padecen afecciones
médicas subyacentes, como hipertension arterial, problemas cardiacos o diabetes,
tienen mas probabilidades de desarrollar una enfermedad grave. En torno at 2% de
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las personas que han contraido la enfermedad han muerto. Las personas que
tengan fiebre, tos y dificuliad para respirar deben buscar atencién médica.

. Como se propaga la COVID-197

Una persona puede contraer la COVID-19 por contacto con otra que esté infectada
por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las
gotas procedentes de {a nariz o la boca que salen cuando una persona infectada
tose o exhala. Estas gotas caen sobre los objetos y superficies gue rodean a la
persona, de modo que ofras personas pueden confraer la COVID- 19 si {ocan estos
objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca. También pueden
contagiarse si inhalan las gotas que haya esparcido una persona con COVID-19 al
toser o exhalar. Por eso es importante mantenerse a mas de 1 metro (3 pies) de
distancia de una persona que se encuentre enferma.

lLla OMS esta estudiando las investigaciones en curso sobre las formas de
propagacion de la COVID-19 y seguira informando sobre los resultados actualizados.

i Puede transmitirse a través del aire el virus causante de la COVID-197

Los estudios realizados hasta la fecha apuntan a que el virus causante de la COVID-
19 se transmite principalmente por contacto con gotas respiratorias. mas que por el
aire.

¢ Es posible contagiarse de COVID-18 por contacto con una persona que no
presente ningun sintoma?

La principal forma de propagacién de la enfermedad es a través de las gotas
respiratorias expelidas por alguien al toser. El riesgo de contraer la COVID-19 de
alguien que no presente ningln sintoma es muy bajo. Sin embargo, muchas
personas que contraen la COVID-19 solo presentan sintomas leves. Esto es
particularmente cieno en las primeras etapas de la enfermedad. Por tanto, es posible
contagiarse de alguien que, por ejemplo, solamente tenga una tos leve y no se
sienta enfermo. La OMS esta estudiando las investigaciones en curso sobre el
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periodo de transmision de la COVID-18 y seguira informando sobre los resultados
actualizados.

Frente a los conceptos establecidos por la OMS, los trabajadores en general deben
considerar los siguiente:

- Medidas de la organizacién mundial por la salud, respecto a la proteccion de todas
las personas.

- Manténgase al dia con la informacion mas reciente sobre el brote de COVID-19, a
través de las autoridades de salud publica pertinentes a nivel nacional y local.

Hay varias precauciones que se pueden adaptar para reducir la probabilidad de
contraer o de contagiar la COVID-19:

; Por qué? Lavarse las manos con agua y jabén o usando un desinfectante a base
de alcohol mata los virus que pueda haber en sus manos.

. L avese las manos a fondo y con frecuencia usando un desinfectante a base
de alcohol o con agua y jabon,

¢ Por qué? Cuando alguien tose o estornuda. despide por la nariz o por la boca unas
gotas de liquido que pueden contener el virus. Si esta demasiado cerca, puede
respirar /as gotas y con ellas el virus de la COVID-19, si la persona que tose tiene la
enfermedad.

. Mantenga una distancia minima de 1 metro entre usted y cualquier persona
gue tosa o estornude.

. Por qué? Las manos tocan muchas superficies y pueden recoger virus.

. Una vez contaminadas, las manos pueden transferir el virus a los ojos, la
nariz 0 la boca. Desde alli el virus puede entrar en su cuerpo y causarie la
enfermedad

Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca
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¢ Por que? Los virus se propagan a través de las gotas. Al mantener una buena
higiene respiratoria esta protegiendo a las personas que Le rodean de virus como
los del resfriado. 1a gripe y la COVID-18.

. Tanto usted como las personas que les rodean deben asegurarse de
mantener una buena higiene de las vias respiratorias. Eso significa cubrirse la boca
y 1a nariz con el codo doblado o con un pafiuelo de papel al toser o estornudar. El
pafiuelo usado debe desecharse de inmediato.

¢ Por qué? Las autoridades nacionales y locales dispondran de le informacion mas
actualizan sobre la situacidn en su zona. Liamar con antelacion permitira que su
dispensador de atencién de salud le dirijan rapidamente hacia el centro de salud
adecuado. Esto también le protegera a usted y mudara a prevenir la propagacion de
virus j ofras infecciones.

. Permanezca en casa si no se encuentra bien. Si tiene fiebre, tos y dificuitad
para respirar, busgue atencién médica y llame con antelacion. Siga las instrucciones
de las autoridades sanitarias locales.

Pagina 12

ATENCION Y CONTROL DE LA INFECCION RESPIRATORIA 10-04-20




.

Version 01

PROCEDIMIENTO PARA LA PREVENCION, MANEJO, Fecha
ATENCION Y CONTROL DE LA INFECCIGN RESPIRATORIA 10-04-20
AGUDA COVID - 19 (CORONAVIRUS).

4. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente protocolo es brindar orientaciones respecto a las medidas
que deben implementar los funcionarios y contratistas de SEGURIDAD 2000 LTDA,
en el entorno laboral y personal, asi como las medidas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para que, en la ¢rbita de la responsabilidad personal y social, prevengamos
fa propagacion, manejo y control de la infeccion respiratoria aguda COVID-19
{CORONAVIRUS).

5. RESPONSABILIDADES

En marco del SG-SST y de la actual emergencia sanitaria, todos los integrantes de
la organizacion tienen cumplir con las siguientes responsabilidades:

Alta Gerencia

Adoptar, adaptar € implementar las normas expedidas por el gobierno nacional.
Capacitar a sus trabajadores y contratistas sin importar el tipo de vinculacion laboral,
el las medidas establecidas en este protocolo.

Implementar las acciones que permitan garantizar ia continuidad de las actividades y
la proteccion integral de los trabajadores y demas personas que estén presentes en
las instalaciones o lugares de trabajo.

Adoptar medidas de control administrativo para la reduccion de la exposicién, tales
como la flexibilizacion de turnos y horarios de trabajo, asi como propiciar el trabajo
remoto o trabajo en casa.

Reportar a la EPS y a la ARL correspondiente los casos sospechosos y confirmados
de COVID-19.

Incorporar en los canales oficiales de comunicacion establecidos por la organizacion
(Facebook, carpetas, carteleras, celular, etc) la informacién relacionada con la
prevencion, propagacion y atencién del COV1D-19 con el fin de darla a conocer a
sus trabajadores.
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- Apoyarse en la ARL en materia de identificacion, valoracion del riesgo y en conjunto
con las EPS en lo relacionado con las actividades de promociéon de la salud vy
prevencion de la enfermedad.

- Solicitar la asistencia y asesorfa técnica de la ARL para verificar medidas y acciones
adoptadas a sus diferentes actividades.

- Proveer a los empleados los elementos de proteccién personal que deban utilizarse
para el cumplimiento de las actividades laborales que desarrolle para el empleador.

- Promover ante sus trabajadores y contratistas, que tengan celulares inteligentes el
uso de la aplicacion CoronApp para registrar en ella su estado de salud.

Responsable del Sistema de Gestion de Sequridad vy Salud en el Trabajo

- Cumplir con las estrategias para seguir por parte de empleadores y empleados
dispuestas en la Circutar 0017 expedida por el Ministerio del Trabajo el 24 de febrero
del 2020. ‘

- Informar inmediatamente en los canales dispuestos para tal fin, en caso de que
algin trabajador presente sintomas de enfermedades respiratorias.

- Fomentar las politicas de lavado las manos de manera mandatoria siempre al
ingreso al trabajo, por lo menos cada tres horas, antes de entrar en contacto con
alimentos y antes y después de la manipulacién de equipos y herramientas de
trabajo, asi como politicas de higiene respiratoria.

- Promover el distanciamiento social de mas de dos metros entre personas y el no
presentarse al trabajo si hay sintomas.

- Evitar reuniones innecesarias en el trabajo. Implementar que aquellas gue sean
necesarias, se realicen en espacios abierfos o bien ventilados, manteniendo siempre
la distancia de minimo dos metros entre las personas y realizando previa y posterior
limpieza y desinfeccion de las superficies y objetos utilizados.

- Asistir a las capacitaciones y acatar las medidas de prevencién en COVID-19 dadas
poria ARL y EPS y fomentar la asistencia de sus colaboradores.

- Informar ante la entidad competente si se Hega a presentar incumplimiento de las
medidas de prevencion por parte de empresas.
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- Comunicar las medidas de prevencion de riesgos a los empleados, coniratistas y
personal de servicios tercerizados y generar un flujo de informacion de ambas vias
con empleados.

- Incluir en la identificacién de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos el factor de
riesgo biolégico por contagio de coronavirus COVID-19 para identificar las
actividades de mayor exposicion y de este modo determinar los controles a
implementar, entre ellos la distribucion de espacios de trabajo y ubicacién del
personal para el distanciamiento fisico de los trabajadores, en concordancia con lo
indicado en este.

- Disenar con la asesoria de la ARL la lista de chequeo para identificar potenciales
riesgos y establecer los controles operacionales necesarios antes del inicio de la
actividad laboral.

- Dar aplicacion a los protocolos, procedimientos y lineamientos adoptados por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social conforme a sus funciones de asesoria y
asistencia técnica. |

Trabajadores

- Cumplir los protocolos de bioseguridad adoptados y adaptados por el empleador o
contratante durante ef tiempo que permanezca en las instalaciones de su empresa o
lugar de trabajo y en el ejercicio de las labores que esta le designe.

- Reportar al empleador o contratante cualquier caso de contagio que se llegase a
presentar en su lugar de trabajo o su familia, para que se adopten las medidas
correspondientes.

- Adoptar las medidas de cuidado de su salud y reportar al empleador o contratante
las alteraciones de su estado de salud, especialmente relacionados con sintomas de
enfermedad respiratoria y reportar en CoronApp.

Administradora de Riesgos L.aborales

- Suministrar a los trabajadores y contratistas informacién clara y oportuna sobre las
medidas preventivas y de contencion del COVID-19, incluyendo estrategias de
informacién y educacion permanente.
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- Cumplir con todas las acciones que deben ejecutar las Administradoras de Riesgos
Laborales segun lo impartido por la Circular 017 expedida por el Ministerio del
Trabajo el 24 de febrero de 2020.

- Las ARL deberan disponer de un equipc técnico responsable para orientar a sus
empresas afiliadas en la gestion del riesgo laboral por exposicion a COVID-18.

- Las ARL deberan suministrar asistencia técnica para la vigilancia de la salud de los
{rabajadores expuestos al riesgo laboral de COVID -18.

- Las ARL deberan orientar a las empresas sobre la gestion del riesgo laboral de los
trabajadores vulnerables a la infeccidn con COVID- 19.

- Orientar a los empleadores, contratantes, trabajadores dependientes e
independientes afiliados sobre la postura, uso, porte adecuado, retiro, manipulacion,
disposicion y eliminacion de los elementos de proteccidn personal, segun las
instrucciones de las autoridades sanitarias, establecidas por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

- Responder de manera agil y oportuna a las solicitudes de las empresas referentes al
control del riesgo laboral por COVID - 19.

6. IDENTIFICACION DE SIGNOS Y SINTOMAS

El COVID — 19 (CORONAVIRUS) no cuenta actualmente con tratamiento especifico
para curarlo, por lo cual, se deben seguir las recomendaciones y decisiones de
salud, higiene y seguridad establecidas para disminuir la propagacién de la infeccién
respiratoria aguda COVID-19 (CORONAVIRUS) vy, de esta manera, aportar a la
salud de la comunidad SEGURIDAD 2000 LTDA y del pais.

De conformidad con la informacién reportada por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS); la infeccién respiratoria aguda COVID — 19 (CORONAVIRUS),
presenta un cuadro epidemioldgico y de incubacién de (14) catorce dias calendario.
El receptor del virus puede presentar los siguientes signos y sintomas, los cuales
son los de cualquier Infeccion Respiratoria Aguda:

. Fiebre
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. Tos

. Secreciones nasales

. Malestar general que pueden ser leves a moderados, en casos severos

dificultad respiratoria.

Dadas las orientaciones brindadas por el Ministerio de Salud, se recomienda a los
funcionarios de SEGURIDAD 2000 LTDA, que en el evento de persistir con alguno
de los sintomas, solicite atencion medica domiciliaria:

. Respiracién mas rapida de lo normal.

. Fiebre de dificil control por mas de 2 dias.

. Le suena el pecho ¢ le duele al respirar.

. Somnolencia o dificultad para despertarse.

. Ataques o convulsiones.

» Decaimiento o deterioro general de forma rapida.

7.
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MEDIDAS DE PREVENCION FRENTE A LA INFECCION
RESPIRATORIA AGUDA COVID-18 (CORONAVIRUS).
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7.1 Medidas Generales de Prevencion

Las medidas que han demostrado mayor evidencia para la contencién de la

transmision del virus son las siguientes;

- Lavado de manos
- Distanciamiento social
- Uso de tapabocas

Adicional a estas medidas y teniendo en cuenta los mecanismos de diseminacion del
virus {gotas y contacto), se deben fortalecer los procesos de limpieza y desinfeccién
de elementos e insumos de uso habitual, superficies, equipos de uso frecuente, el
manejo de residuos producto de la actividad o sector, adecuado uso de Elementos
de Proteccion Personal-EPP y optimizar la ventilacion del lugar y el cumplimiento de

condiciones higiénicos sanitarias.

7.1.1 LAVADO DE MANOS

- Disponer de los insumos para realizar la higiene de manos con agua limpia,

jabdn y toalias de un solo uso (toallas desechables).

- Disponer suministros de alcohol glicerinado minimo al 60% maximo 95%.

- Disponer de alcohol glicerinado en lugares de acceso facil y frecuente por

parte de las personas usuarias vy trabajadoras de cada sector.

- Todos los trabajadores tanto en trabajo remoto, centros de operacién o en
actividades externas, deben realizar el protocolo de lavado de manos con una
periodicidad minima de 3 horas en donde el contacto con el jabdn debe durar

minimo 20 — 30 segundos.
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- Después de entrar en contacto con superficies que hayan podido ser
contaminadas por otra persona (manijas, pasamanos, cerraduras, transporte),
después de ir al bafio, manipular dinero y antes y despues de comer.

- Ellavado de manos con agua y jabdn debe realizarse cuando las manos estan
visiblemente sucias, antes y después de ir al bafio, antes y después de comer,
después de estornudar o toser, antes y después de usar tapabocas, o antes
de tocarse la cara.

- La higiene de manos con alcohol glicerinado se debe realizar siempre vy
cuando las manos estan visiblemente limpias.

Ver Anexo Folleto Lavado de Manos

7.1.2 DISTANCIAMIENTO SOCIAL

E! distanciamiento fisico significa mantener un espacio entre las personas fuera de
su casa. Para practicar el distanciamiento fisico se requiere:

- Los trabajadores deben permanecer al menos a 2 metros de distancia de otras
personas y enire los puestos de trabajo evitando contacto directo. Se debe
controlar el aforo de los trabajadores el area o recinto de trabajo.

- Estas mismas condiciones deben aplicar en los sitios donde consumen los
alimentos (por ejemplo: comedores, cafeterias, casinos efc.) y en general en
los sitios de descanso de los empleados.

- No se deben permitir reuniones en grupos en los que no pueda garantizar la
distancia minima de 2 metros entre cada persona.

- Se utilizara ayudas tecnologicas para realizar capacitaciones y evitar el
intercambio fisico de documentos de trabajo.
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7.1.3 ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

- El responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa junto con los coordinadores de contratc deben definir los EPP
indicados para la proteccidn personal de acuerdo con la labor de para la
prevencion del COVID-19.

- Se debe entregar los EPP y garantizar su disponibilidad y recambio.
- Se deben informar las recomendaciones de uso eficiente de EPP.

- Se debe contar con evidencia de que el trabajador recibié el EPP vy la
respectiva instruccién de su uso.

- El uso de guantes se recomienda si se van a realizar actividades de aseo o si
se van a manipular elementos como residuos, para las demas actividades se
recomienda el lavado de manos con agua, jabén y toallas desechables.

- Los EPP no desechables deberan ser lavados y desinfectados antes de ser
almacenados en un area limpia y seca y recordar que son de uso personal.

- Se deben instalar recipientes adecuados para el destino final de los elementos
de proteccidn personal utilizados.

- En todo caso, ningun trabajador debe usar la dotacion o EPP empleados en la
actividad laboral por fuera de sus actividades laborales.

- Los trabajadores deben abstenerse de compartir los EPP.

- La empresa contara con las fichas técnicas de los EPP’s, las cuales seran
suministradas por el fabricante.

Manejo de los tapabocas

- Uso del tapabocas obligatorio en el transporte publico y en areas con afluencia
masiva de personas.
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El uso correcto de los tapabocas es fundamental para evitar el contagio; igualmente
importante el retiro de estos para evitar el contacto con zonas contaminadas yio
dispersion del agente infeccioso.

Se puede usar tapabocas de tela, siempre y cuando cumplan con las indicaciones
del Ministerio de Salud y Proteccion Social

Siempre debe hacer el lavado de manos antes y después de usar el tapabocas.

Tapabocas convencional

Estos elementos que cubren de manera exclusiva la nariz y boca de las personas.
Reducen la probabilidad de contacto con secrecidn nasal o saliva de otra persona.

Pasos para colocacion v retiro de tapabocas convencionales:

Lavese las manos antes de colocarse el tapabocas.

Ajuste el tapabocas, si tiene elasticos, por detras de las orejas; si es de tiras se debe
atar por encima de las orejas en la parte de atras de la cabeza y las tiras de abajo
por debajo de las orejas y por encima del cuello.

La colocacion debe ser sobre la nariz y por debajo del menton.

La cara del tapabocas con color (impermeable) debe mantenerse como cara externa.
Debido a su diseno, el filtrado no tiene las mismas caracteristicas en un sentido y en
otro, y su colocacion errénea puede ser causante de una menor proteccion del
tapabocas. La colocacion con la parte impermeable (de color) hacia dentro puede
dificultar la respiracion del trabajador y acumulo de humedad en la cara. Por otro
lado, dejar la cara absorbente de humedad hacia el exterior favorecera la
contaminacion del tapabocas por agentes externos.

Sujete las cintas o coloque las gomas de forma que quede firmemente.

Si el tapabocas tiene banda flexible en uno de sus lados, este debe ir en la parte
superior, moldee la banda sobre e} tabique nasal.

No toque el tapabocas durante su uso. Si debiera hacerlo, lavese las manos antes y
después de su manipulacion.

El tapabocas se puede usar durante un dia de manera continua, siempre y cuando
no esté roto, sucio o hiimedo, en cualquiera de esas condiciones debe retirarse,
eliminarse y colocar uno nuevao.
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Cuando se retire el tapabocas, hagalo desde las cintas o eldsticos, nunca togue la
parte externa de la mascarilla.

Una vez retirada, doble el tapabocas con la cara externa hacia dentro y depositela
en una bolsa de papel o plastica.

inmediatamente después del retiro del tapabocas realice lavado de manos con agua
y jabon.

El tapabocas se debe mantener en su empaque original si no se va a utilizar o en
bolsas selladas, no se recomienda guardarlos sin empaque en el bolso, o bolsillos
sin la proteccion porque se pueden contaminar, romper o dafiar.

Los tapabocas no se deben dejar sin proteccion encima de cualguier superficie (gj.
Mesas, repisas, escritorios equipos entre otros) por el riesgo de contaminarse.

Al llegar a casa lavelo con vinagre siendo la proporcion a un litro de agua, afiadirle 3
cucharaditas de vinagre, dejarlo por 15 minutos y luego lavarlo con agua y jabon,
dejarlo secar normalmente.

Ver Anexo Uso de Tapabocas

7.2 LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LUGARES DE TRABAJO

La limpieza y desinfeccion debe realizarse no solo al entrar v recibir el turno sino
minimo dos veces al dia procurando seguir los pasos

El personal que realiza el procedimiento de limpieza y desinfeccidon debe utilizar los
elementos de proteccion personal (usar monogafas, guantes, delantal y tapabocas).
Realizar la limpieza de areas y superficies retirando el polvo y la suciedad, con el fin
de lograr una desinfeccion efectiva.

Los pafios utilizados para realizar la limpieza y desinfeccion deben estar limpios.

El personal que realiza la limpieza debe lavar sus manos antes y despues de realizar
las tareas de limpieza y desinfeccion, asi mismo se deben utilizar guantes y sequir
las recomendaciones del fabricante de los insumos a utilizar.

Garantizar que el proceso de limpieza y desinfeccién se realice de manera segura y

con los elementos necesarios dependiendo de las areas o de las zonas de
Péagina 22
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desplazamiento y trabajo con varios productos de limpieza y desinfectantes vendidos
en supermercados pueden eliminar el coronavirus en las superficies. Revise las
recomendaciones de cada fabricante para realizar el adecuado proceso de limpieza.
Las superficies del cuarto de bafio y el sanitario deben limpiarse y desinfectarse al
menos una vez al dia.

Elimine los guantes y pafios en una papelera después de usarlos, si sus guantes son
reutilizables, antes de quitarselos lave el exterior con el mismo desinfectante limpio
con que realizd la desinfeccion de superficies, déjelos secar en un lugar ventilado.
Utilizar desinfectantes o alcohol al 70% para la limpieza de los objetos, superficies y
materiales de uso constante; asi como las superficies del bafio (o cualquier otro
objeto sobre el que se estornude o tosa).

Evitar elementos innecesarios en sitios de trabajo que puedan albergar el virus como
cajas, plastico o materiales sobrantes.

Tener un espacio disponible para los insumos de limpieza y desinfeccion.

En clientes del sector construccion el vigilante debe lavar el casco con un paho
limpio himedo y con jabdn o lavarlo con jabén suave y agua tibia, al igual que el
resto de elementos de trabajo, como proteccién auditiva o visual, monogafas,
guantes al igual que las botas de trabajo. Estos también se pueden desinfectar
con alcohol en concentracion mayor al 60%.

7.2.1 USO DE ESPACIOS COMUNES

El personal de servicios generales debera realizar limpieza y desinfeccion de mesas
y comedores antes y después de ser utilizados, acordes al protocolo.

Realizar lavado de manos al ingreso y salida de estos espacios, ademas de
promover el uso de utensilios exclusivamente personales.

Se establecen turnos para el uso del espacio donde se toman alimentos

Se debe tener distanciamiento entre mesas de comedores (dos metros).

Cada trabajador debe realizar una limpieza al microondas después de su uso con
una toalla o pafio desinfectante. Recuerde lavado de manos antes y después de
esta actividad.

Para consumo de agua y bebidas desde fuentes, dispensadores y/o termos, evitar
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que bordes de vasos y/o botellas tenga contacto directo con el dispensador.

- Se disponen gel bactericida/desinfectantes cerca de las zonas de desplazamiento y
trabajo.

- Se mantendran las ventanas abiertas para permitir la correcta circulacién del aire y
evitar el uso de aire acondicionado o ventiladores en las instalaciones. Se
mantendra la puerta abierta para favorecer la circulacion y recambio de aire en
espacios cerrados o con escasa ventilacion, y realizar el mantenimiento de los
equipos y sistemas de ventilacion.

- Aseo de Bafios: Se realizara en cinco (5) rondas diarias, asi: 1aminas con alcohol;

sanitarios con hipoclorito; lavamanos y pisos con desinfectante. De igual forma en
esta ronda se debe verificar el abastecimienio de toallas de mano, jabon
antibacterial y papel higiénico.
Es responsabilidad del coordinador contratado por el prestador del servicio de aseo
y del supervisor de la orden de compra, velar porque el servicio se preste en dptimas
condiciones y se cumplan con los lineamientos de prevencion establecidos en el
presente documento.

7.3 MANEJO DE RESIDUGS

- Se debe identificar los residuos generados en el area de trabajo y disponerios de
forma adecuada en el punto ecoldgico.

- Se establece una caneca con etiqueta de residuo bioldgico con bolsa roja para la
disposicién si es necesaria de Tapabocas y Guantes que se requieran el cambio
diario.

- Continuar con la presentacién de residuos al servicio de recoleccion externa de
acuerdo con las frecuencias de recoleccién de la zona donde estd ubicada las
instalaciones de la empresa.

- En aquellos contratos donde la consigna esta relacionada con manipulacion de
basuras, mantenga la norma de lavado de manos antes y después de esta accion, al
igual que los guantes utilizados.
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cumplen con la definicion de coniacto con la persona sospechosa deben ser
contactados por la empresa para determinar acciones particulares descritas en las
medidas de aislamiento preventivo.

14. Los trabajadores que hayan estado en contacto directo con el trabajador
contagiado deben permanecer en aislamiento preventivo en primera instancia y
luego adoptar las medidas que la autoridad de salud determine. Mientras se esta en
proceso de evaluacion por parte de la autoridad sanitaria, estos frabajadores no
deben asistir a las dependencias de la empresa hasta obtener la confirmacion del
resultado del testeo y luego proceder conforme a lo que determine la auteridad de
salud, o hasta que pasen 14 dias de cuareniena. Siempre que se informe de la
situacion a los contactos de debe mantener la confidencialidad de la identidad de los
casos.

15. Mantener seguimiento y control de reposos/cuarentenas preventivas de
trabajadores que estuvieron en contacto con la persona sospechosa de contagio y/o
tienen confirmacion diagnostica por parte de la autoridad de salud.

16. Cerrar temporalmente todas las areas en donde haya estado la persona en las
Uitimas 72 horas. Incluir materiales con los que pudo haber entrado en contacto la
persona. Realizar un proceso de limpieza y desinfeccidén con desinfectantes de alto
nivel, previo al reingreso de otras personas al area, o segln lineamientos del
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

17.31 el resultado es negativo, se debe reportar inmediatamente a la empresa, quien
es el que puede detener las cuarentenas en las personas que se habian
considerado posibles contactos.

18. Realizar un interrogatorio frente a sintomas previo al reingreso del personal al
area correspondiente. (Notificar a la Entidad de Salud correspondiente).

19. Si el trabajador se encuentra en su casa y presenta sintomas de fiebre, tos,
dificultad para respirar 0 un cuadro gripal, debera contactarse telefénicamente con
su jefe inmediato para poner en su conocimiento la situacion y tanto el responsable
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de SST, como el trabajador deberan reportar el caso a la EPS y a la secretaria de
salud que corresponda, para que evallen su estado.

20. Realizar una lista con tfodas las personas que han estado en contacto estrecho
{a menos de 2 metros por méas de 15 minutos) con el caso confirmado en los Gltimos
14 dias. Dicha lista se entregara a la secretaria de salud correspondiente para dar
seguimiento y los contactos identificados estaran en aislamiento preventivo por 14
dias. Este grupo de personas deberan reportar el cambioc de su condicién en la
aplicacién CoronApp.

21. Se deben limpiar y desinfectar con alcohol al 70% de manera frecuente, todas
las superficies, los puestos de trabajo, espacios comunes y todas las areas del
centro de como: pisos, paredes, puertas, venianas, divisiones, muebles, sillas, y
todos aquellios elementos con los cuales las personas fienen contacto constante y
directo como computadores, teclados, mouse, teléfonos, auriculares, en especial las
superficies con las que ha estado en contacto el paciente.

Una vez sea confirmado el caso de contagio, la empresa hara la respectiva
notificacion a la ARL AXA COLPATRIA a través de su linea de reporte

Lineas de atencion

. #247 desde celular

. Bogota: 423 57 57 (ARL)

. Resto del pais: 01-8000-512620

. Bogota: 423 57 50 (linea exclusiva de Salud)

. Resto del pais: 01-8000-515750

. Linea exclusiva de atencién para covid-19: 320 889 9775

Correos electronicos
. ARL: arlcolpatria@axacolpatria.co

Procedimiento Para la toma de Temperatura.
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Para la toma de la temperatura se asignaran responsables de la siguiente manera:

Cada una de las recepciones de la empresa.

Los elementos de proteccion personal que deberan usar seran los siguientes:

« Guantes de latex.
+ Tapabocas quirtrgico
+ (afas de Seguridad.
El procedimiento sera el siguiente:

. Revisar y leer las indicaciones y ficha técnica del termdmetro infrarrojo.

. Mantener el termometro guardado en su caja.

. Tomar el termdémetro de la parte del mango y apuntar a la frente del
trabajador que se le va a tomar la temperatura.

. Pulsar el botén de encender y mantenerlo pulsado durante unos segundos.

. La pantalla encendera y comenzara a medir la temperatura y arrojara el
resultado.

Se debe apagar el termdmetro al finalizar la toma de temperatura.

Recomendaciones:

+ No apuniar el laser a los ojos de las personas y evitar que refleje materiales
u objetos.

» No realizar la toma de la de temperatura en superficies brillantes, metalicas.

+ Se debe desinfectar después de su uso con un pafio limpio junto con alcohol
antiséptico.

+ No utilice el termdmetro infrarrcjo en zonas con gases explosivos.
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10. LINEAMIENTOS PARA EL MANEJO DE EMPLEADOS,

CONTRATISTAS QUE HAYAN ESTADO EN EL EXTRANJERO.

Quienes hayan estado en el extranjero durante los ultimos 14 dias calendario, deben
realizar sus funciones o las actividades formativas desde su casa, hasta tanto se
determine que se encuentra fuera de riesgo; adicionalmente deberan tener los

siguientes cuidados:

» Uso de mascarilla quirtrgica permanente.

» Lavado de manos o higienizacion con sustancias a base de alcohol de

manera frecuente.

> Limpieza y desinfeccion de superficies si tienen contacte con secreciones

o fluidos corporales.
» Toma de temperatura cada 12 horas (2 veces al dia).

La medida de trabajo en casa durante 14 dias calendario contados desde la fecha
de regreso, se debe aplicar independientemente de que presenten sintomas o no, y
podra prorrogarse hasta tanto se determine que el trabajador, contratista o

colaboradores se encuentra fuera de riesgo.

Cuando estas personas hayan estado en un pais con casos identificados de COVID-
19, la Direccion de Promocién y Relaciones Corporativas contactard a las

autoridades nacionales para coordinar su retorno al pais.

Si el colaborador presenta fiebre, tos o dificultad para respirar, debe utilizar tapaboca
y comunicarse de inmediato con los nimeros dispuestos por el Ministerio de Salud

para la atencion de protocolos y tamizaje.
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11. MEDIDAS FUERA DE LA EMPRESA

Para este puntc remitirse al Plan de Movilidad Segura de la empresa.

12. MEDIDAS A EJECUTAR EN CASO DE DETECCION POSITIVA DE
UN FUNCIONARIO, CONTRATISTA O COLABORADORES CON
COVID — 19 (CORONAVIRUS).

En el marco de la prevencion laboral y desarrollo de actividades de formacion,
cuando un funcionario o contratista, sea diagnosticado con COVID - 19
(CORONAVIRUS), debera cumplir las recomendaciones emitidas por la EPS e
informar a través de correo electronico u otro medio virtual, al Jefe inmediato,
anexandole la incapacidad medica; el correo debe ser enviado por el jefe inmediato
al Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST, con el fin de hacer seguimiento
del caso junto con ARL.

Adicionalmente, el respectivo Ceniro de Formacién, Centro de Convivencia o
dependencia del SEGURIDAD 2000 LTDA, iniciara de inmediato los proiocolos de
cuarentena para los grupos de personas cercanas al paciente confirmado. La
cuarentena sera declarada por el jefe inmediato o el coordinador, con la articulacion
del Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion General, para lo cual el
jefe o coordinador debe hacer el reporte inmediato de los hechos al correo:

pedro.viancha@hsegconsulting.com.co y sergio.cortes@hsegconsulting.com.co

Como plan de contingencia, los funcionarios, contratistas declarados en cuarentena
deberédn mantenerse bajo observacion médica por parte de la EPS, preferiblemente
los dias 1, 7 y 14 después de declarada la cuarentena, en aras de descartar un
posible contagio.

Para estos casos, el SEGURIDAD 2000 LTDA autoriza el trabajo en casa como

medida transitoria y excepcional durante la cuarentena o el tiempo que dure a

valoracion y seguimiento del(os) lugar(es). Igualmente se autorizaran labores o
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actividades de formacion por medios virtuales a funcionarios, contratistas y
aprendices, en los siguientes casos:

- Quienes hayan llegado recientemente de algun pais con incidencia de
casos de COVID-19 (CORONAVIRUS).

- Quienes hayan estado en contacto con pacientes diagnosticados con
COovID-19.

- Quienes presenten sintomas respiratorios leves y/o moderados.

- Poblacion médicamente vulnerable (personal de la tercera edad, con
patologias previas respiratorias, enfermedades preexistentes como diabetes o
cardiopatias, enfermedades catastroficas, ruinosas o de alto costo, etfc).

Esta medida tendra una duracién inicial de hasta 14 dias calendario y su
prolongacién dependera de las condiciones de salud que vaya mostrando el
paciente.

Cada jefe inmediato realizard el control de las personas que se encuentren
trabajando en casa y el seguimiento a tareas y actividades designadas, con el fin de
garantizar la prestacion adecuada del servicio. Para ello, debe tenerse en cuenta la
naturaleza de las funciones de! cargo. Asi mismo, los supervisores de los
contratistas estableceran mecanismos virtuales para la verificacion del cumplimiento
de las obligaciones contractuales.

13. PLAN DE COMUNICACIONES

Los integrantes de los equipos de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo a nivel
nacional deberéan mantener informado de todos los casos a la Direccion General, a
través del correo pedro.viancha@hsegconsulting.com.co, y se daran continuidad a
las campafas de prevencién acerca del COVID- 19 por todos los medios de difusion
existentes en el SEGURIDAD 2000 LTDA, por lo que solicitamos a toda la
comunidad de 1a entidad estar atentos a esos mensajes. Anexamos a este protocolo
el directorio del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo a nivel nacional.
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Considerando la desinformacion existente en redes sociales, recomendamos
consultar el tema directamente en la aplicacion “CoronaAPP” disponible para celulares y
tabletas del sistema operativo Android, o en las siguientes fuentes oficiales:

https:/Awww.minsalud.qov.co/salud/publica/PET/Paginas/Nuevo-Coronavirus-
nCoV.aspx

hittps:/fwww.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/NS/ED/NSP/circula
r- externa-005-de-2020.pdf

httos:/iwww minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/NS/asif04 -guia-
tamizaje-poblacional-puntos-entrada-coronavirus.pdf

hitos:/Awww mineducacion.gov.co/175% articles-393687 documenic pdf pdf

hitps/Awww . minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/circular-
0018- de-2020.pdf
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14. POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

VASCO SECURITY GROUP Limitada, empresa de vigilancia y seguridad privada,
con licencia de funcionamiento otorgada por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, para la prestacién remunerada de servicios de vigilancia y
seguridad privada en la modalidad de vigilancia, fija, movil y escolta a personas,
vehiculos y mercancias, mediante la utilizacién de recursos humanos, armas de
fuego, animales, medios tecnolégicos o materiales, vehiculos e instalaciones
fisicas, asi como la prestacion de los servicios conexos de asesoria, consultoria e
investigaciones en seguridad; en desarrollo de sus actividad recoge, almacena y
utiliza informacién personal de sus clientes, empleados, proveedores y personas
naturales, con las que pueda tener una relacién contractual y/o legal.
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Para dar cumplimiento al Reglamento General de Proteccion de Datos de la Union
Europea 679 del 27 de abril del 2.016, a ia Constitucion Politica de Colombia,
articulo 15, a la Ley 1266 de 2.008, a la Ley Estatutaria 1581 de 2012, al Decreto
Reglamentario 1727 de 2.009, al Decreto Reglamentario 2952 de 2.010, al
Decreto Reglamentario 1377 de 2.013, al Decreto Reglamentario 1074 de 2.015 y
al Decreto 1759 de 2.016; VASCO SECURITY GROUP Limitada, establece la
siguiente politica de tratamiento de datos personales buscando garantizar la
proteccion de los derechos fundamentales, particularmente el de “habeas data” de
sus clientes, empleados, proveedores y demas intervinientes en el ciclo normal de
sus actividades.

En esta politica encontrara los lineamientos que ha determinado VASCO
SECURITY GROUP Limitada, el tratamiento de datos personales, la finalidad, los
derechos que tiene el titular, asi como los procesos y procedimientos que éste
tiene para el ejercicio legitimo de sus derechos mediante la presentacion de
consultas y reclamos.

DEBERES DEL RESPONSABLE

SEGURIDAD 2000 LTDA como responsable del tratamiento de datos personales,
cumplira los siguientes deberes:

1. Garantizar al titular del dato, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

2. Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular
del dato.

3. Informar al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos due le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

4. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracidn, pérdida, consulta, uso ¢ acceso no autorizado o
fraudulento.

5. Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
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6. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado dei
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

7. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del tratamiento.

8. Suministrar al Encargado del tratamiento, segtin el caso, unicamente datos
cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto
en la presente ley.

9. Exigir al Encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

10. Tramitar las consultas y reclamos formulados por los titulares del dato en los
terminos y oportunidades establecidos en la ley.

11. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencién de consultas y
rectamos.

12. Informar al Encargadc del tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

13. Informar a solicitud del titular del dato sobre el uso dado a sus datos.

14. informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacion de los titulares del dato.

15. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
industria y Comercio.
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DERECHOS DEL TITULAR

1.

Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados gue hayan sido objeto
de tratamiento.

Conocer, actualizar y rectificar su informacién frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, gue induzcan a error, ¢ aquellos cuyo
tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién oforgada al responsable del tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptlie como requisito para el Tratamiento,
de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la presente ley;

Presentar ante la Superintendencia de industria y Comercio (SIC) quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no
exista un deber legal o contractual que impida eliminarios.

Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra
caracter facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre
datos de las nifias y nifios y adolescentes.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresién procederd cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
tratamiento el responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias
a la ley y a la Constitucion.
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