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I}Sagué, 13 de Diciembre de 2021

"Doctora . : N _ 5 € K//p
- OLGA'LUCIA LIEVANO RODRIGUEZ /9 &ﬁz
" Secretaria General K% e
IBAL S,A. ESP. OFICIAL g N
loague . T
REF ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO DE SERVICIO N° 065 del.07 de MAYO
de 2021, anombre de UNION TEMPORAL SU 2000 . g it

Cordial Saludo:
_Por medlo de la presente me dmjo a usted con el fin de allegarle los soportes documentales ongmales
para que obren dentro'dela carpeta del archivo de Gestién de la Secretaria General; asi como también las
coplas de los documentos que son requeridos por la oficina de contabilidad para el respective tramite de

* Cuenta, para lo.'cual me permito relaClonar al detalle los documentos que adjunto, de Té siguiente
- manera: .

LY

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL No. 07+ !

“FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. FE -9
" ACTA PARCIAL No. 07 e
# FICHA TECNICA DE EVALUACION DE PROVEEDORES -
INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO
CERTIFICAGION PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES.
PLANILLA RESUMEN GENERAL DE PAGO SEGURIDAD SOCIAL.” -
, TARJETA.PROFESIONAL — CERTIFICACION JUNTA CENTRAL DE CONTADORES - CEDULA DEL
. REVISOR FISCAL.
C a‘:‘, RELACION DE PUESTOS Y NOMBRE DEVIGILANTES POR PUESTO
% 9.- DOCUMENTOS SSST .

~ 'owi_m.bwi.p =

A,Ntenta-mente, - RO Lt

JAVIER PIEDRAHITA SARMIENTO 1
Profesional Especnahzado Il Gestién Recursos Fisicos o )
Y Servnc:os Generales " W

Proyectd/f Jennifer C. c PR
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Contrato No. 065 DEL 07 DE MAYO DE 2021.

“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA PARA LOS DIFERENTES BIENES, VALORES, E INTERESES

Objeto PATRIMONIALES DE PROPIEDAD DEL IBAL S.A E.S.P. OFICIAL O QUE SE
ENCUENTREN BAJO SU CUSTODIA. (MODALIDAD FIJA Y MOVIL CON
ARMAS).”
OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS SEIS

Valor Inicial NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS DIEZ PESOS

‘ ($888.806.556.00) MCTE.
Contratista UNION TEMPORAL SU 2000.
Supervisor JAVIER PIEDRAHITA SARMIENTO - Profesional Especializado Il Gestion

Recursos Fisicos y Servicios Generales.
Fecha de Inicio 11 DE MAYO DE 2021
Fecha de terminaciéon |10 DE FEBRERO DE 2022

Plazo Inicial del
Contrato NUEVE (09) MESES

FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL

Afo Mes Dia |
2021 12 13°
En la ciudad de Ibagué, en la fecha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la presente Acta Parcial
No. 07 del contrato antes identificado. Para completar y soportar los tramites necesarios para su
correspondiente pago.

Periodo informado 11 de noviembre al 10 de diciembre de 2021. e
El servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades de vigilancia fija y
movil con armas y medios tecnoldgicos se prestara en las dependencias del IBAL
S.A. E.S.P. OFICIAL.
Puestos de trabajo en los cuales se prestd el servicio de vigilancia durante el
periodo del 11 de noviembre al 10 de diciembre de 2021:
No. UBICACION PUESTOS HORARIO OBSERVACIONES
Cra 3 No.1-04 (oficinas planta la Polay 1 24 Horas con
1 Tanque)-mdvil. Arma Lunes a Domingo
Cra 3 No.1-04 (oficinas planta la Polay 1 24 Horas con
2 Tanque)-mdvil. Arma Lunes a Domingo
Informe de las
actiVidades 3 . 1 24 Horas con
desarroliadas y Tanque La Alsacia. Arma Lunes a domingo
avaladas por el 4 ) ) 1 24 Horas con )
supervisor Planta Aguas Residuales El Tejar Arma Lunes a domingo
5 1 24 Horas con
Tanque Piedra pintada. Arma Lunes a domingo
6 1 24 Horas con
Tanque sector Ambald. Arma Lunes a domingo
7 24 Horas con
Tanque IBALIa29y 30 1 Arma Lunes a domingo
8 24 Horas con
Tanque cerro gordo 1 Arma Lunes a domingo
9 Avenida 15 No. 6-48 (Oficinas de 1 12 Horas con
Direccién Comercial, PQR y Cartera). Arma Lunes a domingo
10 Cra 5 No. 4116 Edificio F- 25 piso 2 ( 1 12 Horas con
oficina de Centro Atencidn Integral) Arma Lunes a domingo
11 Oficinas de facturacion y recaudo 1 12 Horas con
Punto (sede Barrio Cadiz) Arma Lunes a domingo
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11 Horas
12 P.A.S AV 15 No. 6-38 1 Diurnas con Lunes a viernes dias
Arma habiles.
12 Horas Lunes a Viernes dias
13 Los tubos Boquerédn 1 Diurnas con | hdbiles (sin festivos)
Arma
1 12 Horas
14 Nocturna Lunes a domingo
Planta Chembe con Arma
12 Horas
15 Tangue la Americas 1 Nocturna Lunes a domingo
con Arma
16 Monitoreo de alarmas 1 24 Horas Lunes a domingo
17 Cdmaras de Video 1 24 Horas Lunes a domingo

Evidencias de la
ejecucidn del contrato | Informe de actividades del 11 de noviembre al 10 de diciembre de 2021.

ESTADO DE CUENTA

Valor Contrato 888.806.556.00

Valor Acta No. 01 98.756.284.00

Valor Acta No. 02 98.756.284.00

Valor Acta No. 04 08.756.284.00

Valor Acta No. 05 98.756.284.00

Valor Acta No. 06 08.756.284.00

$
$
$
Valor Acta No. 03 $ 98.756.284.00
$
$
$
$

Valor Acta No. 07 08.756.284.00
Saldo (Valor
pendiente parapago) |$ 197.512.568.00

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA

El contratista presento certificacion suscrita por el revisor fiscal o el representante legal acreditando que se
encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y pagos de
parafiscales a que hubiere lugar.

APORTA CERTIFICACION REPRESENTANTE S| |:l NO :l
LEGAL

APORTA CERTIFICACION REVISOR FISCAL (En

caso de aportar certificacion del revisor fiscal debera Sl | x NO I____|

adjuntar con ella, copia de la tarjeta profesional y
certificado de antecedentes de la Junta Central de

Contadores)
ANEXOS: Margue con x

Factura Electrénica de Venta X
Relacién Puestos de Servicio X
Lista personal de Turnos X
Certificacion Revisor Fiscal de Pago de Aportes Para Fiscales X
Copia planillas Resumen General de Pago X
Antecedentes Junta Central de Contadores del Revisor Fiscal X
Tarjeta Profesional y Cedula del Revisor Fiscal X
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Nombre OMAR LORENZO CHARRIS MARTINEZ | JAVIER PIEDRAHITA SARMIENTO

Contratista

V° B° Profesional
Salud Ocupacional
IBAL

CLAUDIA COMBITA ZAMBRANO

_—f"Superviser







UT UNION TEMPORAL SU 2000

Ibagué, 13 de diciembre de 2021 FP-OPE-43

Sefores

IBAL S.A ESP

Atn. Dr. Javier Piedrahita
Auditor Contrato de vigilancia
E 8 M

REF: Acta entrega informe mensual correspondiente del 11 de noviembre al 10 de
diciembre de 2021

Respetado Doctor, reciba un cordial saludo

A través de la presente me permito enviar el informe de gestidon operativa, correspondiente
al periodo del 11 de noviembre AL 10 de diciembre de 2021, realizado por el director de
operaciones y persona asignada por SEGURIDAD 2000 DE COLOMBIA LTDA., al contrato

de IBAL SA ESP, guien optimiza los recursos disponibles para el desarrolic del servicio de

vigilancia y seguridad en las instalaciones en general de IBAL SA ESP.

l. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA,

a) Periodo de tiempo informe presentado

Las actividades del presente informe corresponden al lapso de tiempo del 11 de noviembre
AL 10 de diciembre de 2021

bl Descripcién servicios de vigilancia prestados

_ PUESTO 2 |MODALIDAD| PERIODO | 0BS
‘| PORT. TANQUES LA POLA | 24 horas Permanente | Servicio prestado S/N
MOVIL TANQUES LA POLA 24 horas Permanente Servicio prestado S/N
TANQUE LA ALSACIA 24 horas Permanente Servicio prestado S/N

TANQUE EL TEJAR
TANQUE PIEDRAPINTADA

Permanente Servicio prestado S/N
Servicio prestado S/N

Permanente

G ES [A] VB

Carrera 2 No. 42-85, Ibagué, Colombia.
2696314
gerencia@seguridad2000.co ; financiera@seguridad2000.co






UT UNION TEMPORAL SU 2000

7 J TANQUE 29 Y 30 24 horas Permanente Servicio prestado S/N
6 | TANQUE AMBALA 24 horas Permanente Servicio prestado S/N
8 | TANQUE CERRO GORDO 24 horas Permanente Servicio prestado S/N
9 | TUBOS BOQUERON 12 H. DIA Lunes A Servicio prestado S/N
_ viernes.
10 | PLANTA LAS AMERICAS - | 12 H. NOCT Permanente Servicio prestado S/N
REF. NOCT
11 | PLANTA CHEMBE 12 H. NOCT Permanente Servicio prestado S/N
12 | OFICINA F-25 12 H. DIA permanente Servicio prestado S/N
13 | OFICINA CADIZ 12 H. DIA permanente Servicio prestado S/N
14 | OFICINA PAS AV.15 12 H. DIA permanente Servicio prestado S/N
15 | OFICINA PQR AV. 15 11 H. DIA Lunes a viernes | Servicio prestado S/N
Total, puestos de vigilancia 15
c) Descripcién personal utilizado
NG  DESCRIPCION CANTIDAD
1 Personal Guardas de segumdad Masculino 29
2 | Personal guardas de seguridad Femenino 04
Total, Personal 33
d)} Descripcidn Armamento utilizado para la prestacion del servicio
N, TIPO MIUNICION SALV.
1 PORT TANGUES LA POLA R 12 ’l Buen Estado
2 | MOVIL TANGQUES LA POLA R 12 1 Buen Estado
3 | TANQUE LA ALSACIA R 12 1 Buen Estado
4 | TANQUE EL TEJAR _ R 12 1 Buen Estado
5 | TANQUE PIEDRAPINTADA R 12 1 Buen Estado
6 | TANQUE AMBALA R 12 1 Buen Estado
7 | TANQUE 28 Y 30 R 12 1 Buen Estado
8 | TANQUE CERRC GORDO R 12 1 Buen Estado
9 | TUBOS BOQUERON R 12 1 Buen Estado
10 | PLANTA AMERICAS — REF. NOCT R 12 1 Buen Estado
11 | PLANTA CHEMBE R 12 1 Buen Estado
12 | OFICINA F-25 R 12 1 Buen Estado

Carrera 2 No. 42-85, Ibagué, Colombia.
2696314
gerencia@seguridad2000.co ; financiera@seguridad2000.co
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SFICINA CAne

TIPO | MIUN!CIDN SALV.

- 0BS

3 R ﬁ2 1 Buen Estado
14 | OFICINA PAS AV.15 R 12 1 Buen Estado
15 | OFICINA PQR AV. 15 R 12 1 Buen Estado

Total, armas para el servicio

15

el Descripcién equipos de comunicacién utilizados

MARCA

- BATERIAS

1 | PORT. TANQUES Thoras T PORTATIL KEMWOOD 02
LA POLA

2 | MOVIL TANQUES | 24 horas 1 PORTATIL | KEMWOOD 02
LA POLA

3 | TANQUE LA| 24 horas 1 PORTATIL | KEMWOOD 02
ALSACIA

4 | TANQUE EL| 24 horas 1 PORTATIL | KEMWOOD 02
TEJAR

5 | TANQUE 24 horas 1 PORTATIL | KEMWOOD 02
PIEDRAPINTADA

6 | TANQUE 24 horas 1 PORTATIL | KEMWOOD 02
AMBALA

7 | TANGUE29Y 30| 24 horas 1 PORTATIL | KEMWOOD 02

8 [ TANQUE CERRO| 24 horas 1 PORTATIL | KEMWOOD 02
GORDO

g | TUBOS BOQU. 12 H. DIA 1 PORTATIL | KEMWOOD 02

10 | PLANTA  LAS | 12 H. NOCT 1 PORTATIL | KEMWOOD 02
AMERICAS -
REF. NOCT

11 | PLANTA 12 H. NOCT 1 PORTATIL | KEMWOOD 02
CHEMBE

12 | OFICINA F-25 12 H. DIA 1 PORTATIL | KEMWOOD 02

13 | OFICINA CADIZ 12 H. DIA 1 PORTATIL | KEMWOGD 02

14 | OF. PAS AV.15 12 H. DIA 1 PORTATIL | KEMWOOD 02

15 [OF. PGRAV. 15 [ 11H. DIA 1 PORTATIL | KEMWOOD 02

Total, equipos de comunicacién en puestos 15

Carrera 2 No. 42-85, Ibagué, Colombia.

2696314
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f) Radios de comunicacién adicionales entregados al IBAL SA ESP

PUESTD »fM(JDALlDAD* CANTI,‘DA,D& CLASE MARCIA | BATERIAS 0BS.
1 | PORT. - ' é ___ T Pb _.m 02 . Administrador
TANQUES e Vigilancia
LA POLA
2 | TANQUE 24 horas (8] Portatil | Kemwood o2 o Vigilancia y
EL TEJAR Valvulares
Total, radios adicionales entregados al IBAL SA ESP 04

ll.  NOVEDADES DE PERSONAL

Durante el periodo del 11 de noviembre AL 10 de diciembre de 2021, se presentaron las
siguientes novedades de personat:

e Vacaciones: No Hubo

¢ Permisos: GS. VARON JEYMI {28 noviembre de 2021] -

GS. LOPEZ GALVIS JHON (28 noviembre de 2021)

e Ausencias: No Hubo
+ Retiros: GS. VELASQUEZ PINILLA CARLOS ANTONIO (10 Nov/21)
+ Henuncias: No Hubo
e Sanciones: No Hubo

¢ Incapacidades: No Hubo

¢ Personal en Aislamiento: No hubo

ll.  ACTIVIDADES EN EL ESQUEMA DE SEGURIDAD

a. Actividades Operativas

Se realizaron las siguientes actividades operativas, en el desarrolio de la operatividad con
nuestro cliente IBAL SA ESP.

Carrera 2 No. 42-85, Ibagué, Colombia.
2696314
gerencia@seguridad2000.co ; financiera@seguridad2000.co
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Durante todo el periodo del 11 de Noviembre al 10 de Diciembre del 2021 se prestd el
servicio de vigilancia por parte de nuestro personal, en cada uno de los puestos del IBAL
SA ESP, en donde realizaron sus funciones con el méximo de efectividad conforme a su
condicién humana, y sin limitaciones, de disminuir y prevenir las amenazas que afecten
o puedan afectar la vida, la integridad personal o el tranquilo ejercicio de legitimos
derechaos sobre los bienes de las personas gue reciben nuestra proteccidn.

Durante todo el periodo del 11 de noviembre al 10 de diciembre del 2021 se realizaron
las visitas de supervisidn, dejando registro en la respectiva planilla, como también se
realizaron los reportes radiales sin ninguna novedad al respecto.

Durante todo el periodo del 11 de noviembre al 10 de diciembre del 2021 se prestd y
se asistio la revista a los puestos de vigilancia por parte de nuestros supervisores, los
cuales fueron los encargados de coordinar las actividades de los vigilantes, visitdndolos
en sus puestos de trabajo con el fin de apoyar la actividad de proteccién de los lugares
en los que se esté prestan los servicios de vigilancia del cliente IBALL SA ESP.

Se realizo el seguimiento a los puntos criticos y hallazgos criticos de cada uno de los
puestos del IBAL SA ESP, con el fin de reslizar el respective seguimiento y control
operativo y asi disminuir los posibles riesgos. Actividad que fue realizada por parte de la
supervisidn y sensibilizada con el personal de vigilancia.

Se hizo entrega de las informes y recomendaciones al Dr. JAVIER PIEBRAHITA, las
cuales se deben implementar en cada puesto del IBAL SA ESP.

Por parte del personal de supervision realizaron la retroalimentacion en cada una de las
visitas a los puestos, en donde se le sensibilizo al personal de vigilancia los siguientes
puntos:

» Recomendaciones de seguridad para gue sean tenidas en cuenta en las
festividades de fin de afno por parte del personal de vigilancia en cada uno d ellos
puestos

» Un estricto control de acceso en cada una de las unidades y puestos, tantas
oficinas, puntos de atencién al cliente y tanques para evitar intrusiones de
personal no autorizado.

> Laimportancia de tener una buena actitud y disposicidn en el servicio

» ldentificar y reportar de manera inmediata, cualquier situacién, novedad o riesgo
que se evidencia.,

Carrera 2 No. 42-85, ibagué, Colombia.
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El dia 23 de noviembre del 2021 se le compartid ayuda instructiva por WhatsApp a

todo el personal de vigilancia, los TIPS que se deben implementar para seguir sanos y
salvos en esta navidad

Anexo imagenes

gmm seqUil S0UNOK y salvos on est Navidad

w Disrninuya sus recorridos en b via pblica y utilice su celular SOLAMENTE EN SITIOS PROTEGIDOS.
- ¥ Redurea el tiempo de sus salidas para las compras navidefias y trate de realizarlas
. enelmigmo sitio.
#En cajeros, retire la MENOR CANTIDAD DE DINERO en efectivo posible. Cuide su prima.
»Desplicese en su vehiculo con 1as VENTANAS CERRADAS y las puertas bloqueadas
con seguro. Instalepeliculas de seguridad

¥ No se resista a un atraco, ni intervenga en situaciones en la via pablica, El delincuente
yutilizard \FEOLEMCM. DESMED!UA Y SLEPROPIA VIDA CORRE PELIGRO.

v En reuniones familiares nunca deje su vehiculo en la via publica, Un ladron tardara
asenas segundos en ABRIRLO Y LLEVARSELO.

- wf?m%: 2 su <alud. recuerde siempre cmplir con los rotocelos de bioseguridad:
- el tapabocas, DISTANCIAMIENTO SOCIAL, lavarse las manos frecuentemente
. y mﬁzar e!. ge£ antv.bact:ma!, - .

El dia 04 de diciembre de 2021 se le compartié ayuda instructiva por WhatsApp a todo
el personal de vigilancia, los TIPS gue se deben implementar para no ser victima de los
ladrones en la época de navidad vy fiestas de fin de afo.

Anexo imagenes

e e m o &S
época los ladrones Dsweas
celebran el DIA de los INOCENTES

Que en esta ewéladd, no sea usted la VICTIMA.
En su hogar:

~ Instale una alarma en su vivienda. La sirena es el disuader mas efective.
« Guarde J joyas y dinero en efectivo en una caja de seguridad,
v Aléjese de iones de fli en las que alguien pueda salir lastimado.

% LTon la prima:
<~ Antes de utilizar un cajero automatico, verifigue que no haya nada extraiio.
v Verifique que nadie lo esté siguiendo después de retirar dinero.
v Evite retirar su prima en los dias 15 o 30 del mes, elija otras fechas.
Tr s ias:
b 5

< Ingr asup ™ma en su computador [ ceiu(ar
v Al retirar qrandes cantidades de dinero, soli ticial

~ Evite el uso de dinero en efectivo. Prefiera las transferencias etectromcas

RH ST o5 wma wmprena st

Carrera 2 No. 42-85, Ibagué, Colombia.
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UNION TEMPORAL SU 2000

IV. ACTIVIDADES EN TECNOLOGIA

Se realizaron las siguientes actividades que a continuacién se describen:

El dia 17 de noviembre del 2021 se realizé el mantenimiento del CCTV de cémaras y en
especial de TRES (03] cdmaras gue se encontraban fuera de servicio, realizando la

ubicacién de cobertura, dejdndolas en perfecto estado de funcionamiento. Cémaras
ubicada planta del tanque IBAL SA ESP LA POLA.

Anexo imégenes

El dia 18 de noviembre del 2021 se realizd el mantenimiento del CCTV de cdmaras, en
donde se realizd el mantenimiento y reubicacidén de su cobertura, cdmara ubicada en la
parte exterior de la planta del tangque IBAL SA ESP LA POLA.

Anexo imégenes

Carrera 2 No. 42-85, Ibagué, Colombia.
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) mifrcotes 17/11/2021 1801% 2. m.
(O  operacicnes@seguridad2000.co
MANTENIMIENTQ CAMARAS DE SEGURIDAD

Para "D, Javier Pledrahita’

2sepitade T Javier siednatiza, Tecita {aTaLel 48iads.

reAlsze la STeseiua e zermins TSorTaTie T8 G 212 48 mer (L6 da Soriscire Za 2DDL) e 2os O LA SESACR o8 TRSIAIS 9% DazTameiacTo OB TOeE (5] chmAIaR, i s H 8 raalizs et
cASezimlerte g8 TR CIGEZA T4 AS SMEZTICALS AT LB FATTA CYRAITN OB FOITAEIN

28 aseazior Fare e csiocietest

Anaxe: cmAge=es

ey Term RSN TSy

NOTA: Se deja constancia que durante el periodo del 11 de noviembre AL 10 de diciembe
del 2021, todos los dispositivos tecnolégicos, entre ellos sistemas de cdmaras, sistemas
de alarmas funcionaron sin ninguna novedad, como también se realizaron los
mantenimientos preventivos y correctivos en ellos momentos indicados por parte de la
empresa SEGURIDAD C2000

V. REPORTE DE HALAZGQOS CRITICOS

Se realizaron los siguientes reportes de Hallazgos criticos que a continuacion se describen:

- Eldia 17 de noviembre de 2021 Se reporta hallazgo critico en la oficina PAS AVENIDA
15, en la cual el medidor de agua fue sustraido por personal de habitantes de la calle,
debido a las condiciones inseguras que se encontraba.

Carrera 2 No. 42-85, tbagué, Colombia.
2696314
gerencia@seguridad2000.co ; financiera@seguridad2000.co
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Como medida de seguridad se recomendd que este dispositivo debe de ir con una reja
externa para evitar que nuevamente sea sustraido con facilidad y teniendo en cuenta
gue, en horas de la noche, no se cuenta con el servicio de vigilancia.

Anexo imagenes

Zadtenra e

22 watar 222

amess: Imiganss

. & operaciones@seguridad2000.co
o HURTO MEDIDOR DE AGUA PAS LA 15 EXTERNG
Para D, Javier Pledrahita®

Zesxetesa Sr. Tevier Tisteeatis, Testwe Sevéiel asiver.

Srawents A HAVSK GOL NUFVE €A1 ALY de STUS 40 I e Ta4 AETRANLEAR 40l ACLTiate, Sen Tapa.

22228 cace
A Za Alwncaswids wetwena dal ediCinte.

midreotes 1771172021 704 2. m.

e me permits Lafermasia aue sisedy lar IT5IC herss da 1a medrogads, of mafar TATIL TASHL (TADVTITNS) fegrese » les testaliniusas €6 Ia oflntan 3TN ¥ e¥sarva us raguers de age, Creste ol VAS AVENZOA 12, wl wial sm

2 2a62tea cantral Lo ERermaLtnas 7 A1 4254 oF ATesiifs FIE AUGIIFY EUAGEVANSY, AL Teal SNTAEVA TS a1 Desia 4 @ Sisestu AL pusecar 3os Jersessl Nibiussve de 1a asile ¥ spraraciends lex azsciuzsos: de falenuie
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En donde se observa la barrera perimetral deteriorada y en mal estado.

Como medida de seguridad se recomienda el mantenimiento preventivo de la barrera
perimetral con el fin de evitar facilidad de acceder al interior de los tanques por estos

sectores perimetrales.

Anexo imégenes

El dia 09 de diciembre de 2021 Se reporta hallazgo critico del TANQUE CERRO GORDO

. ueves ST &4 pom,
O operaciones@seqguridad2000.co
: HALLAZGO CRITICO TANQUES CERRO GORDO

Para 'Dr Javier Medrahita’

Bascas Gfa Su. JTavier Piedealith, un CorSisl saleds.

Fallatga Critice B. ]
25,

Peinates: atassovah

TIRGwE0 Sewwo qowds, Sieweex

pesmateal

Tontzol Sropossts ailtuis €F A %
Tarwdur pAiTATeAl 2§ MATR $ACTOE,
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UT UNION TEMPORAL SU 2000

VI. CAPACITACIONES EN EL MES

Por parte de seguridad 2000 se llevaron las siguientes capacitaciones:
al CAPACITACIONES

< El dia 30 de noviembre del 2021 Se lievo a cabo capacitacidn virtual, mediante
plataforma virtual WhatsApp con todo el personal del IBAL SA ESP en el tema
relacionado con: "Medidas de seguridad festividades de fin de afio” en donde se
le da intrusion al personal las medidas y recomendaciones para las fiestas de
finde afio, medidas de prevencién vy medidas de seguridad

EL FACTOR INSEGURIDAD BASADO EN LA SEGURIDAD
GESTION DEL RIESGO =000

ASOCIANDO TRES ELEMENTOS

'SEGURIDAD
2000

EL FACTOR INSEGURIDAD BASADO EN LA
GESTION DEL RIESGO

LAS FESTEVIDADES DE
FIN DE ANO
y
LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD A
IMPLEMENTAR

Carrera 2 No. 42-85, Ibagué, Colombia.
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UNION TEMPORAL SU 2000

VI. CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

Por parte de SEGURIDAD 2000 durante el periodo del 11 de noviembre al 10 de diciembre
del 2021, las siguientes campafias de sensibilizacién, mediante WhatsApp campafias de
sensibilizacién sobre la importancia de tomar medidas en los planes de emergencias vy las
medidas de seguridad en cada una de las instalaciones fisicas del IBAL SA ESP.

Anexo: Imagen

Correspondencia

Par lz temporada qumenta 2l fluio de correspondencia v paguetes con
glementos de valor {regalcs), superando inclusive 1z capacidad dz ios
casilleros ¥ aumentande el riesgo de perdida o hurio.

Plan de Tratamiento

1) Debe cumplirse estrictamente ol protocoic para el mansic de iz
cofrespondencia.

2} Toda la correspondendia v paqueiss deben ser registrados en minuta.
Quisn recibe debe firmar claramente para gus pueda ser identificade.
3} La correspondencia no debe superar las 72 horas en casilleros de o
conirano debe entregarse a la administracidn,

4} Los paquetes deben ser recibidos inmediata y directamente por
destinatario. e

Hoy jusves 16/NOV/21 a las 18:00, continds Eliminatorias mundial

=, Oportunidad para gue delincuentes ingresen a copropiedades vy robenen

unidades residenciales vy oficinas que se encuentren solas.

Pian de Tratamiento

1} Control estricto en los accesos peatonales v vehiculares.

2} Control permanenie dreas perimetrales = traves de rondas, sistemas de
seguridad electronica v monitoreo de CCTVs .

3} OkiTs monitoreando siempre camaras zonas mdas criticas y vulnerables

para prevenir hechos no deseables,

4) Entregar desde ahora recomendaciones_ = los clientes para mejorar ia

seguridad en sus
Lk g

Ty
K

Carrera 2 No. 42-85, Ibagué, Colombia.
2696314
gerencia@seguridad2000.co ; financiera@seguridad2000.co







UNION TEMPORAL SU 2000

VIl. CAMPANAS DE PREVENCION COVID 19

Se le compartié a todo el personal de vigilancia del IBAL. SA ESP, de manera informéatica
(WhatsApp), instructivo en "medidas de prevencién para evitar contagios de covid 18"

%’; Protocolo

Bioseguridad
Cumplimienio v exdgencia permanente de los protocolos de bioseguridad
establecidos,

1} Utllizar permanentemente = tapabocas.

2} Lavarse las manos cada 2 horas duranis 40 segundos.

3) Utilizar Gel Antibacterial de manera continua .

4} Mantener distanciamiente fisico d= 2 metros.

8} Desinfectar con zicohol los elementos gue se entregan en &l

{ nussto.
= iz Macional

8} Reportar inmediatamente por corres elecirdnico g la Gerenc

de Operacidnes, TTHH v HSED el personal gue presenia signos. sintomas yio
¥ $ - Lt X

es aisiado.

Carrera 2 No. 42-85, Ibagué, Colombia.
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UNION TEMPORAL SU 2000

ﬁs& te h as vacunado,

AJES 4

LA GUARB!A
el COVID-19 sx.gua .
entre nosotros.

Tener la vacuna, solo
significa que si te contagias
no enfermards gravemente.
ﬁe@ aun puedes ser guien

Asw, te havas vacunado,

AJES |
LA GUARBiA |
el COVID-19 sigue
entre nosotros.

Tener ta vacuna, solo
significa que si te contagias
0o enfermards gravemente.
Pegro aun puedes ser guien

sransmite el virus. fransmite of virus,

Continga con fos PROTOCOLOS Lontinda con los PROTOCOLOS

de BIGSEGURIDAD: de BIOSEGURIDAD:
=x Usa siem re correctamente = U ect 3
§ el tapaboc p s f’ﬁ eftaa?gg’é%?}m" amente

¥ Lava constantemente tus
A MRAnGes.

s Lava constantermente tus
L% manes.

k"x

e Co:rggs%rva el distanciamisnto
social.

§

4y

= Cm}serva el distanciamients  §
% ocial. 4 i

+

La seguridad vy la salud son Ls seguridad y 1a salud son

RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD
DE TODOS. DE TODOS.

Pongo el presente informe a disposicion de IBAL SA ESP, de las actividades operativas
realizadas por parte de SEGURIDAD 2000, quedando a disposicién de cualquier duda 0

aclaracion para ser atendida de manera formal y de manera inmediata
A

Sy

S

Informe presentado a corte del 11 de noviembre al 10 de diciembre del 2021 y radicado el
13 de diciembre/21

Atentamente

. LUIS ALVARMSG PEDES Cirector Nacions! de Operge:

Consultor en Segumdad Privada Res.20151400038017 Supfi~vigilancia

SEGURIDAD 2000 . Cra 2 £42-85 BCasa Ciub lbagué-Tolima 7.2865288 '
DE COLOMBIA LTDA. Operaciones@seguridad2000C.co

Lo Ersewmig on

D
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oEeraciones@seguridadZOOO.co

De: operaciones@seguridad2000.co

Enviado el: viernes, 12 de noviembre de 2021 3:42 p. m.
Para: ‘Dr. Javier Piedrahita’

Asunto: TERMINACION CONTRATO

Ibague, 12 de Noviembre de 2021

Sefiores

IBAL SA ESP

Atn. Dr. Javier Piedrahita

Auditor contrato servicios de vigilancia
E. S. M

Ciudad.

ASUNTO: Entrega material publicitario entregado por el IBAL SA ESP
Respetado Doctor Piedrahita, reciba un cordial saludo
Mediante la presente me permito informarle que el GS. VELASQUEZ PINILLA CARLOS

ANTONIO CC. 14.240.795 asignado al puesto De IBAL SA ESP — TANQUES CERROGORDO,
fue retirado de la empresa por cometer faltas contra el servicio.

Estuvo vinculado hasta el dia 10 de noviembre del afioc en curso. Su relevo en el
momento se encuentra en proceso

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes

Atentamente.



Eoy
ny,

Corg

W

Luis Alvaro Melo Céspedes
Director de Operaciones

iPor favor considere e medio amblente antes de imimfr ast correo
*{a felicidad anida mds en la nobleza de un
Carlos Thays (18




oeeraciones@seguridadZOOO.co

De: operaciones@seguridad2000.co

Enviado el: miércoles, 17 de noviembre de 2021 7:04 a. m.
Para: ‘Dr. Javier Piedrahita’

Asunto: HURTO MEDIDOR DE AGUA PAS LA 15 EXTERNO

Respetado Dr. Javier Piedrahita, reciba Cordial saludo.

Mediante la presente me permito informarle que siendo las 12:30 horas de la
madrugada, el seflor URIEL PALMA (VALVULERO) ingresa a las instalaciones de la
ofician PQR y observa un reguero de agua, frente al PAS AVENIDA 15, el cual se
presenta a causa del hurto del medidor de agua de una de las acometidas del
edificio, con tapa.

El sefior PALMA informas a nuestra central de operacicnes y el caso es atendido
por nuestro supervisor, el cual observa que el hecho s e presento al parecer
por personal habitante de la calle y aprovechando las condiciones de falencia
en la iluminacidén externa del edificio.

Anexo: Imdgenes




Lo anterior como parte de la reinversidén del contrato de servicios de
vigilancia

Atentamente.

Luis Alvaro Melo Céspedes
Director de Operaciones




oeeraciones@seauridadZOOO.co

De: operaciones@seguridad2000.co

Enviado el: miércoles, 17 de noviembre de 2021 10:19 a. m.
Para: ‘Dr. Javier Piedrahita’

Asunto: MANTENIMIENTO CAMARAS DE SEGURIDAD

Respetado Dr. Javier Piedrahita, reciba Cordial saludo.

Mediante la presente me permito informarle que el dia de ayer (16 de noviembre
de 2021) en horas de la maflana se realizd el mantenimiento de tres (03)
camaras, realizando la ubicacidén de su cobertura y adicional se realizd el
mantenimiento de una cimara que se desprendid en la parte externa de porteria

Lo anterior para su conocimient

Anexo: Imagenes

Lo anterior como parte de la reinversidén del contrato de servicios de
vigilancia

Atentamente.



DR

'SEGURIDAD
2000

Luis Alvaro Melo Céspedes
Director de Operaciones

[Por favor consldere ot medio amblente antes de impﬂmif mwm jo
“la felicidad anlda més en la nobleza de un bosque quv
Catlos Tbays {1849 1934)




oEeraciones@seguridadZOOO.co

De: operaciones@seguridad2000.co

Enviado el: lunes, 22 de noviembre de 2021 8:20 p. m.
Para: 'Dr. Javier Piedrahita’

Asunto: PRESENTACION GUARDA DE SEGURIDAD

Ibague, 22 de noviembre de 2021

Sefiores

IBAL SA ESP -

Atn. Dr. JAVIER PIEDRAHITA
Auditor Contrato de Vigilancia
E. S. M

ASUNTO: Carta de presentacidn
Respetada Drxr. Reciba un cordial saludo

Me permito presentar por medio de la presente CARTA DE PRESENTACION, al sefior
GS. LUGO CORTEZ CRISTIAN LEONARDO con CC. 1,110,548,021 quien serd el encargado
de prestar los servicios de vigilancia en el puesto RELEVANTE (IBAL PQR 15 -
OFICINA F-25 y OFICINA CADIZ) a partir del dia de 24 de Noviembre de 2021, en
reemplazo GS. CORTEZ LUIS OLIVER el cual pasa al puesto de los TANQUES DE CERRO
GORDO, en reemplazo del retiro del GS. VELASQUEZ PINILLA CARLOS ANTONIO

Anexo: Imagen fotografica.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes

Atentamente.



mes %Emm Melo Céspedes
Director de Operaciones

P

SEGURIDAD
2000




oeeraciones@seguridadZOOO.co

De: operaciones@seguridad2000.co

Enviado el: jueves, 9 de diciembre de 2021 4:14 p. m.
Para: 'Dr. Javier Piedrahita’

Asunto: HALLAZGO CRITICO TANQUES CERRO GORDO

Buenas dia Dr. Javier Piedrahita, un Cordial saludo.

De la manera mas cordial y respetuosa me permito hacerle entrega del
siguiente HALLAZGO CRITICO, como parte del andlisis de riesgo realizado
por nuestro personal de seguridad y con el fin de optimizar el recursos
de nuestras herramientas de apoyo tecnoldégico y como parte de nuestras
medidas de seguridad

Hallazgo Critico N. 3

Aspecto Barrera perimetral deteriorada

Ubicacidn Tanques cerro gordo, barrera
perimetral

Control Propuesto Realizar el mantenimiento de la

barrera perimetral de este sector,
ya que se encuentra deteriorada
Riesgo Intrusidn

Nivel de riesgo

Anexo: Formato Recomendacidn

ANGUE EL (B4l ALF SEGURIDAD
TANGUE EL IBAL X IDAD

Admaviaipasin e gl s

. DESCRIPCHIN En las revistes reslizadss se pusde ewidenciar -
oue la barrera perimenral hace falca dos sscoiones de malla
Siznds esto une winersbilided muy slte pare = guards

BECTMENDALION:
Se retornands realizar Bl saSeramisnte 68 B8 el

; pervmeral




Atentamente.

Luis

Alvaro Melo Céspedes

Director de Operaciones

SEGURIDAD
2000

{Por favor considere el medio amblente antes de Imprimir esto
“la felicidad anida mds en la nobleza de un
Carlos Thays
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POLITICAS SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION
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Cédigo DG-PT-001

@G“%g POLITICA DE GESTION INTEGRAL Version 03

Fecha 15-01-21

En SEGURIDAD 2000 LTDA., busca la satisfaccién de sus servidores cumpliendo los requisitos
legales y de otra indole y consciente que, su Talento Humano es el recurso mas importante, en el
marco de la directriz Adoptar medidas orientadas a la prevencién, control y correccién de eventos
de acoso laboral que se presente dentro de la Empresa establecida en la politica del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo; se compromete a:

1. Promover la adopcién de un ambiente laboral sano, seguro y adecuado mediante la
implementacién de mecanismos que excluyan conductas que configuren acoso laboral o sexual,
impulsando el respeto y la equidad; en beneficio de la dignidad y la salud mental de todos los
trabajadores.

2. Trabajar en un entorno libre de toda forma de discriminacién y conductas que se puedan
considerar de agresion, maltrato o acoso sexual, por lo cual, los jefes de las distintas
dependencias fomentaran la exclusion de éstas, en procura del mejoramiento de las relaciones
interpersonales y laborales.

3. Implementar medidas preventivas que eliminen conductas que puedan configurarse en
acoso laboral o sexual y defender el derecho de todos a ser tratados en condiciones dignas,
justas, con libertad, respeto a la intimidad y la honra y, a tener una buena salud mental laboral; de
conformidad con.lo establecido en ia normativa vigente (Resolucion 2646 de 2008, Ley 1616 de
2013 y Ley 1010 de 2006).

4, Promover, apoyar y fortalecer la gestion del Comité de Convivencia Laboral, CCL de La
empresa.
5. Socializar los mecanismos adoptados institucionalmente para el reporte de quejas por

presunto acoso laboral o sexual y su manejo conciliatorio.

6. Promover la capacitacion en Derechos Humanos. Para lograr lo anterior, la Alta Direccién
apoyara el desarrollo de las competencias en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el
propdsito de consolidar una cultura de prevencion que fortalezca la eficiencia de los trabajadores,
la competitividad y buena imagen de SEGURIDAD 2000 LTDA.,

Esta politica es aplicable a las relaciones con nuestros trabajadores, contratistas y otros socios
comerciales de los sectores publico y privado en cuanto a sus actividades en nuestra
representacion. Esta politica ha sido aprobada por Gerencia General y se revisara
peridédicamente.

i | N |
PN g
- \jj\//

OMAR CHARRIS MARTINEZ
Gerente General
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POLITICA DE GESTION INTEGRAL

Codigo DG-PT-001
Version 03
Fecha 15-01-21

CONTROL DE CAMBIOS
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICO DE RIESGO PSICOSOGIAL

‘SISTEMA DEVIGIANCIA EPIDEMIGLOGICO DE RIESGO PSICCSOCIAL

Enara - Diciembre 2021
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MEDICION Y
SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE ACCION

ra 2 No. 42-85, Ibagué, Colombia
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INSPECCION DE
BOTIQUINES
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Cédigo SG-F-012
INSPECCION DE BOTIQUIN Versién 1
Fecha 17-11-17
usicacioN (s 50 St 2000 FECHA (27 ~{O2
ELEMENTO CANTIDAD | C | NC OBSERVACIONES
Cartilla Primeros Auxilios ’5 N < g <
Pito 7 \ S [
Guantes de latex g N @Cﬁ'@ 1o an )
Tapabocas desechables 6 0. N TS ZC
Bajalenguas _,?2, N &L Q{) ij\
Curas Adhesivas & R (=
Copitos 4 ™ v ACD Ui?r\
Cinta micropore 1/2" x 5 Yd 4 N RS /@
Esparadrapo tela 1" x 5 Yd /} ' AN S {;a
Gasa aseptica no esteril 1/2" x 1 Yd j?, A s /O
Gasa estéril 10 x 10 cm 4 S S /O
Yodopovidona Solucién x 120 ml ﬁ A > / O .
Agua oxigenada x 120 ml / N Ficiiees \z‘@mﬂmwﬁﬂ) *ﬂ[f! 2L
Cuello ortopédico N S { < @
Cloruro de sodio x 500 mi /| N\ S / o
Venda eldstica 3" x 5 Yd A ~ S /o
Venda eldstica 2" x5 vd A S j;@
Venda eléstica 5" x 5 Yd "f N S / o
Inmovilizador tela A N S /@
Gafas de seguridad f& N S/o
Suero Oral en sobre 4 N %’&jﬁ U@ﬂ@meﬁ%g £ /i;'ZS
Parche tapaojos Z N S i{o |
Termometro ’(\g \ F\aj o
Linterna /g\ N > / @
Tijeras punta roma /€ \ © jf/o
Bolsas plasticas color rojo j\ N > / o

[C=CUMPLE NC=NO CUMPLE

REALIZADA POR

NOMBRE: b“v\f Cx M&O\@L@ 6 »A}\.
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INSPECCION DE
ORDEN Y ASEO
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Cddigo -F-04
LISTA DE CHEQUEO EN ORDEN Y |————
ASEO
. Fecha 03/12/2020
Realizado por: WKJWO @ § Fecha Py —ﬁ(:;—z&

Lugar: SO 2000 D\_) C

WG A

ESTANDAR DE ORDEN Y ASEOQ

OBSERVACIONES

La ubicacién de la sefializacion y extintores permite su facil visualizacion y acceso.

Las materias primas utilizadas estan ubicados en una zona sefializada, se almacenan en
estantes, estibas y estén seguramente apilados en altura y estabilidad.

Los pasillos y escaleras son suficientes para el transito de personas ,equipos o materiales

Los teches estan construidos de acuerdo con las especificaciones de seguridad,
garantizan la iluminacién natural y las lAmparas son suficientes para el proceso o trabajo

7

A A4

El tipo y numero de sefializacion y extintores existentes son necesarios para el trabajo
que se realiza y cumplen con los estandares nacionales e internacionales.

Las canecas o recipientes estan ubicados en un sitio cercano a las fuentes que generan
residuos y no obstruyen las vias de circulacion.

Las esquinas de las secciones y los patios estan libres de materiales innecesarios o
basuras.

Las paredes, ventanas y puertas estan libres de materiales innecesarios( objetos
colgantes, materiales arrumados, vidrios rotos), sin riesgos por agrietamientos grandes,

Las paredes, ventanas y puertas son suficientes y estan bien ubicadas de acuerdo con
las actividades y el flujo de la operacion.

Las personas se encuentran ubicadas en smos que garantizan que no sean golpeadas

por materiales o equipos.

Los archivadores se encuentran ordenados y limpios

los cajones de los escritrios se mantienen ordenados, limpios y libres de cosas
incesesarias

los desniveles de los pisos se encuentran sefializados

los escritorios y sillas se hallan en buen estado y limpios

Los pisos, pasillos y escaleras estan libres de materiales innecesarios, cables eléctricos y
huecos, que puedan obstruir o dificultar el paso de personas, equipos o materiales.

Los pisos, pasillos y escaleras estan limpios, secos, sefializados, demarcados,
construidos de material seguro y bien iluminados.

Los residuos de produccidn y basuras se clasifican de acuerdo con las normas de
reciclaje y se disponen en canecas debidamente sefializadas.

Los servicios sanitarios estan libres de elementos innecesarios y 10s objetos que se
requieren permanecen en su lugar.

AN AAA AT A A 2T A

Los servicios sanitarios, permanecen limpios, libres de plagas y basuras. Las fuentes de
agua son aptas para el consumo.

Los techos estan limpios y libres de goteras.

Los techos no presentan materiales innecesarios.( objetos colgantes, estructuras o
conexiones eléctricas inadecuadas, etc.).

se cuenta con un espacio de trabjado apropiado y en buena distribusion N

se cuenta con algun control que evite que personal no autorizado ingrese libremente

Los servicios sanitarios, permanecen limpios, libres de plagas y basuras. Las fuentes de
agua son aptas para el consumo.

Los residuos de produccion y basuras se clasifican de acuerdo con las normas de
reciclaje y se disponen en canecas debidamente sefializadas.

Las canecas o recipientes estan ubicados en un sitio cercano a las fuentes que generan
residuos y no obstruyen Ias vias de circulacion.

El tipo y nlimero de sefializacién y extintores existentes son necesarios para el trabajo
que se realiza y cumplen con los esténdares nacionales e internacionales.

L.a ubicacién de la sefializacién y extintores permite su facil visualizacién y acceso. N

los desniveles de los pisos se encuentran sefializados

se cuenta con algun control que evite que personal no autorizado ingrese libremente

Los archivadores se encuentran ordenados y limpios

los escritorios y sillas se hallan en buen estado y limpios

los cajones de los escritrios se mantienen ordenados, limpios y libres de cosas
incesesarias

se cuenra con un espacio de trabjado apropiado y en buena distribusion. .+

./“f* A
Realizado por: '}kﬂw@@
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Coédigo DG-F-002
Feunpag INSPECCION GERENCIALEN SITIO  [Veson |

Fecha 17-nov-14

recHA | ()] [ Al

|3

1. Descripcion del Servicio

1

Cliente CJQ\QW\K\ KQ)QQQ’MCOA aim Puesto (\B{\)\"‘(O\i\ ‘
Trabajador {es) Entrevistados (s) 7\0{ ) \O
Actividades de la operacién en ejecucion al momenfo de la visita

T 7 - N N
Qen de Vanlonon. v MONTRD e (O

% g ] 1 5 T

introlocend  de o Qrung. e Gunded
20 | |

2, Reporie de Condiciones
GESTION DEL RIESGO
Establecer las evidencias encontradas de autogestion del riesgo evidenciadas a fravés del conocimiento de los riesgos propios de la labory la
gestién frente a los mismos.

EVIDENCIAS SI | NO OBSERVACIONES

1, AL INGRESO A LA INSTALACION, sLE REALIZARON LA INDUCCION N
COMO VISITANTE, SE SOCIALIZO EL PROCEDIMIENTO EN CASO DE .
EMERGENCIAS? i

2, LAS INSTALACIONES DESTINADAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICION
DE SEGURIDAD OFRECEN ELEMENTOS COMO SILLA, SERVICIOS
SANITARIOS, SERVICIO DE AGUA Y ENERGIAZ2

£

3, 5SE CUENTA CON MINUTA DE SERVICIO, CONSIGNAS ESPECIFICAS ™
ACTUALIZADAS Y MEDEVAC PARA EL PUESTO?

4, EL TRABAJADOR CONOCE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD 2000 LTDA Ny

5, EN LAS INSTALACIONES SE REALIZAN CAMPARAS PARA LA A N
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE, s CUALES? i

4, EL TRABAJADOR CONOCE LA ESTRATEGIA DE LAS3R PARA LA \n
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE -

7, EL TRABAJADOR CONOCE LOS RIESGOS A LOS QUE ESTA EXPUESTO, ) ™y
MENCIONE MINIMO 3.

8, 5SE ENCUENTRAN ESTABLECIDOS PUNTOS PARA LA SEPARACION Y
RECOLECCION DE RESIDUOS EN LAS INSTALACIONE?

&

3. CONTROL DEL RIESGO
EVIDENCIAS §1 | NO OBSERVACIONES

1, sCUENTA EL TRABAJADOR CON LOS ELEMENTOS DE DOTACION N
COMPLETOS?, )

2, 3EL TRABAJADOR ESTA SATISFECHO CON LA FRECUENCIA CON LA\
QUE HA SIDO RENOVADA SU DOTACION? )

3, sLA DOTACION RESULTO DE LA CALIDAD ESPERADA2 \{3

4. Observaciones Generales
ey Ve —
~O \f/\_)\mou j@@@ }\\
. ' // ™ \\
\:
5@{\5\‘3 // pdémbre

e Cargo

U P

J— Q—“.AWM Repoﬂédo por Entrevistado

,_,,E / Firma







Cédigo | DG-F-002

AofSoumpng INSPECCION GERENCIALEN SITIO  [vesn |

Fecha 17-nov-16

rem |29 | 1O 20 |

1. Descripcion del Servicio
Cliente }:EZ)ML SAES P Puesto O{‘ i 255
Trabajador (es) Enirevistados (s) ;ﬁ\)@{ 6 = O@ZT g& POLA, B

Actividades de la operacién en ejecuoon al momento de la vusn‘o

Hed o0 o SAVCIQy o Naloncia  y f&unded
oNNes eV (’“GM%O‘X do OCCRID de (oronal
QG eadoonef Aacar

2. Reporte de Condiciones
GESTION DEL RIESGO
Establecer las evidencias encontradas de autogestion del riesgo evidenciadas a fravés del conocimiento de los riesgos propios de la labor y la
gestion frente a los mismos.
EVIDENCIAS St | NO OBSERVACIONES

1, ALINGRESO A LA INSTALACION, 3LE REALIZARON LA INDUCCION J
COMO VISITANTE, SE SOCIALIZO EL PROCEDIMIENTO EN CASO DE \,%
EMERGENCIAS?

2, LAS INSTALACIONES DESTINADAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICION,
DE SEGURIDAD OFRECEN ELEMENTOS COMO SILLA, SERVICIOS %
SANITARIOS, SERVICIO DE AGUA Y ENERGIAZ

3, 3SE CUENTA CON MINUTA DE SERVICIO, CONSIGNAS ESPECIFICAS \\
ACTUALIZADAS Y MEDEVAC PARA EL PUESTO?

: ) N
4, EL TRABAJADOR CONOCE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD 2000 LTDA P

5, EN LAS INSTALACIONES SE REALIZAN CAMPARAS PARA LA < Cb\Q ?;odbpﬁ)ij/\ @\ju«r@
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE, 5CUALES? ) \ QﬂQ\”q \Ca
6, ELTRABAJADOR CONOCE LA ESTRATEGIA DE LAS 3 R PARA LA e
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

i "\ § .
7, ELTRABAJADOR CONOCE LOS RIESGOS A LOS QUE ESTA EXPUESTO, ™S\ £ M}bi\(@ JP\ I Yolleyiel ﬁ
MENCIONE MINIMO 3. Q= W

e SAVANS)
=

8, 5SE ENCUENTRAN ESTABLECIDOS PUNTOS PARA LA SEPARACION Y \\
RECOLECCION DE RESIDUOS EN LAS INSTALACIONE?

3. CONTROL DEL RIESGO
EVIDENCIAS S| | NO OBSERVACIONES

1, sCUENTA EL TRABAJADOR CON LOS ELEMENTOS DE DOTACI(')N\%
COMPLETOS®?, ®

2, 3EL TRABAJADOR ESTA SATISFECHO CON LA FRECUENCIA CON LA\
QUE HA SIDO RENOVADA SU DOTACION? ®

3, 3LA DOTACION RESULTO DE LA CALIDAD@ERADAZ \\

4, Observqciones\(}enerules
o C}Umﬁb/ \,,s& J;Qqu

dod e chro loy poceios  ckl
Cliedn (v K&JJ FounCn

: 5 Celghieudas

R_e}_)_o rtado-por - Entrevistado

Nombre 9‘){(@3‘ b Oﬁ @ :_ /
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Firma







Cédigo DG-F-002

INSPECCION GERENCIAL EN SITIO Versién 1

Fecha 17-nov-16

lFECHAJ,_‘ZZ} l 10O IO‘M

1. Descripcion del Servicio

Cliente /ﬁ § }1‘4\’,\!‘& 6~A € E) ? Puesio T@?f\"\)w VQC\N@
Trabajador (es) Entrevistados (s) D\QC@J al Vjﬁm Q“; + \{\:j‘-@Q\J

Actividades de la operacién en ejecucion al momento de la visita
Yot \u@@f\ é@ SRS ce Vil 000y ¢ CML@QQ,

Dhnndey, 0ol e GO &\l wfalotme
g ol O éo;cj\mw(& de 1O OO

2. Reporte de Condiciones

GESTION DEL RIESGO

Establecer las evidencias enconfradas de autogestion del riesgo evidenciadas a través del conocimiento de los riesgos propios de la labory la
gestion frente a los mismos.

EVIDENCIAS SI | NO OBSERVACIONES
1, ALINGRESO A LA INSTALACION, 3LE REALIZARON LA INDUCCION
COMO VISITANTE, SE SOCIALIZO EL PROCEDIMIENTO EN CASO DE N
EMERGENCIAS?
2, LAS INSTALACIONES DESTINADAS PARA LA PRESTACION DEL SER’VICIO\‘\\ﬂ
DE SEGURIDAD OFRECEN ELEMENTOS COMO SILLA, SERVICIOS

SANITARIOS, SERVICIO DE AGUA Y ENERGIA2

3, 3SE CUENTA CON MINUTA DE SERVICIO, CONSIGNAS ESPECIFICAS \%
ACTUALIZADAS Y MEDEVAC PARA EL PUESTO?

4, EL TRABAJADOR CONOCE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD 2000 LTDA N
'. . \‘1) ~ ’\

5, EN LAS INSTALACIONES SE REALIZAN CAMPARAS PARA LA \Q QG uf‘a\Q -~ [2edcian
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE, sCUALES? Cea év\M() YT
6, ELTRABAJADOR CONOCE LA ESTRATEGIA DE LAS 3 R PARA LA N
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

i \i) ol oN @ Doy g
7, EL TRABAJADOR CONOCE LOS RIESGOS A LOS QUE ESTA EXPUESTO, OISO 20 ¢ M LS

MENCIONE MINIMO 3. = -
A S -ONIG,
v

8, 5SE ENCUENTRAN ESTABLECIDOS PUNTOS PARA LA SEPARACION Y v/’
RECOLECCION DE RESIDUOS EN LAS INSTALACIONE? /

3. CONTROL DEL RIESGO
EVIDENCIAS st | NO OBSERVACIONES

1, sCUENTA EL TRABAJADOR CON LOS ELEMENTOS DE DOTACION,
COMPLETOS?,

2, sEL TRABAJADOR ESTA SATISFECHO CON LA FRECUENCIA CON LAR
QUE HA SIDO RENOVADA SU DOTACION?

&

3, ;LA DOTACION RESULTO DE LA CALIDAD ESPERADAZ A

P —

] 4. Obsewuaeqes Generales

Ao WO ADsdocands, N\

! 4
|

,_.ma«——ikepe#adp ~p\d‘r ;
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; Cédigo DG-F-002
zﬁseun%%g INSPECC'ON GERENCIAL EN SITIO Version 1
Fecha 17-nov-14
ENEFS TN

1. Descripcidn del Servicio

Cliente

TP SA ES D

Trabgjador (s} Enfrevistados (s) \\g\)@ E{C&X}{gh@ EQQ/W‘Q&

Puesto

T

o0 Julel €}

Moty Ngg

G

Actividades de la operacidn en ejecucién al momento de la visita

QQWQQW\

\S‘@\)( \dgdj )

de_Siueo e Vadonad
0da. QO e CX

GG awnHolocioper

oy
@

2. Repore de Condiciones

GESTION DEL RIESGO

Establecer las evidencias encontradas de auto
gestion frente a los mismos.

gestidn del riesgo evidenciadas a fravas del conocimiento de los riesgos propios de la labor y la

EVIDENCIAS sl | NO OBSERVACIONES

1, ALINGRESO A LA INSTALACION, 3LE REALIZARON LA INDUCCION
COMO VISITANTE, SE SOCIALIZO EL PROCEDIMIENTO EN CASO DE N
EMERGENCIAS2
2. LAS INSTALACIONES DESTINADAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIOW
DE SEGURIDAD OFRECEN ELEMENTOS COMO SILLA, SERVICIOS
SANITARIOS, SERVICIO DE AGUA Y ENERGIAZ
3, #SE CUENTA CON MINUTA DE SERVICIO, CONSIGNAS ESPECIFICAS
ACTUALIZADAS Y MEDEVAC PARA EL PUESTO? ™

. ~
4 ELTRABAJADOR CONOCE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD 2000 LTDA g
5. EN LAS INSTALACIONES SE REALIZAN CAMPARAS PARA LA - edoCOTN ‘C{\OJ%‘Q .
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE, sCUALES? * \

%Qﬂ@ :
6, EL TRABAJADOR CONOCE LA ESTRATEGIA DE LAS 3 R PARA LA N
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE
7, EL TRABAJADOR CONOCE LOS RIESGOS A LOS QUE ESTA EXPUESTO, N vOorOMC - ¢
MENCIONE MINIMO 3. Q ’ } {
W) Ruosrcod
8, 35E ENCUENTRAN ESTABLECIDOS PUNTOS PARA LA SEPARACION Y N
RECOLECCION DE RESIDUOS EN LAS INSTALACIONES
3. CONTROL DEL RIESGO
EVIDENCIAS st | NO OBSERVACIONES

1. ¢CUENTA EL TRABAJADOR CON LOS ELEMENTOS DE DOTACION Ny
COMPLETOS?,
2, $EL TRABAJADOR ESTA SATISFECHO CON LA FRECUENCIA CON LA M
QUE HA SIDO RENOVADA SU DOTACION2
3, 5LA DOTACION RESULTO DE LA CALIDAD ESPERADAZ N

4. Observaciones Generales

Repdrtado por i
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Cédigo DG-F-002

Stcunpap INSPECCION GERENCIAL EN SITIO Version 1

Fecha 17-nov-14

FECHA | 27 f@ Jw@

1. Descripcidn del Servicio

— _ ~ N
Cliente \L@A}\ S A T S p Puesto ;\V\@Am \@ %ﬁﬂ@
Trabajador (es) Entrevistados (s) q‘{@ﬁ@d@\ W@ﬂ@&{@

Actividades de Io operacién en ejecucién al momento de la visita

Ogoﬁ@& e Rl de Vignos BLuM\MdCG
Yoo Qofwok A JCQQSQ YOG et
0 S Y Tnajpeaion. a0 Voh Ol on @@LW@’”

2. Reporte de Condiciones

GESTION DEL RIESGO
Establecer las evidencias encontradas de autogestidn del riesgo evidenciadas a fravés del conocimiento de los riesgos propios de la labor yla
gestion frente a los mismos.

EVIDENCIAS Sl | NO OBSERVACIONES

1. AL INGRESO A LA INSTALACION, 3LE REALIZARON LA INDUCCION N
COMO VISITANTE, SE SOCIALIZO EL PROCEDIMIENTO EN CASO DE
EMERGENCIAS?

2, LAS INSTALACIONES DESTINADAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO,]
DE SEGURIDAD OFRECEN ELEMENTOS COMO SILLA, SERVICIOS \‘ﬁ,
SANITARIOS, SERVICIO DE AGUA Y ENERGIA?

3, 5SE CUENTA CON MINUTA DE SERVICIO, CONSIGNAS ESPECIFICAS 5\\
ACTUALIZADAS Y MEDEVAC PARA EL PUESTO? !

4, ELTRABAJADOR CONOCE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD 2000 LTDA \%

[5) y —
5, EN LAS INSTALACIONES SE REALIZAN CAMPARAS PARA LA N %ffaéw@um CondurDd Lf\Qs’Cf}Q .
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE, 5CUALES2 @Q d Q§ Q,
6, ELTRABAJADOR CONOCE LA ESTRATEGIA DELAS 3R PARA LA ™ )
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE ]

.. g e .

7, EL TRABAJADOR CONOCE LOS RIESGOS A LOS QUE ESTA EXPUESTO, |\, @SX QI € GOrOmica
MENCIONE MINIMO 3. % @db‘:\ N

™.

N
8, ¢SE ENCUENTRAN ESTABLECIDOS PUNTOS PARA LA SEPARACION Y \
RECOLECCION DE RESIDUOS EN LAS INSTALACIONEZ

5 3. CONTROL DEL RIESGO
EVIDENCIAS Sl | NO OBSERVACIONES

AN

1, sCUENTA EL TRABAJADOR CON LOS ELEMENTOS DE DOTACION Ay
COMPLETOS?, .

2, 3EL TRABAJADOR ESTA SATISFECHO CON LA FRECUENCIA CON LA\
QUE HA SIDO RENOVADA SU DOTACION?2

3, 3LA DOTACION RESULTO DE LA CALIDAD ESPERADRZ ™ e__ e

4. Observacionés-Generaies
RO v 7Oy

i

\ Reportds i Enfrevistado
il ) i
4 e e s - )
Nombre~ — &md‘sg L lofanads )
O
e [LOGO qu NN
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ACTUALIZACION
MATRIZ DE
REQUISITOS LEGALES

0. 42-85, Ibagué, Colombia.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
@omggg SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO SG-SST
SEGURIDAD 2000 DE COLOMBIA - IBAL

NOMBRE DEL CONTRATO IBAL

{Priodo del Informe 11 noviembre al 10 de diciembre de 2021

{Elaborado por LINA FELIX Cargo ANALISTA HSEQ
Datos de contact_o encargado SST E-mail  |inafelix@hseqconsulting.c Tc.?léfono 3183313487 Celular 3183313487
empresa ¢« om.co Fijo

llnforme correspondiente al mes de Diciembre de 2021

VARIABLES DE INDICADORES DEL CONTRATO

ENERO' FEBRERO | - MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO- | SEPTIEMBRE | - OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
9900 9900 9300 9900 9900 2900 9900 9900 9500 9900 9900
9900 9900 9900 9300 9900 9900 9900 9900 9900 9900 9900
[ 0 [¢] [¢] 4] 0 ] 0 0 4] 0
] 0 [¢] 4] 0 4] [¢] 0 4] [¢] [¢]
[ 4] Q 0 (4] 0 0 0 0 1 4]
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

REPORTE PLAN DE CAPACITACION

Tema No. de Particip Poblacién Objetivo Responsabl Fecha de Realizacién

Capacitacion de Programas Vigilancia

Epidemiologica 33 Guardas y supervisores | HSEQ - Operaciones Noviembre de 2021
Capacitacién COPASST 10 Integrantes de comité HSEQ - ARL Agosto de 2021
Capacitacion COCOLA 10 Integrantes de comité HSEQ - ARL Agosto de 2021
Protocolos de bioseguridad 33 Guardas y supervisores § HSEQ - Operaciones Noviembre de 2021
Capacitacion Estilo de vida Saludables 33 Guardas y supervisores { HSEQ - Operaciones Noviembre de 2021
Capacitacién Manejo de Incendio y

extintores 33 Guardas y supervisores | HSEQ - Operaciones Noviembre de 2021
Uso Adecuado del Botiquin 33 Guardas y supervisores | HSEQ - Operaciones Noviembre de 2021
Alimentacion Sana 33 Guardas y supervisores | HSEQ - Operaciones Noviembre de 2021
| Para el imil del Plan de C itacién de SST blecido se copia de los listados de asi: ia a las capacit lizad:

MATRIZ.DE RIESGOS PUESTOS DE TRABAIO

Seguimiento a ldentificacién de Peligros y Actividades de Alto Riesgo

Actividad Respc bl Fecha de Elaboracion JFecha de Actualizacion Observaciones

Se adjuntan actas de COPASST y

COCOLA con respectivas capacitaciones
dictadas en el mes de Agosto por parte HSEQ 26/08/2021 N/A N/A
de fa ARL

::ENTREGA DE.ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Todos los trabajadores poseen EPP para la funcion o actividad que estan Desempefiando, asi mismo se incluyen los Elementos de Bioseguridad para todos los trabajadores como tapabocas,
Gel antibacterial, de igual manera por la Pandemia del COVID-19 se esta entregando Tapabocas, Gel Antibacterial, Alcohol como medida preventiva.

(]

JHON GARCIA OMAR LORENZO CHARRIS

DIRECTOR HSEQ REPRESENTANTE LEGAL







e e e
660 o o o ° 00
0 33 0 0 660 11.880 000 0,00 0,00 o o (4] © [+ 0,0
o 33 ] ] 660 11.880 0,00 0,00 0,00 o ° I © ¢ 008
0 33 0 0 660 11.88G 0,00 0,00 0,00 0 i+ ¢ .3 o 0.0
0 33 o 0 660 11.880 0,00 0,00 0,00 Q ] o 0 o0
o 33 [+] o 660 11.880 0,00 0.00 0,00 0 (] 4] o 0,0
JULo: 0 33 0 0 660 11.380 0,00 0,06 000 0 4] 0 o 0 0.0
AGUSTO 0 33 o 0 660 11.880 0,00 0,00 0,00 0 o 0 [+] Q 0,0
[SEPTIEMBRE [+] 33 ] i 660 11.880 0,00 0,00 0,00 0 o L] o 0 00
JOCTUBRE 1 33 3 3 657 11.880 0,03 0,03 018 0 1] 0 0 0 o0
[NOVIEMERE 0 33 0 o 660 11.880 0,00 0,00 0,00 0 Q 0 0 0 o0
[DICGEMBRE o 33 0 o 660 11.880 0,00 0,00 0,00 Q 0 0 0 0 00
0 0 0 0 00

PROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

NOMBRE DEL INDICADOR:

TASA DE ACCIDENTALIDAD

FUENTE DE DATOS
NUMERADOR: N°® de eventos Ocurridos.
|_DENOMINADOR: _|Total de trabajadores 1
UNIUAL UL
FCIA. DEMEDICION. . Vjaerin s SENTIDO
Mensual Porcentual Ascendente

RESPONSABILIDADES

Director Sistema de_Gestién
Director Sistema de_Gestién
REGISTRO Y ANALISIS DE RESULTADO| Director Sistema de Gestidn

GRAFICO DE.TENDENCIA .

TASA DE ACCIDENTALIDAD GECELCA

RESULTADOS.

[Noviembre de 2021

Durante el mes de Noviembre no se presenatron AT, igracias alas campafias y charlas como medida preventiva y correctiva







PROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

NOMBRE DEL INDICADOR: INDICE DE FRECUENCIA
GRAFICO DE.TENDENCIA

FORMULA., .
100 . INDICE DE FRECUENCIA
N° de-Eventos Ocurrido*100 . 550 . )
[Total trabajadores c’M

FUENTE DE DATOS ..., s 5

N° de eventos Ocufridos

Total de trabajadores

NUMERADOR:
DENOMINADOR:

FCIA: DE MEDICION:, ;::: UNIDAD DE
Semestral Porcentuai

RESULTADOS
Noviembre de 2021 La incidencia de accidentalidad en el proyecto IBAL es Bajo, se realizan di
PROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
NOMBRE DEL INDICADOR: INDICE DE SEVERIDAD
GRAFICO DE. TENDENCIA
i . FORMULA
N . 5 N . . INDICE DE SEVERIDAD
dias cargados en el mes / Numero de trabajadores en el mes) * 100
FUENTE DE DATOS . (050
. NGmero de dias de incapacidad por accidente de trabajo 083
NUMERADOR: en el mes + ndmero de dias cargados en el mes ‘0,70
DENOMINADOR: _|Ntmero de trabajadores en el mes 0.5
050
FCiA DE MEDICION : - VNIDAD DE SENTIDO :
- MEDIDA + 0,68
Semestral Porcentual Ascendente 0,30
0.2 )
RESPONSABILIDADES o8
Director Sistema de_Gestién 010
Director Sistema de Gestién °.09 ’ 00— e " o " " 0,00
REGISTRO Y ANALISIS DE RESULTADO|Director Sistema de_Gestion AR A A 9

RESULTADOS

El nivel de incidencia bajo debido al 0% de accidentes durante el mes de noviembre

Noviembrs de 2021







PROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
NOMBRE DEL INDICADOR: porcién de acci de trabajo

FORMULA: i

Nimero de accidentes de trabajo mortales que se presentaron en el afio / Total de
accidentes de trabajo que se presentaron en el afo ) * 10

FUENTE DE DATOS T
Ndmero de accidentes de trabajo mortales que se
presentaron en el afo

NUMERADOR:

trabajo que se presentaron en ei

DENOMINADOR:
NI UC " >
FCIADE MEDICION: 5, e i ' SENTIDO
Anual Numeral Ascendente

.-RESPONSABILIDADES . g
Director Sistema de Gestidn
REGISTRO DE DATOS: Director Sisterna de Gestién
REGISTRO Y ANALISIS DE RESULTADO]Director Sistema de Gestidn

PERIODOA S

§ Noviembre de 2021

i GRAFICO'DE TENDENCIA:
MORTALIDAD
5
.
2
2
)
0
o] O N o o & O N & g &
L ¢ & & @ F & & & &
P A P
£ A

RESULTADOS:

"0" ¢oro casos presentados en Mortalidad dentro def Contrato,







PROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
NOMBRE DEL INDICADOR: PREVALENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

s FORMULA
{Nuimero de casos nuevos y antiguos de enfermedad faboral en e! periodo «Z» / . INDICE DE PREVALENCIA E.L
Promedio de trabajadores en el periodo «Z») * 100.000 1
1
- ;::FUENTE DE DATOS , . K
. Numerc de casos nuevos y antiguos de eniermedad 1
NUMERADOR: laboral en el periodo «Z» 1
DENOMINADOR:  [Promedio de trabajadores en e! periodo «Z» 1
o -
VINIZAL LS ‘o
FCIA DE MEDICION -, e Y SENTIDO .-
Anual Numeral Ascendente o
RESPONSABILIDADES e °
L &£ & ® ¢ £ & & & &
Director Sistema de Gestién @ép égﬁ‘ ‘x“s& & K3 \‘3\&9 & ‘5,6’ 6‘@ G@Q &6‘9 &
Director Sistema de_Gestion : < & & ¢
Director Sistema de Gestién -

RESULTADOS

Noviembre de 2021 No se presentan casos reportados o identificados de enfermedad laboral dentro del contrato







PROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
NOMBRE DEL INDICADOR: INCIDENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

: : FORMULA 257 : it
Nimero de casos nuevos y antiguos de enfermedad laboral en el periodo «2Z» / INCIDENCIA E.L
Promedio de trabajadores en el petiodo «Z») * 100.000 R
1
20 FUENTE DE DATOS iy % S 1
. |Numero de casos nuevos y antiguos de enfermedad 1
NUMERADOR: laboral en el periodo «Zy 1
DENOMINADOR:  |Promedic de trabajadores en el periodo «Z» 1
9
" Ty — " ; 0
PCTADE MEDICION:: /1 e rmia i Ty SENTIDD .
Numeral Ascendente 0
o o
RESPONSABILIDADES e o o O & £ © © o © & & &
= & & F §&F & 5
: Director Sistema de_Gestién G‘@ «633‘@ \x“?& FF§ 8 t:d; Q&“‘ °é° & &
Director Sistema de_Gestin L4 £ 9
Director Sistema de Gestién

RESULTADO:

Noviembre de 2021 No se presentan casos de enfermedad Laboral a fa fecha dentro del contrato.

PROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
NOMBRE DEL INDICADOR: AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA

FORMULA. -

GRAFICO DE TENDENCIA:

{Numero de dias de ausencia por incapacidad taborat o comin en el mes / AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA
Numero de dfas de trabajo programados en el mes ) * 100

10

02

FUENTE DE DATOS i 0

. |NUmero de dias de ausencia por incapacidad i

NUMERADOR: ] min en el mes o7

ne

DENOMINADOR: {NUmero de dias de trabajo programados en ef mes 05

04

Urewng Uz R

FCIA DEMEDICION - “piiins i 7 SENTIDO : 03

Mensual porcentual Ascendsnte [

01

RESPONSABILIDADES a0 ) A 3 T T T T Y T S T e T h . 1;'0

RECOLECCION DE DATOS: Disector Sistema de Gestién
Director Sistema de Gestion
IREG!STRO Y ANALISIS DE RESULTADO|Director Sistema de Gestitn

Noviembre de 2021 Durante el mes no se pl i ias de otro tipo
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INTRODUCCION

La NTC ISO 9001:2015 y la NTC ISO 14001:2015 en su numeral 9.3 asi como la
NTC ISO 45001:2018 en su numeral 9.3 y la Norma Internacional BASC V5:2017
en su Numeral 9.5 establecen: La alta direcciéon debe revisar el Sistema de
Gestion de la organizacion, a intervalos planificados (minimo una vez al afio), para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién continuas con la
direccion estratégica de la organizacion. La revisién debe incluir la evaluacion de
las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el Sistema de
Gestion.

La revision que realiza la Alta Direccién en SEGURIDAD 2000 LTDA al sistema
integrado de gestion segin las normas estandar (ISO 9001-2015, ISO 14001-
2015, ISO 45001:2015, GUIA RUC Y Norma y estandar BASC Versién 5 - 2017),
asi como sus oportunidades de mejora, se consideran de suma importancia para
asegurar el funcionamiento del mismo. El incremento de la eficacia, eficiencia y
efectividad, dependen en gran medida de la apropiada y contintia realizacion de
actividades que promueven el mejoramiento continuo y que son un compromiso
permanente de los funcionarios de la organizacion.

Para lograr y garantizar el éxito de este proceso la Alta Direccién toma en
consideracion toda la informacion que tiene a disposicidon para efectuar la revision
adecuada al Sistema Integrado de Gestion , esta informacién proviene de los
resultados de los diferentes procesos de la organizacién como lo son los
resultados de auditorias internas y externas realizadas, la retroalimentacion con
nuestros clientes, el desempefioc de los procesos de la organizacién, el
cumplimiento de objetivos y metas, la conformidad del servicio, el estado de las
acciones preventivas y correctivas, el estado de las investigaciones de incidentes
y accidentes, los cambios que podrian afectar el SIG, los resultados de la gestion
realizada y las revisiones previas que se le han realizado al sistema.

Esta importante actividad evidencia el compromiso que asume la Alta Direccion
con el desarrollo, el sostenimiento y la mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion.
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ITEMS REVISION POR LA DIRECCION

1. Estado De Los Compromisos De Revisiones Anteriores.
2. Los factores internos y externos que sean pertinentes.
3. Las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los
requisitos legales y reglamentarios.
4. La gestién del riesgo — DOFA
5. Desemperfio de los procesos y conformidad del producto y/o servicio
5.1 Proceso de Talento Humano
5.2 Proceso de Operaciones
5.3 Proceso de Seguridad Interna
5.4 Proceso de Sistemas Integrados de Gestion
5.5 Proceso de Comercial Privado
5.6 Proceso de Gerencia
5.7 Proceso de Compras
6. Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas - PQR
7. Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.
8. Grado en que se han logrado los objetivos y Metas del SIG.
9. Resultados de Auditorias Internas.
9.1 Informaciéon de las no conformidades y acciones correctivas del periodo
analizado.
10. Resultados del seguimiento y la medicién
11. Retroalimentacion con el cliente.
12. Comunicacion participacién y consulta
13. Decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua
14. Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades en
todo el sistema.
15. Cambios en el Sistema integrado de Gestion Integrado
16. Las decisiones relacionadas con cualquier necesidad, incluidas los recursos
17. Las acciones necesarias cuando se hayan logrado los Objetivos.
18. Las conclusiones sobre la eficacia del Sistema.
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1. ESTADO DE LOS COMPROMISOS DE REVISIONES ANTERIORES

ACTIVIDAD

SEGUIMIENTO

RESULTADO

Se revisé el acta anterior
perteneciente a la revisién
por la alta direccién del 27
de Noviembre de 2019
dejando sin novedad vy

Todas las acciones
relacionadas en el acta
se ejecutaron en un
100%

100% efectiva

de la misma.

verificando el cumplimiento

1.1 Recomendaciones realizadas y aprobadas por la Alta Direccion

| |AVANCE | EVIDENCIA

Se asignaron todos los
Asignar recursos para recursos, tiempos vy
la Enero | Diciem | disposiciones, para el
Transicién hacia la | 2020 bre logro del resultado de | Presupuest
nueva versién de la 2020 o}
nueva Normas BASC
V5.2017.

Se contrataron
Mantener talento actividades de
humano Enero | Diciem | capacitacién a nivel
calificado que soporte | 2020 bre Interno y se reforzé el | Planillas de
la mejora 2020 equipo de Planeacién | capacitacion
del sistema Integrado con talento Humano

con competencia en

Sistemas de Gestion.
Realizar las Se realizan las Matriz
identificaciones de | Enero | Diciem | de Identificacion de | Matriz
Peligros y riesgos en | 2020 bre Peligros y Valoracién
todos los centros de 2020 de riesgos de todos los
trabajo centros de trabajo.
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Realizar un ejercicio

de Contexto de Ila|Enero | Diciem | Planeacion Manuales
organizacién que | 2020 bre integral-todos de cada
involucre 2020 los procesos norma

los requisitos de las
nuevas versiones de
las norma BASC
V5:2017

2. LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE SEAN PERTINENTES

La empresa SEGURIDAD 2000 LTDA.,identificé sus factores internos y externos
para lograr su efectividad en su prestacion del servicio, dentro de los factores se
encuentran:

2.1 Contexto Interno

El contexto Interno de la empresa SEGURIDAD 2000 LTDA.,es el entorno en el
que la organizacién se propone alcanzar sus objetivos. El contexto interno incluye
el enfoque de las personas de la organizacion, la gestién econémico financiera, las
relaciones contractuales con los clientes, la comunicacion.

2.2 Contexto Externo

En el contexto externo, se consideran todas las cuestiones que derivan del
entorno social, tecnolégico, ambiental, ético, politico, juridico y econémico, por
ejemplo, cambios en la legislacion, cambios econémicos en el mercado de la
empresa, competencia de la empresa, eventos que pueden afectar a la imagen
corporativa, cambios en la tecnologia etc.

Todos estos factores que la empresa identifica y que agrupa, trae efectos positivos
a la empresa, los altos directivos toman dediciones de mejora continua para
beneficio de la organizacion y sus colaboradores.
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3. LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS,

INCLUIDOS LOS REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS.

SEGURIDAD 2000 LTDA., realiza la identificacion de grupos de interés seguin el

impacto global de la operacién y el desarrollo del negocio.

3.1 CLIENTES: Todos aquellos clientes que requieran de la prestacion de
nuestros servicios tanto en el Sector Publico Como en el Sector Privado para el

desarrollo de la operacion.
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3.2 PROVEEDORES Y CONTRATISTAS: Estos comprenden las personas
externas naturales y/o juridicas que nos suministran recursos y servicios para
garantizar la operacién del Sistema de Seguridad Privada.

3.3 COLABORADORES: La conformacién de los procesos internos considera la
multidisciplinar como un factor relevante para el logro de sus objetivos. Se han
definido en los valores como factores importantes a desarrollar dentro de las
competencias que deben tener los funcionarios.

3.4 ENTIDADES REGULATORIAS: La empresa esta regulada por los ministerios
de trabajo, superintendencia de vigilancia y seguridad privada y demas entes
regulatorios publicos que verifican la transparencia de la empresa y los requisitos
legales reglamentarios aplicables.

3.5 COMUNIDAD: Las actividades de la Empresa siempre estan encaminadas en
el bienestar de la comunidad, apoyo y crecimiento de estas, integrandolos en los
procesos de la organizacion y generandoles beneficios en muchas partes del pais
para sus comunidades y familias como fuente de empleo.

3.6 SOCIOS: participa de la gestioén de la sociedad en la misma medida en que
aporta capital econémico para que la empresa siempre tenga recursos disponibles
para su funcionamiento.

3.7 COMPETIDORES: Dentro del negocio de la empresa, siempre se respetan y
se tienen presente los competidores, quienes ofrecen también servicios similares
en el mercado, de ellos se identifican sus productos y servicios para estrategias
comerciales y competencia leal y transparente.

Relacion partes interesadas y empresa — Necesidades y Expectativas

Confianza
Rentabilidad suficiente. Margen de actuacioén.
Crecimiento de las acciones. Cumplir expectativas.
Socios Expandir empresa y marca. Superar las proyecciones
Mayores porcentajes de | establecidas, metas objetivos.
ganancia. Transparencia en las inversiones.
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Inversiéon no proveniente de lavado de
activos y narcotrafico.

Relaciones a largo plazo.

Calidad del producto o servicio
Precios Bajos.
Abastecimiento asegurado

Comunicacién efectiva y fluida.
Reclamaciones atendidas en
tiempo y plazo.

Proteccion de datos.

No sanciones ni muitas ante la
supe vigilancia.

Proveedores Pago puntual. Entrega oportuna.
Comercio justo Modalidad de pago.
Alianzas estratégicas. Garantias
Claridad en los pedidos. Exigencias de calidad.
Negociacién justa de precios. No vinculos con entidades al margen
Fidelidad y relaciones estables. | de laley.
Compromisos largo plazo No reportes negativos a organismos
Dineros recibidos que vengan | nacionales e internacionales.
de operaciones legales No antecedentes del proveedor por
procesos de LAFT.
Certificados en BASC
Partes
interesadkas | ' . ; : '
i de‘n‘ti"f‘ikcad‘aé' ;Necgs'ld_ades y Expectativa NeceS|dades y Expectativas de la
. del parte interesada. empresa
Buena calidad en la prestacién
del servicio. Dar y Mantener una buena imagen.
Precios Bajos. Lucro suficiente.
Cumplimiento de plazos de | Satisfaccion del cliente
entrega. Nuevos mercados.
Clientes Cumplimiento de la legislacion | Rentabilidad.
vigente. Fidelidad del cliente.

Referencias del cliente.

Pago oportuno cada mes del servicio
prestado.

No estén involucrados en operaciones
al margen de la ley LA/FT.
Transparencia y legalidad de los
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No antecedentes de los socios
en LAFT.

No reportes negativos antes
entidades regulatorias.
Cumplimiento de
segun contrato.

Que estén Certificados BASC

requisitos

dineros que se reciben.

Empleo seguro
Estabilidad laboral

Buen desemperio laboral.

Remuneracion adecuada y | Cumplan objetivos y metas del SGC.
oportuna Eficientes y eficaces.
Participacion Aporten nuevas ideas.
Empleados Crecimiento Compromiso total.
Cumplimiento de derechos No contaminacion como soborno por
Valores corporativos parte de personal externo.
No discriminacién. No suministrar informacion
Salud y seguridad. confidencial de la empresa a personal
Horarios legales. externo.
Medidas disciplinarias justas
No Acoso sexual.
Capacitacion permanente.
Minimo Ruido. Buenas relaciones de vecindad.
Ningun tipo d emisioén en el aire. | Buena aceptacién de la empresa en el
Vecinos,

comunidades
locales

Generacion de empleo.
Servicio sociales.
Cumplimiento de
locales.

Prevencion de conflictos

normas

entorno social.
Apoyo en momentos de emergencia.

Partes
interesadas
identificadas

Necesidades y Expectativa

del parte interesada.

Necesidades y Expectativas de la
empresa

Competencia justa.

| No Corrupcion.

Impuestos justos.
Buenas relaciones.

10
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Autoridades [/
entidades
regulatorias

(Saper
vigilancia.
Ministerio de
trabajo, Entes

certificadores )

Comercio justo.
Calidad del servicio
Empleo en general sin

discriminacion

Pago de impuestos.
Cumplimiento de normas y
leyes.

No contaminacién.

No LA/FT

Proteccion del consumidor
Cumplimiento de normas vy

Campanas de fidelizacién y apoyo.
Tramites oportunos

Inspecciones adecuadas
Vigilancia y Control idéneo
Igualdad para todos

Competidores

estandares internacionales
BASC.
Abarcar mas mercados en | Transparencia en mercados ofrecidos.

lugares donde no esté su
marca.

Quitar clientes existentes

Sacar nuevos productos o
servicios.

Ganar mas imagen de marca.
Competencia justa

Conflicto de intereses

Comercio justo

Contribucion politicas

Buenas relaciones

Camparnias de fidelizacién y apoyo.
Cumplir requisitos legales.

Tener buena imagen corporativa.
Respeto comercial.

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

11
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INDICE DE ESTRUCTURAS o cumpag

ORGANIZACIONALES

Gerencial

Asesores externos

Talento Humano

Comercial - privado - publico
Operacicnes

[NV B ST N

Administrativa v Financiera

.}

ice = 8 e el ¢ el
Sistema integrado de Gestién

JUNMTA DE SOCIOS

CPERADCR DE
MERIDS
TECROLOGICOS SEGURIDAD

GUARDA DE

5. LA GESTION DEL RIESGO

SEGURIDAD 2000 LTDA.., en aras de identificar los riesgos de cada uno de los
procesos realiza la aplicacion del método DOFA, la cual es una herramienta

12
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generalmente utilizada como método de diagnéstico empresarial en el ambito de la
planeacion estratégica. Es usual que se avance hasta la primera parte del
proceso DOFA, que corresponde a la lluvia de ideas que culmina en la
construccién de la matriz basica de diagnéstico.

5.1 PREPARACION DE LA MATRIZ DOFA

Esta parte del analisis es la mas conocida y practicada en el medio empresarial.
Esta parte del proceso se convierte en una mesa redonda donde se procede a
identificar los cuatro componentes de la matriz. Los cuatro componentes de la
matriz se dividen en los aspectos de indole interno que corresponden a las
fortalezas y las debilidades al interior de la empresa que llevard a cabo el
desarrollo de la prestacion de los servicios, y los aspectos externos, las
oportunidades y las amenazas, atributos del ambiente o del medio en el que se
desenvuelve la compaiiia.

Usualmente la matriz se presenta en un cuadro de 2 x 2, donde la columna uno
muestra los aspectos positivos para alcanzar los objetivos y la columna dos
corresponden a los aspectos negativos que deben ser evaluados y tratados para
alcazar los objetivos.

ANALISIS FODA

en Interno
1tors o By empresal

9

Or
[E

Qrigen Externo
Tt ok amivental:

13
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5.2 MATRIZ DE RIEGOS POR PROCESO

Una vez realizado el ejercicio mediante la metodologia del DOFA, se realiza una
matriz de riesgos por procesos donde se valoran y se controlan, este ejercicio se

realiza permanentemente.

i e o
i SECURIDAD
% 2000

SI-F-002

MATRIZ GESTION DEL RIESGO POR PROCESOS

VERSION: $

Resultado Matriz DOFA

A continuacién se relaciona la priorizacion de los Riesgos de mayor impacto
dentro de los procesos y a los cuales se les realiza seguimiento y planes de accion
para evitar que se materialicen, todas las acciones que se evidencian fueron
realizadas por la empresa y se llevan a cabalidad por los procesos.

Corrupcion y Soborno

Prueba de Poligrafia
* Inducciones y reinducciones frente a los
valores corporativos y politica de ética
Divulgacion de  Politica  anticorrupcion.
* Acuerdos de confidencialidad con la empresa.

Extorsion

*Contacto permanente con las autoridades

*Adecuada seleccién del personal
*Clausulas de confidencialidad con
proveedores y clientes

*La Gerencia por seguridad tiene su sistema de
proteccién a personas

14
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falsificacion de
documentos y/o firmas

* Prueba de Poligrafia
* Inducciones y reinducciones frente a los
valores corporativos y politica de ética
* Acuerdos de confidencialidad con la empresa.
* Control Documental por parte del SIG
* Firmas Digitales Controladas.
* Sellos controlados por seguridad interna

Robo, pérdida o fuga de
informacion

* Aplicacién de Procedimiento de Manejo
Documental segun el SIG
* Ejecucion de Auditorias internas y revisiones
externas

* Practica y politicas de Seguridad Informatica
* Capacitacion en manejo documental

* Aplicar procedimiento Comercial para

verificacion de listas restrictivas
* Aplicar verificacién de datos de asociados de
Lavado de Activos y|negocio
Financiacion del |* Aplicar Norma SIPLAFT
Terrorismo * Seguimiento permanente de los lideres de
proceso
* realizar induccion y reinducciéon en valores
corporativos
*Controles de restricciones de accesos no
Atentado terrorista, | autorizados.
infiltracion, incursion y|*Aplicacién de plan de Continuidad de Negocio
Sabotaje * Pruebas intruder al edificio.

*Back up de la informacion

Demandas porferceros

* Cumplimiento de contratos con clientes segun
acuerdos establecidos
* Asesores juridicos en materia laboral y penal.
* Aplicacion de requisitos legales y matriz
establecida '

* Seguimiento de lideres de Proceso a
procedimientos

Pérdida de Clientes

* Aplicacion de Visitas a los clientes
* Aplicacion de encuesta de satisfaccion
* Seguimiento por parte de Excelencia
Operativa

* Apoyo de los demas  procesos
* Reuniones con el cliente con el apoyo de
todos los procesos

15
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Cliente sin

* Realizar viabilidad Operativa y financiera
capacidad | * Seguimiento a clientes de dificil cobro con el

financiera area de cartera y juridica
*Estudios de Riesgos a los puestos
*Controles de monitoreo diarios
*Visita de clientes frecuente
Siniestros en el puesto *Verificacion de cumplimiento de consigas y
minutas
*Verificacién de los elementos propiedad del
cliente

No acreditacion ante la|* Persona responsable de realizar seguimiento
supe . vigilancia

de un|* Revision permanente de vencimiento de

trabajador cursos por parte de Archivo

*Verificacion de antecedentes
Infiltracion de  personal|*Visita domiciliaria
reinsertado (Paramilitares, | *Actualizacion de datos
guerrilla, ex presidiarios) *Estudio de seguridad

*Pruebas Psicotécnicas

Proveedor

inconvenientes judiciales *

* Verificacion de antecedentes (Lista Clinton) y
con listas - restrictivas

* Visita a proveedor
Evaluacién financiera
* Evaluacién de proveedores

sellos

Uso inadecuado de firmas y

* Uso de sello Unicamente los autorizados por
area

* Aplicacién de procedimiento de seguridad
interna

* Control de firmas y sellos por lider de proceso

6. DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

Y/O SERVICIO

6.1 PROCESO TALENTO HUMANO

Uno de los Obijetivos del Proceso de Talento Humano es Seleccionar y contratar
el personal idéneo para que la empresa tenga éxito en la prestacion de sus
servicios, capacitar continuamente a los colaboradores segun su rol asignado.

6.1.1 COBERTURA DE CAPACITACION
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Meta: Tener una cobertura del 90% de capacitacién de todo el personal.

La empresa realiza diferentes métodos de capacitacion continua a nuestros
colaboradores a nivel general en el area operativa y administrativa, para el
desarrollo de estas capacitaciones intervienen diferentes procesos como
operaciones, Talento Humano, Bienestar y Sistema Integrado de Gestion.
RESULTADO DEL OBJETIVO

El objetivo planeado cumplié la meta establecida por cada uno de los periodos
evaluados, con un 100% en el primer semestre y 100 % en el segundo semestre.

COBERTURA DE CAPACITACION

et A B
....Enera-Junio . . Julio-Diciembr
100% 100%

TIRESULTADO .
90%

S META

De acuerdo a la matriz de capacitacion establecida, otra de las areas que
intervienen en el proceso de capacitacion del personal operativo y administrativo
es el area de Sistemas Integrados de Gestién, con temas como identificacion de -
peligros y riesgos, reporte de accidentes de trabajo, uso adecuado de recursos,
Autocuidado, politica BASC, Prevencion de Lavado de activos y Financiacién del
terrorismo etc.

PROCESQC: TALENTO HUMANG

NOMBRE DEL INDICADOR: COBERTURA DE LA CAPACITACION Para el personal operativo en

FORMULA este caso guardas de

:ceperrsotnla;c‘agaamolmoo seguridad, guias caninos,

# rson .

e Operadores de  Medios,

) FUEHTE OF DATOS — supervismtes y escolta_s existe

NUMERADOR: Registro de capacitaciones reafizadas un capacitador exclusivo que

DENOHINADOR: Total personal realiza acompafiamiento

: " : permanente a nuestros

FCIA. DE MEDICION UHIDAD DE MEDIDA SENTIDO : Colaboradores y Capacita en

semestral Ascenderte femas como Consignas
RECOLECCION DE DATOS: Gerente Talents Humanso
REGISTRO DE DATOS: Gerenite Talento Humano

REGISTRO Y ANALISIS DE RESULTADOS: Gerente Talerts Humano

Todos Ios Trabajadores |

o FPPT T U g S T 1
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generales y particulares, Modus Operandi, Top 5 del Vigilante, Identificacion de

riesgos, BASC entre otros, de igual manera nos apoyamos en la Escuela
Politécnica (EPOL).

Para el area administrativa se realiza capacitacion a los colaboradores de todas
las areas en temas seguin su responsabilidad y actividad que desempefian dentro
de la organizacion, algunas de los temas dados son Ventas y Sostenimiento,
Trabajo en equipo, Servicio al Cliente, Sostenimiento de Clientes, Optimizacion de
recursos, identificacion de paquete sospechoso, prevencién de soborno y
contaminacion de la cadena de suministro Habilidades de comunicacion entre
otros.

El area de Talento Humano cumple con el Cronograma establecido de
Capacitaciones con apoyo del area de Operaciones y Excelencia Operativa.

6.1.2 EFECTIVIDAD DE LA CAPACITACION

Meta: Lograr una efectividad del 85% de las capacitaciones dadas
RESULTADO DEL OBJETIVO

El objetivo planeado cumplié la meta establecida por cada uno de los periodos
evaluados, con un 100% en el primer semestre y 100 % en el segundo semestre.

EFECTIVIDAD DE CAPACITACION
PROCESO: TALENTO HUMAHO

NOMBRE DEL INDICADOR: EFECTIVIDAD DE LA CAPACITACION

Efectividad promedio de las capaditsciones x 109 80%
Capacitationgs realizadas 70%

60%

-+ FUENTE DE DATOS SO ig

NUMERADOR: Plan de Capaciiacién 30%
DENCHINADOR: Plan de Capacitacion ig
0%

_Enero-dunio lulio- Diclemb

FCIA. DE MEDICION Hﬁmﬁ;ﬂ DESIEDIDA SENTIO

TRESUTADO o 100%
ZIMETA 85% 85%
Semesiral Porcentual Ascendente T T T
RESPONSABILIDADES = - . 3
RECOLECCION DE DATOS: Gererte Talento Humano L
REGISTRO DE DATOS: Gerente Talento Humano Dentro de los Objetivos de la
REGISTROY ANALISIS DE RESULTADOS: Gerente Talento Humano empresa se encuentra

proporcionar recurso humano

; Todos los Trabajadaores
DGRIGIDO A Clientes y Contratisias
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altamente calificado y competente para desempefiar las actividades que se le
asignen, es por esto que las capacitaciones dadas a los colaborares son efectivas
cada vez mas, la satisfaccion del cliente y el buen servicio son resultado de estos
métodos utilizados.

La capacitacién continua significa que los trabajadores se deben encontrar

preparados para avanzar, hacia mejores oportunidades ya sea dentro o fuera de la
empresa.

6.1.3 EVALUACION DE DESEMPENO

Meta: Obtener un resultado promedio de 4,5 en el resultado de la evaluacion de
desemperio realizada a los trabajadores, equivalente al 90%.

RESULTADO DEL OBJETIVO

El objetivo planeado cumplié la meta establecida por el periodo evaluado, con un
95% a nivel nacional.

EVALUACION DE DESEMPENO

JBESULTADO ... .. ... . . META
LEOO%

E3Enero - Diciem

Algunos de los puntos que se tienen en cuenta en la evaluacion de desempefio
son: la conducta, solucién de conflictos, efectividad, objetivos, desarrollo personal,
trabajo en equipo, habilidades y tacticas, todo esto se realiza para mejorar el
desarrollo integral de cada uno de nuestros colaboradores y mejorar su
desempefio al momento de realizar sus actividades, esto le permite a la Alta
Gerencia establecer los objetivos estratégicos para desarrollo de la organizacion.

18







@Eeumm‘n
2000

REVISION POR LA ALTA DIRECCION

cédigo | SG-F-015
Version 1
Fecha 21-12-18

PROCESO: TALENTO HUMANG
NOMBRE DEL INDICADOR: EVALUACION DE DESEMPERO
# f tgados x 100
Total trabajadores
; FUENTE DE DATOS
NUKERADOR: Evaluacién de desempefic
| DENOHINADOR: |Evaluacion de desempeiio ]

FCIAIDE SEDICION | UNIDAD DE MEDIDA

Semestral Porcentual

Agcandenie

RECOLECCION DE DATOS:

" RESPOMSABRIDADES 1,

Lidefde fOCSSD

REGISTRO DE DATOS:

Lideres ds Proceso

REGISTRO Y ANALISIS DE RESULTADOS:

Gerente Talento Humiano

405 105 Trabajadores

La empresa da a los colaboradores
grandes beneficios y grandes
expectativas de desempefo laboral
en cada uno de los cargos existentes
proporcionando oportunidades de
aprendizaje, plan carrera y
crecimiento profesional, logrando
que cada colaboradora se
desemperie lo mejor posible y el
resultado sera de crecimiento para la

Ter i e | organizacion y el trabajador.

6.1.4 INCIDENCIA DE MORBILIDAD

Meta: No superar mas de un 2% sobre los casos presentados en la incidencia de
Morbilidad durante el afio.

PROCESD: TALENTO HUMANGC
NOMBRE DEL INDICADOR: RMORBILIDAD
i FORMULA

UENTE DE DATOS
de enf pryen

50%

NUMERADOR: X100

preser

40%

DENOMINADOR: # toral de trabajadores en el periode

MEDIDA

Semestral

‘FCIAC DE MEDICION UNIDAD BE TRl sENTing

30%

Desoeﬁdem

RECOLECCION DE DATOS:

REGISTRO DE DATOS:

REGISTROY ANALISIS DE RESULTADOS:

20%
RESPONSABILIDADES Lk . .
Director Talento Humano 1,0%
Director Talento Humano .
Director Talento Humano 00%

 RESULTADO

y Tedos iog Trabajadores
DIRIGIDG A

TiEnero-Noviem™ 15%

TASA DE INCIDENCIA DE MORBILIDAD

META
5%

Identificar factores epidemiolégicos referentes a la salud de los trabajadores y
evitar que se presenten nuevos casos.
referencia del afio anterior esto debido a que las principales causas generadas
este afo se debieron a raiz de COVID-19.
Sin embargo, se vio afectado por una serie de enfermedades virales en la
poblacién objeto de estudio, eso sumado a factores climaticos como lluvias, bajas
temperaturas que generan mayores focos de enfermedad, de toda la poblacion

solo el 1,5 % de incidencia en enfermedades de origen comn.
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DIAGHDSTIOD : CONCEPTD
DIARRES Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTS GRIGEN INFECCIOSC
RINCFARINGITIS A5UDA [RESFRIADS COMUN]
6.1.5 AUSENTISMO
Evitar el aumento de la tasa de ausentismo en los trabajadores mediante

actividades de bienestar, promocién y prevencion.

Meta: No superar mas del 5% la tasa de ausentismo laboral en los trabajadores

durante el afio.

RESULTADO DEL OBJETIVO

El objetivo planeado cumpli6 la meta establecida por cada uno de los periodos

evaluados, con un 2.22%.

TASA AUSENTISMO

10,00%
8,000
6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

RESULTADO META

23 RESULTADO META

Dando cumplimiento al objetivo propuesto en este proceso, de reducir la tasa de
ausentismo en los trabajadores, la empresa realiza actividades desde el area de
Bienestar como dia de la familia, dia del guarda, semana de la salud, caminatas
ecolégicas, dia de cine, dia de bolos, despedida de fin de afio, mercados
comerbas; todas estas actividades son realizadas con los trabajadores y sus

familias para bienestar y tener la certeza que se sientan en familia.
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PROCESO: TALENTO HUMANG

HOMERE DEL INDICADOR: AUSENTISHO LABORAL Desde el area de talento Humano
e st 1 se le escucha al trabajador,
—— concediéndole permisos o licencias

JUEROOR A ! en casos fortuitos o n,ovedadegque
. puedan tener en su nucleo familiar o

FCIA DE MEINCION CHDAD DEMEDOA :

Semestal T | a nivel personal, siempre en pro del
servicio y la estabilidad laboral.

RESPONSADILIDADES = e,
RECOLECCION DE DATOS: Gargnta Talents Humano

ROV LS RTINS e T La gran mayoria de las ausencias
T son justificadas son a nivel nacional

1m0 A

dentro de las que mas se presentan
son licencia por luto o calamidad, licencia de maternidad y/o paternidad,
incapacidades, accidente de trabajo, permisos o licencias no remuneradas y
sanciones.

6.2 PROCESO DE OPERACIONES

6.2.1 SINIESTROS

Evitar que se presenten siniestros en los puestos de trabajo mediante una buena
prestacion del servicio, analisis de riesgos, capacitando a nuestros colaboradores.

Meta: No superar el 5% de eventos ocurridos semestralmente.
RESULTADO DEL OBJETIVO

E! objetivo planeado cumplié la meta establecida por cada uno de los periodos
evaluados, con un 0%, se evidencia que no se han presentado siniestros en la
compaifiia.

. SINIESTROS

10,0%

0,0% - 0,0%

. ?10% -
e . Enero - Junio . R Julio ~ Diciem
LI RESULTADO 0,0% . i 0,0%

ETA 5% o 5%
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El area de Investigaciones realiza el seguimiento permanente una vez sucede un
siniestro en alguno de nuestros clientes, inmediatamente se activan los protocolos
de visita, seguimiento y atencién al evento ocurrido para obtener las pruebas
necesarias y llevar a cabo toda la investigaciéon para esclarecer los hechos.

PROCESO: OPERACIONES
NOMBRE DEL INDICADOR: SINIESTROS
ST mmmmms .2 empresa cuenta con una persona
T T competente para este tipo de eventos y
T PUENTE DEDATOS - con la alta experiencia realiza un informe
NUKERADOR: Total casos presentados en pericdo x 100 .y .
[ oevownmnor [Feieresenpeiods | para dar solucién pronta al cliente y cerrar

el caso en los tiempos establecidos.
Durante este semestre los siniestros
e presentados fueron resueltos
B e e | completamente sin  dejar la  atencion
oportuna al cliente.

Trimestral Porcentual Ascgndents

Todos l0s Trabajatorss
Clistites y CoNraistas

6.2.2 EFICACIA DE LA SUPERVISION

Cumplir con la supervisiéon a cada uno de los puestos de trabajo a los guardas de
seguridad para que estén prestando el servicio de manera eficiente, fisica y radial.

Meta: Lograr al menos un 95% de eficacia en la supervision moévil de los puestos
mensualmente.

RESULTADO DEL OBJETIVO

El objetivo planeado cumpli6 la meté establecida durante el periodo evaluado, con
un 100% en la supervision diaria.

La empresa cuenta con

EFICACIA DE SUPERVISION dos modalidades de
CTIRESULTADD. -~ META supervisién en todos
100% 100%  100%  100% 100%  100% 100%  100%  100% 100% 100% [05 puestos de trabajo,

o T s WP s YOI OVIE e O s WOV s WUV o VI e WOV e OV

e 7 S ) I G Y e T s 95% una de ellas es la
supervision motorizada
que realizan nuestros
supervisores puesto a
puesto y que visitan a
los colaboradores en
cada uno de sus turnos,

95%
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ellos revisan que el servicio se esté prestando conforme lo solicita el cliente y que
el guarda de seguridad esté con sus implementos de dotacién acordes al servicio.

PROCESO: OPERACIONES .
NOPMBRE DEL INDICADOR: EFICACIA DE LA SUPERVISION

De igual forma se realiza una supervisiéon
radial desde la central mediante
comunicacion ya sea radial, celular o [ wiewoox
avantel, los Operadores de Medios 2 _lmmniovman :
realizan seguimiento mediante solicitud iR e
de reporte a cada puesto y colaborador S
en frecuencias determinadas por |2 pEEEEEEETTTTTTETTS

.« RECOLECCIDN DE DATOS: Supervsores
operacion. REGISTRO DE DATOS: Supsrrsorss

REGISTRO Y AHAUSIS DF RESULTADDS! Director Hacional de cperaciones.

FUENTE DE DATOS

6.3 SEGURIDAD INTERNA

6.3.1 ACCESOS NO AUTORIZADOS

Garantizar la seguridad interna de las instalaciones de la empresa y sus
colaboradores, aplicando los controles de acceso adecuados

Meta: No tener mas de uno (1) acceso no autorizado en las instalaciones
administrativas por semestre equivalentes al 90%.

RESULTADO DEL OBJETIVO

El objetivo planeado cumplié la meta establecida por cada uno de los periodos
evaluados, con un 100% de seguridad en las instalaciones de las empresas.

ACCESOS NO AUTORIZADOS Segun las pruebas y simulacros
100% : realizados como las pruebas

100% 100%

intruder han sido efectivas, como
resultado nos arroja un 100% de
seguridad en las instalaciones
con cero "0" casos de accesos
no autorizados, en el primer
semestre, dando confianza con

u RESULTADO
META
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nuestros controles de acceso aplicando los procedimientos pertinentes.

La empresa cumple a cabalidad con los protocolos establecidos para los ingresos
a las instalaciones de las sedes, dentro de estos se encuentran registro de
visitante mediante huella dactilar, registro de elementos que ingresa, uso de carne
como visitante, inspeccion de maletas, acompafiamiento a cada visitante,
contratista o proveedor que ingresa a las instalaciones.

PROCESO: SEGURIDAD INTERKA i 3 =y e R
HOMBRE DEL INDICADOR: ACCESOS NO AUTORIZADOS E CR}TE;QJO
. % Ingre.
. 100% a
{atele
.- FUENTE DE DATOS : 0% 1
Reporte de incidentes sespechosos 80% 2
DENOMINADOR: e
l I I 7% 3
FCR DEREBICEN UMDNODE o ehieT i 50% 4
Descendents 50% 5
40% &
B it RESPONSABRIDROES i s i e 0% 7
RECOLECCION DE DATOS: Director Nacional ¢e Gperaciones o
REGISTRO DE DATOS: Diractor Natignal de oparationss 20% g
REGISTRO Y ARELISI3 DE RESULTADOS: Director Nacional d6 oparacionss 10% g
3% 10

Togos ios Trabajadores

Cltentes ¥ Contratistas

6.3.2 INSPECCIONES DE SEGURIDAD FiSICA

Meta: Cumplir en un 100 % las inspecciones de seguridad fisica programadas
anualmente.

RESULTADO DEL OBJETIVO

El objetivo planeado cumplié la meta establecida por cada uno de los periodos
evaluados, con un 100% de inspecciones de seguridad fisica de las empresas.
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META

¢ RESULTADC

0% 20%

INSPECCIONES A INSTALACIONES FISICAS

100%

40% 60%

80% 100% 120%

El jefe de seguridad de las instalaciones administrativas realiza las inspecciones
de seguridad fisica, identificando cualquier novedad que tenga las instalaciones
para asi reportarla de inmediato a la alta gerencia y tomar acciones de mejora.

PROCESO: SEGURIDAD IHTERNA
NOMBRE DEL INDICADOR: INSPECCIONES DE SEGURIDAD FISICA

Trimestral Porcentual

Ascendente o

RESPONSABILIDADES fith

RECOLECCION DE DATOS:

Director Naciona! de operaciones

REGISTRO DE DATOS:

Direclor Nacional de operaciones

REGISTRO Y ANALISIS DE RESULTADOS:

Direclor Nacional de operaciones

Todos log Trabajadores

. DIRIGDO A

Cliertes y Contratisias

6.4SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Dentro de las inspecciones que realizan
se identifican que las instalaciones
estén en buenas condiciones como
puertas, chapas, manejo de llaves,
ventanas, muros, controles de acceso
fisico y electronico, protocolos de
acceso, iluminacion, camaras,
cerramientos perimetrales entre otros.
Estas inspecciones se realizan con el fin
de Garantizar la seguridad interna de
las instalaciones de la empresa y el
bienestar de los colaboradores.

6.4.1 CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO

De acuerdo a actividades planeadas en plan de trabajo anual se puede evidenciar
cumplimiento de todas las actividades programadas. El area HSEQ con apoyo y
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liderazgo de la alta gerencia contribuyeron para el cumplimiento de los objetivos y
actividades propuestas.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100"

100% 100% 100% 100%

6.4.2 EFECTIVIDAD EN LAS ACCIONES DE MEJORA

Tomar acciones para controlar las acciones correctivas y de Mejora en cada uno
de los procesos.

Meta: Lograr un 90% de efectividad en las acciones de mejora establecidas
semestralmente.

RESULTADO DEL OBJETIVO

El objetivo planeado cumplié la meta establecida por cada uno de los periodos
evaluados, con un 100% actividades de Mejora.

EFECTIVIDAD ACCIONES DE MEJORA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
4a0%
30% -
20%
10%
0%

JEnero-junio ... dulio-Noviem
100% 100%
90% i 90%

‘GRESULTADO:
(L META

PROCESO: ) SISTEMAS INTEGRADGS DE GESTION
NOMBRE DEL INDICADOR: EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES DE MEJt . . .
Todas las acciones de mejora establecidas
o " por el sistema integrado de gestion se ven
Total de gedones Implementadas reflejadas en el resultado del indicador, cada
AT - { uno de los procesos apoya
[_oevownepore  [Toml de Aecionss implementadas | considerablemente la mejora continua

£CIA DE MEDICION UHIDAD DE MEDIDA - SENTIDO

Porcentual Asgendents

FORMULA -

- e RESPONSABILIDADES : i : 27
RECOLECCION DE DATOS: Dirgctor Sistema do Gestisn
REGISTRO DE DATOS: Director Sistoma do Gestidn
REGISTRO Y ANALISIS DE RESULTADOS! Diroctor Sistema da Geslién

it 70405 155 Trabaiadores 1
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guiados siempre por la alta direccién y cumpliendo los objetivos de la organizacion
para lograr mejorar cada dia.

Dentro de las acciones de mejora realizadas estan la de atencién oportuna a
nuestros clientes, pago oportuno a nuestros colaboradores, reacciones inmediatas
a las novedades, tecnologia de punta para los procesos, recursos necesarios para
el Sistema Integrado de gestién, Nuevas metodologias de identificacion de
riesgos.

Garantizar el mejoramiento continuo de nuestro Sistema Integrado de Gestién

6.4.3 INSPECCIONES HSEQ

PROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
KOMBRE DEL INDICADOR: NSPECCIONES SIG

o GRAFICO DETENDERCIA: iy

INSPECCIONES SIG

RECOLECCION D2 DATOS: |pirscr Sistema do
REGSTRO O DATOS: Gracior Shiems 6 Geslén
FEGTRO ¥ ANALSS 02 RESULTADOS: Drocior Setems os Gevidn

P
G e B = B
INSPECCION  SEGU. FISICA SOTORINES EXTINTORES  ORDEMYASEQ AMBIENTALDE
GERENGAL  INSTALACICNES TFCA

1 e P

Todos b5 Trabsiadorss

L LClisntas y Coniendisias

El area de Sistema Integrado de Gestion, con apoyo de los integrantes del
COPASST, realizan las diferentes inspecciones que se programan durante el
semestre con el fin de verificar que todos los elementos como extintores,
botiquines, orden y aseo.

Asi mismo las demas areas y colaboradores siempre aportan a esta actividad,
cada vez que existe alguna novedad con elementos de apoyo ante una
emergencia o condiciones en el ambiente de trabajo reportan al area del SIG.

6.4.4 TASA DE ACCIDENTALIDAD

El Objetivo establecido es evitar que se presenten accidentes de trabajo y
enfermedades Laborales producidos por los riesgos generados en cada uno de los
puestos de trabajo, por las actividades desarrolladas mediante identificacion de
Peligros y evaluacién de riesgos.
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Meta: No superar la tasa de accidentalidad de un 2% durante el afio, se realiza
seguimiento semestral.

PROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION : T :
HOMERE DEL NDIADOR ACCIDENTES OF TRAGAJ0 TASA ACCIDENTALIDAD

N it Urrkioe x
Totalds trabaadores

y e FUENTE DE DATOS 50 R 20%
NUMERADOR: N' de sventos Ocurrigos : 1,8%
CEHOMHEDOR. [Fotat e trabapsdorss, I 16%
i S — 14%
FCIAL O MEDICION -
12%
1,0%
0,8%
: e ) S 06%
RECOLECCION DE DATOS: Director Sistema do Geetn :
REGISTRD D DATOS: icior Sotms da Geeion : 04%
REGISTRO Y ANALISTS D2, RESULTADOS: Director Sistems o Gesten : 0,2%
0.0%
. R _ RESULTADO . META
JTodos os Trabsiaseres © ‘DEnero- Diciem 0,0% 2%

i Llentzs v Contratistas : SRR

Se evidencia en la compafiia no se han presentado accidentes de trabajo,por lo
tanto su indice se frecuencua se encuentra en 0

6.4.6 INDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTALIDAD

En la compaiiia no se han presentado accidentes de trabajo, razén por al cual el
indice de severidad sen evidencia en 0.
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6.4.7 MORTALIDAD

MORTALIDAD

82010 2020

RESULTADRO

7.4.8 PREVALENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

30
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PREVALENCIA ENFERMEDAD LABORAL

Actualmente no existen casos de enfermedad laboral en los trabajadores, sin
embargo de acuerdo al informe de condiciones de salud se realizaran planes de

accion en temas cardiovasculares.

7.4.9 INCIDENCIA ENFERMEDAD LABORAL
En la compafiia no se han presentado casos de enfermedad laboral

INCIDENCIA ENFERMEDAD LABORAL

RESULTADO
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INCIDENCIAENFERMEDAD LABORAL

RESULTADO

No se han presentado nuevos casos de enfermedad laboral en los trabajadores
sin embargo se realizaran planes de accion como reforzar las pausas activas para
cada uno de los puestos de trabajo, capaitacion en autocuidado atc.

7.4.10 ENFERMEDADES LABORALES

META: No tener casos presentados de Enfermedad Laboral en la empresa
durante el afio

PROCESC: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
ACCIDENTES DE TRABAJO ENFERMEDAD LABORAL

ENFERMEDAD LABORAL

3 k(. It
Tolalds frabaisdorws

o ; i1 FUENTE DF DATOS,
HUKERADOR
{ DENSUMADOR: | Totatds rabzigeres 4,05

. RESPONSABRLIDADES 572 il it sl
Drecior Sistams J8 Gesiisn &z
Cracior Sislema de_Gasten
REGISTRO Y ANALISS DE RESULTATOS: |Diracior Sistama ds Gasién

RECOLECCION DF DATOS:

Enere- jorio io - Diciembre

RESULTADC META

Para todos los colaboradores que desempefian alguna actividad donde se
necesite de Elementos de Protecciéon Personal, son suministrados por la empresa
de inmediato inician sus labores, previniendo asi que sufran algin accidente o
enfermedad laboral, es por esto que Elementos como cascos, tapabocas, gafas de
seguridad, Botas punta de acero, tapa oidos etc, son de los EPP que se
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suministran y se les realiza acompafiamiento para su buen uso y capacitacion en
temas de autocuidado y prevencién de Enfermedades Laborales.

7.4.11 PRIMEROS AUXILIOS
META: Lograr la atencion en un 100% de los casos presentados.

PRIMEROS AUXILIOS

PROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DEGESTION -0
NOMBRE DEL INDICADOR: PRIMEROS AUXILIOS _ :

R HTADOS I ON TEPQIT AL

o
o

- i s FUBNTE DE DATOS i ity 705
HUNERADOR: 2 de cases praseniades o
DENOMMADOR: J de casos reporiados o

FOASEMICION. ) loAbbesesiA L

Hensyat Porzgntual

RECOLECCONDEDATOS: rSistemads Gesign

REGISTRO DE DATOS: Direcior Sistems de Gestion
REGISTRO Y ANALISS DE RESULTADOS: Diracior Sisteta de Gewlios

7.4.12 PREVALENCIA EN ENFERMEDAD LABORAL

#Enero -Noviem

Actualmente no existen casos de enfermedad laboral en los trabajadores, sin
embargo, de acuerdo al informe de condiciones de salud se realizaran planes de
accién en temas cardiovasculares.
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7.4.13 PREVALENCIA EN ENFERMEDAD LABORAL

INCIDENCIA ENFERMEDAD LABORAL

& Enero-Noviern

No se han presentado nuevos casos de enfermedad laboral en los trabajadores
sin embargo se realizaran planes de accién como reforzar las pausas activas para
cada uno de los puestos de trabajo, capacitacién en autocuidado, habitos de vida
saludable.

% PROGRAMA DE INTEGRO LABORAL

Como resultado obtenido durante este afio no se presentaron casos de reintegro
laboral como lo muestran los indicadores de enfermedad laboral, los accidentes
laborales que se presentaron fueron leves, en caso que llegara a presentar una
enfermedad laboral, accidente laboral grave o enfermedad general grave
diagnosticado por el area médica encargada, Seguridad 2000 Ltda., cuenta con
TH-P-004 PROGRAMA DE REINTEGRO LABORAL como proceso para un
correcto reintegro para nuestros trabajadores como complemento de su proceso
de rehabilitacién integral.

7.4.14 INCIDENCIA DE MORTALIDAD

Durante el Periodo Evaluado no se han presentado casos fatales “ 0” casos
presentados dentro de la organizacion, la empresa continua realizando
campaiias como prevencion del suicidio y apoyo en el riesgo Psicosocial.
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Mortalidad

ESULTADO - s META

8. GESTION AMBIENTAL

Evitar dafios al medio ambiente o partes interesadas por la actividad econdémica
realizada por la empresa, no generar ningun tipo de impacto ambiental.

EL Objetivo es realizar un conjunto de actividades que permitan realizar
adecuadamente el manejo de residuos soélidos aprovechables, no aprovechables
generados en todas las operaciones de la empresa, con el fin de dar cumplimiento
a la normatividad ambiental vigente y velar por la conservacién del medio
ambiente.

8.1 ORDEN Y ASEO

META: Cumplir en un 100% con las actividades programadas para el orden y aseo
de la empresa.

NOmGRE BEL NDICADOR: SISTEMAS NTEGRADOS DE GESTION ORDEN Y ASEC

o 2928 X 19
£ Actvidades sropramaday

Director Gistems s Geston
TO5: Dircior Sistsms de Gesidn
REGISTRO ¥ ANALETS DE RESULTATOS: rcior Siera dr Govlin
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8.2 REDUCCION DE ENERGIA

META: Reducir como minimo un 2% el consumo de energia durante el afio

PROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTIGN -~ o oo oo
HOMBRE DEL INDICADOR: REDUCCION DE ENERGIA

CONSUMO DE ENERGIA

e RESULTADD e META

£ FORMUEA Y =

FUENTE DE DATOS 2.3
Total Consumo periodo antetior

25,95%

=L OIRGIDG A

{ DENCMINALIOR: [Totalconsumo periodo aorual f
% UNIDAD DE 00 2 2 H
FCIA DE MEDICION prinid o ity 2 g 2 2 i
i 3
\\\§ jx., " /‘i’ \? ;
~ i S Y, fj& o ¢
k¥ sf A N L A AN 2
v, RESPONSABILIDADES , 2 1 0050 0 e R B R 'M},fl TINGAT R R Ny T
RECOLECOONDE DATOS: Director Sistema de Gestién o o %90 f & i@ o 9 2.0 3 DA I VE! ~
& & S E Ty T §& & TS FE
Drector Slstema de Gestion & & K O SS I IO o S 9
<& LR V4 14 N < N N
Dirpctor Sistema de Gostidn g A Y/ > q« I os\ &
3 e <« 0
¥s

Gracias a las actividades que se realizan frente al ahorro y consumo de energia se
ve reflejado una disminucién logrando mantener la meta propuesta, se contintia
trabajando para el segundo semestre concientizando al personal.

Actividades como apagado de equipos a la hora de almorzar, no dejar prendidas

las luces de la oficina mientras no se esté en el area de trabajo, utilizar luz natural,
no dejar conectados los cargadores de equipos electrénicos han sido vitales para
que se vea la reduccion y ahorro de energia.
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8.3 REDUCCION DE AGUA

META: Reducir como minimo un 2% el consumo de agua durante el afio

PROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
HOMBRE DEL IRDICADOR: REDUCCION DE AGUA

PUFORMULA e CONSUMO DE AGUA

FUENTE DE BATOS ;0 .

_15%

i e CSENTIDO v Y
Setnestial Porosntual Asoendente i
)
-10% & f
Diector Sistema de Gestisn > X
evcir Sistemade Geston |, _20) R AT <,§o
[Deector Sistera de Gestion

i KT Todorios Tbaadons

Gracias a la gestion realizada por el area del SIG, se observa que el ahorro de
agua se esta generando esto gracias a concienciar a los trabajadores al ahorro
cuando se esta realizando alguna actividad como lavado de manos, evitar grifos
abiertos, servicios generales etc.

8.4 RESIDUOS REUTILIZABLES

META: Reclasificar un 20% los residuos aprovechables en todas las operaciones
de la empresa.

PROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION e e SR : e :
HOMBRE DEL INDICADOR: RESIDUOS REUTILIZABLES .
PRORMULA DISPOSICION DE RESIDUOS
100,0%
. FOIA; DE MEDICION | URIOAD BE MEDIDA " 140 : smﬁuq £
50,0%
0,0%
. RESULTADO

D¢ 383

S DIRIGIDD A
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9. PROCESO COMERCIAL PRIVADO

Aumentar nuestra participacion en el mercado sector privada y publico a través de
estrategias de marketing, ventas y Freelance.

VENTAS COMERCIAL PROCESO:

HOMBRE DEL INDICADGR:

racion pr
totat del presupuesio anusl

COMERCIAL

VENTAS COMERCIAL PRIVADG

i 21

© NUMERADOR:

st FUENTE:DE DATOS i "
facturacion propusstas ganadas

DENOMINADOR:

Jtotat det propuesto anual

oiGION

Trimestral

Porcentual

Ascendente

[RECOLECCION DE DAT

Ejecutivos

REGISTRO DE DATOS:

Geranls Comercial

REGISTRO Y ANALISIS DE REBULTADOS:

Gerente Comerdial

9.1 PROCESO DE LICITACIONES

Meta: Incrementar la venta de servicios publicos en un 5%

RESULTADO DEL OBJETIVO

Todos 03 Trabajagores

Clionies ¥ Contraistas

El objetivo planeado cumplié la meta establecida por cada uno de los periodos

evaluados.

VENTAS LICITACIONES

_Julio -Septi .. Octub - Diciem _
5% 3% L
0% e 0%
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El area de licitaciones trabaja dia a dia en la elaboracién de propuestas de
acuerdo a los requerimientos de los pliegos licitatorios con entidades publicas,
logrando la participacion y adjudicacién de contratos nuevos para beneficio de la
organizacion.

PROCESC: COMERCIAL
MOMBRE DEL INDICADCR: VENTAS LICITACIONES

No do Dropuestas ganadas™100
total de propuestas presentadas

. Cada una de las licitaciones en que

RO O oo oamaas participa la empresa en procesos es
[ DENOWNADOR: [t de propuestas presentadas | el arduo trabajo inicialmente del
[P equipo licitatorio, pero también de las
Porcental | scentene ] demas areas, quienes aportan gran
valor en documentacién e informacion

FCIK. DE MEDICION

e  para que estas cumplan segun los
RECOLECCION DE DATOS: Ejecutivos de cuenta .
REGISTRO DE DATOS: Director Licitaciones pl Ieg 0s.
REGISTRO Y ANALISIS DE RESULTADOS: Dirscler Licitaciones

Todos los 1ra6ajadorss !
Clieies ¥ Contalstas ]

10. PROCESO GERENCIAL

10.1 EJECUCION DE PRESUPUESTO

El objetivo es brindar los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades
de HSEQ en la empresa.

Meta: Ejecucion de al menos el 95% del presupuesto programado de HSEQ.
RESULTADO DEL OBJETIVO

El objetivo planeado cumplié la meta establecida por cada uno de los periodos
evaluados, con un 99% de ejecucion del presupuesto durante el afio.
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: i
| PROCESO: GERENCIAL
PRESUPUESTO | NOMBRE DEL INDICADORY PRESUPUESTO HSEQ

Srepisunito siscutade X 13
Prasusuesic srogramads

I R e S  FURNT B OE DATOS ot o st
HURERADOR: Prasusussio siscuiado
DEHOVHADOR! {Presupussy srogramsdo ]

4 RESPORSABRADARE S il de b il i
3 Gerente Genera
i ISTRO D2 DATOS! Garents Genaral

REGISTRO Y ANALISIS DE RESULTADOS! Garents Genera

Todos los Trabaindorss

Gracias al compromiso de la Alta Direccion y a la gestion realizada por el area del
SIG, se observa un resultado satisfactorio en la ejecucidon del presupuesto
programado para el afio en curso.

winaro- o 5% Didew BRSEIEG

La Alta Gerencia en su planeacion estratégica destina los recursos necesarios
para que se ejecuten todas las actividades del Sistema Integrado de Gestién , de
igual manera realiza seguimiento peridédico en su ejecuciéon con ayuda del area
Contable y financiera, para la empresa es de vital importancia cumplir con las
normas de seguridad y salud en el trabajo, la prestacién del servicio acorde a los
procedimientos y en temas ambientales minimizar los impactos que se generan a
raiz de la actividad de la empresa.

Dentro del presupuesto establecido se encuentra rubros o detalles como las
evaluaciones medicas ocupacionales (ingreso, periédico y egreso), Elementos de
proteccion personal (EPP), Inspecciones de campo gerencial, capacitaciones en
HSEQ, Bienestar de los colaboradores, Elementos publicitarios, Mantenimientos
(Armamento, vehiculos, Planta Fisica), seguridad industrial cada uno de estos se
filan y se les realiza seguimiento para que se ejecuten pues de esto depende
también el bienestar de los colaboradores y la buena prestacién del servicio a
nuestros clientes.

11.PROCESO DE COMPRAS

El objetivo del proceso es adquirir materiales y elementos de forma oportuna y
rentable para la Organizacion, mediante seleccién de proveedores 6ptimos que
den garantias de cumplimiento y calidad.

11.1 EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES
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Meta: Lograr como minimo un 90 % del resultado de la evaluacién y re -
evaluacién de los proveedores semestralmente.

RESULTADO DEL OBJETIVO

El objetivo planeado cumplié la meta establecida por cada uno de los periodos
evaluados, con un 95% en el primer semestre y un 98% en el segundo semestre
de calificacién de proveedores.

PROCESO: COMPRAS CALIFICACION DE PROVEEDORES

NOMBRE DEL INDICADOR: EVALUACION Y REEVALUACIOR DE
PROVEEDORES

s FORMULA w0

FUENTE OE DATOS i ™ D e
1

FUNIDAD DE % fisd
i MEDIDR

FCIAS DE MEDICION R

semestral Ascendente

RESPONSABRIDADES i it

DEDATOS: Jufw de compras
REGISTAD OE DATOS: ; Gererie A )
REGISTROY ANALISIS BE RESULTADOS: Admini finaroi QEnero - junio

Tiiulic- Novie

= Todes los Trabaladores R
o bekeihele | | ClemesyConvatsas |

Seguridad 2000 Ltda, selecciona los mejores proveedores del mercado, realizando
una ardua seleccién y son evaluados semestralmente con criterios como calidad
del servicio o producto, tiempos de entrega, buen servicio, atencién a solicitudes,
disponibilidad de producto, cumplimiento de especificaciones del producto o
servicios, cumplimiento de requisitos legales calidad, ambiental y SST vy
cumplimiento de garantias.

Adicionalmente se realiza una visita a las instalaciones de los proveedores
realizando una inspeccion de si cumplen las normas legales en temas calidad,
ambientales, SST, verificando asi también los procesos que realizan en su dia a
dia.

La empresa establece acuerdos de seguridad BASC para los clientes que no
estan certificados, dejando evidencia en las carpetas de cada proveedor.
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12. SATISFACCION DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACION DE LAS PARTES

INTERESADAS.

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y usuarios finales

EL objetivo establecido es lograr un alto nivel de satisfaccién del cliente con la
prestacion del servicio, mediante seguimiento y acomparnamiento del cliente,
atendiendo las quejas y reclamos en los tiempos establecidos.

Meta: Alcanzar un resultado minimo de 4,5 en la evaluacion realizada a los

clientes, equivalente al 90%. Semestral.

RESULTADO DEL OBJETIVO

El objetivo planeado cumplié la meta establecida por cada uno de los periodos
evaluados, con un 93% en el primer semestre y un 92% en el segundo semestre

de satisfaccion del cliente a Nivel Nacional.

SATISFACCION DEL CLIENTE

£09%
80%
70%
50% -
56% -

A% e

30%
26%
20{96 B

{ETTIRESULTADO
~—— META

El acompafiamiento que se les realiza
permanentemente a los clientes con los
supervisores, director de  operaciones,
Gerencia y demas areas de la empresa, son
vitales para que los servicios prestados sean
eficientes y que se cumplan las exigencias de
nuestros clientes, el area de operaciones
siempre esta buscando atender todas las
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PROCESO: COHERCIAL - OPERACIONES H
NOMBRE DEL HOICADOR: SATISFACCION DEL CLIENTE

e B FUBNTEDE DATOS o fnins s i
HUMERADOR: [Encuestas de satisfaccidn del clignte

1 DENGHIADOR: |

b pE wenicibr

Trimestral Porcential

Ascendents

RECOLECGION DE DATOS:

Gersnte Comercial

REGISTRO DE DATOS!

Gerente Comercial

REGISTRO Y ANALISIS DE RESULTADOS!

Gsrents Comerciat

Tod0s 105 11abajadnres

Ciientes y Contrabstas
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solicitudes y lograr una buena comunicacién para mejora del servicio.

La experiencia en el Mercado de la Vigilancia y seguridad Privada, Las
capacitaciones en HSEQ dadas a nuestros colaboradores el bienestar que
reciben, la buena seleccién que se realiza el proceso de Talento Humano, la
buena presentacion personal, la amabilidad de nuestros guardas, la efectividad en
la gestion de seguridad, permiten que nuestros clientes estén completamente
satisfechos con la empresa y segun la encuesta realizada ellos recomendarian a
seguridad 2000 Ltda., a otras personas y/o entidades.

13. PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS (PQRS)

Meta: Dar solucion efectiva a todas las quejas y solicitudes de los clientes,
equivalente al 100%

RESULTADO DEL OBJETIVO
El objetivo planeado cumplié la meta establecida por cada uno de los periodos

evaluados, con un 100% en cada uno de ellos al resolver las PQRS de la empresa
a nivel nacional con apoyo del area de Excelencia Operativa.

PQR

100%
BO%
60%
40%
20%
0%

ENERO -

ABRIL-JUNID
MARZO JULIO-SEPT

OCTuUT-
DICIEM

Abril - Junio Julio-Sept
0% g 0%
100% 100%

Gracias al profesional con que cuenta la empresa en el area de Excelencia
Operativa para la atencion de PQRS, quien inmediatamente recepciona via malil,
lineas fijas o por nuestros supervisores, gerentes de contrato, se inicia el
seguimiento, atencion y solucién de la queja recibida inmediatamente.
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PROCESO: COMERCIAL - OPERACIONES i i i i
R ADICADOR: cou N_qestra Directora de Inyestlgacp’nes realiza la
‘ _____________Vvisita y levanta toda la informacion para luego
cmaloiadeQuis esuatas o0 realizar el informe respectivo y cerrar el caso,
1o T e aueios reches una de las grandes virtudes que posee la
' EETTTT e empresa es la respuesta inmediata que se le

NUKERADOR: sumatonia de Quejas resuelias N .

[ oenowneDor.__ | otal 6 qugjes recvidas | da a nuestro clientes al momento de una queja

o peticidon, generando ante el cliente una gran

SO DR MEDICION i iume .
B - SR confianza y aceptabilidad.

Trimestral Ascandenie

e L3S quUejas O peticiones recibidas por los

RECOLECCION DE DATOS: Director n 2 operationes H H H H

REGISTRO DE DATOS: Diregior naclons! de operacionss Chentes Son de tratamlento 'nmedlato’ la

REGISTRO Y ANALISIS E RESULTADOS, Brado commrasyezeees | empresa no  deja que se  conviertan en
incumplimientos o desacato a nuestro cliente

Todos los Trabajadoras | . . .

Ciarles 7 Goristivs ] para no generar inconformidad, caso contrario

se retroalimenta al personal y se realiza

seguimiento al cliente.

14. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Cumplir con todos los requisitos legales exigidos por la ley en materia de la
actividad econémica Vigilancia y seguridad Privada, Ambiental, Seguridad y salud
en el trabajo son pieza fundamental de la organizacion.

Meta: Cumplir al 100% los requisitos legales de la actividad econdmica
actualizando nuestra matriz de requisitos legales, garantizando cero sanciones por
incumplimiento de la legislacién.

RESULTADO DEL OBJETIVO

El objetivo planeado cumplié la meta establecida por cada uno de los periodos
evaluados, con un 100% en el cumplimiento de requisitos legales.

" REQUISITOS LEGALES Seguridad 2000 Ltda, es

00% 100% 100%
] 200 = oo | una empresa que cumple
! i ! | : ! i ; con todas las normas
so% - - b 1 ; | | P .
P Lo L [ legales aplicables, dentro
o Lo % | ; | | | de los entes que nos
i i H {
L L | i P regulan se encuentra la
a0% § r . == T % L superintendencia de
‘ | ! . Lo
a i
|
0% B L G éﬁi&em )
[TTORESULTADO  100% 100% 100%
100%

——META 100% 100%
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Vigilancia y seguridad Privada, cada una de las normas que establezca esta
entidad se realizan a cabalidad, otro de los entes es el ministerio de trabajo.

Las revisiones realizadas en la matriz legal
son efectuadas a cabalidad por el area
Juridica y la Gerencia General durante los
comités, alli se validan cada una de las
normas y si esta cumple o no segun los
requisitos exigidos.

La verificacién y validacion de normas se
realiza en compaiiia del area del Sistema
Integrado de Gestién, revisando legislacion
ambiental y de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Algunas de las normas se estan aplicando
parcialmente ya que existen tiempos de
transicion para su total ejecucion.

PROCESO:
HOMBRE DEL INDICADOR:

GERENCIAL

CUMPLIMIENTO REQUISITOS LEGALES

r

NUMERADOR:

i DENOMINADOR:

B Total de Normzs en Katriz

REGISTRO DE DATOS:

Gergnts General

REGISTRO Y SNALISIS DE REBULTADOS:

Gerente General -Juridico

Todos los Trabajagorss

Cligntes v Contratistas

En afiliaciones, pagos de parafiscales, horario de trabajos entre otras son normas
que la empresa realiza al 100% en sus procesos.

15. GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS Y METAS DEL SIG

Tener una cobertura
del 90% de TALENTO COBERTURA DE 99% |
capacitacién de todo HUMANO CAPACITACION L
el personal. e
Seleccionar y Lograr una
contratar el _personal o o -
Prestar  servicios [idéneo para -que la Z;e'catgndad del 85% TALENTO EFECT'!‘J/L'\‘S)AD DE 005 .
de - Vigilancia- .y | empresa tenga éxito . HUMANO |
seguridad privada |en la prestacion -de gazacrtacmnes CAPACITACIONES L .
con personal | sus servicios, | 9392 |
altamente capacitar Obtener un _ r
competente continuamente . al  los | resultado promedio L
colaboradorés - segtn | de 4,5enel %
su rol asignado. ’es"‘"ad.". d‘; la TALENTO EVALUACION DE 05%
evaluacion de Iy
desempefio HUMANO DESEMPENO
realizada a los .
trabajadores, L
equivalente al 90%. L
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Evitar el aumento de
la tasa de ausentismo |'No superar mas del
enlos trabajadores. 5% la tasa de TALENTO
mediante actividades ' | ausentismo laboral HUMANO AUSENTISMO 1,91%
de bienestar, en-los trabajadores
promocion'y. durante el -afio.
prevencion:
Evitar que se
presenten siniestros
en los puestos de
trabajo mediante una | No superar el 5% de
buena prestacion del | eventos ocurridos OPERACIONES SINIESTROS 1,6%
servicio, analisis de semestralmente.
riesgos, capacitando
Cumplir con a nuestros
servicios de alta colaboradores.
calidad y que el
cliente se
encuentre Cumplir con la
satisfecho con supervision a cada
nuestros servicios | uno de Igs puestos Lograr al menos un
de trabajo y a los 95% de eficacia en
guardas de seguridad s P EFICACIA DE LA N
para que estén la supervision movil | OPERACIONES SUPERVISION 100%
prestando el servicio de los puestos
! mensualmente.
de manera eficiente,
bien sea fisica o
radial.
No tener més de
uno (1) acceso no
autorizado en las
Garantizar ja instalaciones SEGURIDAD ACCESOS NO 100%
Cumplimiento de | seguridad interna de | administrativas por INTERNA AUTORIZADOS
procedimientos de | las instalaciones de semestre
seguridad Interna | la empresa y sus equivalentes al 90%
establecidos en el | colaboradores,
Sistema Integrado | aplicando los Cumplir en un 100
de Gestion. controles de acceso | % las inspecciones
: . SEGURIDAD INSPECCIONES DE
adecuados de seguridad fisica 100%
programadas INTERNA SEGURIDAD FISICA
anualmente
Garantizar el . "
meioramiento Tomar acciones para | Lograr un 90% de
co r{tinuo de controlar las acciones | efectividad en las SISTEMA EFECTIVIDAD EN
nuestro Sistema correctivas y de acciones de mejora INTEGRADO ACCIONES DE 100%
Integrado de Mejora en cada uno | establecidas DE GESTION MEIORA
Gestion de los procesos. semestralmente.
‘Lograr un alto nivel Alcanzar un
Satisfacer las de satisfaccion del resultado minimo de
necesidades de | cliente enla 14,5 enlaevaluaciéon | COMERCIAL- | SATISFACCION DEL 96%
nuestros clientes y | prestacion del realizada a los OPERACIONES CLIENTE
usuarios finales | servicio, mediante clientes, equivalente
seguimiento y al 90%. Semestral
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acompafiamiento del L. .
cliente, atendiendo g?;;;;”lg'::f;e:st“’a
las quejas y reclamos o Y | COMERCIAL-
en los tiempos sth:tudes dg los OPERACIONES PQRS 100%
establecidos. clientes, equivalente
al 100%
Incrementar las
A t " ventas de servicios
urmeniar nuestra | privados en un COMERCIAL | VENTAS-PRIVADO | 80%
participacion en el 20,71% respecto al
mgrcado SE.CK.” afio anterior.
privada y publico a
través de estrategias Incrementar la
dig}:gg‘"g' Ventas | Jentas de servicios | LICITACIONES | VENTAS - PUBLICO 10%
y ’ publicos en un 10%
Destinacion: de los- { Brindar los recursos | Ejecucion de al
recursos para necesarios parala menos el 95% del
implementar, ejecucion de las presupuesto GERENCIAL E:é%cplg?s?g 99%
mantenery actividades de'HSEQ' | programado de
mejorarel SIG enla‘empresa HSEQ.
Garantizar el Cumplirconla Cumplir al 100% los
cumplimiento de fa legislacion vigente en | requisitos legales de
legislacion materia de:la la-actividad
Colombiana actividad econdmica, - | econémica
trosre uisit‘(’) . |Ambientaly SST, actualizando nuestra CUMPLIMIENTO DE
qiie ha ‘; Susarito | mediante : matriz de requisitos | GERENCIAL REQUISITOS 100%
Ia org axi'z acion en verificaciones de la legales, LEGALES
Seguridad, Salud matriz legal garantizando cero
enelT rabéj oy estabk_acida.a través rsanciongs_por
Medio Ambiente de verificaciones incumplimiento de la
: programadas legislacion.
Adquirir materiales y
Brindar apoyo en elementos de forma
a selecci c‘myd A oportuna y rentable Lograr como minimo
proveedores y para la Organizacion, un 90 % del EVALUACION Y
compras de mediante seleccion resultado de la COMPRAS | REEVALUACIONDE |  95%
elementos para la de proveedores evaluacion y re - PROVEEDORES

Dentro del Sistema Integrado de gestién existen 16 indicadores que miden el
cumplimiento de los objetivos de la organizacién, se ha logrado superar la meta
establecida y es gratificante para toda la empresa los resultados obtenidos, esto
refleja el compromiso de cada uno de los colaboradores y procesos en general a

nivel nacional.

16. RESULTADO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS.
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Fecha 25, 26, 27 de noviembre de 2020

N° Conformidades | 2

menores

Observaciones 1

Acciones correctivas 2

Estado 2 acciones correctivas cerradas
Documento Formato de accién correctiva y de Mejora

En el mes de noviembre de 2020 se llevo a cabo una auditoria interna programada
al sistema de gestion de la compariia a los procesos de Operaciones, Gerencia,
SIG, Comercial, Administrativo y financiero, Talento humano, Seguridad Interna.

N° DE | ESTADO
PROCESOS AUDITADOS CONFORMIDADES | ABIERTA | CERRADA
Gerencial 1 0 1
Sistemas de Gestion 0 0 0
Comercial 0 0 0
Operaciones 0 0 0
Talento humano 1 0 1
Compras— A.F 0 0 0
Seguridad Interna 0 0 0
TOTAL 2 0 2

A través de la auditoria interna realizada se efectud un recorrido por cada uno de
los diversos procesos de la Organizacién lo que permitié evidenciar el estado del
sistema y determinar hallazgos.

16.1 INFORMACION DE LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS DEL PERIODO ANALIZADO

REGISTRO i
PROCESO F,M,m, O REQUISITO DESCRIPCION
Se evidencia en la compadia
incumplimiento de matriz de
6.2 I1SO 45001:2018 |capacitaciones THF-002
TALENTO HUMANO m 6.2 1SO 14001:2015 |establecido en el sistema de

6.2 1ISO 9001:2015 gestién; asi como también la

falta de evaluar la eficacia de
la capacitacion
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GERENCIA GENERAL

9.3 1S0O 45001:2018
9.3 IS0 14001:2015
9.3 1SO 9001:2015

No se evidencio en formato
actas de reunidén de la alta
gerencia con procesos de la
organizacién temas tratados
acerca del sistema de gestidon
de la organizacién.

OPERACIONES

7.5.31S0 9001:2015

Al validar la carpeta del cliente
conjuntos de Belén, se
evidenciaron documentos sin
diligenciar en totalidad.

Las No conformidades descritas anteriormente se encuentra con su respectivo
plan de accién y cierre, intervinieron los lideres de proceso para la ejecucion de
las mismas y mejora continua en cada uno de los procesos donde se encontré la

desviacion.

17. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO Y MEDICION DE SIG

A continuacion se presenta el grafico resumido del comportamiento de de los
objetivos y metas estrategicos del afio 2020.

Las actividades de seguimiento y medicion que realiza la Alta Direccion al Sistema
Integrado de Gestion de la empreesa seguridad 2000 lida., esta definida a traves
de los indicadores asociados a los objetivos en los diferentes procesos, en ellos se
evidencia la tendencia y los resultados asociados con eficacia, eficiencia y

efectividad.
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La alta Direccion en su proceso de direccionamiento estrategico continua con la
mejora continua apoyando a cada uno de los procesos y liderando el Sistema
Integrado de Gestion, sus buenas deciciones se ven reflejadas cada dia en la
orfanizacion, el lema de la Alta Direccion y de los Socios para los demas
colaboradores, es Vender, Sostener, Recaudar, Ahorrar y General Valor, siempre
en el pro de la mejora continua.

18. RETROALIMENTACION CON EL CLIENTE

SEGURIDAD 2000 LTDA, esta en permanente contacto y retroalimentacién con
sus clientes utilizando diferentes canales de comunicacién, dentro de los que se
destacan recursos humano y tecnolégico, visitas de los Gerentes de Contrato,
Direccion de Operaciones, Gerente de Operaciones, paginas WEB, lineas de
atencién personal PBX 2596314, lineas de atencién privada entre otros.

Estos mecanismos buscan establecer lineas de comunicacién directa con nuestros
clientes atendiendo sus solicitudes y observaciones frente a la prestacion del
servicio que permitan mejorar los procesos y el desempefio organizacional.

Otros de los mecanismos de retroalimentacion con los clientes de SEGURIDAD
2000 LTDA son:

e Visitas realizadas periddicamente al cliente por parte de funcionarios de la
empresa Gerentes y directores de area.

o Visitas de los clientes a las instalaciones de la compaifiia.

e Reuniones permanentes con los clientes por parte de director comercial y
director de operaciones.

e Llamadas telefénicas a los clientes para atender sus solicitudes.

e Encuestas de satisfaccion del cliente

19. COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

19.1 COMUNICACION CON CLIENTES, PROVEEDORES Y PARTES
INTERESADAS
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Mediante canales de comunicacién, la empresa SEGURIDAD 2000 LTDA,
encabezada por la Alta Direccion, realiza seguimiento constante a sus clientes,
proveedores y colaboradores.

La comunicacién con los clientes es continua, por medio de supervisores
motorizados, quienes visitan de manera diaria los puestos de trabajo donde se
presta el servicio, asegurando el cumplimiento de cada actividad por parte de los
guardas de seguridad y afirmando la satisfaccién del cliente.

Por parte de la Gerencia de Operaciones se realizan visitas periédicas a los
clientes y a los centros donde se presta el servicio e interactuar con el personal de
guardas de seguridad.

Las Direcciones de cada una de las areas ya sea de Operaciones, Talento
Humano, Comercial, Administrativo y financiero, Sistema integrado de Gestién,
realizan visitas periédicamente cuando asi lo requiera el cliente para atender sus
requerimientos o solicitudes y hacer participes de cualquier decision que se
requiera frente a la prestacién del servicio.

El area de compras se comunica permanentemente con los proveedores para
asegurar que los pedidos realizados cumplan las caracteristicas definidas por la
organizacion, esta actividad se realiza por medios de comunicacién como: correos
electrénicos, celular o personalmente, para realizar el seguimiento y confirmar el
recibido por parte del proveedor, asi mismo haciendo participes de cualquier
observacion o inquietud frente al producto o servicio que suministren.

Para el caso de los colaboradores, el area de Bienestar, Operacién y Sistema
Integrado de Gestion realizan constantes visitas a los centros de trabajo para
capacitar, atender y brindar acompafiamiento continuo a los trabajadores y lograr
atender sus solicitudes.

19.2 CONSULTA Y PARTICIPACION

Seguridad 2000 Ltda., a través del area de Sistema de Gestién Integrado realiza
consultas a sus trabajadores frente a la implementacién de sus programas y
politicas donde se les retroalimenta y con sus aportes se buscan mejoras
conjuntamente.
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Todos los trabajadores participan en la ejecucion de nuestros programas de
gestion frente a la seguridad y salud de los trabajadores, a través de GOGLE
DRIVE se realizan encuestas donde se les consultan los temas que seran puestos
en practica para ellos mismos y sus comparieros.

Una vez recibidas estas participaciones en conjunto con los lideres de proceso y
areas del SIG se debaten y ajustan cumplimento las normas establecidas y seran
comunicadas a todos los trabajadores.

19.1 Medios de comunicacion, participacion y consulta utilizados para
nuestras partes interesadas.

. comGoe | SG-F-051
DIRECCIONARIENTO ESTRATEGICO
SECURIDAD . . , i g SERSION 1
o000 Matriz Comunicaciones hiternas y Externas
FECHA 16-03-18
Objetive pracarn: Dizedar g dirigir la estrategia de icaci astitaci les de SEGURIDAD 2000 LTYDA, de do com sex objeti L]
politicas generales, para costribuir en el afi i de Ia cul Wl 9 f. 1l Ia imagen de fa institucion ante suz pablicos de interés,
Rhaciendo wna buena gestida que refuerce Ia confianza, credibilidad g posici i de la emp
Objetivo Dar a conocer las necesidades de comunicacién para contribuir en el afianzamiento de lacultura dela calidad v fortalecer Iz
matrir- imagen de la emoresa ante sus piblicos de interés.
_ NECESIDADES DE COMUNICACION
 obtice sbiotivar dol Manuat el . Auditorfer | ©
- eicie Roquiritar |  Sirtoma | FU | gueama [Rerdtedardelpo oy Pracodimi Buviary | dorsirtama | Hreomiontr 4 rvina i
P = toaslor | Intoqradudo | URHESt | o radnde | 11GHtENdD | o enrabifidadar | 4 dur | OSOPITR | paradnds | I froncia,
[ i N Ao Riccifin} . Feacarnr eonformidador N adminirtrativar
Gertifny Gortifin Gorkifn Contrarar
- : il 2.9 |
INTERNO 2,39, :145 1 9. 11,::. B 1

1. Instagram 5. Facebook 9. Correo masivo- mailing 13. Television 17. radio

2. Comunicaciones escritas ::;::.l;l:umcdos de 10. Pigina ¥EB 14, Intranet 18. Youtube

3. Cartelera nacional wi I |7. Papel taiz 11. Podcast 15. Linea Bienestar 19: Yammer
8. Canal de

4. Campaiias comunicacion 12, ¥ideoconferencias 16. Twitter 20. flickr
telefdnico
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20. DECISIONES RELACIONADAS CON LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
CONTINUA

Mediante comités gerenciales la alta Direccion divulga los avances y resultados de
los objetivos y metas establecidas donde se muestran y se describen cada uno de
los indicadores de proceso del sistema integrado de gestién, logrando también una
buena comunicacién interna con los lideres de procesos.

La Alta direccion tiene el compromiso el 100% en la ejecucion de cada uno de las
actividades planeadas, realiza seguimientos y acompafia a cada uno de los
procesos hacia la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.

La Alta Gerencia igualmente recibe retroalimentacion de cada uno de sus lideres
de proceso dando oportunidad de participacién a cada uno de los miembros, en
donde se logran grandes avances y actividades para la organizacion y para
posibles mejoras en todo el Sistema Integrado de Gestion.

Mediante reuniones semanales con cada uno de los lideres de proceso de cada
ciudad realizan los comités directivos donde se validan y verifican los resultados y
novedades que se presentan durante la semana, de esto modo la alta gerencia
toma las mejores decisiones para beneficio de la empresa y sus colaboradores.

21. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES EN TODO EL SISTEMA.

La siguiente Informacion Se gener6 como resultado del Analisis del
Direccionamiento Estratégico en identificacion de riesgos y oportunidades en cada
uno de los procesos de la empresa, se describe la accidon que se generd y el
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control que se lleva, mediante la hermanita DOFA, se realiz6 la identificacion de
riesgos.

- Controles de restricciones de accesos no
autorizados.
Robo o pérdida de - Back up de la informacién.
informacién - Proteccién con contrasefias.
- Seguridad de los computadores y datos.
- Utilizar rutas confiables y seguras
GERENCIAL Secuestro - Servicio de escoltas
- Estrategias de seguridad de transito segun la
zona a visitar
Falias en el - Desviacién de los sistemas de gestién y de la
cumplimiento de operacién de los procesos.
politicas y estrategias
Manejo de - Revision de registros y documentos con el
documentacién lider de proceso para actualizar y definir los
SISTEMA obsoleta actuales, realizar auditorias internas al sistema
INTEGRADO DE Integrado.
GESTION Modificacién sin - Seguimiento al control de documentos y
autorizacion de los registros por procesos.
documentos y -Plataforma de consulta del Sistema de
registros Gestién protegida
Auditoria de seguimiento a los documentos y
registros por areas de trabajo
SISTEMA Incumplimiento de los | Supervisién permanente de los procesos
INTEGRADO DE procesos estipulados por la empresa y por el SIG
GESTION
Mala imagen ante el - Evaluacion satisfaccion del cliente
cliente, posible pérdida - Verificacion de Listas de chequeo
del contrato - Visitas permanentes
COMERCIAL Cliente sin capacidad - Evaluacion financiera
financiera - Seguimiento a clientes de dificil cobro
Fraudes en la - verificacion de estados financieros
documentacién - Verificacion de capacidad de endeudamiento
presentada - Verificacién de documentacion legal
Identificaciéon de requisitos del cliente
Fallas en la instalacion | Induccién al personal
del puesto Verificacidn estricta del formato Presentacién
oferta comercial y seguimiento al cliente
OPERACIONES Ausencia de personal | Personal disponible 24 horas
Reportes diario de monitoreo
Soat al dia
Accidentes de transito | Documentos al dia
Capacitacion en prevencion de Seguridad vial
Plan Vial
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TALENTO HUMANO

Infiltracién de personal
reinsertado

Verificacion de antecedentes
Visita domiciliaria
Actualizacion de datos
Estudio de seguridad
Pruebas Psicotécnicas

Personal no apto o no

verificacion en el entrenamiento al cargo a
desempenfar

idéneo para Capacitacién al personal
desempefiar la labor recibir al personal con experiencia
de vigilancia Actualizar Curso con las escuelas autorizadas
con la superintendencia
Controles de restricciones de accesos no
Robo o pérdida de autorizados

informacién Hojas de
vida

Solo maneja informacién el personal autorizado
en archivo fisico.

Se encuentra bajo llave con controles de
seguridad

Ausencia de Seleccion
y Evaluacion de
proveedores

cumplir con el procedimiento de seleccién de
proveedores
Verificacion de lista de Chequeo

Compra de elementos

Seguimiento a los pedidos a los proveedores

proveedores o clientes
con antecedentes de
lavado de activos y
financiacion del
terrorismo

COMPRAS de baja calidad o Solicitud con anticipacion a los proveedores
inoperables para el Verificacion de inventario )
servicio
Proveedor sin Andlisis de capacidad de produccién o de
capacidad de prestacién de servicio
produccién planificar existencias criticas para la operacién
Accesos Restringidos | Sefializacion en area criticas

Controles de visitantes
Controles de restriccidén de acceso
SEGURIDAD Control de Visitantes Nadie ingresa sin registrarse
INTERNA Ningun visitantes y/o contratista sin autorizacién
Todos los visitantes y contratistas deben
permanecer acompafadas de ia persona que lo
autoriza
Control de backup Realizacion de BACK UP a todos los equipos de
la empresa.
Proveedor con Entrevistas de confiabilidad
inconvenientes Verificacion de antecedentes (Listas restrictivas)
judiciales Visita a proveedor
Evaluacién financiera
ASESORIAY Evaluacion de proveedores
CONSULTORIA Contaminacién con Verificacion de la lista de informacion de

antecedentes restrictivas

Visitas domiciliarias a clientes y proveedores
Entrevistas e investigaciones comerciales en la
cadena de suministros
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22. VIABILIDAD DE LAS OPORTUNIDADES SEGUN RESULTADOS DE
MATRIZ DE RIESOS

Segun la identificacion de riesgos en la Matriz DOFA y sus Oportunidades la alta

direccion definido como viable las Oportunidades identificadas:

Talento Humano

Estudios de Seguridad - Poligrafias

Gerencia General Capacitacién en oportunidades de mercado VIABLE
Gerencia General Mejora a indicadores de qes_tion ajustando VIABLE
las metas y objetivos
) VIABLE
Gerencia General Sostener la empresa frente a situaciones
dificiles y adversas
Gerencia General Nuevas estrategias csn:nercnales y de toma de VIABLE
decisiones
Sistema Integrado de Certificaciones nuevas como OEA y ISO VIABLE
Gestion 28000, 1ISO 18788 Vigilancia privada
Sistema Integrado de | Ampliar el cronograma en Auditorias Internas VIABLE
Gestién del SIG
Sistema Intggrado de Ampliar planta de Personal para el SIG VIABLE
Gestidén
. Estudios y Analisis de Viabilidad Financieray VIABLE
Comercial .
Operativa
Comercial Verificacion de listas restrictivas VIABLE
imi fiami VIABLE
Operaciones Mayor segu:mlentc? y acompafiamiento a
clientes
. L. . . VIABLE
Operaciones Seguimiento Excelencia Operativa
Operaciones Grupo Elite VIABLE
Mayor recurso Humano en proceso de VIABLE
Talento Humano Seleccion y Contratacion
Talento Humano Capacitacion puesto a puesto VIABLE
VIABLE
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Compras Realizar procesos de licitaciones a VIABLE
proveedores
i j i i VIABLE
Compras Cotizar Mejores precios y de calidad en el
mercado
Compras Ve la posibilidad de que todos los VIABLE
P proveedores tengas certificacion BASC

23. CAMBIOS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

EVALUACIONES DE CUMPLIMIENTO: Se realizd la evaluacién inicial en
seguridad y salud en el trabajo conforme al articulo 2.2.4.6.16 del Decreto 1072 de
2015 y a la resolucion 0312 de 2019 “Estandares minimos del SG-SST”, con el fin
de identificar las prioridades y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo
para establecer el plan de trabajo anual de la entidad para la vigencia 2020. Se
obtuvo un 100% de cumplimiento, la ARL AXA Colpatria fue nuestro ente
verificador. '

PARTICIPACION Y CONSULTA: En materia de identificacion de peligros en lo
corrido de la vigencia 2020, los colaboradores participaron a través del Auto
reporte de condiciones adversas de seguridad y salud en el trabajo.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO COPASST: Como
. resultado de la gestion del comité paritario de la seguridad y salud en el trabajo
durante lo corrido de la presente vigencia se resalta el alto compromiso y
participacion de cada uno sus miembros en los siguientes aspectos:

v REUNIONES: En lo corrido de la vigencia se han venido ejecutando las
reuniones satisfactoriamente acordes al Calendario optativo establecido,
normalmente las reuniones se efecttian el primer jueves de cada mes.

v PARTICIPACION DEL COPASST: Durante la vigencia se puede resaltar la
participacién y apoyo del COPASST en los diferentes componentes de la
gestion en seguridad y salud en el trabajo, entre otros en la aplicacion de
inspecciones y control operacional, desarrollo de las actividades del plan de
preparacién y respuesta a emergencias, participacién en la identificacién de
necesidades de capacitacion y apoyo para la ejecuciéon del plan de
capacitaciones.

Seguimiento al desempefio del SG-SST en cada una de las reuniones, haciendo
seguimiento a los accidentes, incidentes y fallas de control, asegurando el
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cumplimiento de las medidas de intervencién resultantes de las investigaciones y
de los auto-reportes de condiciones adversas de seguridad y salud en el trabajo

24 RESULTADOS DE LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE SEAN
PERTINENTES

La empresa SEGURIDAD 2000 LTDA., identificé sus factores internos y externos
a lo largo de este afo y el resultado fue el siguiente:

24.1 Contexto Interno

Desemperio global de la Organizacion (convenciones con lideres de areas)
Auditorias de clientes externos recibidas al SIG

Factores Humanos de los colaboradores (Nuevas oportunidades de plan
carrera para crecimiento personal y profesional)

La Cultura Organizacional

Aumento de la capacidad operativa de la empresa.

24.1 Contexto externo

Cambios y nuevas normas legales

COVID-19, La pandemia afecto la economia en el pais y el mundo.
(SIPLAF Resoluciéon 74854 2016) — Circular Externa N° 465 DE 2017)
Resolucion 0312 de 2019 Estandares Minimos.

Ley del Vigilante (Ley 1920 de 2018)

Factores Sociales

¢ Aumento de tasa de desempleo segun DANE
¢ Aumento de inseguridad en el Pais, Riesgo Publico.
PROTESTAS Y ORDEN PUBLICO, afecto inseguridad del pais.

Factores Politicos
¢ Nuevos acuerdo comerciales internacionales

o Estabilidad Politica del Pais (Nuevos partidos politicos)
¢ Inversion extranjera
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Nueva Infraestructura Local en las ciudades y el pais

Factores Tecnoldgicos

Nueva tecnologia en el pais
Nuevos materiales y materia prima en el pais

Factores de Mercado

Nueva competencia en el mercado.

Servicios Nuevos similares de la actividad econdémica
Marketing

Relaciones internacionales de cadena de suministro

Todos estos factores que la empresa identifica y que agrupa, trae efectos positivos
y negativos a la empresa, los altos directivos toman dediciones de mejora continua
cada dia para beneficio de la organizacién y sus colaboradores.

25. CAMBIOS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

>

Se dispone de Presupuesto para la transiciéon a la nueva norma ISO
45001:2018 “SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO “.

Inclusion de todo lo relacionado con el COVID-19, politicas y Protocolos
Implementados durante el periodo anterior.

Se incluye la metodologia de identificaciéon de Riesgos por proceso
mediante la metodologia DOFA, (Debilidades, Oportunidades vy
Amenazas). Cada uno de los lideres de proceso realiza la identificacion y
valoracion de riesgos que pueden presentarse en su proceso.

Nuevo Recurso Humano para el area de HSEQ para abarcar 100% Sus
programas.

26. LAS DECISIONES RELACIONADAS CON CUALQUIER NECESIDAD,
INCLUIDAS LOS RECURSOS
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» Aumentar el presupuesto HSEQ para ejecucion de todos los programas.

» Continuar cumpliendo la normatividad Legal Vigente referente a la
prestacion del servicio de vigilancia, optimizando los recursos naturales y
medio ambientales y garantizando la seguridad y salud de los trabajadores.

> Por parte de la Alta direccion se afianzara el compromiso con los lideres de
proceso para que se responsabilicen en la ejecuciéon de sus tareas y
actividades con sus colaboradores para que el sistema de gestion
integrado permanezca en marcha y mejore cada dia.

» Continuar incentivando al personal con actividades de bienestar para que
se sientan comprometidos con la organizaciéon e incluir siempre a sus
familias.

> Incorporar un nuevo grupo de auditores internos Integrales mediante
formacién e incorporarios en el programa de auditorias internas a los
Sistemas Integrados de Gestion.

> Definir espacios adicionales orientados a mejorar la salud y el bienestar:
espacios fisicos para asistencia médica o primeros auxilios, zonas de
esparcimiento. ’

27. LAS ACCIONES NECESARIAS CUANDO SE HAYAN LOGRADO LOS
OBJETIVOS.

La Alta Direccion al evaluar el Sistema de Gestion Integrado y establece como
recomendaciones para continuar con el logro de los objetivos lo siguiente:

- Se esta implementando un nuevo programa tecnolégico “ControlRoll’ o
CRM para mejora de todos los procesos en la empresa direccionado por la
Alta Gerencia, este programa esta establecido su funcionamiento , mejorara
los procesos internos y externos.

- Los lideres de cada proceso se continuaran capacitando y formando para su
crecimiento profesional y que aporten al desarrollo de la organizacion.

- Se planificard cada una de las decisiones que se tomes en referencia al
Sistema de Gestion Integrado.

- Mantener el sistema de gestion integrado (Calidad, Ambiental y SST),
aplicando todas las acciones de mejora continua identificadas
permanentemente.
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28. LAS CONCLUSIONES.

Una vez realizada esta revision por la alta gerencia se concluye lo siguiente:

- Seguridad 2000 ltda., Cuenta con un SISTEMA DE GESTION INTEGARDO
robusto capaz de llevar a cabo todas sus actividades y procedimientos
establecidos, se vieron reflejados grandes resultados en sus metas

trazadas siendo para la alta direccién una buena noticia.

- Mantener y Ejecutar los sistemas de gestion de CALIDAD, AMBIENTAL Y
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO en cada uno de los procesos
nos ha convertido en una de las grandes empresas a nivel nacional.

- La buena planeacién estratégica de la Alta Gerencia hace que los lideres
de cada uno de los procesos sigan el camino de la mejora continua del
Sistema Integrado de Gestién, para bien de la organizacién y sus

colaboradores.

- Con las Nuevas versiones de las Normas Integrales se identifican,
evaltian y controlan los riesgos de cada uno de los procesos y de los
asociados de negocio, importante cambio en la norma que nos beneficia

para evitar que se materializan estos riesgos.

- El resultado de Las metas y objetivos trazados por la organizaciéon fueron
satisfactorios, cada indicador cumplié a cabalidad y esto permite que la

empresa cada dia se fortalezca.

- Participacion de los trabajadores y sus familias, siempre se realizan
Actividades para que se sientan en buena disposicion de prestar el servicio,
bienestar e incentivos por su buen desempefio en los puestos.

- La Alta Direccién en compafiia de los lideres de Proceso y miembros del
COPASST, Realiza revisidon del plan anual de trabajo o cronograma HSEQ
que se ejecutara durante el periodo establecido, dentro de este plan de
trabajo cada uno de los presentes aportan ideas para temas como
capacitaciones, mantenimientos, acciones de mejora, presupuesto todo en

pro de la mejora el SIG.

- La organizaciéon a través de su proceso de Bienestar realiza actividades
como dia de la familia, dia del padre, dia del guarda, dia de la mujer,
caminatas ecoldgicas, préstamos de COMERBAS, en estas actividades
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participan también sus familias, esposos (as), hijos de los trabajadores para
que se sientan en total acogimiento por parte de la empresa.

- La alta direccion siempre estara con las puertas abiertas a cada uno de los
colaboradores y lideres de area para la solucién de problemas y nuevas
estrategias en los procesos y en el Sistema Integrado de gestion.

La divulgacion de la revision por la direccién se realiza a todos los trabajadores a
nivel Nacional, se les informa de los resultados y el cumplimiento de objetivos y
metas de la organizacién.

T
/\?;Ej//

OMAR CHARRIS
Gerente General
SEGURIDAD 2.000 LTDA.
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SG-F-006
A aompsg HOJA DE VIDA DE INDICADORES VERSION 001
17-11-17

PROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION Mota:

NOMBRE DEL INDICADOR: RESIDUOS REUTILIZABLES Realizaruna disposi

n final y adecuada como minimo del 30% de los residuos

porla <o fa emp an sus
GRAFICO DE TENDENCIA
Regidhos tecidados v eullizad DISPOSICION DE RESIDUOS
FUENTE DE DATOS
NUMERADOR! Resliduos reciclados y reutilizados
I DENOMINADOR: [Total Residuos Generados 1 1000%
90.0%
80,0%
FCIA. DE MEDIGION UNIDAD DE MEDIDA 700%
Porcentual 60,0%
s0.0%
40,0%
-.RESPONSABILIDADES 30,0%
RECOLECCION DE DATOS: Director Sistema de Gestién 200%
REGISTRO DE DATOS: Director Sistema de Gestion 10.0%
a1 e ie i 0.0%
REGISTRO Y ANALISIS DE RESULTADOS: Director Sistema de Gestion RESULTADO META
2 Enero - junio 38,4% 30%

DIRIGIDO'A

RESULTADOS
S

Existen controles establecidos por fa empresa para el manejo de fos residuos que se generan por la actividad de la empresa a nivel nacional, dentro de los que se destacan el
recictaje de papel en las diferentes oficinas del drea 4 i icién final de uni a la empresa, disposicién de RAESS para destruccién; estas actividades se
reatizan para contribulr al medio ambiente y al ahorro de recursos de la empresa.

Existen puntos ecolégicos en cada uno de los pisos y de la empresa para disposicién de residucs como papel, plastico, vidrio y organices por parte de los colaboradores,
visitantes y contratistas que ingresen a las instalaciones de la empresa.

Enero - Junio 38,4% 30%

e Pl Papelkg  [Uniformes kol Total KG
[Eneco-Junio ~ Foiyional o000 Bi220 i) 290 ]
Julio - Dicient |

I TOTAL 1 0 [ 85 | 32
Disposicion







AL Tuovmpan

HOJA DE VIDA DE INDICADORES

SG-F-006
VERSION 001
17-11-17

PROCESO:

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Meta: Reducir como minimo un 2% el consumo de energia durante el afio.

NOMBRE DEL INDICADOR: REDUCGION DE ENERGIA
FORMULA ) GRAFICO DE TENDENCIA -
Promedio por mes.
CONSUMO DE ENERGIA
UENTE DE DATOS .
NUMERADOR: Total Consumo periodo anterior
I DENOMINADOR: [Total consumo periodo actual ] 5 % % % % LI
A 0 1 P
FCIATDE MEDICION UNIDAD DE MEDIDA SENTIDO % ‘z; 2 3 5; g
! ] z ]
Porcentual Ascendente % H g E 2 af %
(1O O i ,
O © 2 & o & S
RESPONSABILIDADES B A B I R =
Director Sistema de_Gestion « . i M 2
Director Sistema de Gestién § i3 §
Director Sistera de_Gestion 3 3

¥ % %
i

o

I T .
; g
K <¥
& :
° 3

1,585 Evsays

RESULTADOS

INSPECCION RESULTADC
ENERO 1% 2%
FEBRERC 0,77% 2%
MARZO -1,04% 2%
ABRIL 1,16% 2% - . i . N
alas que se realizan frente al ahorro y consumo de energia se ve reflejado una disminucién logrando mantener la meta propuesta, se continta
MAYO -1,43% 2% con todos los para g i con las de ahorro de nuestros recurses naturales.
JUNIO 0,84% 2% Actividades como apagado de equipos a fa hora de almorzar, no dejar focos encendidos en fas oficinas mientras no se esté, utilizar uz natural , no dejar conectados los
de equipos icos como celulares, han sido vitales para que se vea la reduccion y ahorro de energia cada mes.
JuLIo -0.52% 2% Durante tas noches y fines de semana no se realiza actividades administrativas por lo que reduce el consumo, asimismo en el 4rea externa compensamos con
AGOSTO 1,41% 20 (luminacion de servicio pablico.
[SEPTIEMBRE 0,38% 2%
[OCTUBRE ~1,70% 2%
INCVIEMBRE -1,54% 2%
|DIcEMBRE 2%
TOTAL -058% 2%

TRIMESTRE

DATOS
CONSUMO.kw







Supego HOJA DE VIDA DE INDICADORES vsgsf:c:r: oot

PROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION Meta: Reducir como minimo un 5 % el consumo de agua durante el afio
NOMBRE DEL INDICADOR: REDUCCION DE AGUA

l” . GRAFICO DE TENDENCIA »
Eromedio pormes.

CONSUMO DE AGUA
FUENTE DE DATOS . 2o

NUMERADO Totat Consumo perlodo anterior
157
DENOMINADOR: JTotal consumo periode actual

170
B 5% a% 5%
FCIA. DE MEDICION UNIDAD DE MEDIDA SENTIDO. . : 31 -
Porcentual o ﬁ @ %

=
ENRg. rEsRE SEP- OCTY

RESPONSABILIDADES

RECOLECCION DE DATOS: Director Sistema de Gestién
REGISTRO DE DATOS: Directer Sistema de Gestitn
REGISTRO Y ANALISIS DE RESULTADOS: Director Sistema de Gestién

DIRIGIDO A Todos los Trabajadores

RESULTADOS

INSPECCKON RESULTADO
ENERO - FEBRE -13% 5%
MARZ-ABRIL. 15% 5%
la actividad imica de la empresa no necesita grandes cantidades de agua, Gnicamente se utifiza para el drea administrativa en temas sanitario, lavade de manos,
MAYO- JUNE 17% 5% servicios generales.
El drea de Sistema Integrado de Gestidn con ayuda de la alta direccitn reafizan diferentes campaiias para que los colaboradores disminuyan el consumo y aherren
agua como no dejar los grifos abiertos, lemas como “cada gota cuenta®, no desperdicies agua etc, son campafias que concientizan para bienestar de la empresay de
JUL- AGOS 5% 5% nuestro medio ambiente.
| SEP- OCTU 4% 5%
NOV-DICH -3% 5%
TOTAL 1% 5%

CONSU.m3
TRIMESTRE ACT 2047 Reduceio
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Cédigo SG-F-015

ACTA DE REUNIGN Version 1
Fecha 17-11-17
FECHA: DIA 28 MES g7 ARO 2021. - ACTANo. 202108
TiPO DE REUNION: COPASST
LUGAR : SALA DE JUNTAS

ELABORA EL ACTA:

NOMBRE Y APELLIDO

LUIS ALVARO MELO

LAURA ALEXANDRA GIL
RODRIGUEZ

RAQUEL JOHANNA ARIZA

SANDRA MILENA
VILLAMARIN

. Secretaria COFPPASST/

LAURA ALEXANDRA GIL RODRIGUEZ

ASISTENTES

CARGO [ AREA FIRMA

Presidente de COPASST — / T ; @
Representante trabajadores%\\\s >

Representante trabajadores _ M=l N 3 ¥
Y, \

e
Representante ?\a
COPASST Empleador M/ —

Representante ;\-/! / // / }\/?O

COPASST Empleador . O/ f/i/g/\/v 2 -

TEMAS TRATADOS

M Llamado a lista y verificacion de quérum mayor al 50% sin novedad

M Lectura del acta anterior, se procede a la lectura total.

M Aprobacion del acta anterior sin objecion alguna.

K Se realizé capacitacion virtual, dirigida por el sefior Alvaro Melo, y Camila Martinez
prevencion y ciudades contra el covid -18

¥ Se termina reunion

M En el mes de julio no se presentaron accidentes laborales.






A

ACTA DE REUNION

Cédigo SG-F-015
Version 1
Fecha 17 -11-17

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

¢ Realizar capacitacitacion basc

s Realizar capacitacion a los integrantes def Copasst

FECHA RESPONSABLE

Agosto

s Presidente
COPASST

SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES PENDIENTES

Se realizara seguimiento a las actividades desarrolladas en esta reunion

Capacitacion basc

Fecha Propuesta proxima reunién: julio

Responsable: laura Alexandra gii
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REUNION COMITE DE
CONVIVENCIA

Carrera 2 No. 42-85, ibagué, Colombia.
i 2656314
gerencia@seguridad2000.co : financiera@seguridad2000.co






Cadigo SG-F-015 |

EGURIDAD ;, ACTA DE REUNION Versién 1

Fecha 17 -11-17
FECHA mA 23 MESOSANOZW SV 2021 S
§Tu=o DE REUNION: COMITE DE CONVIVENCIA
LUGAR: N SALA DE JUNTAS |
ELABORAEL ACTA: — YEIMY PAOLAREYES

ASISTENTES

NOMBRE Y APELLIDO CARGO/AREA FIRMA

CLUIS ALVARO MELO Presif:!ente—Representante :
; - trabajadores
; Secretaria /
- YEIMY PAOLA REYES
‘ * Representantes

- }...tr:ahgiadnrne e
- Representante

' RAQUEL JOHANA ARIZA
, » Empleador

Representante

' LAURA ALEXANDRA GILR
: , - Empleador
TEMAS TRATADOS

M Llamado a lista y verificacion de quérum mayor al 50% sin novedad

Lectura del acta anterior, se procede a la lectura total.

Aprobacion del acta anterior sin objecion alguna.

Siendo las 3:00 pm se inicia la reunién agradeciendo la asistencia al Comité de
Convivencia.

El presidente Sr. Alvaro Melo propone capacitar a cada uno de los miembros del
Comité de Convivencia Laboral, con el fin de tener el conocimiento y asertividad
para atender algiin caso de convivencia en la compania. ‘

M No se han presentado ninguna queja sobre temas relacionados con la labor
desempefiada en los puestos o area administrativa en temas de convivencia.

Se culmina la reunién.

N RRX

&






h Codigo SG-F-015
A SEcuripap ACTA DE REUNION Version 1
Fecha 17 -11-17
COMPROMISOS
ACTIVIDAD - FECHA RESPONSABLE

e Solicitar al area HSEQ de la compaiiia

capacitacion al comité de convivencia laboral. e Tres

- . meses e presidente
e Hacer seguimiento a ias reuniones cada tres P

meses.

SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES PENDIENTES

Se realizara seguimiento a las actividades desarrolladas en esta reunioén.

TEMAS A TRATAR EN LA PROXIMA REUNION

Capacitacion del comité.

Fecha Propuesta proxima reunién: Diciembre Responsable: LAURA ALEXANDRA
GIL.
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Cédigo OP-F-015
INSPECCION DE CAMPO 1 Versién 1
Fecha 27-01-17

... 1. Descripeion del Servicio :
Ciente _T_T=AL. SA =N\ Puesto Wf i (?’:%M‘P Fecha | Bl | 24
Trabajador(es) Entrevistados(s) MB STO \PYL -D i E‘ﬁd e Q\V;’W\N 5

GES DEL RIESGOD

Establecer las evidencias encontradas de autogestién del riesgo evidenciadas a través del conocimiento de los riesgos propios
de la labor y la gestidn frente a los mismos.

EVIDENCIAS St | NO OBSERVACIONES
T. [AS INSTACACIONES DESTINADAS PARA LA PHESTACION
DEL SERVICIO DE SEGURIDAD OFRECEN ELEMENTOS COMO
SILLA, SERVICIOS SANITARIOS, SERVICIO DE AGUA Y|
ERGIA?

2, ¢SE CUENTA CON MINUTA, LINTERNA, PITO, SOMBRILLA,
IMPERMEABLE, TONFA, MEDIO DE COMUNICACION Y ARMA (Si
aplical, EN OPTIMAS CONDICIONES PARA EL SERVICIO?

3. ¢OE REQUIERE DE ALGUN ELEMENTO DE PROTECCION
PERSONAL (EPP) ADICIONAL PARA LA PRESTACION
ADECUADA DEL SERVICIO?

3. ¢EL TRABAJADOR PORTA ADECUAMENTE EL UNIFORME,
SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES?

‘/
v
v
v

A CEN EC WIONENTO DE R INSPEGUIUN, EC THABAJADUR

CUENTA CON CARNET DE LA EMPRESA, CARNET D,E LA ARL, /

CREDENCIAL DE LA SUPERINTENDENGIA Y CEDULA DE

QUIDANDANIAD

5. ¢EL TRABAJADOR CUENTA CON EL CURSO DE SEGURIBAD /

ACTUALIZADO?

6. ¢SE CUENTA CON CARPETA DEL PUESTO?, ¢ EXISTEN
CONSIGNAS PARTICULARES DEL PUESTO? AREGISTRE LA
FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACIGN?

7. éEXISTE MEDEVAC DEL PUESTO?

8. ¢EL TRABAJADOR CONOCE LAS POLITICAS DE LA
EMPRESA?

9. EN LAS INSTALACIONES SE REALIZAN CAMPANAS PARA
LA CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE, CUALES?

10. EL TRABAJADOR CONOCE LA ESTRATEGIA DE LAS 3 R
PARA LA CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

< S|\

11. EL TRABAJADOR CONOCE LOS RIESGOS A LOS QUE ESTA
EXPUESTO, MENCIONE MINIMO 3.

N

12. SACTUALMENTE EN EL DISPOSITIVO SE PRESENTA
ALGUNA PETICION, QUEJA O RECLAMO (PQR) REFERENTE A <
LA PRESTACION DEL SERVICIO?

A\

Nombre Nombre

e AWA o MBS 3 =/
Cargo - TDia QQQM:A}@ Cargo @ .Y

Firma s QVEVQJ » Firma







Codigo OP-F-015
INSPECCIGN DE CAMPO Versién 1
Fecha 27-01-17

SEQURIDAD
2000

1 .“pe'rscri'pciénk del Servicio

Clientem% <A E—-‘_xp Puesto ¢ WAWSTRA TS DL Fecha Pq MY %@

Trabajador[és] Entrevistados(s) L@ZR“Q A= "R
1

. GESTION DEL RIESGO ; -
Establecer las evidencias encontradas de autogestion del riesgo evidenciadas a través del conocimiento de los riesgos propios
de la labor y la gestién frente a los mismos.

EVIDENCIAS Sl { NO OBSERVACIONES
1. LAS INSTALACIONES DOESTINADDAS PAHA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE SEGURIDAD OFRECEN ELEMENTOS COMO
SILLA, SERVICIOS SANITARIOS, SERVICIO DE AGUA Y
ENERGIA?
2, ¢SE CUENTA CON MINUTA, LINTERNA, PITO, SOMBRILLA,
IMPERMEABLE, TONFA, MEDIO DE COMUNICACION Y ARMA (Si
aplical, EN OPTIMAS CONDICIONES PARA EL SERVICIO?
3. ¢SE REQUIERE DE ALGUN ELEMENTO DE PROTECCION
PERSONAL (EPP) ADICIONAL PARA LA PRESTACION
ADECUADA DEL SERVICIO?

3. ¢EL TRABAJADOR PORTA ADECUAMENTE EL UNIFORME,
SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES?

7 oEN EL VOVENTO DE TR TNSPECGIUN, B TRABAJADUR
CUENTA CON CARNET DE LA EMPRESA, CARNET DE LA ARL,
CREDENC!AL DE LA SUPERINTENDENCIA Y CEDULA DE
ciinananiag

5. ¢EL TRABAJADOR CUENTA CON EL CURSO DE SEGURIDAD
ACTUALIZADQO?

B. ¢SE CUENTA CON CARPETA DEL PUESTO?, ¢ EXISIEN
CONSIGNAS PARTICULARES DEL PUESTO? ¢REGISTRE LA
FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION?

NN

A

AN

N\

7. ¢EXISTE MEDEVAC DEL PUESTO?

8. ¢EL TRABAJADOR CONOCE LAS POLITICAS DE LA
EMPRESA?

8. EN LAS INSTALACIONES SE REALIZAN CAMPANAS PARA
LLA CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE, ¢CUALES?

10. EL TRABAJADOR CONOCE LA ESTRATEGIA DE LAS 3 R
PARA LA CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

11. EL TRABAJADOR CONOCE LOS RIESGOS A LOS QUE ESTA
EXPUESTO, MENCIONE MINIMO 3.

NEERYANIAN A

12. SACTUALMENTE EN EL DISPOSITIVO SE PRESENTA )
ALGUNA PETICION, QUEJA O RECLAMO (PQR) REFERENTE A e
LA PRESTACION DEL SERVICIO?

Nombre Ltz DAy A jbstle  [Nemre TN sng ;?cm z
Gargo AL ODert N Cargo S
Firma ‘5 /; ‘ ) Firma @K; o r A j@@”& .







Cdadigo OP-F-015
P SEGURIDAD INSPECCION DE CAMPO Versién !
2000 Fecha 27-01-17

_ 1. Descripci6n del Servicio

Cliente mj\% < !\ Ei S‘:} Puestomm?k}{ Zﬂﬁjj@echa M %@@ EA
Trabajador(es) Entrevistados(s) CG\?Z_,WH% D \i CLirr =, iﬁ&ﬂ%\ —§> AN ) O
_GESTION DEL RIESGO

Establecer las evidencias encontradas de autogestién del riesgo evidenciadas a través del conocimiento de los riesgos propios
de la labor v la gestion frente a los mismos.

EVIDENCIAS
T. CAS INSTALCATUIONES DESTINADAS PARA TA PRESTACION
DEL SERVICIO DE SEGURIDAD OFRECEN ELEMENTOS COMO
SILLA, SERVICIOS SANITARIOS, SERVICIO DE AGUA Y
ENERGIA?
2, ¢SE CUENTA CON MINUTA, LINTERNA, PITO, SOMBRILLA,
IMPERMEABLE, TONFA, MEDIO DE COMUNICACION Y ARMA (Si
aplica), EN OPTIMAS CONDICIONES PARA EL SERVICIO?
3. ¢SE REQUIERE DE ALGUN ELEMENTO DE PROTECCION
PERSONAL (EPP) ADICIONAL PARA LA PRESTACION
ADECUADA DEL SERVICIO?

3. ¢EL TRABAJADOR PORTA ADECUAMENTE EL UNIFORME,
SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES?

I CEN EL VIONENTO UE TR INSPECCION, B THRBAIADUR
CUENTA CON CARNET DE LA EMPRESA, CARNET DE LA ARL,
CREDENCIAL DE LA SUPERINTENDENCIA Y CEDULA DE
cuinaAnaniag

5, ¢EL TRABAJADOR CUENTA CON EL CURSO DE SEGURIDAD
ACTUALIZADO?

b. ¢Sk CUENTA CON CARPETA DEL PUESTO?, ¢ EXISTEN

CONSIGNAS PARTICULARES DEL PUESTO? (GREGISTRE LA
FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION?

NO OBSERVACIONES

NAVAY RYAN N

ANEEN

7. éEXISTE MEDEVAC DEL PUESTO?

8. ¢EL TRABAJADOR CONOCE LAS POLITICAS DE LA
EMPRESA?

\

9. EN LAS INSTALACIONES SE REALIZAN CAMPANAS PARA
LA CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE, ¢CUALES?

10. EL TRABAJADOR CONOCE LA ESTRATEGIA DE LAS 3 R
PARA LA CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

)

AN N

11. EL TRABAJADOR CONOCE LOS RIESGOS A LOS QUE ESTA
EXPUESTO, MENCIONE MINIMO 3.

™

12. ¢ACTUALMENTE EN EL DISPOSITIVC SE PRESENTA
ALGUNA PETICION, QUEJA O RECLAMO (PQR) REFERENTE A
LA PRESTACION DEL SERVICIO?

<

. gvistads 000000
Nombre G1s Aloans. M p _//3// X PG “ﬁl’?d@fﬁ!b

7 S
Corge — 2l @mﬁaw - |Garee It ouarde Nea.
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SEGURIDAD
2000

Cliente mE <A &}P Puesto A/SYSIN L\j\ PC}V\ Fecha @S

Cadigo OP-F-015
INSPECCION DE CAMPO Versi6n 1
Fecha 27-01-17
1 Descmpc:én del Ser'wclo o
2] 2l

Trabajador(es) Entrevistados(s) TP ReY Sy CReL “‘z an @'Q ,é =

Establecer las evidencias encontradas de autogestidn del riesgo evidenciadas a través del conocimiento de los riesgos propios
de la labor y la gestidn frente a los mismos.

EVIDENCIAS Sl | NO

OBSERVACIONES

IT. LAS INSTACACIONES DESTINADAS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE SEGURIDAD OFRECEN ELEMENTOS COMO
SILLA, SERVICIOS SANITARIOS, SERVICIO DE AGUA Y
ENERGIA?

<

2, 6¢SE CUENTA CON MINUTA, LINTERNA, PITO, SOMBRILLA,
IMPERMEABLE, TONFA, MEDIO DE COMUNICACION Y ARMA (Si
aplica), EN OPTIMAS CONDICIONES PARA EL SERVICIO?

N

3. ¢BE REQUIERE DE ALGUN ELEMENTO DE PROTEGCION
PERSONAL (EPP) ADICIONAL PARA LA PRESTACION
ADECUADA DEL SERVICIO?

3. ¢EL TRABAJADOR PORTA ADECUAMENTE EL UNIFCRME,
SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES?

eIV B VIONVENTU e TR TINSPECCIUN, EC TRABAJADUR
CUENTA CON CARNET DE LA EMPRESA, CARNET DE LA ARL,

CREDENCIAL DE LA SUPERINTENDENCIA Y CEDULA DE
CHINDADANIAZ

5. éEL. TRABAJADOR CUENTA CON EL GURSO DE SEGURIBAD
ACTUALIZADQO?

6. ¢SE CUENTA CON CARPETA DEL PUESTO?, ¢ EXISTEN
CONSIGNAS PARTICULARES DEL PUESTO? JREGISTRE LA
FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION?

Ol N RUIN S

7. ¢EXISTE MEDEVAC DEL PUESTO?

8. ¢EL TRABAJADOR CONOCE LAS POLITICAS DE LA
EMPRESA?

8. EN LAS INSTALACIONES SE REALIZAN CAMPANAS PARA
LA CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE, éCUALES?

10. EL TRABAJADOR CONOCE LA ESTRATEGIA DE LAS 3 R
PARA LA CONSERVACIGN DEL MEDIO AMBIENTE

11. EL TRABAJADOR CONOCE LOS RIESGOS A LOS QUE ESTA
EXPUESTO, MENCIONE MINIMO 3.

12. SACTUALMENTE EN EL DISPOSITIVO SE PRESENTA
ALGUNA PETICION, QUEJA O RECLAMO (PGR) REFERENTE A
LA PRESTACION DEL SERVICIO?

AN NI NI ANE RN RN

Nombre Ly > f}\\/’*\’\i) ME@ Nombre
Cargo ’D } o Q?«'E’”X/\ e " |Cargo

Firma Firma

I

T<elne r:b C@)ﬂ‘(?

S,

/







Cddigo 0OP-F-015
SEGURIDAD INSPECCION DE CAMPO Versién 1.
e Fecha 27-01-17
1 Descripciénfdel,ServiQio, -
Ciente TN A BT Pusste. %1 UNG CATYT Feche | €F] V|24

Trabajador{es) Entrevistados(s) ‘»} ? o oA G y’ OVIErA f;\‘\ﬁ m&%

GESTIGN DEL RIESGO

Establecer las ewdenclas encontradas de autogestlon del riesgo evudenmadas a través del conocsmlenco de los riesgos propios
de la labor y la gestion frente a los mismos.

EVIDENCIAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

T. LAS INSTALACIONES DESTINADAS PARA [A PAESTACION
DEL SERVICIO DE SEGURIDAD OFRECEN ELEMENTOS COMO
SILLA, SERVICIOS SANITARIOS, SERVICIO DE AGUA Y
ENERGIA?

2, ¢SE CUENTA CON MINUTA, LINTERNA, PITO, SOMBRILLA,
IMPERMEABLE, TONFA, MEDIO DE COMUNICACION Y ARMA (Si
aplica), EN OPTIMAS CONDICIONES PARA EL SERVICIO?

3. ¢SE REQUIERE DE ALGUN ELEMENTO DE PROTECCION
PERSONAL [(EPP] ADICIONAL PARA LA PRESTACION
ADECUADA DEL SERVICIO?

3. ¢EL TRABAJADOR PORTA ADECUAMENTE EL UNIFORME,
SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES?

TCEN EC WIOWIENTU DE LA TNSPEGUION, EC TRABAJADUR
CUENTA CON CARNET DE LA EMPRESA, CARNET DE LA ARL,

CREDENCIAL DE LA SUPERINTENDENCIA Y CEDULA DE
CINNADANIAD

ACTUALIZADO?

5. ¢EL TRABAJADOR CUENTA CON EL CURSO DE SEGURIDAD]

B. ¢OF CUENTA CON CARPETA DEL PUESTO?, ¢ EXISIEN
CONSIGNAS PARTICULARES DEL PUESTO? ¢REGISTRE LA
FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION?

7. éEXISTE MEDEVAC DEL PUESTO?

8. ¢EL TRABAJADOR CONOCE LAS POLITICAS DE LA
EMPRESA?

9. EN LAS INSTALACIONES SE REALIZAN CAMPANAS PARA
LA CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE, (CUALES?

PARA LA CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

10. EL TRABAJADOR CONOCE LA ESTRATEGIA DE LAS 3 R

EXPUESTO, MENCIONE MINIMO 3.

11. EL TRABAJADOR CONOCE LOS RIESGOS A LOS QUE ESTA .

12. JACTUALMENTE EN EL DISPOSITIVO SE PRESENTA
ALGUNA PETICION, QUEJA O RECLAMO (PQR} REFERENTE A
LA PRESTACION DEL SERVICIO?

Luis MWArRS c\et o

Cargo ™Jn. sSece Qﬁ"?‘ MYl

R
Firma ‘.\ ,.
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Nombre

Cargo

Firma
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Caédigo AF-F-008
@Gvn%%g ENTREGA DE DOTACION Versién 1
Fecha 01-12-16
NOMBRE TRABAJADOR: ORTEGON FALLA GUSTAVO ADOLFO ] c.cC | 93.397.336
C. COSTOS / PUESTO : IBAL SA ESP - TANQUE AMBALA | CIUDAD: | IBAGUE | FecHa: | 30/11/2021
ELEMENTOS TALLA CANTIDAD ELEMENTOS TALLA CANTIDAD
PANTALON é:}:.l(l):l?;:)rma (PANTALON Y
CAMISA BOTAS CARA ALTA PAR
CHAQUETA BOTA MEDIACANA
CORBATA BOTA DE CAUCHO
ZAPATOS BOTA DE CAUCHO PUNTA ACERO
CORREA BOTA DIELECTRICA DE SEGURIDAD
APELLIDO IMPERMEABLE
GORRA / KEPIS CASCO DE SEGURIDAD i__
REATA PROTECTOR AUDITIVO 4
OVEROL GAFAS DE SEGURIDAD J__
BOTAS CANA ALTRA NUEVA
PORTA CARNE
N ENTREGA
Acepto que recibi instrucciones de uso, medidas de seguridad y mantenimiento de los elementos
antes mencionados, los cuales me son entregados en perfecto estado y funcionamiento.
Asumo la reponsabilidad en el uso y cuidado de los elementos entregados para con Anubis
Seguridad Privada Ltda, en caso de perdida o dafio de los mismos sin causa justificada. En NOMBRE:
caso de retiro me comprometo a hacer la devolucin en un plazo no mayor a 48 horas, de lo
contratio autorizo me sea descontado el valor de los elementos de mi salario o prestaciones a FIRMA: g/ s
las que tengo derecho. C







Caodigo AF-F-008
@GUR%%Q ENTREGA DE DOTACION Versién 1
Fecha 01-12-16
NOMBRE TRABAJADOR: SANCHEZ PERERZ JAIDR JULIAN | cc. | 94.286.243
C. COSTOS / PUESTO ; IBAL SA ESP - TANQUE AMBALA CIUDAD: l IBAGUE l FECHA: [ 30/11/2021
ELEMENTOS TALLA CANTIDAD ELEMENTOS TALLA CANTIDAD
PANTALON é:iJ(I):UA;r:\I-KILL (FPANTALUN'Y
CAMISA BOTAS CANA ALTA PAR
CHAQUETA BOTA MEDIACANA
CORBATA BOTA DE CAUCHO
ZAPATOS BOTA DE CAUCHO PUNTA ACERO
CORREA BOTA DIELECTRICA DE SEGURIDAD
APELLIDO IMPERMEABLE
GORRA / KEPIS CASCO DE SEGURIDAD i
REATA PROTECTOR AUDITIVO g
OVEROL GAFAS DE SEGURIDAD 1
BOTAS CANA ALTRA NUEVA
PORTA CARNE
ENTREGA

Acepto que recibi instrucciones de uso, medidas de seguridad y mantenimiento de los elementos
antes mencionados, los cuales me son entregados en perfecto estado y funcionamiento.

FIRMA §

NOMBRE: | | s3>

PAAD D MEJ\ >

Asumo la reponsabilidad en el uso y cuidado de los elementos entregados para con Anubis
Seguridad Privada Ltda, en caso de perdida o dafio de los mismos sin causa justificada. En
caso de retiro me comprometo a hacer la devolucin en un plazo no mayor a 48 horas, de lo
contratio autorizo me sea descontado el valor de los elementos de mi salario o prestaciones a

las que tengo derecho.

NOMBRE: |

JFIRMA:

c.C. N

—




o e e




Cadigo AF-F-008
@GUR%%Q ENTREGA DE DOTACION Versién 1
Fecha 01-12-16
NOMBRE TRABAJADOR: GODOY ORTIZ JUAN DE JESUS | cc. | 93,377,613
C. COSTOS / PUESTO : IBAL SA ESP - TANQUE AMBALA CIUDAD: ] IBAGUE ] FECHA: [ 30/11/2021
ELEMENTOS TALLA CANTIDAD ELEMENTOS TALLA CANTIDAD
PANTALON é:ijg:grx)rmz PANTALON Y
CAMISA BOTAS CANA ALTA PAR
CHAQUETA BOTA MEDIACANA
CORBATA BOTA DE CAUCHO
ZAPATOS BOTA DE CAUCHO PUNTA ACERO
CORREA BOTA DIELECTRICA DE SEGURIDAD
APELLIDO IMPERMEABLE
GORRA / KEPIS CASCO DE SEGURIDAD x
REATA PROTECTOR AUDITIVO «j_,
OVEROL GAFAS DE SEGURIDAD i
BOTAS CANA ALTRA NUEVA
PORTA CARNE .
. ENTREGA
Acepto que recibi instrucciones de uso, medidas de seguridad y mantenimiento de los elementos NOMBRE: LL\} i

antes mencionados, los cuales me son entregados en perfecto estado y funcionamiento.

FIRMAL

Asumo la reponsabilidad en el uso y cuidado de los elementos entregados para con Anubis
Seguridad Privada Ltda, en caso de perdida o dafio de los mismos sin causa justificada. En
caso de retiro me comprometo a hacer la devolucin en un plazo no mayor a 48 horas, de lo
contratio autorizo me sea descontado el valor de los elementos de mi salario o prestaciones a

las que tengo derecho.

WUAND M | o

RECIBE

NOMBRE: |

FIRMA:

—=t | TNy g@’?\i

C.C







C!’i’ BUREAU PARTNERS

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
LA COMPANIA SEGURIDAD 2000 DE COLOMBIA LTDA
NIT 800.085.492-7

CERTIFICA:

Qué LA COMPANIA SEGURIDAD 2000 DE COLOMBIA LTDA en el mes de noviembre de 2021
y durante los Ultimos seis meses, ha efectuado el pago de las obligaciones laborales y aquellas
relacionadas con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas
~ de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA) de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

La presente certificacion se expide a los trece dias (13) del mes de diciembre de 2021 a solicitud
de EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ESP NIT
800.089.809-6.

Cordialmente,

KELLY MAIYU RIS A INEZ RUBIO

Revisor Fiscal ,
T.P. No. 216674 -T
Designado por CR Bureau Partners S.A.S.

Revisoria Fiscal « Auditoria = Asesoria Financiera «Qutsourcing Contable y N6mina
Servicios Legales y Tributarios » Normas Internacionales de Contabilidad
Precios de Transferencia - Capacitacién s Publicaciones
Calle 111 N° 47a - 96 Bogota Colombia
Teléfonos: (57) 7443791 « 6001874 « 5207251 » www.crconsultorescolombia.com
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uHDAR JUNTA CENTRAL

ADMPISTRATIVA

eseecie. DE CONTADORES

Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico KELLY MAIYURI MARTINEZ RUBIO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1015438581 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
216674-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcién.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * # % * % % £ % x x % % x x %%k x % % k% % % % ¢

LR R A R R EE R R R A A NS EE R R EER EEE SRR EREE AR EREER E R N RN RN E NN EEEX]

R AR R R R ERESESEEEREEEEREEE S A E R A E S EE LR R EE R R R E R R R N I E R R E T EEE NN

Dado en BOGOTA a los 11 dias del mes de Octubre de 2021 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la: fecha de su expedicion.

7

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA'LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y'ARTICULO 6 PARAGRAFO-3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado






| CODIGO: GJ-R-056
< FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES
é?% 0@ FECHA VIGENCIA:
15/07/2021
\:'\\'\\ o B = | s SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VFSSION: o
Pagina 1 de 2
Evaluacién: Fecha evaluacion Diciembre 13 de 2021 Reevaluacién:D Fecha reevaluacion:
Acta Parcial N° 07 Acta Final

NUMERO Y FECHA: 065 DEL 07 DE MAYO DE 2021

NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA: UNION TEMPORAL SU 2000 {NIT: 901.483.119-8 C.C.

FECHA DE INICIO: 11 DE MAYO DE 2021 FECHA DE TERMINACION: 10 DE FEBRERO DE 2022

OBJETO DEL CONTRATO: “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LOS
DIFERENTES BIENES, VALORES, E INTERESES PATRIMONIALES DE PROPIEDAD DEL IBAL S.A E.S.P. OFICIAL O QUE SE
ENCUENTREN BAJO SU CUSTODIA. (MODALIDAD FIJA Y MOVIL CON ARMAS)”.

1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION

2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

3. ARRENDAMIENTO

CLASE DE CONTRATO 4. CONSULTORIA E INTERVENTORIA

5. SERVICIO X
6. SEGURCS

7. INTERMEDIARIO DE SEGUROS

8. OBRA PUBLICA ‘
ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA

PUNTAJE l 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO 5= EXCELENTE
e e oo T 0 Seemieio
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 5 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 5
COBERTURA DEL SERVICIO 5 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 5
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 5 DISPOSICION DEL SERVICIO 5
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 5 PAGO OPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 5
CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS PARA 5 CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL 4
LEGALIZAR EL CONTRATO Y SUS ADICIONES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
TOTAL PROMEDIO 5,0 SERVICIO POSTVENTA 0
ASIGNACION DE REEMPLAZOS 5
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE |ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 4
CALIDAD  Y/O CONFORMIDAD EN LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS 5 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 5
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD
DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS 0 OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 4
FUNCIONAMIENTO 4
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 5 TOTAL PROMEDIO 4,66
DESEMPENO DEL PERSONAL 4 EVALUACION TOTAL 4,72
TOTAL PROMEDIO 4,5
ANALISIS DEL RESULTADO DE LA EVALUACION X.© REEVALUACION POR:PARTE: DEL. SUPERVISOR Y/O

INTERVENTOR (Cuando un contrato cuente con interventor y supervisor, este criterio debe ser _diligenciado por los dos, en sus
respectuvas cahdades) se reahzo Evaluaclon al contratlsta ev:denclando que el contratista cumpho con los requrimientos
_sohcltados , .

... POR PARTE DEL CONTRATISTA: Estoy

INTERPONE RECURSO DE REPOSICION si ] NO







FECHA VIGENCIA:

15/07/2021

:

!8 At S?fc FICHA TEGNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES CODIGO: G.-R-056

byt B SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 01

Pagina 1de 2

INTERPONE RECURSO DE APELACION Sl I I NO | X I

NOTA INFORMATIVA: (Aplica unicamente para la reevaluacion) De conformidad con el articulo 7 de la resolucion que reglamenta el
procedimiento para la evaluacién y reevaluacion de proveedores la calificacion de la reevaluacién de proveedores, tendra los siguientes
efectos: El contratista o Proveedor que obtenga como resultado de la reevaluacion puntaje de 3 o superior, sera tenido en cuenta para
contratar con el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. El contratista que en el proceso de reevaluacién obtenga un promedio de calificacion inferior a
tres (3), seré suspendido por un término igual al plazo total del contrato ejecutado. En todo caso el término de suspension no podra ser|
inferior a seis (6) meses. Durante el término de la suspensién el contratista no se podra presentar a participar como proponente individual o

plural (Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra) en procesos de seleccién que adelante el IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL.

La Suspensién a que hace referencia el presente articulo se extendera por igual termino a cada uno de los integrantes de Consorcios o
Uniones Temporales que en el proceso de reevaluacion hayan obtenido una calificacion inferior a tres (3).

Los efectos mencionados en la nota anterior

aplican para la reevaluacion de este contrato, de Si NO [:l
acuerdo con la fecha de su suscripcion.

JAVIER PIEDRAHITA: IENTO
NOMBRES APELLIDOS Y FIRMA DEL SUPERVISOR YfO INTERVENTOR {Cuarido un contrato cuente con interventor y supervisor,
este documento -M irmado por los dos, en sus reéspectivas calidades
[ \ ‘

1Y
3
H

t-ORERIZO-GHARRIS MARTINEZ

\ ’
bl

NOMERES, APELLID®S Y FIRMA DEL CONTRATISTA







165°908'888

$353W (60) IAINN TVLOL HOTVA

S3W (1) NN IVIOL HOIVA

b
82°95.'86 ¢
b

8¢ 3 bl € 5 1 L2 SBIOH ¢ L 0O3dIA 30 OJHOLINOWY LL
8¢ bl l bl € x4 SBIOH ¢ l SYINAIVTY OJMOLINOW) 9L
0L6'8v6'Y $| L2.2°C6 b 169968y $ | £699G8'Y § euie uoo SYOIdINY SY13INONVL
SBUINjoou l 41"
SBIOH Z|
ew.e uod
0L6'8v6'y $| L4226 $|699G987 $|€60088F ¢ SBUINIdo0oU 4 J9WNTHO VINVId] L
SBIOH Z|
(soAnso} uis)
SOUIBIA B
901°6/9'C $| 6486y $|€2ceeoz $|L22629C ¢ | ssunieuny L NOY3INDOd S08NL SOT| €k
uod seulnig
SBIOH Z|
(soniysay uls)
SSUIIA B
18L°2e'C  $leeLsy  $|9voove $| 890tz ¢ | seuni-ewly l 8E-9.NGLAVY SVl ZL
uoo seuiniqg
SBIOH L1
659°CL0Y $|618¥L $|v8Le6e $]0v8LE6E § euwe ZIpe)
uoo seudn|p L olUEQ 9Pas uooeBINOR) 8P seupyol LI
seloy zZ|
659°CLlOY $(6L8%. $|v8Leee $|oveieee § euue (lesBayul
uog seuinip l uolouUS)e 8p 0UBD 3P BuPHO)l 0L
seioy g| Z osid Gz4 ooYipa 9L-L¥.N § BiD
6599°CL0Y $|6i8vL ¢$|vaLreee $)0v8LE6E S euwe eiopED A YO ‘(elo1swod uonosilq
uod seuinip 2 SBUYO) 87-9 oN G eplusAy| 6
seioy z|
8291968 $ 960291 $|esvel8 $|2esv6L8 BULIE UoD 0pI0b 01180 anbue |
SBIOH $2 b 8
829'196'8 $ 9607291 $|esv6l8 $]2esv6L8 $ BWJE UOD 0¢ A 62 B| Tvd| enbue|
SBIOH ¥ b L
829'196'8 $| 960291 $]|esv6l8 $|2eStv6LS $ eulle uod BlEqUIY J0J08S anbue]
SBIOH $2 4 9
8291968 $1960°291 $|esvel8 $|2eSV6L8 S elwile uoo epejld eipald enbue
SBIOH 2 b §
829°196'8  $|960°291 $]e€Sv6/8 $|2e5v6.8 $ Ele uod 1e[3] |3 se|enpisay senby ejueld
SBIOH ¥Z b 4
8291968 $|960°291 $|€eSvel8 $)2esv6.8 $ Bue uod L efoes|y g1 enbue| ¢
SBIOH 72
829°196'8  $]960°291 $|ESv6L8 $]2eSv6L8 Bue uoo L linoN-(anbuey A z
SBIOH ¥ ejod ejueld seuoyO) ¥0-L.N & B1D
8291968 $1960°291 $|eS¥6L8 $|2ESV6L8 $ Ew.e uod L JINOW-(anbuey A L
SBIOH ¥Z elod ejueid seuloyo) ¥0-1.N £ 81D
VAT
AVLOL MOIVA %61 YAI %0L NI mm"”m&M< ORIVYOH soisiand NOIOVIIan oN
HOIVA

S093ITd NN1DIS VHNLIVL VHVd NOIDV 13







-tk ed b

EXPLICATIVO CALCULO DE LA FACTURA MENSUAL UNION TEMPORAL

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S A ESP

800.089.809-6
CARRERA 3 N°1-04 B/ LA POLA

2756000 EXT 138-139

TARIFAS SEGUN DECRETO 4850 DE 2007

SERVICIOS PRESTADOS DEL 11 DE NOVIEMBRE AL 10 DE DICIEMBRE 2021

Servicio de vigilancia 24 Horas permanente, con armas (oficinas planta la pola y tanque)-
Movil en la Cra 3 N°1-04 Ciudad de Ibague.

Servicio de vigilancia 24 Horas permanente, con armas (oficinas planta la pola y tanque)-
Movil en la Cra 3 N°1-04 Ciudad de Ibague.

Servicio de vigilancia 24 Horas permanente, con armas (tanque la acacia) Ciudad de
Ibague.

Servicio de vigilancia 24 Horas permanente, con armas (planta aguas residuales el tejar)
Ciudad de Ibague.

Servicio de vigilancia 24 Horas permanente, con armas (tanque piedra pintada) Ciudad de
Ibague.

Servicio de vigilancia 24 Horas permanente, con armas (tanque sector Ambala) Ciudad de
Ibague.

Servicio de vigilancia 24 Horas permanente, con armas (tanque Ibal la 29 y 30) Ciudad de
Ibague.

Servicio de vigilancia 24 Horas permanente, con armas (tanque cerro gordo) Ciudad de
Ibague.

Servicio de vigilancia 12 Horas diurnas con armas, (Avenida 15 N°6-48 oficinas direccion
comercial, PQR y cartera)

Servicio de vigilancia 12 Horas diurnas con armas, {Cra 5 N°41-16 Edificio F25 piso 2
Oficina centro de atencion integral)

Servicio de vigilancia 12 Horas diurnas con armas, (Oficinas de facturacion sede barrio
Cadizl)

Servicio de vigilancia 11 Horas diurnas con armas Lunes a Viemes sin festivos, (P.A.S Av
15 N°6-38)

Servicio de vigilancia 12 Horas diurnas con armas Lunes a Viernes sin festivos, (los tubos
Bogqueron) '
Servicio de vigilancia 12 Horas nocturnas con armas , (Planta chembe)

Servicio de vigilancia 12 Horas nocturnas con armas , (Tanque las Americas)

Servicio monitoreo de alarmas las 24 horas

Servicio camaras de video las 24 horas

FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE No 068 000028 05 DE
BANCOLOMBIA A NOMBRE DE UNION TEMPORAL SU 2000 NIT 901.483.119

11 DE NOVIEMBRE A 10 DE DICIEMBRE 2021

8.794.532 8.794.532
8.794.532 8.794.532
8.794.532 8.794.532
8.794.532 8.794.532
8.794.532 8.794.532
8.794.532 8.794.532
8.794.532 8.794.532
8.794.532 8.794.532
3.937.840 3.937.840
3.937.840 3.937.840
3.937.840 3.937.840
2.406.458 2.406.458
2.625.227 2.625.227
4.856.693 4.856.693
4.856.693 4.856.693

27 27

27 27
SUBTOTAL 96.914.901
AlU 10% INFORMATIVO 9.691.490
IVA 1.841.383
CXC CLIENTE 98.756.284
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Representadén Gféﬁca HEE UOGA CELOMEIA MAT HORITTE

W R AN Y R

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Datos del Documento

Cadige Unico de Fastura - GUFE + 9asad4lee536c94b20fe26225h

Numero de Faclura:.  FES9 d3e53347b3acaedd7250cc18c3be225b75b3cacacfd0ob7a74551371
(9062424820155

Fechade Emision:  13112/2021 Fecha de Venoivente 231272021

Tipo de Operacitn:  Generlca Prefijo: FE

Tipo de Negosiacidn:  Crédio Medio de Page: - Cheque

Ofden de Compra: Fecha orden de compra

Datos del Emisor

Tipo de Responsabifidad0-23

Nit del Ernisor: 901483119 Razér Socisl  UNION TEMPORAL SU 2000
Nombre Comercial:  UNION TEMPORAL SU 2000 .
Responsabilidad tributana: 1 -IVA Direcoidn: CR 2 42 85 BRR CASA CLUB
Tiporde Coniribuyente:  Persona Jurklica Pals: Colomba

Activided Econdmiica: 8010 . . Departamento; Tokma

“unicipic: Thagué

Teléfono: 2665286 Corrgo:  fihanciera@seguridad2000.co

Datos del Adquiriente-

Razén Social  EMPRESA IBAGUERERA DE ACUEDUCTO Y

Nit del Adqutraen{eimm ) ALCANTARILLADO IBAL SA ESP
Tigo de Documento: NIV Direoeion: CARRERA 3 N1-04 B/ LA POLA
Nomero Documento!| 8060@809 Pais:  Colbmbia
* Nombre fémercialzlég:;i%!&wm DE ACUEDUCTO Y Departamento: Tokma
‘Responsabiidad tributaria.  1-TVA Munieipo/Ciudad;  Thagué
Tino de Contribuyente:  Persona Juridica Corres:  sgenerai@balgov.co
Tipo de Responsabilidad.0-15 - . Telklono: 2755000

Detalles de Productos

e —— M Cartidad  Predis Unkarlol Descuents |
! :  VIGIGANCIA 24 HONAS i$ iy |
1 et CONARMA . = 8,90 7 915.079,00 63.320.632,001
L ISERVICIO VIGILANCIA 12 HORAS I$ i$ j
z pm IDIURNAS CON ARMA = 3'"33.5«.&55.90} l10.632.368,00,
! ISERVICIO VIGILANCIA 11 HORAS il § $ ]
* s IDIMRAS CONARMAS iz 19 J sesarzo0 Sussna
i ISERVICIO VIGILANCIA 12 HORAS s ! 3
4 008 ICAUENAS CON ARMAS STH 2z 1,00 5 ., )
| resvos | 2.362.704.00 2.362.704,00,
ISERVICIO VIGILANCIA 1X HORAS i$ ] $ i
§ j0os INOCTURNAS CON ARMA =z 2'°°1r P " B.742.048,00,
: ISERVICTO MONITORED 24 HORAS | e oaemn ]
& 006 ALARMAS. = Loo s 2400 s M0
7 {ocs g ONITORED 25 HORAS 77 Lol 400 s 2eml
i i :
'SERVICIO. | i b
p ’ $ ] 1.941.382,81 $
. mwmimmmmm rrd 1.0039_,5,“89?” Snabontinise 9:691.489,00;
M ; 19:00 %
i !
i ! ;

Descuentos y Recargos Globales

Nro.  Tio ~ Cédigo

Descripein -

Monto



Informagién Complementaria Extension
. Nmo o Nombre Campo ' Vabi Campo
- Bnticibog
: B Vabr Fecha: recbio
‘Referencias
Tipo-de:Documento Referencia Niimero Referench Fecha Referéncia
. Notas Finales. . ]
‘SERVICIQS:%PRESTAQGS'DEL 11 DE NOVIEMBRE AL 10:DE:DICIEMBRE 2021
Linea de negocio: - '
Datos Totales )
t 'MDNED'A. coP
TASADECAMBIO 1 lii : ~
Subtotal Preckr tnkero {n) $ - 960T4901,00
Subtotal Base gravatile (=) 40 96914900
TotalIVA . 8 184138291
“Potabotros impuestos (+) 4 S0
Monto totabimpuestals) ) 1.841.982;91
Totabmasimpuesto () $ . 9B.756.283,91
N s Descuento: Global () § 9,00
c Recargo:Glbal{+) $ - . .00
Bocumente validgdo por.ta DIAN. Aalor-totalide Roperaciin (=) §  -98.956.283,91
3371272021 1048118
Documento generado ek 13732/2023% ’
10:44:13 :
Generado por: Sokickn Gratuita DIANNE: © i
200,197:268
" Numert de Autorizacién: 18764013808550 Rango:Autorizador Desde’l - ‘Rango:Autorizado: Hasta 2000 Vigencla: 2022:05-31 -
. * L
. | ;
o t :
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