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Ibagué, 20 de Septiembre de 2021
Doctora % 7/\-
~ {

OLGA LUCIA LIEVANO RODRIGUEZ - /\//
Secretaria General ‘/]p N

IBAL S.A. ESP. OFICIAL < -
Ibagué

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO DE SERVICIO N° 065 del 07 de MAYO
de 2021, a nombre de UNION TEMPORAL SU - 2000

Cordial Saludo:

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de allegarle los soportes documentales originales
para que obren dentro de la carpeta del archivo de Gestién de la Secretaria General, asf como también las
copias de [os documentos que son requeridos por [a oficina de contabilidad para el respectivo tramite de
cuenta, para lo cual me permito relacionar al detalle los documentos que adjunto, de [a siguiente
manera:

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL No. o4

1. FACTURA ELECTRONICA DEVENTA No.FE-6
2. ACTAPARCIAL No. o4
3, FICHATECNICA DE EVALUACION DE PROVEEDORES
4. INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO
5. CERTIFICACION PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES.
6. PLANILLA RESUMEN GENERAL DE PAGO SEGURIDAD SOCIAL.
7. TARJETA PROFESIONAL - CERTIFICACION JUNTA CENTRAL DE CONTADORES - CEDULA DEL
REVISOR FISCAL.
8. RELACION DE PUESTOS Y NOMBRE DEVIGILANTES POR PUESTO
g. DOCUMENTOS S55T
Atentamente,

JAVIER PIEDRAHITA SARMIENTO

Profesional Especializado Il Gestidn Recursos Fisicos
Y Servicios Generales

Proyectd/f Jennifer C.




(o ACTA PARCIAL CODIGO: GJ-R-033
FECHA VIGENCIA: 2021-07-15
™ SIG SISTEMA INTEGRADO DE | VERSION: 06
Contrato No. 065 DEL 07 DE MAYO DE 2021.
“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
‘PRIVADA PARA LOS DIFERENTES BIENES, VALORES, E INTERESES
Objeto PATRIMONIALES DE PROPIEDAD DEL iBAL S.A E.S.P. OFICIAL O QUE SE
ENCUENTREN BAJO SU CUSTODIA (MODALIDAD FIJA Y MOVIL CON
ARMAS)." - _ - — i e
OCHOCIENTOS OQCHENTA Y OCHO MiILLONES OCHOCIENTOS SEIS
Valor Inicial NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO Ml QUINIENTOS DIEZ PESOS
($888.806.556.00) MCTE.
Contratista UNION TEMPORAL SU 2000.
Supervisor JAVIER PIEDRAHITA SARMIENTO - Profesional Especializado M Gestion
pe Recursos Fisicos y Servicios Generales.
Fecha de Inicio 11 DE MAYO DE 2021
Fecha de terminacién | 10 DE FEBRERO DE 2022
Piazo Iniciat  dei
Contrato NUEVE (09) MESES
Afio Mes Dia
FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL 2021 09 T

comespondiente pago.

En la ciudad de lbagué, en la fecha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la presente Acta Parcial
No. 04 del contrato antes identificado. Para completar y soporiar los tramites necesarios para su

Periodo informado

11 de agosto al 10 de septiembre de 2021.

informe de ias
actividades
desarrolladas y
avaladas por o
supervisor

El servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades de vigilancia fija y
midvii con armas y medios techoldgicos se prestara en las dependencias det IBAL
S.A. ES.P. OFICIAL.

Puestos de trabajo en l0s cuales se prestod el servicio de vigilancia durante el
periodo del 11 de agosto al 10 de septiembre de 2021:

No. UBICACION PUESTOS HORARIO OBSERVACIONES
Cra 3 No.1-04 (oficinas planta la Pola y 1 24 Horas con
1 Tanque)-mdvik. Arma Lunes a Domingo
Cra 3 No.1-04 (oficinas plantala Pola y 1 24 Horas con
2 Tanque)ymdvil. Arma Lunes a Domingo
3 1 24 Horas con |
Tangue La Alsacia. Arma Lunes a domingo
4 1 24 Horas con
Planta Aguas Rasiduales Bl Teiar Arma Lunes a domingo
s 1 24 Horas con
Tanque Piedra pintada. Arma Lunes a domingo
6 1 24 Horas con |
Tanque sector Ambaid Arma Lunes a domingo
7 24 Horas con
Tangue IBAL la 29y 30 1 Arma Lunes a domingo
8 24 Horas con
Tanque cerro gordo 1 Arma Lunes a domingo
9 Avenida 15 No. 648 (Oficinas de 1 12 Horas con
Direccién Comercial, PQR y Cartera). Arma Lunes a domingo
10 | Cra 5 No. 4116 Edificio £ 25 piso 2 ( 1 12 Horas con
oficina de Centro Atencién Integrai) Arma Lunes a domingo
1t | Oficinas de facturacion y recaudo 1 12 Horas con
Punto (sede Barrio Cidiz) Arma Lunes a domingo
1t Horas
12 | P.A.S AV 15 No. 638 1 Diurnas con Lunes a dias




Oo ACTA PARCIAL CODIGO: GJ-R-033
] l AL FECHA VIGENCIA: 2021-07-15
™ SIG SISTEMA INTEGRADO DE | VERSION: 06
= meem —— | e GESTION Pagina 2 de 2
Arma habiles.
12 Horas Lunes a Vieres dlas
13 Los tubos Boquerdn 1 Diurnas con | hdbifes (sin festivos)
Arma
1 12 Horas
14 Noctuma Lunes a domingo
Planta Chembe cont Arma
t2 Horas
15 | Tanque la Americas 1 Nocturna Lunes a domingo
con Amma
16 Monitoreo de alarmas 1 24 Horas Lunes a domingo
17 Camaras de Video 1 14 Horas Lunes a domingo

Evidencias de la
ejecucion del contrato

informe de actividades del 11 de agosto al 10 de septiembre de 2021.

ESTADO DE CUENTA

Valor Contrato

$ 888.806.556.00

Valor Acta No. 01

$ 98.756.284.00

Valor Acta No. 02

$ 98.756.284.00

Valor Acta No. 03

$ 98.756.284.00

Valor Acta No. 04

$ 98.756.284.00

Saldo {Valor
pendiente para pago )

$ 493.781.420.00

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA

E! contratista presentd certificacion suscrita por el revisor fiscal o el representante legal acreditando que se
encuentra a paz y sajvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social integral y pagos de

parafiscales a que hubiere lugar.

APORTA CERTIFICACION REPRESENTANTE

LEGAL

st |

no [ ]

APORTA CERTIFICACION REVISOR FISCAL (En
caso de aportar certificacién del revisor fiscal debera
adjuntar con elia, copia de la tarjeta profesional y
certificado de antecedentes de la Junta Central de

Contadores)

s [x

NO  []

ANEXOS:

Marque con x

Factura Electrénica de Venta

Relacion Puestos de Servicio

Lista personal de Turnos

—

Certificacion Revisor Fiscal de Pago de ApOpes Para Fiscales

Copia planillas Resumen General de Pdgo/

AN

Antecedentes Junta Central de Contaflorgs del Revisor Fisdal
Tarjeta Profesional y Cedula del Revi$or Biscal /

2 2 | 21| 06| >

Firma

)
/. M~
/g

Nombre

OMAR LORENFO CHARRIS MARTINEZ

Contratista

JAVIER PIEDRAHITA SARMIENTO

V* B® Profesional
Salud Ocupacional
IBAL

CLAUDIA COMBITA ZAMBRANO




CR BUREALU PARTNERS
Goe B b M M. w1

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
LA COMPANIA SEGURIDAD 2000 DE COLOMBIA LTDA
NIT 800.085.492-7

CERTIFICA:

Qué LA COMPARNIA SEGURIDAD 2000 DE COLOMBIA LTDA en el mes de agosto de 2021 y
durante los altimos seis meses, ha efectuado el pago de las obligaciones laborales y aquellas
relacionadas con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas
de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA) de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002,

La presente certificacion se expide a los quince dias {(15) del mes de septiembre de 2021 a

solicitud de EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ESP
NIT 800.089.809-6.

Cordialmente,

KELLY MAIYU iINEZ RUBIO
Revisor Fiscal
T.P. No. 216674 =T

Designado por CR Bureau Partners S.A.S.

Revisorfa Fiscal « Auditoria e Asesoria Financiera «Qutsourcing Contable y Némina
Servicios Legales y Tributarios « Normas Internacionales de Contabilidad
Precios de Transferencia - Capacitacion » Publicaciones
Calie 111 N* 47a - 96 Bogota Colombia
Teléfonos: (57) 7443791 « 6001874 « 5207251 « www creonsultorescolombia.com
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ADMINISTRATIVA

uNDAD - JUNTA CENTRAL G 9
esecia. DE CONTADORES

Certificado No:

DEIEOIEHOEOPIOORO

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico KELLY MAIYURI MARTINEZ RUBIO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1015438581 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C} Y Tarjeta Profesional No
216674-T Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripeién.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % ***x# s ® sk hdutwrhurrdsrunhdn

LEARA SRR REEEEEREEEEEEEEEE R EREEEREEREEEEEEREEENEEESEEEEEEEENEEEEEEREE R ERE R X,

I E A R R RS EEEEEREREEEEEEEERENERNENEEEZEESEEEEEEEERENEENEEEEEIENEFEEEFEEREESENEN]

Dado en BOGOTA a fos 15 dias del mes de Julio de 2021 caon vigencia de (3} Meses, contados a
partir de [a fecha de su expedicion.

Comnr

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1992, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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UT UNION TEMPORAL SU 2000

Ibagué, 10 de septiembre de 2021 FP-OPE-40

Sefores

IBAL S.A ESP

Atn. Dr. Javier Piedrahita
Auditor Contrato de vigilancia
E. S M

REF: Acta entrega informe mensual correspondiente def 11 de agaosto al 10 de
septiembre de 2021

Respetado Ooctor, reciba un cordial saludo

A traves de la presente me permito enviar el informe de gestién operativa, correspondiente
al periodo del 11 de Agosto AL 10 de septiembre de 2021, realizado por el director de
operaciones y persona asignada por SEGURIDAD 2000 DE COLDMBIA LTDA., al contrato
de IBAL SA ESP, guien optimiza los recursos disponibles para el desarrollo del servicio de
vigilancia y seguridad en las instalaciones en general de IBAL SA ESP,

1. DESCRIPCION DEL SERVICID DE VIGILANCIA, MEDIDS TEGNICDS Y
HERRAMIENTAS ASIGNADAS AL PUESTD.

1.1.  Periodo de tiempo informe presentado

Las actividades del presente informe corresponden al lapso de tiempo del 11 de agosto al
10 de septiembre de 2021

1.2. Descripcidn servicios de vigilancia prestados

L] ! i : 0BS

|1 | PORT. TANQUES LA POLA 24 horas Permanente | Servicio prestado S/N
2 | MOVIL TANQUES LA POLA 24 horas Permanente Servicio prestado S/N
3 | TANQUE LA ALSACIA 24 horas Permanente Servicio prestado S/N
4 | TANQUE EL TEJAR 24 horas Permanente Servicio prestado S/N
5 | TANQUE PIEORAPINTADA 24 horas Permanente Servicio prestado S/N
6 | TANQUE AMBALA 24 horas Permanente Servicio prestado S/N
7 | TANQUE 29 Y 30 24 horas Permanente Servicio prestado S/N
8 | TANQUE CERRC GOROO 24 horas Permanente Servicio prestado S/N
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9 | TUBOS BOQUERDN 12 H. DIA Lunes A Servicio prestado S/N
viernes.
10 | PLANTA LAS AMERICAS -} 12 H. NOCT Permanente Servicio prestado S/N
REF. NOCT
11 | PLANTA CHEMBE 12 H. NOCT Permanente Servicio prestado 5/N
12 | OFICINA F-25 12 H. DIA permanente Servicio prestado S/N
13 | OFACINA CADIZ 12 H. DIA permanente Servicio prestado S/N
14 | OFICINA PAS AV.15 12 H. DIA permanente Servicio prestado S/N
15 | OFICINA PQR AV. 15 11 H. OIA Lunes a viernes | Servicio prestado S/N
Total, puestos de vigilancia 15

1.3. Descripcitn personal utilizado

| ANTIDAD
Personal Guardas de seguridad Masculino 29
2 | Personal guardas de seguridad Femenina 04
Total, Personal! 33

1.4. Descripcién Armamento utilizado para la prestacién del servicio

"1 | PDRT. TANQUES LA POLA R 12 1 Buen Estado
2 | MDVIL TANQUES LA POLA R 12 1 Buen Estado
3 | TANQUE LA ALSACIA R 12 1 Buen Estado
4 | TANQUE EL TEJAR R 12 1 Buen Estado
5 | TANQUE PIEDRAPINTADA R 12 1 Buen Estado
6 | TANQUE AMBALA R 12 1 Buen Estado
7 | TANQUE 29 Y 30 R 12 1 Buen Estado
8 | TANQUE CERRD GORDO R 12 1 Buen Estado
9 | TUBDOS BOQUERON R 12 1 Buen Estado
10 | PLANTA AMERICAS — REF. NOCT | R 12 1 Buen Estado
11 | PLANTA CHEMBE R 12 1 Buen Estado
12 | OFICINA F-25 R 12 1 Buen Estado
13 | OFICINA CADIZ R 12 1 Buen Estado
14 | OFICINA PAS AV. 15 R 12 1 Buen Estado
15 [ OFICINA PQR AV. 15 R 12 1 Buen Estado
Total, armas para el servicio - - 15
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1.5. Descripcidn equipos de comunicacidn utilizados

BATERIAS

POAT. TANQUES | 24 horas PORTATIL | KEMWOOD 02
LA POLA

2 | MOVIL TANQUES 24 horas 1 PORTATIL | KEMWODO 0z
LA POLA

3 | TANQUE LA 24 horas 1 PORTATIL | KEMWOOD 02
ALSACIA

4 | TANQUE EL 24 horas 1 PORTATIL | KEMWOOO o2
TEJAR

5 | TANQUE 24 horas 1 PORTATIL | KEMWOQOOO 02
PIEORAFINTAOA

6 | TANQUE 24 horas 1 PORTATIL | KEMWOOO 02
AMBALA

7 | TANQUE 29 Y 30 24 horas 1 PORTATIL | KEMWO0OOO 02

8 | TANQUE CERRO 24 horas 1 PORTATIL | KEMWQOOOD 02
GOROD

9 | TUBOS BOQU. 12 H. DIA 1 PORTATIL | KEMWOOO 02

10 | PLANTA LAS { 12 H. NOCT 1 PORTATIL | KEMWO0OQOD 02
AMERICAS -
HEF. NOCT

11 | PLANTA 12 H. NOCT 1 PORTATIL | KEMWOOO 02
CHEMBE

12 | OFICINA F-25 12 H. OlA 1 PORTATIL { KEMWQOQOOD 02

13 | OFICINA CADIZ 12 H DIA 1 PORTATIL | KEMWQOOO 02

14 | OF. PAS AV. 15 12 H. DIA 1 PORTATIL | KEMW0OOO 02

15 | OF. PQR AV. 15 11 H. QIA 1 PORTATIL | KEMWOOO 02

Total, equipos de comunicacidn en puestos .15
1.68. Radios de cormunicacion adicionales entregados al IBAL SA ESP
0B8.

oz . Admiﬁistrador
+ Vigilancia

24 horas | 03 |

TANQUES
LA POLA
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2 | TANQUE 24 horas 02 Portéatil | Kemwood 02 ¢ Vigilancia y
EL TEJAR Valvulares
Total, radios adicionales entregados al IBAL SA ESP 04

2. NOVEDADES DE PERSONAL

Durante el periodo del 11 de junio al 10 de Julio de 2021, se presentaron las siguientes

novedades de persaonal:

« Vacaciones: No Hubo

¢ Permisos: GS. Veloza Toro gentil (04 de sept/21)
« Ausencias: Na Hubo
s Retiros: No Hubo
¢ Renuncias: No Hubo
+ Sanciones: No Hubo

+ Incapacidades: No Huba

+« Personal en Aislamiento:

3. ACTIVIDADES EN EL ESQUEMA DE SEGURIDAD

3.1. Actividades Operativas

No hubo

Se realizaron las siguientes actividades operativas, en el desarrollo de la operatividad con

nuestro cliente IBAL SA ESP.

- Durante todo el periodo del 11 de agosto al 10 de septiembre del 2021 se prestd el
servicio de vigilancia por parte de nuestro personal, en cada uno de los puestos del IBAL
SA ESP, en donde realizaron sus funciones con el méximo de efectividad conforme a su
condicion humana, y sin limitaciones, de disminuir y prevenir las amenazas gue afecten
o puedan afectar la vida, Ia integridad personal o el tranguilo ejercicio de legitimos

derechos sobre los bienes de las personas gue reciben nuestra proteccion.

UT
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- Durante todo el periodo del 11 _de agosto al 10 de septiembre del 2021 se prestd y sa

asistio la revista a los puestos de vigilancia por parte de nuestros supervisores, los
cuales fueron los encargados de coordinar las actividades de los vigilantes, visitandolos
en sus puestos de trabajo con el fin de apoyar la actividad de proteccién de los lugares
en los que se este prestan los servicios de vigilancia del cliente IBAL SA ESP,

- Etdia 28 de agosto de 2021 Por ‘parte del personal de supervisidn el dia sdbado 28de
agosto del 2021 se llevd a cabo n todos los puestos del IBAL SA ESP, campanas en
medidas de prevencién ante riesgos publicos, en donde mediante instructivo se le daha
a conocer a los vigilantes en prevencién en medidas de seguridad fisica, como
implementarias y las medidas de prevencian en su puesto de trabajo

Carrera 2 No. 42-85, Ibagué, Colombia.
2696314
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Ef dia 17 de agosto de 2021 se realizo el traslado del vigilante VASQUEZ CRUZ JORGE

ELIECER, del puesto Alsacia al puesto TUBOS BOQUERON, autorizado por el sefor
auditor del contrato de vigilancia.

martes TT/AQT 1 i m
Q operationes@seguridad 2000 .co

TRASLADO INTERNO GS. VASQUEZ CRUZ JORGE ELIECER
Pare D et Fodoshdy

Buan dia De, Javier Piedrahita, un Cordial saludas,

En atenciém a su solicitud el dia de hoy, con relacién al traslado interne del G8. VABQUEZ CRUZ JORGE ELIECER. el cual en dias
antwriorss por solicitud suya fue retirede del puesto IBAL Sh ESP - TANQUES AMBALA, al pueste TANQUES LA ALSACIA,

El dia de hoy nuevanente su sclicitud es trasladarlo del pussto TANGUES LA ALSACIA, al puesto TUBOS BOJUERCN, llavands acabe
dicha solicitud a partir del Mlércolss 18 ds agosto dal afic en curso.

Lo anterior para au conocimiento y fines partinsntes

Atentamente.

Lull.n Ah:lto Melc Céspedes J
Director de Opacaciones. O
muum?&g e ;

MR

El dia 19 de agosto de 2021 de acuerdo a necesidad y renuncia del GS. ESPEJO FALLA

OEYS HARRYS se traslado al GS. GOOOY JUAN al puesto de tangues Ambala, con
conocimiento del auditor del contrato de vigilancia
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e 1A b
0 operacioreseétsequridad2000.co
PRESENTACIOM G5, GOTOY ORTIZ AN DE JESUS

Pue C1 ierer Frovanin

N T R L NYgVI

- parn dtimseia gm0 s w0 Emer e
ot gl ol R et ey
[ A LY

.

R W EBes, Liprniis 3302
fort aay.

B g e Y e e et

El dfa 28 de agosto del 2021, mediante comunicacién entregada al Dr. Javier Piedrahita
se le hace la recomendacion especial para que ios vigilantes no tengan acceso y manegjo
de las llaves y de las claves de las oficinas de: Edificio F-25, Cadiz, paz la 15 y PQR la
15. Se le recomienda que las llaves y alarmas sean manejadas en un sistema binario (02
personas, vigilante y funcionario iBAL SA ESP).

El dia 06 de septiembre de 2021 Se le hace entrega al IBAL SA ESP la cotizacion de ia
ampliacion del servicio de vigilancia 12 horas diurnas de manera permarente para el
puesto IBAL SA ESP TUBDS BDAQUERON.

(ST P TR

O operaciones@sequridad? XKl co
COMZACKIN SERVICIO DE VIGRLANCIA TUBOS BOQUERON
ias e e ey
S LT

Marpe:ads defior. Javier Predrehits, zooibe un cordial seiuds,

Ta atencibn & sy salicitud me parmits hacerle sntrega 4+ s OOTIZASTON dal sarvicie da vigileasia du) pubylo TUBON MOQUERDN, +l Cuil se cctira
48 32 horas Siurnas de lunes 1 viernes ¥ SERVICIC DE YIGILANCIA 132 HORAS GEUNMAT PERWNTES, AST(

[ ol sl VIR L
S0
Hiwn
LOA TIOL BOGRFACH fl haaiu R YT T N T YT (L)
-_—

Juduw

Lo mozarior perm su conccizlento.

Asentowonto,

Luis A]:.-la Mele Céspedes

SROURIDAD .« -
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4. ACTIVIDADES EN TECNDLDGIA

Se realizaron las siguientes actividades que a continuacion se describen:

Por parte de SEGURIDAD 2000 de acuerda a los campromisos pactados, se realizo el

mantenimiento del sistema de camaras, adecuacion e instalacion de cdmaras nuevas,
quedando en el puesto de IBAL SA ESP LA POLA, 50 cédmaras en funcionamiento. La
entrega se realiza mediante acta al sefor auditor del contrato de vigilancia.

e BT T M
O ApErAcEnet A sequidad? (50 ro
ACTA ENTREGA SISTIMA DE VIDEO VIGHANCIA FUTSTOS TANKIUE (BA} SA 4P

wa b pan Bamase

TITIML 141 TE THOWD TR b gty e Ll A L R S el s
ittty

A P,

El dia 27 de agosto de 2021 se hace entrega de las copias de los videos de seguridad

del golpe que le da un min cargador al vehicula turbo asignado a la alcaldia.

rmre TP, L30T e e

operaconesGsequridad 2Kx.cy
HOVEDAD GOLPE TURBO WAL SA E5P LA POLA

o

s e kemonn

3 areas 18 lad ghibrarsimd bo dug sloes dr riwsaidei sTresiimean m by grips el vbisaie derle

[V ANy

R R L

Lt mrenrs

Alompss

L Abrem ek Cn
e A —

e

a—tn 1 B
" e

ey
o par

s o oy btener 1

7 venaeide s vl smbie LIIE LG, 11 ausi o
Ir abnabiaa, o1 wurd v
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5. CAPACITAGCIONES
Por parte de seguridad 2000 se llevaron las siguientes capacitaciones:
al CAPACITACIONES

% El dfa 30 de agosto del 2021 Se llevo a cabo capacitacion virtual en ATENCION AL
CLIENTE, virtual en donde asistio todo el personal de SEGURIDAD 200 y personal

del IBAL 5A ESP
SEGURIDAD
2000

LA ATENCION al
CLIENTE

g QUE ES EL CLIENT @GU%J g ng%g
g E E? f

T s QUE ESPERAN NUESTROS

» oo e (LIENTES

" s i DE

Pero, en realidad... iquién e & N“S“TB”S?
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registrd de asistencia virtual

n EIETEEEAET

IL Q, Busca contacios

PO
. ‘ - S
C En la lamada

} o WSALYARG MELO .. (T ¥ 0}
v P "
N ° Adinon Satina &
3 3
. Algjandra Ortagon
c Alonsc Satas

o dlvaco asteban melo sive &

Camila Martirer

#

#

Aejandra Ortegon o1 Bonifia Catar Augueto ° Brayam Murlo \'k
Camiiy Mawn,z @
Organ zader dr b caurisn
a carlos conda zulvaga ‘&\
o CARLOS EDUSRDG GUTL.
Caser Augusto B

b CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

% 20 de agosto de 2021: se compartid mediante WhatsApp campana de
sensibilizacion sobre la importancia de la disposicion de reciclaje.

< 22 de agosto de 2021: se compartid mediante WhatsApp campaiia de
sensibilizacién y en algunos puestos aleatorios de manera presencial por parte del
supervisor de vigilancia, con el fin de validar las recomendaciones a seguir en
marchas y protestas y el grado de conocimiento del vigilante

Carrera 2 No. 42-85, |bagué, Colombia.
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4

o
»

*

7
"o

25 de asgosto de 2027%: se compartio mediante WhatsApp campafia de
sensibilizacion y en algunos puestos aleatorios de manera presencial por parte del
supervisor de vigilancia, con el fin de validar las recomendaciones para implementar
el TDP 5 DEL VIGILANTE vy sl grado de conocimiento del vigilante

30 de agosto de 2021: se compartid mediante WhatsApp campana de
sensibilizacion y en algunos puestos aleatorios de manera presencial por parte del
supervisor de vigilancia, con el fin de validar [as recomendaciones para implemsntar
y combatir el VIRUS DE LA DELINCUENCIA y el grado de conocimiento del vigilante.

03 de septiembre de 2021: se compartié mediante WhatsApp campana de
sensibilizacién y en algunos puestos aleatorios de manera presencial por parte del
supervisor de vigilancia, con el fin de validar las recomendaciones en el MANEJD DE
ARMAS vy el grado de conocimiento del vigilante

6. ACCIDNES POSITIVAS EN EL ESQUEMA DE SEGURIDAD

Se dieron recomendacicnes especiales para el puesto de IBAL SA ESP - TUBDS DE
BDQUERDN, con el fin de dejar los tubos reubicados en un sector en donde no sean
hurtados en horas de la noche y para ampliar el servicio de vigilancia 12 horas
diurnas permanentes.

Durante el periodo en referencia no se presentaron situaciones, novedades, hurtos

o novedades que hubieran puesto en riesgo la seguridad de nuestro cliente e
instalaciones fisicas.

7. GESTION PREVENCIDN OE RIESGOS

Por Parte de SEGURIDAD 2000 se realizaron las siguientes actividades en la gestién y
prevencion del riesgo

7.1.

7.2,

UT

Incidentes y/o siniestros durante el periodo

Durante el periodo del 11 de agosto al 10 de septiembre de 2021 no se presentaron
incidentes o riesgos que hubieran puesto en riesgo la integridad fisica de las
instalaciones y personal.

Vulrnerabilidad en la instalacidn Fisica

Se entregaron reportes de hallazgos criticos
Se realizd la entrega del estudio de seguridad
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7.3. Tratamientos del Riesgo [(Recomendaciones)

*+ Se ha hecho entrega de hallazgos criticos para que mejoren las condiciones de
iluminacion de algunas plantas

* GSe ha hecho entrega de hallazgo critico para que mejoren las condiciones de
seguridad en cada una de las plantas.

» Como Recomendacién se le solicito al IBAL SA ESP, ampliar el servicio de vigilancia
todos los dias del mes, quedando a estudio.

rerrwer T s
9] cperatresiaiegunded 00 s
HOVEDAD HLRTODE TURDS - BUFSTO IBAL S 18 - TURSS 80T KON
Fare (1 laner Fepar 20

Reaputeda Beisr Jamier Pivdzatite. Iesibe un cosdial aslwdr.

0ar BeG30 36 16 préfeace me puriia infermarle i DaTicad gUN M YLODE CTASSSTIMe: a3 L CSRFE ez LWAL A BF - fUMOS ACKUERROR e: d2ide se be Avidsocisds
314mad07 B4 16 ShulidTL ; Febcelin JEOELUNA de MUATSIM SATFCME B8 AUSRICIAIZN, wis bunts S4de Tuenid, o #n ich dies T8 AT B EuRdLA SoR @) Zvicip dp ¥
(ribader, domangod ¢ forTives]. 107 delitcubstes sprovechan in sl43asién pars 76537 Lusod, A3 Funte §7€ Radin camiBnessa {PATETSR pard armzlos ¥ cetizier

anzin ol

» Beched pretmmtedcs wl dia pibade 14 4¢ oooetasds M a1 @10

¥ Fuchow presentados el die @oaings 13 44 egoitardl en b moche

Fof 1 #6efip: poevererie la recwmenfawsd DEOIAISAC €1 MSTATIT 388 i4 Doced FATe Fec o5 sx aide [restnisnco SPle DITMMSIE ¥ @t los Sellnswentes ne redse de Pros a4
BEren 13 TiNeTi4 04 18 METASN, PATTMMOIL

8. PREVENCION PARA EVITAR CONTAGIOS DE CDVID 19

Se le compartio a todo el personal de vigilancia del IBAL SA ESP, de manera informéatica
(WhatsApp), instructivo en "medidas de prevencién para evitar contagios de covid 19"

Alsaunggg || ATommg ) Ao

Sivaa Fsta comprobado

ESTOR&IUDAbR O TGSER; ﬁorlprofleﬁonales bt e Al mromento do liegar ada cass

recuerde cubrirse 2 1a salu "

con la parte interna mgn‘gr?ﬁ;fr EY{F?Wgﬁlllgslzsa_lgdos

b Ry i, s b Sshinas thcin

ytielo o f;'ﬁ?ﬁﬂ?m o5 con ¢l lavado 7 !
de manos. r‘}’“" De esa mancra ngs aseguraimos

iTodos o . Tl lavado debe : de no contagiar a nuostra

cuidarnos! agrar al n:iencs nuestra famila ¥ seres gue-idos,

B o o e, L segundos
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GRACIAS

al trabajo que cada
uno dé ustedes
HAVREALIZADO

ol idh ol Tist

= Iﬂ
2 tuya, Poresoel Jalsl"\_
qunere dar las graclas
Pspe s'rot pronto salir
g AU S H 1{
\'.”uf-au U!J”H 1

‘ﬁ SEQURIDAS @oummp
Si estas leyendo , 2000

este mensaje
Es buen momento para irte a

~LAVAR LAS MANOS

e

Debemos imprar nuestro

PUESTO DE TRABA.JO
con aguay jabon.

Lste 2g un buen mamente para coaon v

‘rrapo agud \,f abon ¥ riesmter{ai
Tene o
':Iii || rw MR e g wm 1!

hagarmoslo lasnmen cudadosamente
jNUESTRA SALUD rs -0 mas portante

Pongo el presente informe a disposicion de IBAL SA ESP, de las actividades operativas
realizadas por parte de SEGURIDAD 2000, quedando a disposicién de cualguier duda o
aclaracidn para ser atendida de manera formal y de manera inmediata

Atentamente ?“ﬂmm ey
Wm
: LLNS ALVAR ES Director Naciona! de Operacio
¢ Consultaor en Seguridad Privada Res.20151400038017 Supervifilancia
SEGURIDAD 2000 . Cra 2 #42-85 B/Cass Club ibagué-Tolima T.2885286
DE COLOMBIA LTDA. - Dperacionss@seguridad2000.co
14 Lacowrc o i Protgecon
= a
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ﬁ; PROTOCOLO PARA EL. ASED PREVENTIVO DE LAS
SECURIDAD 2000 ARMAS DE FUEGO

DE COLOMBIA LTDA.

L0 Excelencia en Protescion,

GRAMA . N.A
01 ?HU de ide CI;?N. Sf r‘t:;itlza anusl ﬂﬁm‘ebi} Director De visible en la cartelera
in ! ell rm:.cardm: 45 gQue Ssg Operaci informativa de
realizar ia limpieza de ias armas operaciones

COORDINAGIDN ACTIVIDAD: se realiza con
el supervisor de vigilancia gue se

0z encuentre de servicio e} dia programadn, Director De
para _Iu cual se le entregs la‘ planifia Uperaciones FP OPE 01 - 03
mencionando las armas que requieren de
limpieza,

REALIZAGION ASED PREVENTIVC DE LAS
AHM_A'S: Es responsabilidad del supfemsnr' Supervisor De
03 |de vigilancia y encargado de reslizar la Vigilancia

actividad en dar estricto cumplimienta a & N.A
los siguientes pasos ’

3.9 El ‘ sugerv:sor desug_;t?a‘ el puesto .de Su isor De
vigilancia por donde iniciara el respectiva I . .
Vigilancia
asea de armamento.
N.A
E! supervisor y vigilante de servicio antes
de iniciar el aseo del arma , deben de o
lmp!ementar como medida de seguridad el :
iDECALOGO DE SEGURIDAD, para con las
(armas de fuego
- Supervisor De
z 2 (NOTA: Este se encuentra en las carpetas Vigilancia y
o manuales de vigilancia de cada puestn). BGuarda de
N ) seguridad
. Mansie toda arma como s N_A

sstuviera cargads.
Tt marejs cuidadoso de las armas
svitars sooidentes,

\¥,




? PROTOCOLO PARA EL ASEQ PREVENTIVO DE LAS
2oy ARMAS DE FUEGO

DE COLOMBIA LTDA.

La Bxpelenpe en Protencion.

CAL " et arma revisela
cuidadosamente.

4. Nunca apunte un arma cargada o
descargada algin objetivo al cual
no piensa disparar.

5. Controle la boca de fuego y mas
cuando sufra una caida.

B. No mezcle behida alcohélica con el
manejo de las arma.

7. Antes de oprimir €l disparadaor,
piense cual serd la direccién que
seguird el proyectil.

8. No dispare su arma & través de un
objetivo gue e impida ver que hay
detras de el N.A

g, Hevise lz municidn gue esté limpia
y seca, los cartuchos defectuaso
causan accidentes.

10.No abandone su arma donde puede
ser tomada por nNiNDS 0 personas
inexpertas.

Bl supervisor de vigilancia solicita e arma
de dotacion al guarda de seguridad, este
3.3ila entrega una vez haya retirado los Guarda de
cartuchons del tambor yfo recamara, la seguridad NLA .
pasa en posicion para agarrar @
empufiadura o cacha.

;Una vez recibida el arma de dotacitn por
‘= alparte del guarda de seguridad.{ Supervisor De
rusvamente realiza la inspeccidn para Vigilancia
varificar que no haya quedado cartuchos N.A
z=m =} tambor o recamara de la misma.

m

surervisor  inicila la Wmpeza vy
—zrterimisntn preventivo del arma, esta| Supervisor De
g realiza externamente, se utilizan los Vigilancia

imnizrgnips y lubricentes establscidos el

9}
]}

tn
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La Exeftancie en Brotecoiin.

PROTOCOLO PARA EL. ASED PREVENTIVO DE LAS
ABMAS DE FUEGO

de armamento

ia

aseo
a5 autorizados por INDUMIL. Supawisnr.‘ De NLA
No se estd autprizado para Vigitancia
desarmar ninguna pieza del arma.
Realiza 1z limpieza de los cartuchos
del arma, de igual forma verifica el] Supervisor De
3.8. {estado y condiciones de estos. para Vigilancia N.A
detectar aguellos gue se encuentran
defectuosos.
Una vez terminado et Aseo del arma,
el supervisor procede 3 entregarsela : )
3.7. |8l guarda de seguridad, en ia misma Superjgxscr_' De
posicién y forma gque fa recibis { Sin Vigiiancia NA
cartuchos y en posicion para agarrar )
la empufiadura o cacha).
El guarda de seguridad procede a
introducir los cartuchos en ef tambor Guarda De
3.8. y/o recamara, Yy colocandola en la Seguridad
funda y posicion establecida pars el NLA
servicio. ‘
El supervisor de vigilancia verifica que
el registro det arma enunciada en la| Supervisor De
3.8 planilla coincida con el arma a ia que Vigilancia
realizo e asea, de existir novedad NA
debe ser registrada en la planilia.
El guarda de seguridad firma ia .
8.10 planiie constando la actividad sin Su\;;er;n sur_' De
novedad. igiancia N.A
Una vez terminada ia actividad det
5 44 |ASEQ PREVENTIVO DE {AS ARMAS| Supervisor De NA
-7 iper perte del supervisor, este firma Vigilancia ;




PROTOCOLO PARA EL ASEQ PREVENTIVO DE LAS
SECURIDAD 2000 ARMAS DE FUEGO

DE COLOMBIA LTDA.
L3 Erpzlenciz en Froteccin

Fads. A

o __-_..,_. - . o ‘_.._._‘._. LTS - _. L
anila vy entregada &l Director Supervisor De

Vigilancia

Operativo, para verificar dicha
actividad.
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Lo que debemos hacer

para PREVENIR \OTOPS

PRECAUCIONES

en caso de marchas
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RECOMENDACIONES A SEGUIR
CUANDO SE PRESENTAN MANIFESTACIONES,

PAROS O MARCHAS EN LA CIUDAD.
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1. INTRODUCCION

£l Gerente de SEGURIDAD 2000, consciente de los riesgos que ésta actividad econdmica trae, y de
acuerdo a la responsabilidad civil, moral y ética que la sociedad le impone, ha dispuesto todos los
medios adecuados para que se implemente el presente Plan de emergencias, en el cual se muestra
de una manera practica y adecuada, toda ia metodologia para la realizacidn del documento v la
aplicacién de los postulados estratégicos, ticticos y operativos, que cada ente al interior de la
Empresa, debe desarroliar para que se cumplan a satisfaccién los objetivos planteados.

£l motivo fundamental que incentiva el presente trabajo es el garantizar a todos los trabajadores,
visitantes, proveedores y en general a todas las partes interesadas, un alto grado de seguridad, ya
que, si bien los riesgos se pueden mantener con algdn grado de control, los peligros son de diversas
indoles y sus consecuencias son impredecibles; por tal razén, se puede plantear la generacién de
estrategias tendientes a mitigar las consecuencias de las emergencias o catdstrofes que estas
generen, de acuerdo con estas premisas se busca que éste documento sea una directriz para todas
las partes involucradas y una herramienta en la toma de decision.

La metodologia empleada por SEGURIDAD 2000, es en primera instancia el realizar una breve resefia
de la Empresa; posteriormente, mostrar ia conformacion de los grupos encargados para la ejecucion
de las actividades y {a toma de decisiones, con su respectivo rol y range dentro de la emergencia,
los elementos logisticos requeridos, la codificacion de la alarma, las rutas de evacuacién, puntos de
encuentro y en general todos los aspectos que se requieran dentro del anlisis de vulnerabilidad, y
los documentos anexos que permitan brindar seguridad a la Empresa y sus trabajadores.

Las situaciones de emergencia, que se pueden presentar en el ambiente de trabajo, tienen como
consecuencia importantes pérdidas para la sociedad, las empresas, trabajadores, clientes, y en
general a ia sociedad.

En un pais como Colombia en donde se afrontan diferentes situaciones de emergencia, debido a las
condiciones topograficas, naturales sociales, econdémicas, laborales y demas sucesos relacionados
con el desarrollo tecnoidgico y humano, se hace necesario realizar el andlisis de vuinerabilidad, para
identificar el grado de indefensidn frente a una amenaza, o que tan débil es la empresa ante un
peligro especifico, entendiéndose que la vulnerabilidad depende de la posibilidad de ocurrencia o
frecuencia del evento y las medidas adoptadas por la empresa; as/ mismo de la factibilidad de
propagacion, y la dificultad en el control, condicionada esta por las protecciones pasivas o activas
aplicadas en el lugar de trabajo.
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2. POLITICA DE EMERGENCIAS

SEGURIDAD 2000, comparte el interés y la preocupacion por lograr el bienestar de sus trabajadores,
es consciente de la responsabilidad que tiene con ellos, con sus politicas de calidad vy el apoyo
gubernamental mediante la Ley 9/79 Art. 114, 234, Resolucién 2400/79 Art. 223, resolucién
2413/79, Resolucidn 1016/89 y Decreto 2222/93 Art, 234. Se ha comprometido en generar planes
de prevencidon y control de emergencias para evitar y minimizar lesiones a las personas, dafios a
equipos, instalaciones y medio ambiente, ocasionadas por la aparicidn de Emergencias en ej
desarrollo de las actividades propias de la empresa.

Para dar soporte a lo anterior, SEGURIDAD 2000., constituyo el Comité Operativo de Emergencias -
COE vy la brigada de emergencias, estos dependen directamente de la Direccidn de Sistemas
Integrados de Gestidn, y es un organismo interno de control de emergencias que se mantiene en
constante entrenamiento para asegurar el control eficaz y efectivo cuando se presente una
emergencia, para preservar la vida, disminuir las lesiones en las personas y dafios en las
Instalaciones o medio ambiente.

OMAR CHARRIS
Gerente General.
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3. JUSTIFICACION

El permanente desarrollo tecnoldgico, unido a otros factores como la ubicacién geogrdfica del pais,
hace que cada dia muchos riesgos aumenten, siendo potencialmente mas lesivos para toda la
sacledad.

Colombia ésta estratégicamente ubicada en un campo de accién, donde interactian tres placas
tectdnicas principales. La placa de ANZI que se desplaza de occidente a oriente, con una velocidad
de 60 a 80 mm/afio; La placa SURAMERICANA que se desplaza en sentido aproximadamente
contrario a la placa de ANZI, con una velocidad de 30 mm/afio y la placa del CARIBE, con menores
desplazamientos; lo anterior origina un sistema de fallas en las cuales se acumuia y libera energia
con un potencial destructor significativo.

Los riesgos naturales y tecnoldgicos, originan para las edificaciones una serie de emergencias con
caracteristicas diferentes segln el tipo de construccion, la utilizacién que tenga y por supuesto
dependiendo de la respuesta que este en capacidad de tener el personal que normalmente las
ocupan; por lo tanto, deben considerarse estas particularidades en el momento de elaborar e
implementar los respectivos pianes de emergencia.

Por estas razones se hace obligatorio que se disponga de una adecuada organizacién para la
prevencién y atencién de emergencias en forma permanente y efectiva; ademds, que ésta
organizacion refieje una Interaccion continua entre la empresa y los organismos de socorra.

4. OBJETIVOS
4.1. GENERAL

Tener un mayor grado de prevencién y control sobre los riesgos y amenazas presentes, contando
para ello con un plan de emergencias que contemple cualquier eventualidad, para de esta manera
garantizar la vida e integridad de los trabajadores, visitantes y en general de cualquier persona que
por algun motivo se pueda ver afectada por las emergencias propias o externas pero que afecten a
la Empresa; y asi evitar pérdidas econémicas o humanas, por eventos naturales o antrépicos.

4.2. ESPECIFICOS

v Tener un documento escrita para el manejo de emergencias

¥" Identificar y evaluar los riesgos que pueden generar emergencias dentro y fuera de la
organizacion.

¥ Conocer la naturaleza y las caracteristicas de las diferentes amenazas que se puedan
presentar en SEGURIDAD 2000., y sus posibles consecuencias.

¥ Determinar la Vulnerabilidad que tiene las instalaciones, en lo referente a riesgos y
amenazas que puedan afectar a la empresa.

v' Establecer medidas de prevencién y de proteccion para los escenarios de riesgo que se han
identificado.
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v' Organizar los recursos que la empresa posee, tanto humanos como fisicos, para hacer frente

a cualquier tipo de emergencias.

Preservar ia vida de las personas que laboran en SEGURIDAD 2000.

Evitar pérdidas econdmicas para {a Empresa.

Planear y realizar los simulacros pertinentes que permitan estabiecer fas acciones de mejora

que el plan requiera, para cumpiir con {os objetivos propuestos.

¥ Conformar el comité operativo de emergencias mediante el compromiso y participacién de
las directivas de la empresa.

v Establecer los procedimientos a seguir en caso de emergencia, que garanticen la salida
oportuna y segura del personal que labora en cada una de las secciones.

v Establecer las rutas de evacuacidn para cada una de las secciones, asi como el punto de
reunién y conteo de personal.

¥ Proporcionar seguridad a los trabajadores, contratistas y visitantes.

AN

5. ALCANCE

Ei presente plan de Emergencias de SEGURIDAD 2000 LTDA., sera solo de alcance en la sede principal
Bogotd, comprende desde {a articulacion con la brigada de emergencias de la sede administrativa,
el plan de evacuacién, el programa de extintores, {a capacitacion especifica en emergencias y
simulacros. Los guardas de seguridad hacen parte de los planes de emergencia de las empresas que
brindan el servicio, de una manera no activa ya que descuidarian su razon de ser en el servicio.

6. MARCO DE REFERENCIA
6.1. HISTORICO

SEGURIDAD 2000 LTDA., es una Empresa que se dedica a la prestacion de servicios de vigilancia y
seguridad privada con armas y sin armas en las modalidades fija, movil, escoltas a personas y
mercancias con la utilizacidn de medios tecnolégicos a nivel nacional. Siendo una entidad joven,
dindmica, aue busca €] bienestar de todos sus trabajadores mediante un compromiso de excelencia
en el servicio, fundamenta su éxito en la seleccion, formacion del trabajador, supervisidn
permanente y la calidad del servicio.
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7. INFORMACION GENERAL
Razon Social " Nit.

SEGURIDAD 2000 LTDA

Datos Generales

800085492-7

Correo electronico info@seguridad2000.co Teléfonos 2665286
Direccion Carrera 2 42-85 Fax
Localizacion a nivel Urbano
Departamento I Folima Ciudad Ibague
Localidad | Casaclub Barrio Casaclub

Ubicacién central

Linderos Sectoriales Inmediatos

Vias de Acqéso -'_Salida

Norte: Acceso Peatonal: Porteria Administrativa
Casa de eventos Nomenclatura: carrera 2 42-85
Sur: lateral
Defensa civil Nomenclatura: calle 43
Oriente: la espaiiola Calle 41
Nomenclatura: carrera 41
Acceso: N/A

Occidente: Zona Residencial

Nomenciatura: N/A

Clasificacion de la organizacion

Actividad Econdmica

Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada

Representante Legal OMAR CHARRIS

Teléfono | 2665286

Correo Electrbnico

I Gerencia@seguridad2000.co

NOMBRE A.R.L. Y NIVEL DE RIESGO

Actualmente EMPRESA se encuentra afiliada aia ARL AXA COLPATRIA.

ASPECTOS ESTRUCTURALES PRINCIPALES

Caracteristicas de la construccion y tipo

de acabados: las oficinas se encuentran ubicadas en una
vivienda de 2 plantas, la estructura general de la vivienda es en concreto reforzado y divisiones en

DRYWALL, puestas y ventanas en lamina de hierro, alfombra en el primer piso.
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8. GEOREFERENCIACION DE LA ORGANIZACION
Las instalaciones estan situadas en el CASA CLUB, barrio de tipo residencial con presencia de algunas

empresas dentro de las cuales se encuentran HUEVOS AAA, RESTAURANTES, PANADERIAS Y CASA
DE EVENTOS.

SEGURIDAD 2000

®
8

8.1. VIAS DE ACCESO Y EVACUACION

Contamos por el costado oriental con la CARRERA 42 Ja cual es bidireccional y permite una rapida
evacuacion, Al occidente tenemos |a avenida miro lindo, hacia el sur con la calle 60 y por ios dos
francos calles amplias de facil acceso con boca calles en avenidas principales.

9. DESCRIPCION EXTERNA E INTERNA

El Barrio casa club se caracteriza por ser en su mayoria de tipo residencial, pero en los dltimos afios
ha tenide un incremento en la presencia de comercios formales, semi informales e informales.
Como dreas de tipo empresarial se toma la zona desde la 40 hasta la Calle 41 ente la avenida
mirolindo Como puntos de zonas residenciales.
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10. AUTORIDADES Y ENTIDADES DE SOCORRO CERCANAS.

efensa iiI - [ Carrera 2 -91
Cai policia Carrera 4 estadio calle 38 5159581
Fiscalia General de Ila| Av mirolindo 5702000
Nacién
Bomberos Calle 60 N° 3-2 2693333

10.1. CLINICAS

NTIDAD — — ~ IBIRECGION. )
linica nuestra Cl. 59a #5a Sur-1 318678
Hospital Federico 2739805 : 739805
Hospital Federico lleras limonar |Cl. 58 #525 2640888

11. ESTRATIFICACION

El entorno donde desarrolla sus actividades |a oficina administrativa de SEGURIDAD 2000 LTDA.,
Sede Principal Ibagué es de un estrato social y nivel 3, siendo el 1 el de mas bajos ingresos y el 6 el
nivel de mayor poder adquisitivo.

12. MARCO LEGAL

Disposiciones nacionales e internacionales que exigen a las Empresas o compa#fias privadas o de
caracter pablico a la creacidn, aplicacion y desarrollo de planes para la atencién de emergencias:

s DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS ONU DE DICIEMBRE DE 1948.
Articulo 3 Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.
* LEY NOVENA, ENERO DE 1979 DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

- Articulo 80 Para reservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ecupaciones, la
presente ey establecer normas tendientes a:

- Literal b. Proteger a ia persona contra riesgos relacionado con agentes fisicos, quimicos,

biologicos, organicos, mecdnicos y otros que puedan afectar la salud individual o colectiva en
los lugares de trabajo.

10
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Literal e. Protegen a los trabajadores y la poblacidn contra los riesgos para la salud provenientes
de la produccion, almacenamiento, transporte, expendio, uso y disposicién de sustancias
peligrosas para la salud pubiica.

Articulo 96 Todos ios locales de trabajo tendrdn puertas de salida en numero suficientes y de
caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuacion de personal en caso de emergencia o
desastre, las cuales no podran mantenerse obstruidas o con seguro durante las jornadas de
trabajo. Las vias de acceso a las salidas estaran claramente sefializadas.

RESOLUCION 1016, MARZO DE 1989 MINISTERIO DE TRABAIJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Articulo 10 Los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, tienen como finalidad
principal la promocién, prevencién y control de la salud del trabajador, protegiéndoio de
factores de riesgo ocupacionales; ubicdndolo en un sitio acorde a sus condiciones Psico-
fisiolégicas y manteniéndolo en aptitud de trabajo.

Numeral 7 Organizar e implementar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

Articulo 11 El subprograma de Higiene y Seguridad Ind., Tiene como objeto la identificacién,
reconocimiento, evaluacién y control de los factores ambientales que se originen en los lugares
de trabajo y que puedan afectar la salud de |os trabajadores.

Numeral 11 Inspeccionar periddicamente las redes e instalaciones eléctricas locativas,
de maquinaria, equipos y herramientas, para controlar los riegos de electrocucion y los peligros
de incendio.

Numeral 18 Organizar y desarrollar un plan de emergencias teniendo en cuenta las
siguientes ramas:

13. RAMA PREVENTIVA

Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre Combustibles, Equipos Eléctricos, Fuentes de Calor
¥ Sustancias Peligrosas propias de la actividad econdmica de su Empresa.

14. RAMA PASIVA O ESTRUCTURAL:

Disefio y construccién de edificaciones con materiales resistentes, vias de salida suficientes y

adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con los riesgos existentes y nimero de trabajadores.

15. RAMA ACTIVA O CONTROL DE LAS EMERGENCIAS

Conformacién y organizacién de brigadas, (Seleccién, Capacitacién, Planes de Emergencia y
Evacuacion), sistema de deteccion, alarma comunicacién, seleccidn y distribucién de equipos de

11




Coédige | g1.pN-001

A{Eovmian PLAN DE EMERGENCIAS Version | 3

Fecha | p5.08.21

control fijo o portatiles (manuales o automaticos), inspeccidn, sefalizacion y mantenimiento de los
sistemas de control.

s DECRETO 1295 DE JUNIO 22 DE 1.994 DEL MINISTERIO DE TRABAIO Y SEGURIDAD SOCIAL.

- Articulo 35 La afiliacién al sistema General de Riesgos Profesionales da derecho a la Empresa
afiliada a recibir por parte de la entidad Administradora de Riesgos Profesionales:

- Literalb. Capacitacion basica para el montaje de Ia Brigada de Primeras Auxilios,

s DECRETO 033 DE 1998. CODIGO NACIONAL DE SISMO RESISTENCIA. Regiamenta ias
condiciones minimas de sismo resistencia para las estructuras construidas como por construir

s CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAIO
- Articulo 2315 Primeros Auxilios

1. El patrono debe prestar al accidentade los primeros auxiiios, aun cuando el accidente sea debido
a provocacion deliberada o culpa grave de la victima.

2. Todo patrono debe tener en su establecimiento los mecanismos necesarios para las atenciones
de urgencias en caso de accidente o caso subito de enfermedad, de acuerdo con la reglamentacion
gue dicte la Oficina Nacional de Medicina e Higiene industrial.

16. NIVELES DE ACTUACION O RESPUESTA

Para efectos practicos, se consideran tres (3) niveles de actuacion o respuesta segun la magnitud de
la emergencia.

s Nivel I: Respuesta Local.

Situacidn que no afecta la seguridad de las personas y que no altera el proceso productivo, ia cual
puede ser controlada por el personai gue labora en el drea con minimos recursos.

Ejempios.
¥"  Conato de incendio en una oficina o en la cafeteria.

¥" Sobrecarga en equipos y redes eléctricas.
¥ Urgencia médica leve, pequefa herida.

12
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e Nivel Hl: Intervencién de Grupos de Contro!

Cuando el control de una emergencia se sale del alcance del personal del 4rea y se requiere la
participacion de los Grupos de Control - Brigada de Emergencia.

Ejemplos

v Accidentado por atrapamiento
¥ Conato de incendio en un automévil o en una patrulia.
v' Accidente por caida de un Nivel superior con posibilidad de iesién de Columna

+ Nivel lll: Ayuda Externa

Comprende las emergencias generales, Terremoto, incendio general, Desplome de un techo, etc.,
que por su dindmica sobrepasan o amenazan sobrepasar la capacidad de respuesta de los Grupos
de Control de la empresa, pudiendo afectar o comprometer a toda la Comunidad o al Medio
ambiente, demandando la intervencién del personal y equipos externos {Bomberos Voluntarios,
Defensa Civil, Cruz Roja, Comité Local de Emergencias). Segin el tipo de eventualidad.

17. GLOSARIO

A continuacién se relacionan algunos términos con el fin de facilitar el entendimiento del Plan de
Emergencias establecido por SEGURIDAD 2000 LTDA.

» Contingencia: Evente que tiene la posibilidad de ocurrencia ¢ no-ocurrendia.
Emergencia: Evento que se tiene calculado que sobrevenga.

e Posibilidad: Que se puede ejecutar, existir u ocurrir, el evento reconocido. Se analiza
desde el punto de vista cualitativo, como por ej. Bajo, Medio o Alto,

¢ Probabilidad: Eminente ocurrencia del evento, sin especificar el tiempo. El sistema de
valoracion estd dado desde 1a cuantificacién de |a escala de posibilidad.

¢ Emergencia incipiente: Evento que puede ser controlado por un grupo con entrenamiento
hasico y con equipos disponibles en el drea de acuerdo al riesgo.

¢ Emergencia interna: Es Aquel evento que ocurre, comprometiendo gran parte de la entidad
involucrada, requiriendo de personal especializado para su atencidn.

¢ Emergencia general: Es aquel evento que ocurre dentro de la entidad vy que, ademas, amenaza
instituciones vecinas.
Vulnerabilidad: Debilidad presentada ante un evento qué puede causar afectacion.
Gravedad: Grado de afectacion resuitante de un evento.
Comité de emergencias: Grupo de administrativo de las emergencias antes, durante y después
de los eventos; responsable de organizar planear y poner en funcionamiento el plan de
emergencias.

* Brigada de Emergencias: Grupo operative con entrenamiento para atender emergencias
incipientes.

13
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s Dotacién para atencion de emergencias: Vestimenta que sirve de proteccién al grupo

operativo que enfrenta la emergencia.

s Equipos para atencién de emergencias: Equipos destinados para ser operados por los

brigadistas de acuerdo al factor de riesgo.

18. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA ATENCION DE EMERGENCIAS

pueden generar pérdidas econdmicas y Humanas a la empresa.

- Antigiiedad minima de tres meses

- No haber tenido llamados de atencion
= Aprobacidn de Recursos Humanos

- Certificacion médica satisfactoria

Es el grupo de trabajadores capacitados y entrenados para prevenir y controlar los eventos que

v'  Para la pertenencia a este grupo se debe cumplir con los siguientes requisitos:

BRIGADA DE CONTROL DE'INCEDIOS

TR

v ANTES

- Inspeccion periédica de dreas

- Inventario e Inspeccion periddica de equipos contra incendio
- Asistir a capacitaciones que se programen

- Realizar practicas para actualizacion

- Entrenamiento fisico

¥" DURANTE

- Ubicar el drea afectada

- Trasladar los equipos necesarios para el control

- Evaluar drea afectada

- Realizar control del evento

- Revisar el dreay controlar otras fuentes de ignicién

- Apoyar grupos de Primeros Auxilios y de Busqueday Rescate
- Apovyar entidades externas que se presenten

v' DESPUES:

- Inspeccionar el drea afectada

- Apoyar en el restablecimiento de la zona

- Mantenimiento y reposicién de equipos y E.P.P. utilizados
- Evaluacidn de ias maniobras

- Ajuste de procedimientos

14
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¥" NANTES

Revision e inventario de fos equipos para atencién de heridos

Revisién periddica de los manuales de primeros auxilios

Asistir a capacitaciones y reentrenamientos

Entrenamiento fisico.

Establecimiento protocolo de Triage y atencidn de heridos, o pacientes.

Revisién de los listados de evacuacidén donde se deben consignar posibles personas que
tengan enfermedades preexistentes.

DURANTE

Ubicar el area del evento

Utilizar elementos necesarios para bioseguridad

Evaluacion del dreay del paciente.

Atencién primaria y secundaria.

Limitar riesgos para el auxiliador y para el paciente

Prestar primeros auxilios en forma inmediata, oportuna y adecuada.
inmovilizar al paciente cuando se tengan dudas de fracturas.

No suministre bebidas alcohdlicas o medicamentos sin prescripcidn médica.
Controle signos vitales.

Atender a los pacientes de acuerdo a recomendaciones del médico y/o profesional de la
salud.

Transportar al o alos pacientes en forma répida y segura.

v" DESPUES

Evaluacidn de |a respuesta.

Correccion de procedimientos.

Mantenimiento, Reposicién e inventario de recursos.

/BRIGADA DE EVACUACION Y RESCATE. . - = . .

v ANTES

Conocer y dominar los planos de la casa

Conocer vias de evacuacion y punto de reunién final
Conocer procedimientos para evacuacion

Establecer listado del personai a cargo en las evacuaciones
Discutir y practicar procaedimientos

Revision de equipos propios de las labores de rescate
inspeccidn de dreas

Practicas periddicas de bisqueda y rescate

Entrenamiento fisico

Conocer el punto de encuentro principal y secundario de evacuacién

15
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v" DURANTE

Informa alos ocupantes del area asignada la necesidad de evacuar

Iniciar la evacuacién el brigadista principal, llevando la paleta de reunidn, y direccionando a
las personas, mientras el brigadista secundario inicia un recorrido por todas las instalaciones
para verificar que nadie se queda en el sitio.

Recordarle al personal a evacuar los procedimientos

Dirigir la evacuacién

Controlar brotes de panico y/o histeria

No permitir que los ocupantes se devuelvan

Cerrar todas las puertas tras de si, sin seguro

Ayudar u ordenar la ayuda para el personal con limitaciones

En el punto de reunidn especificado verificar el listado del personal asignado

Comunicar al director de la evacuacion el resultado de la maniobra

Desplazar equipos y E.P.P.

Utilizar E.P.P.

Evaluacidn del drea

Establecer plan de trabajo por grupos

Realizar busqueda y rescate

Entregar pacientes al médico, al profesional de la salud o Grupo de Primeros Auxilios

v" DESPUES

Permanecer con los evacuados en el punto de reunion final
Verificar el drea de trabajo cuando se autorice el reingreso

Dirigir el reingreso del personal del drea asignada

Evaluary ajustar los procedimientos con el director de evacuaciones
Ajustar plan de evacuacidn y procedimientos

Revisidn y mantenimiento de equipos

19. ANALISIS DE RIESGO Y VULNERABILIDAD

20. IDENTIFICACION DE RIESGOS

Se establece el nivel de preparacidn que tiene la empresa para afrontar un evento catastrdfico, o
situacidn que pueda alterar su normal funcionamiento y permanéncia en &l mercado.

21. METODOS DE EVALUACION DE VULNERABILIDAD

Método Méseri.

Se trata de un método orientativo que sirve para una visualizacion rapida del riesgo global de
incendio.

En este método se conjugan de forma sencilla, las caracteristicas propias de las instalaciones y los
medios de proteccidn, de cara a obtener una cualificacion del riesgo ponderada por ambos factores.
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La Tabla de valoracién que se utiliza es |a siguiente:

VALOR DE RIESGO CALIFICACION DEL RIESGO

Inferiora 3

3ab

5a8

Superiora 8

La valoracion obtenida para el almacén de SEGURIDAD 2000 ., es:

VALOR DE RIESGO

CALIFICACION DEL RIESGO —

s Método del Manual para la Elaboracién de Planes Empresariales de Emergencia vy
Contingencias y su Integracion con el SNPAD

Este Método fue desarrollado por la Sistema Nacional para la Prevencidn y Atencidn de Desastres
que evalia 25 aspectos diferentes relacionados con el Plan de Evacuacion, Sistemas de Alarma,
Sistemas Contraincendios, Entidades de Socorro, Estructura y Tipo de Construccion, Brigada de
Emergencia y otros.

La siguiente tabla es la utilizada en la valoracion del nivel de vulnerabilidad:

TABLA PARA COMPARACION DEL NIVEL DE VULNERABILIDAD
PUNTAJE TOTAL ACCION A SEGUIR
0-50 La edificacién presenta una alta vulnerabilidad funcional, se
deben revisar todos los aspectos que puedan estan
representando riesgo para las personas gue permanecen en el
Empresa en un momento de emergencia.
50,1-70 La edificacién presenta una vulnerabilidad media-alta y un plan
para emergencia incompleto, que solo podria ser activado
parcialmente en caso de emergencia.

70,1-90 La edificacién presenta una baja vulnerabilidad y un plan para
emergencia apenas funcional que debe optimizarse.
90,1-100 La vulnerabilidad es minimay el plan presenta un estado éptimo

de apiicacion.

El resultado obtenido para SEGURIDAD 2000 ., es el siguiente:
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CALIFICACION TOTAL NUMERO | PUNTAIJE TOTAL
TOTAL ITEMS CON RESPUESTA A = 12 4,0 48
TOTAL ITEMS CON RESPUESTA B = 11 2,0 22
TOTAL ITEMS CON RESPUESTA C = 2 0,4 0,8

PUNTAJE TOTAL - 70,8

22. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BRIGADISTA

22.1. AMENAZA DE INCENDIO

Antes de salir

Cologuese su distintivo de Brigadista coordinador y tome la lista de personas de su drea

Incite a las personas a que suspendan sus actividades y comiencen a realizar las acciones de
evacuacion establecidas

Recuerde a las personas cual es la salida a utilizar y donde esta ubicado el punto de reunidn final
Brigadista barredor Verifique que todos hayan abandonade el area; inspeccione rapidamente los
diferentes sitios de su seccidn, oficinas, bafios, cuartos, consultorios, etc.

Salga y cierre sin llave la puerta detrds de usted.

Durante la salida

Brigadista coordinador impida el regreso de las personas

Mantenga contacto verbal con su grupo, repita en forma calmada ias consignas especiales: No
corran, conserven |a calma, etc.

Evite el brote de comportamiento incontrolado; separe a quienes lo tengan y hagalos reaccionar
Brigadista barredor auxilie oportunamente a quien requiera {desmayados, lesionados)
Brigadista coordinador si se encuentra bloqueada ia via de evacuacién busque una salida aiterna
establecida e indiguele a ias personas

Brigadista coordinador en caso de no poder salir lleve a su grupo a un jugar seguro. Solicite
inmediatamente auxilio por ios medios que tenga a su alcance

Después de salir

Brigadista coordinador ilegue hasta el sitio de reunién final convenido y verifique si todas las
personas de su drea lograron salir
£n caso de duda, sobre si alguien no logré salir comuniquelo inmediatamente al Jefe de la Brigada
o a los Grupos de Apoyo Externos
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Brigadista coordinador reportese con el Jefe de Emergencias y notifique novedades y situaciones
anémalas

Si la emergencia es considerada como grave por parte del Jefe de Emergencias, recibird
instrucciones para que las personas evacuadas se vayan para sus hogares. En caso contrario
indiquele al grupo que no se acerquen al sitio de riesgo, y que estén pendientes de ia orden de
regreso a su area de trabajo.

Cuando el Grupo de apoyo externo comunique al Jefe de Emergencia que el riesgo ha pasado y
dela orden de "TODO CONTROLADO”, se comunicard a las personas para que regresen a sus dreas
respectivas

Una vez que el personal se haya desplazado a sus hogares; el grupo de vigilancia informara sobre
la decisién tomada a quien solicite informacion (familiares, etc.)

22.2. AMENAZA DE BOMBA

S| SE PRESENTA AMENAZA DE BOMBA O SE SOSPECHA DE SU EXISTENCIA:

Active la alarma

Haga que suspendan actividades en el piso

Coordine la bisqueda de elementos o materiales extrafios. NO TOCAR

Cuide que no se muevan elementos sospechosos

Informe al Jefe de Emergencia sobre la situacion.

Siga las indicaciones de los grupos de Emergencia y autoridades.

Si hay que evacuar debe hacerse por la salida mas proxima, teniendo en cuenta gque ésta no
puede verse afectada por una explosion.

No permita que las personas se devuelvan,

Vaya hasta el sitio de reunidn final, verifique |a salida del grupoy repértese

Amenaza o se sospecha que pueda suceder una explosién

En caso de objetos o personas sospechosas notifique al coordinador de evacuacion de su drea, enlo
posible no genere panico.

No togue ni arroje nada sobre materiales sospechosos, aléjese junto con los de su drea, bloquee Ta
entrada al drea, avise y siga indicaciones.

Evite |a activacion de transmisores de radio, celulares o beeper, en el drea de busqueda ya que la
sefial electrénica puede activar el mecanismo detonador del artefacto explosivo.

Al salir deje su lugar de trabajo lo més ordenado posible, evite dejar en lugares a la vista paquetes,
cajas o maletines de su propiedad o a su cargo que en una inspeccién por parte de las autoridades
pueda ser confundldos con “paquetes sospechosos” esto entorpecerd la acclén de los grupos
antiexplosivos haciéndoles perder tiempo en estos momentos criticos.

Siga instrucciones de los brigadistas o del coordinador de evacuacion.

Explosién
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Al escuchar una explosion evite el panico, no salga corriendo, en ese momento pueden estar cayendo
elementos desprendidos por la onda explosiva, aléjese de |las ventanas, protéjase de forma similar al
caso de ios sismos.

No salga a curiosear ni se asomen por las ventanas, puede haber otras explosiones adicionales,
espere hasta recibir instrucciones de salida una vez se evalle la seguridad de la posibie ruta.

Si hay heridos trate de ayudarlos y retirarlos, avise y siga instrucciones.

Si recibe llamada terrorista

Trate de prolongar la conversacion; pregunte quien, por qué y donde; trate de captar detalles
significativos, voz, acento, ruidos, modismos, no cuelgue hasta que quien llama lo haga.

Avise inmediatamente al comité de emergencias, no haga bromas ni comentarios sobre la llamada
gue acaba de recibir.

No alarme a sus compafieros de trabajo, quien informa es el coordinador del comité.

Carta sospechosa

Siempre que reciba una carta amenazante, no debe ser manipulada per ninguna persona de la
empresa distinta al jefe de seguridad de la casa, quien luego de un andlisis detallado coordinadora
con los organismos de seguridad para la correspondiente investigacidn. Por lo general este tipo de
cartas son enviadas por trabajadores despedidos, clientes insatisfechos, o trabajadores resentidos e
inconformes con la situacién laboral y/o personal dentro de la compafifa, pero igualmente puede ser
enviado por organizaciones terroristas.

Si se trata de un sobre o paquete sospechosos de ser un explosivo, se deben tener encuentra ios
siguientes aspectos para su reconocimiento:

MARCAS: Son restrictivas; personal, confidencia, entrega personal

PORTE: Tiene mas estampillas que las necesarias.

DIRECCION: Débil o pobremente escrita.

ORTOGRAFIA: contiene errores intencionales

DESTINATARIO: Titulo y nombre por lo general incluyen algdan error deliberado

MANCHAS: Visibles manchas de aceite o decoloracién. Ojoi que alli ‘puede estar el peligro
REMITENTE: Casi nunca lo trae. Silo trae es falso

SOBRE RIGIDO: Inicio De existencia de una lamina que puede contener el guimico o el detonante
PUNTAS SALIENTES: Aparecen puntas de alambre fino o metal, esto es improbable con la técnica
actual, pero aun hay novatos

DESEQUILIBRIO: Entre en sospecha si una punta pesa mas que la otra.

EMPAQUE: Contiene exceso de cinta pegante, pitas, cuerdas o piolas

DISTRACCIOMNES VISUALES: Contiene logos, figuras, mensajes, embiemas, dibujos llamativos
NO TOQUE NADA : Si tiene alguna duda no manipule el paquete

22.3. ATENCION EN SISMOS

[ Acciones durante el sismo
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Quédese en el area donde esta y aléjese de ventanas, estanterias, almacenamiento de elementos
y objetos que puedan caer, ubiquese en un lugar seguro, cerca de una columna, busque el marco
de una puerta, una esquina o al lado de un escritorio. (Busque proteccion)

No abandone las instalaciones mientras dure ef sismo

Solo inicie la evacuacién cuando lo ordene el personal de la brigada o el coordinador de area.

£n todo momento conserve la calma

Inmediatamente después del sismo

Espere a que le indiquen que puede salir y cudl es la ruta segura de evacuacion

Verifique que ni usted ni sus compafieros estan lesionados.

No trate de mover a los heridos. Hagalo solo si dejarlo en su sitio es peligroso.

Controle fuegos u otros peligros en su drea.

Corte la luz, gas y agua si sospecha que hay dafios.

No genere chispas, calor o llamas.

No toque cabies eléctricos ni objetos en contacto con cabies eléctricos.

Mantenga libres lineas telefonicas, radios, etc.

Escuche la radio para enterarse de la situacién y prevenir dafios mayores.

Verifique el edificio con cuidado y reporte cualquier dafto a AD.

Esté atento a réplicas del sismo; aunque suelen ser menores, pueden causar dafios significativos.
Coopere con autoridades locales y organismos de respuesta.

Después del sismo

Regrese a la instalacion a la mayor brevedad, una vez el coordinador de emergencia de la
instruccion de VOLVER A LA NORMALIDAD.

JO (Jefe de Operaciones) : Hace una inspeccion de edificaciones

inspeccionan las instalaciones de servicios {electricidad, agua, gas, etc.).

Reportan los dafios a Gerencia

22.4. ATENCION DE LESIONADOS

Prevenir

Sefialice el lugar del accidente.

No toque al lesionado si ha sido cogido por electricidad, hasta que esté segure de que no estd en
contacto con la corriente, Si hay duda, aparte los cables con una pértiga de madera o plastico SECA.
Si esta incendiado, apdguelo con un extintor de polvo quimico seco.

Solo mueva al lesionado a un sitio seguro si es peligroso dejarlo en su sitio {riesgo de explosion, fuego,
derrumbe, atmdsfera peligrosa, etc.). De lo contrario, atiéndalo en el lugar del accidente.

Proteja los bienes del lesionado

Alertar

Llame inmediatamente a

Ambulancia.

ARP
Dé la direccidn y ubicacion exacta del (los} herido{s}. D&, ademads de la direccion, indicaciones y sitios
de referencia para facilitar la localizacidn. Informe el nimere de lesionados y su estado.

Examinar
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Revise completamente al herido; muchas lesiones pasan desapercibidas por falta de un buen examen
fisico.

Fijese si el lesionado:
Tiene Pulso,

Respira,

Estd consciente,
sangra,

Tiene fracturas,
Tiene quemaduras,
Otras lesiones.

Socorrer

Es preferible esperar a que llegue la Ambulancia. Si es imprescindible trasladarlo, llévelo al centro
asistencial mas cercano; alli lo estabilizaran y, remitirdn al sitio mas adecuado segun el caso.
Manténgalo tibio
Evalde la prioridad de las lesiones y atienda cada una de ellas.
Paro Respiratorio: Respiracion boca a boca.
Paro Cardiaco: Resucitacidn Cerebro-Cardio-Pulmonar (RCCP)
Hemorragia: Presién directa, compresién.
Inconsciente: Posicidn lateral de seguridad.
Fractura: Inmovilizar.
Shock: Acostar, elevar pies, cubrir y transportar al hospital.
Brinde apoyo psicoldgico y emocional.

Vigilar

No abandone al lesionado; esté pendiente en todo momento de los cambios que sufra para que
los atienda rapidamente.
Asegurese del transporte adecuado.

23. PROCEDIMIENTO PARA TRABAJADORES

Antes de la emergencia

e Reporte a su jefe inmediato cualquier condicion peligrosa o acto inseguro que pueda producir
un eventual accidente o emergencia, aprenda a reconocer oportunamente situaciones de
riesgo.

s Participe en las prdcticas y simulacros, conozca al coordinador de evacuacion de su drea e
informele sobre limitaciones que padezca y pueda dificultar su salida en una emergencia.

* Entérese de quienes son los brigadistas de su area y como comunicarse con ellos para reportar
cualquier emergencia.

* Maneje correctamente equipos e instalaciones eléctricas, preserve el orden y aseo de su drea
de trabajo especialmente al retirarse.

» Mantenga identificaday a la mano lainformacion o elementos importantes que deba asegurar
bajo Have o llevar con usted en una emergencia, documentos, copias de seguridad, etc.

22




Cédigo | 51-pN-001

@Gﬂn%g PLAN DE EMERGENCIAS version | 3

Fecha | g6.0821

Durante la emergencia

e Siesensudrea

* Si detecta un evento origen de una emergencia: humo, corto circuito, fuego, derrame
incontrolado de sustancias inflamables, nunca intente actuar sin haber avisado antes por lo
menos a alguien de su drea, en caso que sepa utilizar un extintor y las circunstancias lo hagan
necesarfo verifique antes que sea el adecuado para el tipo de fuego que se presenta.

» Sidespués de 30 segundos de intentar ef contro! de la situacidn, o antes si considera que esta
no es incipiente, aseglrese de que se avise por lo menos al brigadista del area, coordinador de
evacuacion, jefe de area, indicando la clase de situacién y su ubicacién; después siga las
indicaciones que se le den.

* Apoye a los brigadistas o al coordinador de evacuacién en el reporte al centro de operaciones
y en la respuesta inicial, no obstaculice sus acciones.

¢ Entodo caso por mas que se haya controlado oportunamente la situacién, conato de incendio,
falsa alarma, etc. aseguirese que se avise al coordinador de emergencias con el fin de que
verifique e investigue ya que detras de estos incidentes puede haber grandes deficiencias en
los riesgos o en &l plan mismo.

En la preparacin para salir

* Alseravisado por cualquier medio de necesidad de salir, suspenda actividades, especiaimente
si se refacionan con acceso del publico, recoja sus objetos personales y desconecte aparatos
eléctricos, asegure liquidos inflamables o fuentes de calor si las estd utilizando, permanezca
alerta.

e Asegure bajo llave los valores, inforrmacion o equipos delicados que estén a su cargo.

¢ Recuerde por donde esla ruta de salida de su drea y el punto de encuentro establecido, esté
atento & cualquier instruccidn sobre modificacian o suspensién de la evacuacién por falsa
alarma o “emergencia bajo control”,

Enla salida

* Al escuchar la sefial de salir ya sea a través de la alarma o del sonido ambiental, salga
calmadamente por la ruta establecida, si tiene algin visitante llévelo con usted, si esta con un
paciente espere instrucciones; se busca que la salida se realice de manera auténoma por parte
de los ocupantes una vez que se han enterado de la necesidad de salir.

* 5ise encuentra en un drea diferente a la habitual salga con ese grupo y ya en el punto de
encuentro repdrtese al coordinador de evacuacion de su drea.

* lleve con usted informacidn importante bajo su responsabilidad, documentos, copias de
seguridad, no intente llevar elementos pesados ni paguetes voluminosos porque le serdn
retenidos a la salida.

+ Sigalasindicaciones de los coordinadores, camine en fila por la derecha, no regrese por ningtin
maotivo.
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Si se considera capacitado apoye a las personas con dificultades, en caso contrario no se quede
de espectador.

Después de la evacuacion

Vaya al punto de encuentro asignado y espere instrucciones del coordinador de evacuacion de
su drea, colabore con él para determinar rdpidamente si alguien no pudo salir.

No regrese ni permita que otros lo hagan hasta que lo indiquen.

Colabore para evitar [ainfiltracidn en el grupo de personas ajenas, no se separe del grupo y
esté atento para apoyar en otras actividades que se requiera.

24. EN CASO DE INCENDIO

En caso de no poder salir:

Busque un cuarto seguro, lo mas ventilado posible, ojald sin divisiones de vidrio; solicite auxilio
por teléfono, gritos, etc.

Si tiene agua humedezca toallas o sacos para taparlas rendijas de las puertas y evitar el humo.
Atese una toalla himeda alrededor de la boca y la nariz.

Sacuda una toalla o trapo himedo para ayudar a esparcir el humo.

Evite el panico, luche y confie en una pronta ayuda.

Si usted descubre el fuego:

Transmita inmediatamente la alarma a los miembros de la brigada o al Jefe de Emergencias
Si el fuego es pequefio o incipiente y ningun brigadista se encuentra cerca y estd entrenado
para hacerlo, utilice el extintor apropiado para tratar de apagarlo. En caso contrario
abandone el lugar.

Evite el panico, él es su principal enemigo

Si le es posible busque contener el fuego con el extintor adecuado si, usted estd entrenado
para hacerlo. Recuerde que no todos tienen la misma funcién

Si no le es posible contener el incendio, evacue la zona de acuerdo al plan establecido.

Una veziniciada la evacuacidon no se devuelva por ninglin motivo.

Evite correr, gritar, hacer ruidos innecesarios, causar confusién, quedarse en los bafios o
zonas de descanso.

Baje por las escaleras de emergencia.

Por ningin motivo se detenga o trate de regresar por objetos olvidados.

Si se encuentra en un {ugar lleno de humo salga agachado cubriéndose la nariz y boca con
algun textil himedo, pues el humo tiende 2 subir y puede afectarlo hasta producir la
muerte.

Si su ropa se incendia no corra, arrdjese al suelo y dé vueltas sobre su cuerpo.

Si ve a alguien con sus ropas encendidas, arréjele una cobija, manta o tela gruesa sobre su
cuerpo.

No salte de los pisos superiores, espere ayuda.
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Si en su ruta de evacuacion se encuentra una puerta, toquela, si estd caliente no la abra,
busque otra salida.

25. EN CASO DE TERREMOTO

Durante el Sismo:

Quédese en el drea donde estd vy aléjese de ventanas, estanterias, almacenamiento de
elementos y objetos que puedan caer, ubiquese en un lugar seguro, cerca de una columna,
busque el marco de una puerta, una esquina o debajo de un escritorio.

No abandone las instalaciones mientras dure el sismo

Sdlo inicie la evacuacion cuando lo ordene el personal de la brigada o el coordinador de
drea.

En todo momento conserve la calma

Después del Sismo:

Ayude a quien lo necesite

Si se ha interrumpido el fluido eléctrico no trate de reactivar equipos

Cuando se ordene evacuar después del sismo, si hay dafios en techos, paredes, columnas,
abandone |3 edificacién utilizando la salida mas préxima.

Siga las indicaciones de la brigada.

Vaya al sitio de reunidn final establecido.

26. EN CASO DE TERRORISMO

Una explosion en su drea

Al escuchar una explosion evite el panico, no salga corriendo, en ese momento pueden estar
cayendo elementos desprendidos por la onda explosiva, aléjese de las ventanas, protéjase de
formasimilar al caso de los sismos.

No salga a curiosear ni se asomen por las ventanas, puede haber otras explosiones adicionales,
espere hasta recibir instrucciones de salida una vez se evaluie la seguridad de la posible ruta.

Si hay heridos trate de ayudarlos y retirarlos, avise y siga instrucciones.

Amenaza o se sospecha que pueda suceder una explosién

En caso de objetos o personas sospechosas notifique al coordinador de evacuacidn de su drea,
enlo posible no genere panico.

No toque ni arroje nada sobre materiales sospechosos, aléjese junto con los de su drea,
bloguee la entrada al drea, avise ysiga indicaciones.

Evite la activacidn de transmisores de radio, celulares o beeper, en el drea de busqueda ya que
la sefial electrdnica puede activar el mecanismo detonador del artefacto explosivo.

Al salir deje su lugar de trabajo lo mds ordenado posible, evite dejar en lugares a |a vista
paquetes, cajas 0 maletines de su propiedad o a su cargo que en una inspeccién por parte de

25




Cédigo | s1.pN-001

A sEcvmpan PLAN DE EMERGENCIAS version |3

Fecha | g6.08-21

las autoridades pueda ser confundidos con “paquetes sospechosos” esto entorpeceralaaccion
de los grupos antiexpiosivos haciéndoles perder tiempo en estos momentos criticos.
e  Sigainstrucciones de los brigadistas o del coordinador de evacuacion.

Si recibe llamada de amenaza terrorista

¢ Trate de prolongar la conversacion; pregunte guien, por qué y donde; trate de captar detalles
significativos, voz, acento, ruidos, modismos, no cuelgue hasta que guien {lama lo haga.

e Avise inmediatamente al comité de emergencias, no haga bromas ni comentarios sobre la
{lamada que acaba de recibir.

Si posee vehiculo o responde por un vehiculo

* No parguee en zonas no permitidas.

¢ Parguee siempre en sentido de salida.

¢ Encaso de emergencia no pretenda movilizar su vehiculo ni se dirija hacia él, vaya al sitio de
reunion establecido y espere instrucciones para retirarlo.

27. INSTRUCTIVO PARA EL PERSONAL DE SEGURIDAD

Este instructivo debe ser conocido por el personal de seguridad que preste sus servicios en las
instalaciones.

Antes de la emergencia:
e Cumpia estrictamente con los procedimientos y consignas de seguridad, esa es la principal
forma de evitar y detectar a tiempo situaciones de emergencia.
Procure que las dreas de entrada y salida de personas y vehiculos permanezcan despejadas.
» Permita parqueo temporal en zonas restringidas solo cuando sea estrictamente necesario,
siempre y cuando permanezca el conductor dentro del vehiculo.

Durante la emergencia:

e Enestos momentos su funcidn principai es la de apoyar el control de movilizacidon de personas
haciafuera o dentro de las instaiaciones de las entidades para que los ocupantes puedan salir
si es necesario, los grupos de socorro puedan entrar y que no se presenten sagueos o
infiltracién de personas ajenas.

¢ Cumpla con las instrucclones que reciba del coordinador de emergencias.

Movilizacién de las personas.
s Los vigilantes asignados a puntos fijos permaneceran en su puesto excepto si el sitio no
presenta condiciones minimas de seguridad para su vida, segln las instrucciones que reciba se
ubicaran en las puertas, despejaran las salidas e impediran el ingreso de personas diferentes a
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las de los grupos de emergencia o personal de las entidades que tenga asignada una funcion
especifica de respuesta a la emergencia.

Importante: La revisidn y retencion de paquetes nunca deberd hacerse en las puertas de salida,
sino a una distancia prudencial, de lo contrario se producird una congestion muy peligrosa en
las vias de salida por el flujo de personas que salen.

Si alguien pretende sacar en ese momento paguetes voluminosos, equipos, etc. reténgalos, no
alapersona, y coldquelo en lo posible a su lado o cerca de la salida por dentro si es posible.

Después de la emergencia:

Cuando se autorice &l ingreso, solo deberdn permitirlo a los guias y colaboradores.

El ingreso de visitantes se hara cuandoe lo autorice la persona gue normalmente tiene esa
atribucién.

No permita |a salida de elementos ni equipos deteriorados de zonas afectadas hasta tener
autorizacién expresa de quien esté dirigiendo ta emergencia o de Ja persona que habitualmente
lo autoriza.

28. INSTRUCCIONES PARA HORAS NOCTURNAS

FUEGO:

Cuando sospeche de un fuego, revise hasta donde sea posible el area, pero teniendo cuidado
de no abrir puertas si al palparlas estan demasiado calientes, luego de avisar de acuerdo con lo
previsto por el coordinador de evacuacién para novedades en horas nocturnas, que debe
incluir llamado a los bomberos, debera intentar solo en los casos de fuegos pequefios
extinguirlo con €l equipo disponible en el drea, extintores, pero actuando con la debida
precaucién para no poner en peligro su integridad.

Sino puede controlarlo, cierre el drea respectiva y espere la presencia de refuerzos o de los
cuerpos externos de socorro: bomberos, policia.

Inicie la busqueda por dreas aledafias para detectar otros posibles focos, nunca permita que el
fuego se interponga entre usted y la salida hacia un lugar despejado y seguro.

El vigilante de turno o el brigadista que se haga presente sera el encargado de dirigir la
respuesta a la emergencia mientras se hacen presentes los integrantes del comité de

. emergencias o las autoridades, para esto contard con las indicaciones que reciba

telefénicamente de parte de los guias y colaboradores contactados.
Recuerde en horas nocturnas puede haber personas en las instalaciones, por {o tanto deben
ser avisadas si hay necesidad de evacuar.

SABOTAIE:

Es cualquier acto voluntario ejecutado intencionalmente con el unico fin de hacer dafio,
mediante la destruccidn de maguinas, equipos, instalaciones o la interrupcién de un proceso
productivo a través del empleo de elementos destructivos, interferencia o suspension de las
actividades normales, omisidn de pasos criticos en un proceso, obstruccion del suministro de
energiao de los insumos necesarios. El saboteador ejecuta el acto delictivo aprovechando el
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conocimiento que necesariamente tiene de los puntos criticos, debiles o vulnerables y el factor
sorpresa o encubrimiento. Los casos mas frecuentes de sabotaje son el mecanico, el explosivo
y el incendiario.

CONTRA- SABOTAIJE:

Se debe entender como el conjunto de normas que deben implantarse y las medidas que se deben
adoptar para prevenir o eliminar la accién de los saboteadores tales como:

Vigilancia permanente en las dreas criticas o propensas de sabotaje

Instalacién de la iluminacién y CCTV si el caso en los puntos clave

Restriccidn de acceso de personal no autorizado

Refuerzo de los sistemas fisicos de seguridad

Pruebas de confiahilidad al personal que labora en los puntos clave

Controt estricto de ingreso de materiales, paquetes y correo

Investigacién inmediata y completa de hechos sospechosos y/o entrega de los responsables a
tas autoridades competentes

29. MENSAJES ESCRITOS O CARTAS OE AMENAZA

Siempre que reciba una carta amenazante, no debe ser manipulada por ninguna persona de la
empresa distinta al jefe de seguridad de la casa, quien de luego de un andlisis detallado coordinadora
con los organismos de seguridad para la correspondiente investigacidn, Por lo general este tipo de
cartas son enviadas por trabajadores despedidos, clientes insatisfechos, o trabajadores resentidos e
inconformes con fa situacién aboral y/o personal dentro de la compaiiia, pero igualmente puede ser
enviado por organizaciones terroristas. Si se trata de un sobre o paquete sospechosos de ser un
explosivo, se deben tener encuentra los siguientes aspectos para su reconocimiento:

MARCAS: Son restrictivas; personal, confidencia, entrega personal

PORTE: Tiene mas estampilias que las necesarias,

DIRECCION: Débil o pobremente escrita.

ORTOGRAFIA: contiene errores intencionales

DESTINATARIO: Titulo y nombre por lo general incluyen algin error deliberado

MANCHAS: Visibles manchas de aceite o decoloracién. Ojo; alli puede estar el peligro
REMITENTE: Casi nunca lo trae. Silo trae es faiso

SOBRE RIGIDO: Inicio De existencia de una lamina que puede contener el quimico o el
detonante

PUNTAS SALIENTES: Aparecen puntas de alambre fino o metal, esto es improbabie con la
técnica actual, pero a un hay novatos

DESEQUILIBRIO: Entre en sospecha si una punta pesa mds que la otra.

EMPAQUE: Contiene exceso de cinta pegante, pitas, cuerdas o piolas

DISTRACCIONES VISUALES: Contiene logos, figuras, mensajes, embiemas, dibujos llamativos
NO TOQUE NADA: Si tiene alguna duda no manipule el paquete
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30. PLAN DE EVACUACION

30.1.

OBIJETIVOS

Identificar en forma anticipada todas las eventualidades que puedan afectar a las
instalaciones y por ende sus ocupantes.

Establecer los procedimientos a seguir en caso de emergencia que garanticen la salida
oportunay segura del personal que labora en las instalaciones de |a empresa

Definir el sistema de alarma a utilizar y e! significado de dicha sefial, para una oportuna
reaccion por parte de todos los trabajadores.

Establecer las rutas de evacuacion de las Instalaciones de la empresa, asi como el punto de
reunién y conteoc del personal

Garantizar la rapida identificacién de las rutas y salidas de emergencia mediante una
adecuada senalizacion de las mismas.

31. IDENTIFICACION DE RIESGOS

Los principales riesgos a los cuales se pueden ver expuestos los trabajadores de la empresa y que
puedan requerir una evacuacién de empleados, son los siguientes:

Incendio: Debido a la presencia de equipos eléctricos que requieren mantenimiento y que
en determinado momento pueden generar un incendio por sobrecargas o cortos circuitos,
sumado a la cantidad de material comburente como los textiles,

Movimientos Sismicos: Fenomeno con probabilidad de presentarse, debido a la zona
geografica en la cual nos encontramos, pudiendo afectar la estructura fisica de las
instalaciones y poniendo en peligro la integridad de sus ocupantes.

Actos Terroristas, Atentados, Explasiones: Debido a la presencia de grupos al margen de Ia
ley que buscarian como blanco a las empresas de vigilancia ya que poseen armamento,
radios y material apetecido para sus organizaciones.

32. SISTEMA DE ALARMA

La alarma de evacuacion, es Ia sefial que permite dar a conocer a todo el personal en forma
simultinea, la necesidad de evacuar un lugar ante una amenaza determinada; por esta razon, es de
suma importancia que sea dada en el menor tiempo posible, después que se ha detectado la
emergencia, en el almacén de SEGURIDAD 2000 LTDA., se cuenta con un sistema de alarma de pitos,
la cual funciona accionado por un brigadista de a siguiente manera: tres veces consecutivas para
informar a las personas que deben evacuar.

Nota: Todas las perscnas que se vinculen a la empresa, recibirdn una induccién en procedimientos
de accién para casos de evacuacién.
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Codificacion de alarmas:

La alarma de evacuacidn es la sefial que permite dar a conocer a todo el personal, en forma simultanea,
la necesidad de evacuar un lugar ante una amenaza determinada; por esta razdn, es de suma
importancia que sea dada en el menor tiempo posible después que se ha detectado la presencia del

peligro.

¢Cudndo se debe activar la alarma?

Se debe dar la alarma Gnicamente en las siguientes situaciones:

Cuando detecte un incendio en el lugar donde se encuentre.

Cuando observe la presencia de humo en grandes proporciones dentro de la edificacién.
Cuando se presenten dafios graves en la estructura de la edificacion que pongan en peligro a
sus ocupantes en forma inmediata.

Cuando se descubra o sospeche la presencia de artefactos que puedan generar una explosion
en las instalaciones de la empresa.

33. ACCIONES DE CONTROL

Al descubrir un posible incendio o situacidn de emergencia asegurese de informar a las

Directivas del COE o personal con jerarquia quienes tomaran las decisiones correspondientes,

si esta capacitado intente controlarla, si no lo esta evacue el lugar apagando los equipos y
cerrando la puerta al salir, pero sin asegurarias con llave.

El escuchar la sefial de alarma pone en funcionamiento todos los procedimientos establecidos,
por lo tanto, es muy importante que todos los coordinadores de evacuacion y personal en
general, tengan claras las funciones que les competen.

Los siguientes son las tareas que deben llevarse a cabo:

» La persona que detecte el evento debe comunicar al Director de brigada, algun directivo
del COE, coordinador o brigadista el tipo de emergencia y el lugar donde se presenté la
situacién de emergencia para que sea evaluada y se tome la decision correspondiente ala
emergencia.

¥ Eldirecter de la Brigada de Emergencias, una vez informado del sitio, se desplaza hasta alli
para evaluar la magnitud del peligro y decidir si es necesario evacuar otros niveies. En el
caso de ser positivo se dara aviso a los coordinadores de brigada y brigadistas para
confirmar la decision.

» Elguarda de control y comunicaciones y/o la recepcionista una vez sea analizado el tipo
de emergencia si es Nivel ll, proceden a realizar comunicacion con la red de apoyo e
inmediatamente, de ser necesario, hacer solicitud del organismo de socorre
correspondiente {(Bomberos, Cruz Roja, Policia, etc.}. Se mantienen despejadas las lineas
telefdnicas.

¥ Sies necesario y se cuenta con el entrenamiento adecuado, el Director de Emergencias y
ios posibles colaboradores intentaran controlar la sitvacién; de lo contrario, evacuan al
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punto de reunion para recibir el informe de los coordinadores de evacuacidn de las demds
dreas.

» Los demds Coordinadores de Evacuacién inician el proceso de preparacidn para la salida
en cada una de sus areas y esperan la confirmacion de la orden de evacuacién para
desplazarse junto con el personal.

» El resto del personal suspende sus actividades, inicia el proceso de preparacion parala
salida y esperaia orden de su respectivo coordinador para iniciar la evacuacién.

» Al ser confirmada la evacuacién, se desplazan por la ruta establecida hacia el punto de
reunion acordado y permanecen en el lugar hasta nueva orden.

» Una vez en el punto de reunidn, cada coordinador o gufa de evacuacién efectia el
recuento de las personas a su cargo y lo informa al coordinador general de Evacuaciones.

» Cuando sea controlada la emergencia y se considere seguro el regreso a las instalaciones,
el Director de Emergencias lo comunica al personal en el punto de reunidn.

Codigo empleado.

Como el sistema de comunicacidn es de una sola via, solamente se podra utilizar una sefal sonora
codificada, tal como aparece a continuacion:

EVENTO: CODIGO:

EVACUACION GENERAL TRES VECES EL PITO SOSTENIDO

RETORNO A LA NORMALIDAD INDICACION POR EL DIRECTOR DE OPERACIONES, PARA
INGRESAR A LAS INSTALACIONES

34. SISTEMA DE COMUNICACION

Linea de Emergencia para el exterior: La empresa cuenta con una linea de acceso directo localizada
en la gerencia regional con extension en contabilidad, recursos humanos y recepcion, ésta serd de
uso exclusivo para las llamadas que sean necesarias en caso de emergencia.

35. SISTEMA DE COMUNICACION INTERNA

La comunicacion entre dependencias se desarrolla por via telefdnica a través del conmutador y de
éste a las extensiones. Por otra parte la empresa cuenta con radios base y portatiles, en UHF y un
radio en VHF, conectado a la red de apoyo en banda de dos metros, aparte de estos sistemas, la
empresa cuenta con celulares asignados a los puntos de operacidn criticos, en una frecuencia
interna de la empresa (Ver anexo asignacion de radios a los puestos de trabajo).

36. PRACTICAS Y SIMULACROS
Para garantizar la compresién y funcionamiento del plan de evacuacion, asi como para detectar

posibles fallas en el mismo, debera ensefarse y practicarse periddicamente, teniendo en cuenta al
hacerlo lo siguiente:
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El punto de encuentro definido por SEGURIDAD 2000 LTDA, es el pargue de la calle 42,

36.1.

PUNTO DE ENCUENTRO

OBJETIVOS

Las practicas se deben enfocar hacia los siguientes aspectos:

* & & & @0

36.2.

36.3.

Reconocimiento de la sefial de alarma por parte del personal

Utilizacidn de las rutas de evacuacion establecidas
Ubicacion del punto de reunidn establecido
Comportamiento del personal

Aplicacion de las responsabilidades de tos brigadistas

FRECUENCIA

La frecuencia con que se realicen las practicas del plan de evacuacion se establece teniendo

en cuenta
Serealizaran un (1) simulacro en el afio.

Toda persona que se vincule a SEGURIDAD 2000 debera ser instruida y entrenada en los

procedimientas de evacuacion.

OBLIGATORIEDAD

5in ninguna excepcion las secciones de instruccion y los simulacros de evacuacién son de obligatoria
participacién para todos los funcionarios y empleados que laboren en las Instalaciones de la
empresa.

36.4.

CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD

Debido a que los simulacros de evacuacion requieren Ja participacién de todos los trabajadores de
la empresa, en su realizacion se deben tomar todas las precauciones que se consideren necesarias,

CoOmo:

Establecer vigilancia en los sitios estratégicos dentro y fuera de las instalaciones. El Director
de Operaciones sera el responsable de gestionar las funciones de vigilancia.
Dar aviso previo a las edificaciones y sitios vecinos a las instalaciones o dreas. El Director de

la Brigada sera responsable de esta funcion,

Proveer ayudas a las personas con algun tipo de impedimento. El responsable de esta

funciéon es el Coordinador de Primeros Auxilios.

Los sitios con visitantes, como oficinas, almacén deben ser notificados, antes y durante del
ejercicio, de la naturaleza o de ia practica. El responsable de esta funcién es el Director de

la Brigada.

De ser necesario; debe darse aviso a las autoridades competentes de |la zona. El responsable

de esta funcion es el Director de la Emergencia.
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37. CALCULO DE SALIDA
Para el tiempo de salida de los empleados, por drea se debe aplicar la siguiente formula:

TS=__ N + _D
AxK L'

TS= Tiempo de Salida

N= Numero de Personas

A= Ancho de salida en metros {la mas angosta encontrada en el recorrido)
D=Distancia total de recorrido en metros

V= Velocidad de desplazamiento 0.6 m/seg

K= Constante de desplazamiento 1.3 pers./ m x seg

TS= 20 + 26m =
Imts x 1.3 pers/ mts x segundo 0.6 m/seg

15.38 +43.33 = 58.71 seg
38. PLAN DE EMERGENCIAS MEDICAS

A traves de este programa, la brigada sera entrenada y capacitada para responder de manera
adecuada y segura ante un evento imprevisto en el cual se pueden ver comprometidas vidas
humanas; esto se logrard mediante la préctica de procedimientos sencillos, claros y precisos.

El plan de emergencias garantiza la prestacion de un servicio médico oportuno v eficiente a las
personas que lleguen a resultar afectadas en caso de un siniestro en la Empresa, por motivos de sus
operaciones, se brindaran los primeros auxilios y el soporte medico basico en los centros médicos
cercanos o especializados, a los cuales se trasladaran para que reciban {a atencidn especializada.

Se debe tener en cuenta el tipo de victimas gue se pueden generar, para esto se debe revisar el
analisis de vuinerabilidad y determinar el tipo de lesionados esperados.

TRIAGE: Método utilizado para clasificar al personal accidentado de acuerdo a la severidad de la
lesién (Codigo de colores), para determinar la prioridad de atencion y el sitio al cual debe ser
remitido.

Clasificacion:
De acuerdo a la severidad, se pueden clasificar las lesiones en: leve [Tarjeta color Verde), moderada
(tarjeta Amarilla) y severa (tarjeta Roja)

> LEVE (LB

¢ Pueden considerarse los siguientes casos:
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Heridas gue sélo comprometen piel, de extension minima.

Golpes con inflamacidn y dolor leve, sin aiteracion de movimiento. Quemaduras Grado |
{solo enrojecimiento de la piel}, de extensiéon minima.

En general en estos casos los sintomas no comprometen el estado general del paciente.

Atencion: Por Brigadista, Médico de la Empresa (sf estd en el sitio del evento) o remisidn a Centro
Médico Asistencial mas cercano. Nivel |

> MODERADA: (AMARILLA)

Ejemplos:

Heridas con sangrado moderado, el paciente no presenta signos de shock {Palidez,
sudoracién, mareo, desorientacién, desmayo)

Fracturas éseas cerradas.

Trauma en craneo sin deformidad dsea, ni pérdida de conciencia, paciente hablando de
forma coordinada {sabe su nombre, que le paso, en donde esta, etc.).

Quemaduras de Segundo Grado (Il), en las cuales hay formacién de ampolla ¥ no
comprometa grandes extensiones.

Mordeduras por ofidios (Culebras)

Atencién: Por Médico de |a estacion o base quien definird conducta y nivel de atencion al cual debe
ser remitido, sino hay Médico deberd ser atendido inicialmente por el Brigadista de Primeros
Auxilios y luego se remitird a Centros de atencién Médica de Il Nivel.

> severas: (D

En casos de:

Hemorragias severas {sangrado abundante, paciente en shock).

Amputaciones.

Politraumatismo (lesidn que compromete varias areas del cuerpo y/o diferentes érganos).
Sospecha de Trauma abdominal cerrado con ruptura de viscera {dolor abdominal severo,
paciente en shock)

Quemaduras G lll (compromete piel, musculo, el paciente no manifiesta dolor).
Quemaduras G Il extensas o que comprometen articulaciones.

Fracturas abiertas.

Sospecha de infarto {dolor en regidn precordial que se irradia a extremidades superiores,
espalda, palidez, sudoracién, angustia)

Trauma c¢réneo encefalico con cualquiera de los siguientes sighos: pérdida de conciencia,
vémito, salida de sangre por oidos, persona desorientada, hablando incoherentemente, se
observa deformidad en craneo, herida abierta que compromete hueso.

Trauma raquimedular {alteracidén de movimiento, sensibilidad en extremidades)

Estados de asfixia (secundarios a inhalaciéon de vapores, inmersidn, ahogamiento,
electrocucion)
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Atencién: Estabilizacion por Brigadista o Médico mds cercano, remitir lo mas pronto posible a
Centro Asistencial de Ill Nivel.

Transporte: Ambulancia o helicéptero {preferiblemente aéreo, si las condiciones del paciente lo
permiten y hay disponibilidad del recurso}

39. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

El Plan de Emergencia Médico [MEDEVAC), es responsabilidad de todas las personas que laboran en
un area de trabajo, pero es importante establecer algunas responsabilidades y funciones especificas
que repercutirdn en una mayor agilidad y efectividad del Plan.

Coordinacién general del MEDEVAC (SST):

Evalua vulnerabilidad y recursos existentes permanentemente en las sedes, Estaciones y/u
Oficinas.

Genera y actualiza segln necesidades el Plan de Emergencia (MEDEVAC).

Supervisa y asesora la conformacion y funcionamiento de los Planes de Emergencia
{MEDEVAC]), en cada centro de trabajo.

Divulga el Plan de Emergencia Médica y aclara dudas sobre el mismo.

Identifica necesidades de Capacitacion y coordina fa programacion de estas.

Apovya a la Brigada de Primeros Auxilios.

Recibe la informacién del Coordinador Local def Plan, para orientar sobre acciones a seguir
en caso de Emergencia.

Apovya la coordinacion de servicios con Instituciones de Salud.

Participa en Simulacros para evaluar la viabilidad y efectividad del Plan.

Verifica y audita el servicio {interno y externo} proporcionado en caso de emergencia.
Revisa la actividad de convenios de EPS y ARP con las Instituciones de Salud, para mantener
vigente el MEDEVAC.

Coordina convenios necesarios con ASISTENCIA COLPATRIA.

Hace visitas de reconocimiento a Instituciones nuevas, que sean consideradas como
alternativa de atencidn, para incluirlas en el Ptan de Emergencia.

Estudia posibilidades de convenios con entidades de apoyo, para el MEDEVAC

Directores de proceso

Conoce el MEDEVAC, la organizacion local del mismo y las actividades de preparacion.
Supervisa la organizacién Local del MEDEVAC.

Esta actualizado sobre las modificaciones que se hagan al Plan.

Tiene la capacidad de intervenir directamente en caso de activaciéon del MEDEVAC,
haciendo el enlace con el Plan de Contingencia.

Apovya desde el punto de vista logistico al coordinador local del MEDEVAC.

Colabora en la divulgaciéon general del Plan de Emergencia Médica (capacitaciones,
simulacros, etc.)

Participa en la evaluacion del evento y la activacion de! MEDEVAC.
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Participa en la formacion o seleccion de la Brigada de Emergencias y motiva a la misma para
que sea activa.

Coordinador Local del MEDEVAC:

Conoce el Plan de Emergencia Local.

Colabora en la divulgacion general del Plan de Emergencia Médica.

Diligencia informe de las actividades realizadas a la direccidén del MEDEVAC).

Recibe notificacion del siniestro.

Coordina a Nivel Local el sitio de atencién al cuai debe ser remitido el paciente de acuerdo
al TRIAGE (realizado por Brigadista o Médico).

tnforma al Coordinador Nacional el evento, nimero de heridos, TRIAGE y acciones de
manera verbal.

Se comunica con ASISTENCIA COLPATRIA para informar acerca del evento y solicitar apoyo.
Si es un accidente de Trabajo, diligencia el formate correspondiente (estan ubicados en
control), Recursos Humanos gestiona el reporte ante ia ARP por internet, en caso que no
pueda ser gestionado por este medio, el Jefe inmediato diligencia el FURAT y lo envia via fax
ala ARP, y EPS posteriormente el Coordinador de 5alud Ocupacional realiza la Investigacion
del Accidente de Trabajo y envia una copia a las oficinas de Bogota.

Verifica que el paciente tenga la documentacidn necesaria para que sea atendido, cédula,
carnet de EPS y ARP. Si es por enfermedad (EPS), si es por Accidente de Trabajo (los dos
carnets)

Participa y envia informe (en las 48 horas siguientes) sobre evaluacién local del evento.

Médico de empresa o contratista

Conoce el Plan de Emergencia Médica.

Si el medio de transporte no existe en el sitio y la severidad de la lesién lo justifica, el médico
se desplaza al lugar del siniestro (si es posible al enviar el medio de transporte).

Si existe el transporte en el sitio del evento, el Médico debe comunicarse por radio o
teléfono sobre el caso, da las recomendaciones pertinentes y prepara el equipo necesario
para atender rapidamente al paciente.

Brinda atencidn oportuna y adecuada a los pacientes del incidente, si evento es entre
moderado y severo y se requiere atencion especializada, autoriza el transporte después de
estabilizar el paciente y lo remite al Centro Asistencial adecuado {criterio Médico).

Si el siniestro es moderado - severo que amerite el desplazamiento del Médico, este debe
hacerlo para asegurar las mejores condiciones posibles del paciente durante el traslado.
Diligencia formato para Remision del paciente (si se posee)

Participa en la evaluacion local del evento (Solo si es Médico vinculado directa o
indirectamente con la empresa, queda excluido el Médico que presta servicio de buena
vecindad).

Identifica necesidades de capacitacion.
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Brigada de Emergencias (Brigadistas de Primeros Auxilios)

La empresa actualmente cuenta con una Brigada de Primeros Auxilios incipiente, la cual es un apoyo
fundamental en el Plan de Emergencias. Las funciones de esta Brigada se pueden clasificar de
acuerdo a las etapas relacionadas con la Emergencia asi;

Etapa Preventiva:

Conoce y divuiga el Plan de Emergencias Médico,

Se capacita periodicamente (temas que se deben programar: actitud ante una emergencia,
manejo del Botiquin, Signos Vitales, Resucitacion Cardio-Pulmonar, Curaciones,
Hemorragias y heridas, Quemaduras, Fracturas, Inmovilizacién y transporte, mordedura de
ofidios, Electrocucién, Intoxicaciones, Cuerpos extrafios, Inmersion, tipos de incendios y
control, evacuacidn, entre otros).

Actualiza e! Mapa de Botiquines, camillas y equipos para emergencias.

Coordina la dotacion de Botiquines y control del manejo (registros)

Mantiene la dotacidn para atencign en buen estade vy lista (Camillas, equipos, etc.)

Se comunica periddicamente con Coordinador local del MEDEVAC, para sugerir actividades
y/o simulacros.

Identifica Centros de atencidon nuevos y cercanos, sobre los cuaies informara a Salud
Ocupacional para que se estudien y se hagan los convenios necesarios.

Etapa Operativa (en el evento)

Activa y responde |a alarma de manera tranquila y segura.

Se identifica como Brigadista ante el paciente y las demds personas.

Aplica permanentemente las normas de bicseguridad.

Alista y transporta el equipo, para atencién del evento.

Atiende los lesionados, aplicando los conocimientos adquiridos durante su capacitacién
mientras llega el médico o si el caso lo requiere se desplaza con e! paciente hasta el Centro
de Atencién Médica. Debe tener siempre en mente la premisa “lo que no sé hacer, no lo
debo hacer”, con lo cual evitara complicaciones.

Clasifica los lesionados de acuerdo a la severidad de la lesion (Triage) v colabora en la
remisién, llenando el formato para este fin, si no hay médico.

Apovya al Médico, no io reemplaza.

Apoya al coordinador local del MEDEVAC.

Colabora con entidades hospitalarias.

Etapa Evaluativa

Repone el material y equipo utilizado.
Participa en 1a evaluacion local del evento (elaboracion de informe)
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Grupo de Seguridad Fisica:

Colabora con el ingreso y salida del grupo de atencion.

¢ Apoyaal Médico y/o a la Brigada de Primeros Auxilios.
¢ Mantiene despejada el 4rea de curiosos y las vias de acceso a la empresa.
¢ Si el drea del siniestro es considerada de rlesgo, coordina con la policia y/o las Fuerzas
Militares el aseguramiento de la zona, para facilitar y autorizar los desplazamientos.
Contratistas:

Son responsables por sus empleados, razén por la cual deben tener un Plan de Emergencias
Médico.

En case de ser una empresa pequefia pueden aplicar para ellos el MEDEVAC de la compaifiia,
pero verificando previamente que ios centros de atencidn facilitados por convenios de las
EPS’s y/o ARP a las cuales estd afiliada la empresa del contratista, sean los mismos para ellos
0 si no deben ajustar las condiciones.

Si adoptan el MEDEVAC de la compafiia deben conocerlo compietamente, para poder
aplicar y colaborar de manera adecuada, en caso de Emergencia.

Si tiene Plan de Emergencias Médicas propio, este debe ser entregado a la compafiia,
teniendo establecidos, minimo: los objetivos, responsabilidades, procedimientos, centros
de atencion.

Programaran capacitaciones para sus Brigadas de emergencia o para los funcionarios que
esta tenga.

Participaran en las capacitaciones a las cuaies sean invitados por compaiiia.

Organizaran simulacros periédicos.

Personal general:

Conocer el MEDEVAC del sitio en donde se encuentre, (Oficinas, sedes y/o sucursales)

En caso de estar en una Emergencia, avisar rapidamente al jefe inmediato para activar el
MEDEVAC,

ldentificar al Brigadista mas cercano e informarle del siniestro.

identificar los sistemas de alarmas.

Conocer e identificar a los Brigadistas.

Conocer la ubicacién de los Botiquines, camillas y equipos para emergencia.

Colaborar con las Brigadas, siguiendo las instrucciones de manera ordenada, sin interferir o
retardando la accién.

Si no tiene capacitacion adecuada para atender al lesionado prestando un primer auxilio,
espere al Brigadista.

40. DETERMINACION DE ALARMAS Y COMUNICACION

En ia empresa, sedes o sucursales se deben definir claramente y divulgar los sistemas de alarmas y
de comunicacion que se implementen.
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Sistema de Alarmas: deben ser sonidos fdciles de identificar y diferenciar.
e Emergencia Médica: Sonido pulsante por 15 segundos.
¢ Incendio: Sonido intermitente pulsante si es ALERTA y Continua si es EVACUACION.
s Evacuacidn: Sonido Intermitente pulsante si es ALERTA Y Continua si es EVACUACION.

Sistemas de Comunicacién: definir qué tipo de radio o teléfonos necesitan de acuerdo a la
localizacion geogrifica y a los sistemas de transmisidn que sean mds confiabiles en el drea. Para
SEGURIDAD 2000 . La comunicacion se hace a través del conmutador y de este a las extensiones.
Por otro lado cuenta con radios base y portatiles. Adicionalmente cuenta con celulares asignados a
los puntos criticos y Avanteles

Ver anexo Directorio de Emergencias Regional Bogota

Area de Triage.

Es el lugar destinado para la clasificacién y atencién de heridos; para esto se ha destinado el drea
del antejardin. Ei Triage (clasificacion de heridos), se hara de la manera siguiente:

Por estado de salud Alteraciones de la conciendia.
Alteraciones cardiacas Fracturas

Quemaduras. Heridas abiertas.
Hemorragias. Heridas menores.

Por su género y edad.

Nifios. Adultos en edad productiva
Mujeres embarazadas. Ancianos.

Jévenes.

Rutas de desplazamiento interno.

Las rutas de desplazamiento interno seran las mismas de evacuacién las cuales estardn sefializadas
y despejadas, también se identificaran en el plano de evacuacién, el cual se tendra publicado en la
Empresa, para que en caso de emergencias las personas evacuen sin problema.

RUTA 1: El personal de la oficina, se desplazara siguiendo la ruta de evacuacion por el pasillo, hasta
llegar a la salida de emergencia en donde se trasiada lesionados si la emergencia es a nivel local en
el antejardin.

Rutas de desplazamiento externo.
Saon las rutas utilizadas para trasladar a los lesionados hasta los puntos de reunién y en caso de ser

necesario a los centros asistenciales identificados en la Red Asistencial. 5e haran planos generales
para su desplazamiento, identificando rutas principales y alternas (Ver Anexos)
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PROCEDIMIENTO PARA ACTUAR EN CASO DE EMERGENCIA
I Identificacidn y Clasificacion de la emergencia |

I Localizacidon de victimas [

Traslado a la zona de Triage, clasificacion de
lesionados

| Prestacion de atencion primaria |

| Transporte al centro médico ]

Entrega del lesionado al profesional de lasatud del
centro asistencial

I Seguimiento del lesionado

Plan para atencidn de emergencias especificas

Incendios y/fo Explosiones.

Las dos posibles consecuencias de una explosién son destruccidn y/o incendios

Un incendio por combustibles voldtiles y generado por causas eléctricas, es un accidente
particularmente grave ya que puede originar humos de alta toxicidad, ademas el riesgo no termina
cuando se controla el incendio es necesario establecer un protocolo para cerciorarse que
efectivamente la emergencia ha sido controlada en todas sus caracterfsticas.

Acciones Preventivas
* Inspeccién periddica de dreas de almacenamiento de combustibles y de las instalaciones
eléctricas
» Inventario e Inspeccidn periddica de equipos para el contral y enfrentamiento de los
conatos de incendios y explosiones
e Actualizaciones periddicas de conocimientos y practicas de simulacion.

Acciones de control
e Active inmediatamente el plan de emergencias
Establezca comunicacion con el cuerpo de bomberos
Si el fuego es incipiente use el extintor, ademas pida ayuda.
Ubique el drea afectada y desplacese al lugar
Traslade los equipos necesarios para el control del incendio

40




Cédigo | si.pN-001

@Eﬂum,%g PLAN DE EMERGENCIAS versibn | 3

Fecha | g6.08-21

Evaluacion del drea afectada y areas aledafias, protegiendo def avance de las llamas y/o
colapso de estructuras.

Iniciar el control del evento teniendo en cuenta las normas de seguridad para el controf de
incendios

Revisar el areay controlar otras fuentes de ignicion para facilitar la ventilacién

Facilite la accidén de los grupos de Primeros Auxilios y de Bisqueda y Rescate

Apoyar entidades externas que se presenten

41. HERIDAS POR ARMAS DE FUEGO

Responsables de la atencidn:
El grupo de primeros Auxilios serd la encargada de enfrentar este tipo de eventos

ELEMENTOS REQUERIDOS
Apositos
Inmovilizadores
Botiquin de primeros auxilios
Antisépticos
Camilla rigida
Elementos de bioseguridad
Suero oral
Vendas.

Por principios en todo caso de heridas por cualquier causa, debe buscarse asistencia médica, aun
cuando parezca leve. Los primeros auxilios deben ser inmediatos y adecuados, el fin de evitar la
muerte o prevenir otras complicaciones y mejorar e! diagnéstico de la victima.

Medidas Preventivas

Cumpla siempre con el decdlogo de seguridad de armas.

Ei uso de las armas es el Gltima recurso en el control de las situaciones, los guardas, deben
usar siempre sistemas disuasivos y apovyarse en los organismos estatales.

La municién y las armas deben mantenerse en la caja fuerte.

No se manipufaran armas en las instalaciones de la Empresa.

Se debe controlar el ingreso de armas a las dependencias, toda persona que ingrese debe
ser registrada, asi como paquetes, maletines o portafolios, en caso de que porten armas,
estas deben ser dejadas en la recepcian, previa descarga de la municién, se le entregara una
ficha al propietario para que 1a recoja af salir.

Medidas de control

»

Evite e! panico

Evaluacion completa y rapida de la victima.

Controle Hemorragias, con apésitos, mediante presion directa e indirecta, sin retirar los
apdsitos colocados una vez se han saturado.
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Evalué posibles fracturas, e inmovilice a la victima antes de hacer camillaje, levantamiento
o transporte.

Garantice al paciente control de la respiracion, signos vitales y estado cardiaco.

Recolecte toda la informacidn posible para transmitirla al médico.

En todo caso siempre el paciente debe ser atendido por un médico.

En todo caso trate de avisar a las directivas de la Empresa (COE), antes de tomar decisiones
respecto a la emergencia.

Accidentes de Transito

Es consideracion especial este punto ya que en la prestacion del servicio, se movilizan los
trabajadores operativos, y supervisores, de suceder un accidente se puede ver altamente afectada
la Empresa, Ias tareas criticas son las realizadas por las patrullas, en carro 0 en moto, las labores de
supervision y los relevos.

Responsables de atencién:

Esta determinado por el tipo de evento, sin embargo trabajaran coordinadamente todos los grupos
de la Brigada de Emergencias, con el apoyo de los grupos especializados del estado de ser
necesarios.

Medidas Preventivas

Cumplir con las exigencias del ministerio de Transito y Transporte, para la prestacion del
servicio.

Se debe implementar el programa de mantenimiento Preventivo para los vehiculos de Ia
empresa.

Los conductores deben realizarse los exdmenes médicos periddicos que se determinen en
el departamento de Salud Ocupacionai.

Actualizacién en normas de seguridad vial y de manejo defensivo alos conductores.
Sefializacion de parqueaderos.

Revisidn periddica de los vehiculos, de acuerdo con el programa de Transporte seguro.

Medidas de control

»

Facilite la evacuacién de los pasajeros (patrullas).

Desenergice el vehicuio.

Controle cualquier conato de incendio o factor que lo pueda ocasionar.

Realice la clasificacion de los heridos, atienda y traslade de acuerdo a las prioridades.
Comuniguese inmediatamente con la oficina para que ellos se comuniquen con las
entidades de apoyo para estos casos.

De aviso a las autoridades de transito y/o de Policia.

42. TERREMOTOS

Responsables de la atencidn:
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Este tipo de eventos genera: Incendios, Explosiones, Colapso de Estructuras, Derrame de
Productos, Panico y muchas Victimas.

La atencién estara dada por todos los miembros de la brigada de emergencia, y se atendera
de acuerdo con el o los eventos generados.

Medidas preventivas

Revisidn periddica de estabilidad de |las estructuras de las edificaciones

Tener presente las alertas emitidas por los medios de comunicacion.

Fijar los sistermas de almacenamiento convirtiéndolos en un solo cuerpo.

No realizar modificaciones de las estructuras de la edificacién sin antes conocer las partes
que son estructurales o de cerramiento.

Medidas de control

Mantenga la calma

Espere a que el terremoto termine

Apague el equipo con el que esté trabajanda

Desconecte equipos eléctricos y a gas

De ser necesario desaloje el drea, teniendo en cuenta si esta presenta deterioro, de acuerdo
a las instrucciones impartidas por el Jefe de Brigada

43. DESPUES DE TODA ACCION TENGA EN CUENTA

Inspeccionar el drea afectada con el fin de determinar dafios y pérdidas.

Determinar el ingreso o no de os ocupantes del drea

Apoyar en el restablecimiento de la zona y la remocién de escombros

Realizar un inventario de los equipos utilizados, su estado y necesidad de mantenimiento y
reposicion de equipos y E.P.P. utilizados

Evaluacion al interior del grupo y de la brigada en cuanto al funcionamiento

Ajuste de procedimientos.

44. PLAN DE EVACUACION MEDEVAC

Puesto de control o Comando:

El puesto de control es el lugar donde se ubican todos los recursos con los que se dota a la brigada
de emergencia, cabe anotar que no se tendrdn en cuenta los equipos de uso cotidiano o los usados
en |as labores diarias.

Alos puestos de comando en emergencias grados 2 y 3 solo tendran acceso las siguientes personas:

NOMBRE - _ CARGO CELU/BIPER

Luis Alvaro Melo Directo de Operaciones 3214658277
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Bertha Alejandra ramos Director financiero vy | 3102014429
administrativo

45, REQUERIMIENTOS

e El puesto de comando debera tener disponible, como minimo, lo siguiente:

e Comunicacion telefonica directa con el exterior, especialmente con Bomberos, Policia, Cruz
Roja y Servicios Médicos locales.

e Juegos completos de pianos de las instalaciones.

e Informacion compieta sobre sistemas de proteccidn existentes.

e Listas de personas y organizaciones claves para casos de emergencias, como: funcionarios de
ia empresa, con sus teiéfonos de localizacidn en horas no laborales, centros de atencién
médica, un ejemplar completo del Plan de Emergencias,

» Un botiquin de primeros auxilios y un equipo de proteccién respiratoria auto contenido;
iluminacion de emergenclay linternas con pilas.

46. GRUPOS DE APOYO INTERNOS

GRUPO DE SUMINISTRO Y TRANSPORTE

RESPONSABLE: Dpto. de operaciones

TELEFONOS: 3214658277

RADIO: Sk{x) NO{ )

LUGAR UBICACION VEHICULOS: Garaje

VEHICULQS ASIGNADQS: 1 Patrulla de la empresa

RECURSOS PARA EMERGENCIAS: Camilia, Botiquin, Extintores.
FORMA DE NOTIFICACION: Telefonica, Radial o via celular

GRUPOS DE APOYO EXTERNO

GRUPOQ: RED DE APOYO DE LA POLICIA NACIONAL

TELEFONOS: 112

RADIO: SI (X) NO( ) AVANTEL

NOMBRE CONTACTO: OFICIAL DE SERVICIO

RECURSOS DE PERSONAL: DISPONIBILIDAD DE TURNO POLICIACO

RECURSOS MATERIALES: LOS PROPIOS DE LA INSTITUCION

DISPONIBILIDAD: De 24 horas.

COORDINADOR: OPERADORES DE RADIO POR ORDEN DELCOE

SITIO DE REUNION: PUNTOS DE ENCUENTRO O INSTALACIONES DE LA EMPRESA

FUNCION ESPERADA: Acordonamiento zona aledafia; permitir ingreso solo a brigadas externas; agilizar
evacuacion de la zona, brindar seguridad a la Empresa, sus trabajadores, visitantes, clientes y en
generatl las partes interesadas.

RECURSOS INICIALES ACORDADOS: Personal entrenado en cerramiento de vias y restringir accesos
{curso bdsico brigada de emergencias).

TIEMPO ESPERADO DE RESPUESTA: 5 MINUTOS.
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GRUPO: Bomberos
TELEFONOS: 119
RADIO: SI{X)NO{ )

NOMBRE CONTACTO: COMANDANTE DE TURNO

RECURSOS DE PERSONAL: LOS DISPONIBLES EN EL DISTRITO Y LA CAPITAL
RECURSOS MATERIALES: BOMBAS DE AGUA, VEHICULOS, PERSONAL, HIDRANTES CERCANOS,
ESCALERAS Y LOS DEMAS PROPIOS DE LA INSTITUCION

DISPONIBILIDAD: 24 horas

COORDINADOR: DIRECTOR DE LOGISTICA

SITIO DE REUNION: INSTALACIONES DE LA EMPRESA

FUNCION ESPERADA: CONTROL DE EMERGENCIAS POR RIESGO FiSICO QUIMICO
RECURSOS INICIALES ACORDADOS: LOS QUE LA INSTITUCION TENGA EN EL MOMENTO DE LA

EMERGENCIA.

TIEMPO ESPERADO DE RESPUESTA: 15 MINUTOS

SITIO DE REUNION: PUNTOS DE ENCUENTRO ASIGNADOS O INSTALACIONES DE LA EMPRESA

FUNCION ESPERADA: AUXILIO DE VICTIMAS, PRIMEROS AUXILIOS, BUSQUEDA Y RESCATE,
TRANSPORTE DE HERIDOS Y ATENCION HOSPITALARIA

RECURSOS INICIALES ACORDADOS: Unidad de Rescate y atencion inmediata
TIEMPO ESPERADO DE RESPUESTA: Laborable: 10 MINUTOS

47. PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

BASICO CONTRA INCENDIOS

Teoria del Fuego
Quimica del Fuego
Triangulo del Fuego
Tipos de Fuego
Comburentes
Fuentes de Energia
Reaccion en Cadena
Clases de Fuego
incendio

Conato

Declarado

Propagacién

Sofocamiento
Enfriamiento
Aislamiento
Inhibicidn

Codigos de colores y simbolos

Técnicas de Extincion

Equipos contra Incendios
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Clases de equipos

Clases de extintores

Clases de Agentes

Partes de Extintores

Practica de seleccidn no destructiva

PRACTICA DE USO

Normas de Seguridad
Técnicas de Extincidn
E.P.P

Requerimientos
Materiales combustibles
Recipientes

Extintores ABC

Botiquin

Extintor de Seguridad
Fuente de Energia

TECNICAS BASICAS PARA EVACUACIONES

Conceptos basicos

Fases de Evacuacién

Célculos de Tiempo

Procedimientos antes, durante vy
después.

Planos de Evacuacion

Sistemas y cddigos de Alarmas

Vias de Evacuacion y sitios de reunién
Revisién de Planos y Tiempos
Inspeccién de dreas y rutas para
evacuacion

Distribucién y asignacién de sectores
Accionamiento de |a alarma

Simulacién

BUSQUEDA

Conceptos basicos
Técnicas de busqueda
Espacios confinados
Espacios Colapsados
Espacios Contaminados

RESCATE

Conceptos bdsicos
Técnicas de Rescate
Espacios Confinados
Espacios Colapsados
Espacios contaminados
Espacios Altos
Técnicas de transporte
Cargues

Arrastres
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Traslados

Requerimientos

Escenarios

PRACTICA E.P.P
Equipos

Ejercicios de Simulacién

PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

Conceptos basicos
Actitud del Auxiliador

Evaluacién primaria y secundaria

Signos vitales
Heridas
Hemorragias

Fracturas, inmovilizaciones y vendajes
Quemaduras y electrocucidn

Cuerpos extrafios
Intoxicaciones
Vendas varias
Cartones

Tablillas diferentes dimensiones

Cintas adhesivas
Tijeras

Botiguin de Primeros Auxilios.

48. ELEMENTOS PARA LOS SIMULACROS DE EMERGENCIA

La empresa SEGURIDAD 2000 Ltda, cuenta con diferentes herramientas de apoyo para la
realizacion de simulacros y para contingencias de cualquier emergencia que se presente.

ELEMENTO TOTAL
Extintores ABC 2
Extintores Solkaflam 2
Camillas 2
Botiquines 1

49, PLAN DE DIVULGACION

El sistema de divulgacién se hara a través de la presentacion del procedimiento de evacuacién y de
los instructivos para actuar frente a los diferentes tipos de emergencia. Por otro lado, capacitaciones
de diferentes temas del plan maestro de emergencias dirigidas tanto al personal administrativo

como operativo.

En el procese de induccién para el personal nuevo se hara énfasis en el plan de Emergencias de la

Empresa.

47




Codigo | 51.pN-001

A{=curipan PLAN DE EMERGENCIAS Version | 3

Fecha | 060821

Para informacién del personal visitante y de las personas que laboran en la Empresa, se colocaran
dos Planos generales de las instalaciones, ubicados en la sala de espera primer piso, y en el segundo
piso €n [a parte externa de las oficinas corporativas, en el que se indican las rutas de evacuacidény
los puntos de reunién Final, lo mismo que las dreas que se deben desplazar a cada punto.

50. RECOMENDACIONES

El plan de emergencias, es un documento de gran importancia, con caracteristicas controladas,
debido a la informacién aqui consignada, para que éste plan cumpla con sus objetivos, es necesario
el compromiso y la participacidén de cada una de las partes, en sus niveles respectivos de
responsabilidad, como recomendaciones generales para el mejoramiento del plan de emergencias,
se tienen en cuenta:

v

ANENEN

v

Conformar la brigada de emergencias, teniendo en cuenta que se diligencien la hoja de
inscripeién, la hoja de vida brigadista, el examen médico con concepto favorable para ser
brigadista, y una prueba de conocimientos en emergencias.

Conformar el COE.

Capacitar al COE y la brigada en los aspectos relevantes de emergencias.

Dotar a la brigada de los elementos requeridos para el control de emergencias, asf como
suministrar el tiempo necesario para realizar las capacitaciones requeridas.

Realizar estudio de cargas combustibles, para determinar el nimero v la eficiencia de los
equipos para el control de las emergencias.

Las salidas de emergencia deben permanecer libres, con el fin de garantizar la salida del
personal, la persona encargada desactivara sistema de .D, para permitir salida de personal,
y se refuerza la seguridad con el guarda para que esté atento a una distancia prudente de
la seguridad de las instalaciones.

Realizar estudio de sefializacion, con el fin de tener la empresa 100% sefializada en aspectos
de seguridad sin generar contaminacién visual,

Realizar simulacro de evacuacién, primeras auxilios e incendios de manera periddica, con el
fin de evaluar la respuesta a las emergencias y tomar las acciones de correccién requeridas.
Generar el mecanismo adecuado gue permita a los miembros de los grupos internos de
emergencia ser facilmente identificados en caso de un evento funesto o simulacro.

Disefiar y aplicar las formatos de informe, para que los brigadistas y miembros del COE, los
diligencien y entreguen, ya que esta manera de controlar genera resultados muy positivos
en la prevencién de emergencias.

Con base alas fichas de vulnerabilidad, calificar y priorizar el analisis de vulnerabilidad.

51. BIBLIOGRAFIA
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52. ANEXOS
¢ INPECCIONES A EQUIPOS DE
e LISTADO DE PERSONAL PERMANENTE Y EMERGENCIA
ND PERMANENTE » PROGRAMA DE EXTINTORES
» DIRECTORIO DE EMERGENCIAS ¢ PROGRAMA DE SENALIZACION
LISTADO DE RADIOS Y o PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
COMUNICACIONES s LISTAS DE CHEQUEO BOTIQUIN
LISTADO DE EQUIPOS DE EMERGENCIA e LISTAS DE CHEQUEQ EXTINTORES
CERTIFICACION RED DE APOYO e LISTAS DE CHEQUEO DE £QUIPOS DE
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SIMULACROS
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ESTANDAR DE CRDEN ¥ ASEQ N OBSERVACIONES

La ubicacion de la sefializacion y extiniores permite su facll visualizacién y acceso.

Las materias primas utilizadas estan ubicados en una zona sehalizada, se almacenan en
estantes, estibas y estdn seguramente apilades en altura v estabilidad.

Los pasillos y escaleras son suficientes para el transito de personas ,equipos o materiales

Los techos estan construidos de acuerdo con las especificacionss de seguridad,
garantizan ia iluminacion natural y las lamparas son suficientes para el proceso o trabajo

El tipo y ndmerc de sefializacion y extintores existentes son necesarios para el trabaje
que se realiza y cumplen con los estandares nacionales € inlernacionales.

Las canecas o recipientes estan ubicados en un sitic cercano a las fuentes que generan
residuos y no obstruyen las vias de circulacion.

Las esquinas de las secciones y los patios estan libres de materiales innecesarios o
basuras.

3

Las paredes, ventanas y puertas estén libres de materiales innecesarios( objetos
colgantes, materiales arrumados, vidrios rotos), sin riesgos por agrietamientos grandes,

Las paredes, ventanas y puertas son suficientes y estan bien ubicadas de acuerdo con
las actividades y el flujo de !a operacign.

Las personas se encuentran ubicadas en sitios que garantizan que no sean golpeadas
por materiz/es o equipos.

NALNDN N NN\ Y

|os archivadores se encuentran ordenados y limpios

108 cajones de 10s escritrios se mantienen ordenados, limpios y libres de cosas
incesesaras

ios desniveles de los pisos se encuentran sefalizados

los escritorios y silas se hallan en buen estado y limpios

Los pisos, pasillos y escaleras estdn libres de materiales innecesarios, cables giéctricos y
huecos, que puedan obsiruir o dificultar el paso de persenas, equipos o materiales.

Los pisos, pasillos y escaleras estan impios, secos, sefalizados, demargados,
construidos de material seguro y bien iluminados.

A

Los residuos de produccién y basuras se clasifican de acuerdo con las normas de
reciclaje y se disponen en canecas debidamenie sefalizadas.

Los servicios sanitarios estan libres de elementos innecesaries y 1os objetos que se
requieren permanecen en su lugar.

NN

Los servigios sanitarios, permanecen impios, litres de plagas y basuras. Las fuentes de
agua son aptas para el consumo.

Los techos estan hmpios y libres de goteras.

Los techos no presentan materiales innecesarios.{ objetos colgantes, estructuras o
conexiones eléctricas inadecuadas, elc.).

se cuenta con un espacio de trabjado apropiado y en buena distribusion

se cuenta con algun control que evite que personal no autorizado ingrese libremente

Los servicios sanitarios, permanacen Empios, libres de plagas y basuras. Las fuentes de
agua son aptas para el Consumo.

Los residuos de produccion y basuras se clasifican de acuerdo con las normas de
reciclaje y se disponen en canecas debidamente sefializadas.

X

Las canecas o recipientes estan ubicados en un sitic cercano a las fuentes que generan
residuos y no obstruyen las vias de circulacion,

El tipo y numero de sefializacion y extintores existentes son necesarios para el trabajo
que se realiza y cumpien con los estandares nacionales g internacionales.

ANAVANAVA'ATAN

La ubicacidn de ia sefalizacion y extintores permite su facil visualizacién y acceso.

los desniveles de los pisos se encueniran sefializados

se cuenta con algun control que evile que personal no autorizade ingrese libremente

Los archivadores se encueniran ordenados y limpios

los escritorios y sillas se halian en buen estado y Empics

MNAAAA

los cajones de los escritrios se mantienen ordenados, limpios y libres de cosas
incesesarias

$& CLEN‘a con un espacio ¢e trabjado apropiado y en buena distribusion
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ELEMENTO CANTIDAD | C | NC OBSERVACIONES
Cartilla Primeros Auxilios 1 4 S'D
Pito "l i S ,D—
Guantes de latex 4 < 410 X 100. Vnndades.
Tapabocas desechables 5 v 5 Sn\dﬂdeﬁ-
Bajalenguas ! / \ paguete X 20 Undodes-
Curas Adhesivas [ / 6 (_)r\‘\dOAEB-
Copitos 1 / 1 0on X ADmdeded
Cinta micropore 1/2" x 5 Yd A / v ) IQ
Esparadrapo tela 1" x 5 Yd 4 v ? ‘(}
Gasa aseptica no esteril 1/2" x 1 Yd 1 4 2N
Gasa estéril 10 x 10 cm 41 4 2lp
Yodopovidona Solucién x 120 ml 4 / o lD
Agua oxigenada x 120 ml 1 v Yooy _JenCe L ene acgt
Cuelio ortopédico 4 s 5'@
Cloruro de sodio x 500 ml 1 ’ 3l
Venda eldstica 3" x 5 Yd 4 / 3o
Venda elastica 2" x 5 Yd 1 v Slo
Venda eléstica 5" x 5 Yd { / 50
Inmavilizador tela 1 / 6[0
Gafas de seguridad A / 5o
Suero Oral en sobre 1 / Jence £12300D.
Parche tapaojos X 7/ 5‘&
Termometro \ / ® | Q
Linterna a e 5 ,0
Tijeras punta roma ﬂ. / b } o
Bolsas plasticas color rojo 1 4 5 |(> .

C = CUMPLE NC=NO CUMPLE

REALIZADA POR E;
NOMBRE: QDQ\\)QX Adﬂdnﬁ “( 20 - FIRMA: A

e




Pagina 1 de 1

Cédiga 5G-F-013
A Fesumpan INSPECCION AMBIENTAL DE OFICINA version 1
Fecha 17-11-2016

|rscna'w'l\ |REALIIADOPOR: Qoql\L\ Qd“nu Arg0

[LUGAR:%GJJu‘de QCD() &iﬁ"‘\ﬁm I

CRITERICS DE
iNSPECCION EN OFICINA

BEN

REGULAR

MAL

EN CASO DE INCUMPLIMENTS 1ERALE EL

PUNTO EXACTO

LBmpNnas ¢ umAanas

Que 52 ancucnrer lunciananda

detinida parg su disposdn lnar,

J

parfectamente, Fmpigs ¥ con un ugor de © opio
's

Qe lalie afofe afguno de los crilarios
mencianedos en to candicion BiEN.

que su huncianamienia tea intermitenie,
wminoras sucias, sinidenfificacién yfo
descripcion de acopia

e e

Crhoe na e sabrepose fa meto esteblecida de
conema Ge counrds al cgrume Derc&p-!n/

Hogplica

Cue se sobrepase 8! consumo de papel
percdpita,

A e A

Le e sabrepase 1 melo eslebincida de
N 28 Deuerdo Gl CCNiuMme percdLria

Me aplica

-

CGue sabrepase lo melo establecida de
cenmuma de acuerda ol consuma paradpilg.

e Q@

io 10' come jobonas,
drtnleclnnies impiadores. onnbientadonaeis
Qendl anie Qirgs: e antcantran dennlicsos,

oL eagar Pesoo, sepdredes y T las M303
oo oes.

Qe feile o fane alguna de los o lerios
mencionagdas ania candicion BIER.

g rw cumglo can mas de una de oy
condiciongs onles guaerados cama bien

fros i JOssan de log

canteneueras d'spowb!my

Ha apfico

18 18QIZ3 UNT CoMaT!a FSPORcAT. Us 1as
LS, en las cantenederes dipuesos para
[

(2

P eaend A Cu

ESTARE ot Nl s ST <D WRRIS IET)
7 eteulode en mucbes, ecseras, pacdes.
il y carys extostra da 6 ol |

4o eopizg

S gL iBeacie Conlominacén ywo o matenal
puric Aodo en rmupbies. enseres. paredes,
i raries ¢ dends asiruchura de g alicing,

duog Pehgraas

Se txofzo una dhsposticn cdecuado do
tesiduas 1e105 came: pilas. pe’s. manitores,
improsaras, faners, batenias, enfre ela

He Aglica

Hase teQiza 10 dspelicidn edocudda do s
rasidues peligrasas.

So1eoizo un manlenienio prevenhve S0 105
equipas centtarzerd os de acverdo ob
progranGs. fon o prapdsie de ewlu:y

Tendonmecian de ore v el ogatemienlofel
recurse alilizato para lo mtigneion de
ncenchos.

o oplico

Mg 5o recizg un manignimiento preventiva de
las equipot cankointondios de o caerdo al
Erogiemo: que busco evitar ka contaminocidn
del aite y el agatomicnle detrecuso witzado
para e miligecidn de incendios.

ragmiar

eringre.ert . de
Aot gy

Sg e rn un menarmgats ore ventive de' cre
e Ncueraa o ias resomredacianes del

faun oate, can of praposite de evilet qu?{
ocusianon dofes ol ompiente y @ los perdhos,

rie apiea

rl@se "eniizg un manierimeenia preven!~q cet
ate ce acuerda O Ids IaCermnedarion es del
tabe cante, con ef peapdsite de avilol Que se
aeasienan danas ol ambiente y o las
persands.

COBSERVACIONES

26 (ompPle (o 100 ONG e Datoc ey




odians o QIpUN OPRIST D
Byinbog opRIET NDOY
[BNUBA BSY AVSY

efeaa) elenbng yoay eipnBuBW OpeIST ONYIN
FaUsRANYSU Bp BleNbRg (ISNI oinfas o iopesad YSvd

) O\w. ‘SINOIDWANISEO

olBIWIbLaA BYIDH FINIA YHITd
oRawoueLl opEls3 {ONYIAL
eBied Bp ugisald 'S3Yd

TR | L] 1| Pk ¢ ™

o9 Oﬁcﬁ

PRV avavap \r
- -1 |- - - -] Woe/| ®OEL N[ 90 [P0, A &S00 |
-l Lol 1 ] RXTUT ROE) 1 [FPOCTRPTNR BRRS 30 O\ T
VARV aAVAVAVAAE: VZOC (] QEQRE 1 [ o000 R TO0Y 00 2P OS5 T
D INDOYNTSY || w30y LSNI {ONYIN q.mqn___OZd._z S3Hd |OLNIIWIDNIA YHD3S TOHYD YHD34 avalovdvo m__mO._.._r_,“._va“.w OdIL NOIDYIIan ‘ON
yssedon { ) epeaueid (y7 ) rugasadsu; ap odr |
o\mu,..d oggq /d@—g@uoauwnmc_ UQUION 681. @O.Iomucomuuwnw:m By 294
9L0Z/LMILL eydsay
L ugIsIon SIHOLNILXT 3Q NOIDDIdSNI §¥dunoas My
ILO-4-98 oBipos




Codigo <-F 002

INSPECCION GERENCIAL EN SITIO Version :

Fecha 17-no-16

ENGNY 2N
1. Descripcion del Seivicio —
Cliente: M\ -SA __,7- M;\’p 8/\ Puesio

frobaicdor (es) Entrevistados [s) ( é\l L(j 60\"1]_)] (4 Y D\(

frchivicodas de la operocion en ejecucién ol momento de o visita

i
| DReTTHUDN _Per Seavig do Uiyt Ing. |
} E— -&H&L

n-km oo s o 2 |
\lbt@i o _ J

2 Reparte de Condiciones

L GESTION DEL RIESGO

'r:‘ aclazerios evidensias enconradss de avtogestidn det desge evidenciodas a frovés del conosimiento de 103 desgos prapios rie ia icho- yic
pAHeT enie 41Ty eYsenes,

r
EVIDENCEAS s | NO OBSERVACIONES

SIACAC O, 517 REALIZARDN LA INDGTC Ot
QCALIZO EL PROCEDIMIENTIO EN CASO DE /

b AERGINT 25T

2. LA INSTALACIONES DESHNADAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE SEGURIDAC OFRECEN FLEMENTOS COMO SILLA, SERVICIOS -~
SANITARIOS. SERVICIO DF AGUA ¥ ENERGIAR

13, 2SE CUENTA CON MINUTA DE SERVICIO, CONSIGNAS ESPECIFIC AS

Ff.(:fummf}.xs ¥ MEDEVAC PARA EL PUESTO? o

f—

[4 ELTRAZA ADOK CONOLE LAS POLIUGAS DE SEGURIDAD 2000 1TDA

| -

L TS NSTALACTONES 57 REALIZAM ZAMPANAS PARA LA

CORSERVACION DEL MEDIQ AMBIENIE, sCUALES? o

é _Fz TRABL IADOR CONOUE LA £STRATEGIA DE LAS 3R PARA LA

CONSER FACION DEL MEDICY AMBIENTE ]
HALA m;a CONOCE . O8 BESGOS A LOS QUE ESTA EXPUESTG.

AN ESIARLATIDOS PUNTOS PARA LA SEPARACIDN ¥
ERESIDUDS BN LAS SNSTALACIONER L

3. CONTRCL DEL RIESGO
EVIDENCIAS 5t | NO OBSERVACIONES

Lo pCUENTA EL TRABAJADDR CON LOS ELEMENIQS DE DOTACION
CCHPLETOSR.

7. 3BU IRABAIADOR ESTA SATISFECHO CON LA FRECUENCIA CON LA QUE
HA S1I00 RENOYAD A SU BOTACIONT 1

3. LA DOTACION RESULTO DE LA CALIDAD ESPERADAZ

E———

I ’ 4§ Observociones Genaroles

JC\— Ca,& (UW\(ID{ BT WL \a IALarCL\ Q*“i&"
e GeCers ; OT I Aoy Teoume D> Vel Fami u .

_ ™ _Reportadopor ¢ { Entrevistodo

L‘/MQI’ %l“v‘-b Nombre CU\D GO(\'—I/)\L’\. A‘(K;)
Corgo } {‘;",'L-f- x\\ K,’,’d Q\g L”}C\(\ﬁ

Hontore

Curgo

Firrma

(R}




i Cédigo DG-F-002

\s'fzc:ungqﬁ? !NSPECCIO’N GERENCIAL EN SITEO vorsién i

Fecha 17-nov-16

Lrem Joa Jod [204 |

1 Descripclén del Servicio

T e e e
lassians o6 Intrevisiados {s) \b_)ﬂ ‘*‘LE\! LQ%_LJ"\D @(XCX’\@-QV.O

Act ‘dudes de la operacion en ejecucion a imomente de lo visila

Setldo de uglarda ool de citeso
Oprd Ny prinapsles der drente.

2 Reporte de Condicinnes

GESTION BEL RIESGOQ

Adencius erconbiasas de avtoneshion del rfesgo & ldenciados ¢ Taves del canacimionto de los fiesgos propios de io labor y fo

S TNEITICY

EVIDENCIAS §t | NO OBSERVACIONES

".\ AL U’\: aLL QrAll M“M LA NL. f( \ON

NS COMO SIELA GERVICILG
A Y ENERGIAY

ZON MINGIA DE SERVICIO, CONSIGNAS ESPECIFICAS
A3 Y ATDET AC PARA FL PUESTOR

4, b IRABAADCK CONOUE £ AS POLIICAS DE SEGURIDAD 2000 1TBA

O UIMES SE REALL AN CALAFANAS PAR LA
FL DK ALIBIENTE, 3CUALES?

BEL TRAT A n,cnf ONGCR LA L3R “TEGIA DE LAS 3 R PARA LA
Coornli L DR AMBIRNT S

O LS RESGOS A 08 QUF ESTA BXIUESTO.

NENERNANES

FUILDS PONICS PARA LA SLPAR IO T
ki I[NNI TS CENLAS INSTALATIONG
' T - 3. CONTROL DEL RIESGO
FVIDENCIAS sl | NO OBSERVACIONES
s KA TRAEALDOR CON LOS DUEMENTOS DE DOTACION »
TR OSE e

2501 TRABAIADIOR ES1A SAISFECHO COM LA FRECUENCIA CON LA /
QUL HA SIDO RENTVADA SU DOTACION?

3, 515 DOTACION RESULTS DE LA CALIDAD ESPERADAZ /

4. Observaciones Generales

e\uglonte  cortce oy gonciormes L ©\preo-

VY\\)&_ by S Sceyl ¥ CW(AAL«\‘LOJ ‘Q_!“ta‘/"‘q@—-'
{ t 4 Y

Reporude por Entrevistado

. j\.\g\ ¥ der ( i Nomire ‘lm'e, *\u, LO%—OW 2
o ol o Cargo _E;/:)":—i ___ﬂ__
g 4

-
Fone ~ - fima

T




3

Cddigo DG-F-002

o fRcumppe INSPECCION GERENCIAL EN SITIO Vesion |

2RO
Fecha 17-no 14

Lree [N G [ 03[ 2 |
| 1. Descripcidn del servicio

Cientle OF} A flo\ “S\'; G td n\mo O Puesio Ce T P & Con
Trabajador {es) Entravistados is) ﬁb(_\CJt-LQLJ\JQ( . \1‘ BAA$9

4

Actividades de o opearqcion en gjecucion o momento de la visilo

=02 A Ql,b.\,\.ﬁﬁ_u.s_i MQ(\.L-:L’J(?‘ﬂ en (A
Of 1Clne e Sesvridd 2o

2. Reporte de Condiciones

GESTHON DEL RIESGO

Fulebieces lus evidencios enconfrados de ovtageslion del nesge eviionciodos a ravés det conocimienta de 1os fiesgas propios de ic kkbe- 1o
iestien frerte o lgs mismos.

EVIDENCIAS S | NO OBSERVACIONES
ALINGRESG A LA INSIALACION, 3LE REALIZARON LA INDUC C:ON
CONMO VISTANIE, SE SOTIALIZO B PRO CEDIMIENTO EN CASO DE A
EAERGENCIAST

2, LASINSTALACIONES DESTINADAS PARA LA PRESTACION DIEL SERVICIO /
DE SLGURIDAD OFRECEN ELEMENTOS COMO SiLLA, SERVICIOS
SANITARIOS, SERVICIO DE AGUA ¥ ENERGIAT

3. 45F CUENTA CON MINUTA DE SERVICIO, CONSIGNAS ESFECIFIC &5
ACTUALIZADAS Y MEDEVAC PARA EL PUESTOR s

(4 Lo IRABAJACCOR CONOCE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD 2000 LTDA L

1
5 EN |55 INSTA. ACIONES SE REALIZAN CAMPATIAS PARA LA
CONSERVACON BEL MEDIO AMBIENTE, CUALES? -
& TLTRABAIADOR CONOCE LA ESTRATEGEA DE LAS 3 R PARA LA
CONSERVACICIN DEL MEDIO AMBIENTE
: <
|7 Lt 'RABA.ADOR CONOCE LOS RIESGOS A LOS QUE ESTA EXPUESIO,
$ELIONE MINIWOD 3, -~
B oS ENCLENIRAN ESTABLECICOS PUNTOS PARA LA SEPARACION ¥ B
FFCOLECTION DF RESIDUOS EN LAS INSTALAGIONE? 1
3. CONTROL DELRIESG O
EVIDENCIAS i [ NO OBSERVACIONES
1. ¢CUENTA EL IRABAJADOR CON LOS ELEMENTOS DE DOTACION L
COMPLETOSR, /1
2. 2EL TRABAJADOR ESTA SATISFECHO CON LA FRECUENCIA CON LA QUE
HA S0 RENOVADA S DOTACIONNZ e

3. 3La GOTACION RESULTO DE LA CALIDAD ESPERADA?

4 Obsenaclones Generoles

%ﬁ [e Cor‘“r\)nwm l;\ >al\a t MeTg~lor tx
; (Jr\ﬁ\uw\cs =X P%T-u S ?c:.r' JDLQ'q\' o

C\ Reporodo p Enfrevistado
}Ncmore N T Y'Y:')__h o Nombre A ‘L\?O (i?, ~Sk\( ‘-\V\
BN

Cogoe Corgo

£rma L Firma L 6
Y Wivresoen e t W@[b M




t

s
' Codigo | DG-F-002
INSPECCION GERENCIAL EN SITIO Versidn 1

Fecha V-nov-16

e [ 3OO [7) |

JT 1 Descripcion detSavicic
Levienie S cTOUN NLeoONTees L-i' c( Puesto e 0y A _
frslgjode (es) Enfrevistados [s) Wm@ oD “S’ﬁ 1Y e s He Ql &) el

gx«.::ixicoces de .c operacion en gjecucion ol momenic de lo visita

i TIETE @D Dey Seru i A0 Wist Ima,
o \A\ 1ng‘\'u\ﬁ(&3\\-> . >l- (R T oy ¢
CACCe > . U

2 Repodle ge Condiciones

GESTION DEL RIESGO
tstariecer ias evidencios encontrados de avlogesiidn del riesge evidenciadas a rovés del corocimienta de los riesgas propios de o iohar o
cestién lronte alos mismos.

EVIDENCIAS 5l ) NO OBSERVACIONES

AL INGRESO A LA INSTALACION, 3 LE REALIZARON LA INDUCCION
COMO VISITANTL, 52 SOCIALIZO EL PROC EDIMIENTO EN CASO DE
EMINGENCIAST

2. LAY INSTA ACIONES DESTINADAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIC

DE SECURIDAD QFRECEN ELEMENTOS CO.’_\AO Sii LA, SERVICIOS
SARITARIOS, SERVICIQ DE AGUA Y ENERGIAR

38 CUENTA CONMINUTA DE SERVICHD, CONSIGNAS ESPECIFIC AL
AUCAGEADAS ¥ MEDEVAC PARA EL PUESTOR

L

E-: FTHARAADDR TONOCE |AS POLITICAS DE SEGURIDAD 2000 LT A Vs

NENIDN

; 75 SE REALIZAN CAMPANAS FARLA LA
RVALLTE DL MEDIC AMBIENTE, 2T UALES% e

6. EL TRABAADOR CONOCE | A ESTRATEGIA DE LAS 3 R PARA (A

CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE -
7. ELTRABAJADOR CONOCE £ 05 RIESGOS A LOS QUE ESTA EXPUESTO,
MENCIDNE MINMO 3, /

3, 35F ENCUZNTRAN ESTABLECIDOS PUNTOS PARA LA SEPARACION ¥
ECOLECCION LE RESIDUCS EN LAS INSTALACIONER /

3. CONTROL DEL RIESGQ
EVIDENCIAS S| NO OBSERVACIONES

b gCUENTA TL TRABAJADGK CON LOS ELEMENTOS DE DOIACION L
COMMEITS?, -~

2 ni) 'RABAJADOR ESTA SATISFECHO CON LA FRECUENCIA TON LA GUE /!
“A S RENOVADE SU SOTACIONR

R ‘ [
3g BOTAC ONRPSULIS DE LA CALUDAD ESPERADAZ =1

v 4. Observacianes Geperales

Sk AT = 1A eC Lo N hQ(/\B d\Q LA N\OC\‘\L o
Seobsern Yas—Loadiuamne de Almipagn 5N

AN Reporigdo per Y Entrevistodo

HNombre F T |vombre / D\ be] (\._-.:: (LO(‘K‘\Q!’\,:}
Cargo L N Cargo DAGAN d&(‘_ kE&-
Firmo — Firmno




UT UNION TEMPORAL SU 2000

EVIDENCIA
CAPACITACION
BRIGADAS DE
EMERGENCIA




€000 | TH-F-003
A omgg | LISTADD DE ASISTENGIA =™
: ouoa: T\yy Ok FECHA: I\ 102\ | Fecea | 030216
o OE BT (OenUNa0 o B0 Eargon | Moo (kg (o
sovrErtE:. Mo, olo Ceapedes -V lomoas |4 1.
?(';E‘r\f; T)Eiryew‘:\egg NTE{\IIDU c‘%’(@_@&f‘& ﬁ?(egc:, Qo e O Orvwe W) \onocd@s
Ne NOMEBRE ‘ CARGO FIAMA
T Tovein_ Qe overde Qg QodQ Qe Yotosds
2 \o‘tgo Cdnde  Crde  CoSvesS L{{E)hd%t? — e
s Petan de  resos, Geowley @718 |Guorde | Py,
I rurtauoNEe 0 orteYon Fallu buardest| 60 Fa 0, 0
_° Yol 00 Novdn N C IR ¢ S e o
5 7/\94 Calsson _thpet ‘g, ‘S é’/ﬁS P AT DA
’ ‘ﬂ}f‘; ﬁh ﬂ“f(r‘,!/'ﬂ‘/‘-‘.“/‘f_/(.?’ /(/{M’LL'\\ "/r\. /‘.'r\-x.d'\ ,A f (e =
s 1 fwes ™ 2t o ?/Zc‘f e ” Govrele Ao oA
2 /ﬂr/gﬁm A[z;rvm\', /%PA pva Lande oéﬂ_—/
10 Jo&a Geg=r1?  Solr - BAallen Guarda Yo S/
11__ f@‘:wf’ ﬂf’ ’:") @C/]m \ MG L{F)l/c(q gab/cé fﬁv'ﬁ/@—tgé%
s owe - Clerey PAddo By s T4 |
13 ] @A, S obder o = y ;:
# U9 Tongd  —Hetremo Sl 15
s |AHS — DNavid Lo /1D A ?@_@Zé 1
5 Bl 6ree B2 T 12 VOT o | 6o s B2 1842
17 {,u \\&Gﬁ 3% {2 ~ .. ; k_,_,_g Do -!f . (‘_h,\\ \W‘H_H_W
e Nawie  Kereino “\( - Weshiewio [ Neume /Kw?c,_m
v VM Thatdy, 000y SSovio [ )
DN\t (ewdy (. e bfyﬂ—rﬂt W
I on &‘f::j:;;;\““ = et =
2 Lotles Hacemn 2 o : ~
B | ez 2 ) _ ri 1,75
2 [ Henwy™ DA Nt dey S “’f°‘
% @(CH(AY\ %P‘.\?{A MU*\“('J \f q‘t&f\T'e ﬁﬁﬂtx&ﬂ an\
zv““hf DWedo Coyan - Y01 T _
7 | Sulld), 7a vy e T G2 \e7 Gownden] HY /5);,»./ -
2 ey Oy cotks b= |-eo—r
» jeish ontad, fowy doimnle? oy, . | GbgEs
S| e = S digpeen G LRl |
Sl RGN YW oﬁc_rin\um N BRI \»Jm i N
2 | bie Oliden  Otres GaATeUSs ;g:?{"’bzil o
3 JEaman C:HA‘D "«‘*M?“ TS ﬁ"\\ mn{:m &f




"0JJB[NWIS |3 Jezijeul} je UQIDBZI|eID0S BARZI|RDY °G
elsipesiug so| ap oun eped ap ayied eigiIdy
‘ugidendeAs ej sjuelnp ojusiweyedwoode eiezijeay °¢

‘S9jUaIpUOdsaLI0D
selsipedlq  so|  uod  jeuossad  |op uopendend
op opiul esed we ¢o :0T sej e sozeyd (g) sop elezijeay 'z

'S9luUalpuodsa.llod sosid soj ap oun
eped ud |euostad |e Jezjuesio e uaidiul anb A sejsipediiq soj
e Jepa|e esed we 0Q:0T Sej e |epiul ozeud (T) un esezijesy ‘1

vavoiyg 34 3431

SVLSIAVOINE SINOIDNNA

0002
avarinonas




eluandua
©S Spuop Jedsynusp! ouenuod of ap odnif |5 UD BJUSNIUD 3S |euosiad
|2 opol anb Jesypuspr @ ouew us Opelsl} uod opewej| |3 Jezijeal ‘odnug
ns esjeziuedio ejsipesug (@ uod oun( ‘osyusnoua ap ound e ledsj| ap 08an ‘g

‘esaidws e} e osaua.
|9 Sluswiens) ‘selade se| Jod Jezjjeas aqap as OpendeAs jeuostad |ap opejsenn |3

‘043usndus ap ojund o eysey uesiBup as A seprsjgersa ea R IVEYIETIIE]
9p Seplies A uojendeas ap seins sej Jod odnig ns OP OSuaISaP |9 uesezjjeay -9

_ 431403 uis o4ad epides esauew ap Jenieas usgeq s

48pjj ns 1od opeing ‘odnig ap ejoo g £49S UgidENJeA] Bp eisipedug |3 ‘b
‘opeudise odnug jap uoiensens

€] B oRlul Jep esed |eyss e sa ‘we go:0T se| e sozeyd (z) sop Jeyonass |y ‘¢
"SOIUEBYISIA

aAndu ‘sojjised o SEUYO ‘soyeq ua euosisad eunduiu apanb as ou anb Jesinay 7

'SEUIDHO Se| ap eun eped ap jeuostad |e Jendeas
A |euosiad e Jeziuesio esed jeyas €] S® ‘We 00:0T sej e ozend (T) un Jeyonosa Vv T

NOIDVNJVA3 3Q SVY1SIavoidg

SV1S1AvOI¥g SINOIDNNA

0002
avaikinnas




‘uinbnoq |ap
OJUBWSI[3 unsje asielsadau ap osed us ojusiweyedwode
opuezileas odnig |2 uod own[ eipjes eysipedluq |3 ‘¢

'sodnug so| ap oun eped
e Oluslweyedwlode Jezijeas ‘UgendeAd e| e OldIul Jep

eled jeysas e| sa ‘we £0:QT se| e sozeyd (Z) sop seyonasa |y 7
"UQIDENJEAS B| BPO] 3ueinp ofJeliod A f11e1i0d uinbijoq un
1ewo] e 9s1iduIp ‘we 0O:0T se| e ozeud (T) uneyanasa |y '

SOMIXNV SOYIWIYd 3d ViSIayorda

SVLSIAVvOIdg SINOIDNNA

000
avaiknoas




‘Opezijeal onejnwis
19 Jod |eaJ epusBiawa ap odiy ungje Jeyuasaid e ased9|| Js (‘219 sosaquioq ‘eppuengque
‘ejd1j0d ) oAode ap odni8 unsje ap sezjjeas anb ueSua} anb opeuwey| Jainbjens e ojuaze eieisy ¢

‘odn.i3 eped ap epijes e} ap oSan; O}ejpawiul ap opuewLIOl @ A1DD @
OJUBIPaW OjOpUEZI|ENSIA ‘SAUOIDBIRISU| SB| 3P 0JJUIP BJIUSNIUD 35 BUOSIA BUNG|e IS Jewo  *7

'SepesLIq 3p 9j8 |2 U0 UOIIEIIUNWOD 3JULISUOD UD BIEIS] T

40AY43d0 Olavy — SINOIDVIINNINOD VISIAVOIgg

'SOLIBS323U 13 3p 0Sed U2 esaldwa ) ap SAIOIUIIXS SOf ap uoedgn ) aquasasd Jaual p
"040B[nWIS |9 0pOo] ap 0d14e130)0) 0151834 A sodwan 2p BWO] _ABZHERY €

'sodnJ3 soj ap oun epes e ojuaiweyedwode
1BZl|Ba1 ‘UQ1DBNIBAS €| B OpIUl Jep eled |euas B] 9 ‘We g0:0T se| e sozeyd (g) sop leysnisayy -z

‘OpedIgNn 319
apuop osid jop odnJ3 |e ojusiweuedwose Blezijeay ‘we 00:01 se| e ozend (T) un Jeyonasa v T

SOIAN3IONI YYLNOD VISIaVYOIdg

SVLSIAVvOIdg SINOIDNNA

0002
avaiknoas




SV1SIAvOIdg SINOIDNNA

0002
avainoas




OdLN3INDON3 3d OLNNd

0002 .
avalnnas



UT UNION TEMPORAL SU 2000

EVIDENCIA
CAPACITACION
PAUSAS ACTIVAS

Carrera 2 No. 42-85, Ibagué C f mbia.
6314
ia@seguridad2000.co : financ iera@seguri ida d2000 co



epeulol e| sajueinp soinuiw Of
Sp SaUO0Isas Jez|jeal sapand sjgepn|es epia ap oligey

OwI0) ‘BJISI} PEPIAIIDER B| JaAoWo4d ap BwlO} BUN ‘3|gepn|es epia 3p sogey
URISS SBAIJOY Sesned se| ‘S24endsnw SauoIss| Se| A |ajuatu|euoidipe JeAd|| ajuenodw
Jejnaseaoipled 08said 9 JIDNPaL opuedIsSNg PepligqIxa|} s3 ofeqeJ1 ap o1sand |2 ua

] op ojuaiwelofaw A Jejnasnuw 01ULiWIIS|BUIO) sealloe sesned Jezieal ap sewapy

solnuiW ST 3p OWIXPW S03I0I
sopotiad ua paisif popiniion
od.iand jap sojuawinow
uaAnpouj anb sp31ud3} SPLIDA
ap UoIIDZIJIIN D] US 31SISUO)

0002
avaidnoas

. ¢SVALLDV SYSNVd ¥3DVH 3N0 ¥0d |

SVAILLDY
SVSNvd ZVH



sapunpas




. — _ & o-mnm.. L
| mo_u_u..o—m_




UT UNION TEMPORAL SU 2000

EVIDENCIA
CAPACITACION
SEGURIDAD VIAL

Carrera 2 No. 42-85, Ibagué, Colombia.
2696314
gerencia@seguridad 2000.co : financiera@seeguridad2000.co



TVIA AVAlIND3aAS
A NOIDN3IA3IYd

0008
avainoas

iSOQO0Ll 34 AVAITIGVSNOdS3aY S3 TVIA AVaIrinv3as vi!

esed ud ueladsa 21

TTYa@d3InNd3aId

"wdpp:i9o
sej ap sandssp
$80N| Japuald -

'sopigIyo.d sonls
lod iejue|spe oN -
"02ZNPpuod
SeiluIWl Je|n(@d
lod uejgey oN T

ioysuedy
2p 2juapIOY
Un Je}AD OWOoD?



'0}iSUB.L] 9p SBUOIDEeN}IS SEeIUISIp
Se| U= gvaITIgaVvSNOdS3d
laua] seuosuad

se| e uejlwiad anb sapnjipoe

A sojigey ‘ss10|eA JuInbpy

TVIA AVarianon3as
V1 34 VIDNV.LIOdII

‘'SojuapIoe
3P %%t SOJ0WRLIR]
‘Sauopepunul ‘sediuedaw
sej|e} ‘ewlD ap otquied
‘oWoD S3e] ‘Sa1010R) SO0 ¢
‘S3IUBpIOOL
3P %G SeAiDeodIsd
se[puelsns o |joyod|e
3p S0303J0 SO| O[eq JIDNPUDY)
‘'SjupIooe
2p 94/ (opeydouses
tefsuew) opuesuery
"Sa]U3PIdde’
9p 9% 1T (06310 oqund
U3 £3S8 0JNE 04]0 |2 opuend
|LL1BD JRjuB|3PE ‘RALND BUN
|ew Jejndjed) eppuad ap ejjeqd e
"SejuspIdoe
SO| 3p 9% TE ‘OAIsalbe ofaue) e
"S23UBPII0e SO| 3P %O
:1030NpUOD |3 SSUOIDDRIISI »

1

avaliviN3IaIdov
3A SVSNVYD STTVJIDNIYd

"SeIA

se}] ua obssil 0)|e ap ssuoPeN}is
1eduapi @ sejuapidoe

l1eliAs esed souleledsud
uzjjuad sou anb sewuou

0 sepipaw sp ojunfuod |2 s3

éleIA peplinbas
A uonpudAdId B| SO aNd?



!
21 14:22 ~— ’ e — - =
| R N Y T Bt —r b Bt Y A '

119 respuestas

Publicar analisis

Nombres y apellidos

119 respuestas

Harvey emanuel chaparro
Andrés Mauricio ortiz

Henry Bonilla ramirez

Julio Ernesto Barreto Gonzalez
Galvis Montoya Alexander
Carlos Antonio Velasguez pinilla
José Didier herrera carvajal
David escobar

Fabio leon Bermudez
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Puostofclienta

{ 1 Jenpuesing

Multlformilinroes

Hacienda lps viclorlas
comfenalco choparral

Club campestre

IBAL

Altos de Belén

Payande

Condominio la hacienda

Terrazas del campestre

Son estandares para peatones

119 respuestas

@ Cruce siempre por los puentes
peatonales, al cruzar la calle,
camine, no corra, hagalo con
precaucion ,nunca salga de
manera intempestiva de entre....

@ No respetar los semaforos y
cruzar la calle sin precaucion

@ Omitir los puentes peatonales
para cruzar la calle

@ Todas las anteriores




Son estandares para motocicletas

119 respuestas

>on estadndares para conductores de vehiculos

19 respuestas

yon estandares para ciclistas

19 respuestas

@ Asegurar la herramienta y los
accesorios que lleva antes de
comenzar la marcha, circular
por el centro de su carril,

@ Colocarse el casco de
seguridad debidamente
abrochado anles de comenzar
la marcha.,

® Todas las anteriores

@ Ninguna de las anleriores

@ Detenerse completamente
cuando se encuenira una sepal
de pare o un semaforo, respetar
la cebra y los pasos peatonales,
transitar con el cinfurén de
seguridad debidamente coloc. ..

@ No respetar las senales de
transito

@ Todas las anteriores
@ Ninguna de las anteriores

@ No respetar senales de transito
y transitar por carril vehicular

@ Guarde su dispositivo de audio
mientras conduce, tenga un
timbre, pito o campanilla para
anunciar su aproximacion.

@ Todas las anteriores

@ Ninguna de las anteriores



UT UNION TEMPORAL SU 2000

EVIDENCIA
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Carrera 2 No. 42-85, Ibagué, Colombia.
) 2696314
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&
iy N Y CODIGO: GJ-R-056
i FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES FECHA VIGENGIA:
SIGj 15/07/2021
"&.“ e e | SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 01
Pagina1de 4
Evaluacién:lZl Fecha evaluacion Septiembre 16 de 2021 Reevaluacién:l:l Fecha reevaluacion: )
Acla Parcial N° 04 Acta Final
INFORMACION DEL CONTRATO
NUMERO Y FECHA: 065 DEL 67 DE MAYODE2021 e . .
NOMBRE DEL PROVEEDQR O CONTRATISTA: UNION TEMPORAL SU 2000  |NIT: 901.483.119-8 c.C.
FECHA DE INIC1O: 11 DE MAYO DE 2021 FECHA DE TERMINACION: 10 DE FEBRERQ DE 2022

OBJETO DEL CONTRATO: “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVIGIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA 1.OS
DIFERENTES BIENES, VALORES, E INTERESES PATRIMONIALES DE PROPIEDAD OEL iBAL S.A E.8.P. OFICIAL O QUE SE
ENCUENTREN BAJO SU CUSTODIA. {MODALIDAD FIJA Y MOVIL CON ARMAS)”.

7. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ¥ |
APQYO A LA GESTION

2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

3. ARRENDAMIENTO

CLASE DE CONTRATO 4. CONSULTORIA € INTERVENTORIA
5. SERVICIO X
6. SEGUROS

7. INTERMEDIARIO DE SEGUROS

8. OBRA PUBLICA

ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA

PUNTAJE ] 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO §= EXCELENTE
‘ 5. SERVICIOS
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE | CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO | PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 5 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 5
COBERYURA DEL SERVICIO 5 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 5
TIEMPQ DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 5 DISPOSICION DEL SERVICIO 5
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 5 PAGO OPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 5
CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS PARA 5 CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS OEL R
LEGALIZAR EL CONTRATO Y SUS ADICIONES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
TOTAL PROMEDIO 5,0 SERVICIO POSTVENTA 0
ASIGNACION DE REEMPLAZOS 5
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE |ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 4
CALIDAD  ¥/O CONFORMIDAD EN  LAS : -
ACTIVIDADES REALIZADAS 5 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 5
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD
DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS 0 OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 4
FUNCIONAMIENTO 4
SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO 5 TOTAL PROMEDIO 4,66
DESEMPENO DEL PERSONAL 4
T
TOTAL PROMEDIO 45 EVALUACION TOTAL 472
ANALISIS DEL RESULTADO DE LA EVALUACION __X__ REEVALUACION POR PARTE DEL SUPERVISOR YI/O

INTERVENTOR (Guando un contrato cuente con interventor y supervisor, este criterio debe ser difigenciado por los dos, on sus
respoctivas calidades): se realizo Evaluaclon al contratista evidenciando que el contratista cumplio con los regurimientos
|soiicitados.

OBSERVACIONES AL RESULTADO OE LA EVALUACJON __ X__ REEVALUACION POR PARTE DEL CONTRATISTA: Estoy
deacuerdo y conforme con la evaluacion asiganada.

INTERPONE RECURSO DE REPOSICION sl M NO

— | ]

3~



r . CODIGO: GJR-056
N
) FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES e
SlGI 1570772021
Y — e — SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 01
Pégina1do 4
INTERPONE RECURSO DE APELACION St ] NO X ]

NOTA INFORMATIVA: {Aplica unicamente para la reevaluacion) De conformidad con el articulo 7 de la resolucion que regiamenta ei
procedimiento para la evaluacién y reevaiuacidn de proveedores la calificacion de ia reevaluacién de proveedores, tendra los siguientes
afecfos: Ef contratista o Froveedor que obtenga como resultado de la reevaluacién puntaje de 3 o superiof, serd fenido en cuenta para
contratar con el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. El contratista que en el proceso de reevaluacién obtenga un promedio de calificacién inferior a
tres {3), serd suspendido por un témino iguai al piazo total del contrato ejecutado. En todo caso e térmiro de suspension no podrd ser]
inferior a seis (6) meses. Durante et término de la suspensién el contratista no se podré presentar a participar como proponente individua! o
plural {Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Fulura u otra) en procesos de seleccion que adelante et IBAL SA. E.S.P.
OFICIAL.

La Suspensién a que hace referencia el presente articulo se extenderd por igual termino a cada uno de los integrantes de Consorcios o
Uniones Temporales que en el proceso de reevaluacién hayan obtenido una calificacin inferior a tres (3).

Los efectos menclonados en la nota anterior,
aplican para la reevaluacion de este contrato, de] I | x | NO [
acuerdo con la fecha de su suscripcion.

. _1 .
JAVIER PIEDRAHITA SARMIENTO
NOWERES APELLIDGS Y FIRMA DEL SUPERVISOR Y70 INTERVENTOR [Cubndo un contrato cusrie con MSTVaiior ¥ SUpSIVERor
este documento dabe-ser-firmagg por 103 dos, e1ysus respectivas calidaties

<\, D

OMAR L. CRENAO-CHARR! ARTING
NOMBRES AFELLIDOS Y FIRMA DEL. CONTRATIS




DIAN AN

205 LKL COLOMIEA MG HONESTA . PR L MEIA MA HOHNESTA
e Representacién Gréfica o A coromma nts

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Datos del Documento

Cadigo Unice de Factura - CUFE :  7aeacB8c1c92805901a3dc0134

Nomero de Factura: FE-6 e3e26b71f4cfa6011c0767F69db6CBB72fc27d2fee568e4a37472072¢
05e1bdS1bb862

Fecha de Emision:  15/09/2021 Facha de Vencimiento: 20/09/2021

Tipo de Operacién: Generica Prefijo; FE

Tipo de Negociacion:  Crédko Medio de Pago:  Instrumento no definido

Orden de Compra: Fecha orden de compra;

Datos del Emisor

Tipo de Responsabilidad:0-23

Nit del Emisor: 901483119 Razén Social:  UNION TEMPORAL SU 2000
Nombre Comercial: UNION TEMPORAL SU 2000
Responsabilidad tributaria; 1 - IVA Direccion:  CR 2 42 85 BRR CASA CLUB
Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Pais: Colombla
Actividad Econdmica; 8010 Departamento;  Tolima

Municipio:  Thagué
Teléfono: 2665286 Correo:  financiera@seguridad2000.co

Datos del Adquiriente

Razén Social:  EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL SA ESP

Tipe de Documento:  NIT Direccion: CARRERA 3 N1-04 B/ LA POLA

Numero Documento: 800089809 Pais: Colombia

Nombre Comercial: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO I8AL SA ESP

Nit del Adquiriente: 800089809

Departamento:  Tolma

Responsabilidad tributaria: 1 - IVA Municipio/Ciudad:  Ibagué
Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Correo:  sgenerak@bal.gov.co
Tipo de Responsabilidad:0-15 Teléfono: 2756000

Detalles de Productos

g b N
AL Valor de Venta
Nro. [Codioe  [Deseripaion /M Cantidad |Precio Unkarid] Descuento | Recargo VA INC Boka por Item
SERVICIC VIGILANCIA 24 HORAS s $
1 ool CON ARMA z 8,001 7 915,079,00 : £3.320,632,00
> looz SERVICIO VIGILANCIA 12 HORAS 200+ $
DIURNAS CON ARMA "0 3,544.056,00 10,632, 168, 00)
SERVICIO VIGILANCIA 11 HORAS H H
3 [po3 DIURNAS CON ARMAS z 100! 5 165.812,00 2.165,812,00
SERVICIO VIGILANCIA 12 HORAS . .
4 DIURNAS CON ARMAS SIN z 1,00
|°°" A 2,362.704,00 2,362.704,00
SERVICIO VIGILANCIA 12 HORAS $ $
5 |°°5 NOCTURNAS CON ARMA Z 40014 371.024,00 8,742.048,00
SERVICIO MONITOREO 24 HORAS
6 foos o z 1,008 24,00 $ 2400
+ loar SERVICIO MONITORED 24 HORAS [, wools  zam $ 2400
hoeo
SERVICIO $
$ 1.841.382,91 $
8 |VIGILANCIA [SERVICIO VIGILANCIA ALY 7z 1,00] 5 551.489,00 Rkt 9,601,483, 00
ALY 19,00 %

Descuentos y Recargos Globales

Nro. Tipo Cddigo Descripcidn % Monto



Informacion Complementaria Extension

Nro Nombre Campo

Anticipos

Valor Campo

Nro Vabr

Referencias

Fecha recbido

Tipo de Documento Referenci

Notas Finales

Nidmero Referencia

Fecha Referencia

SERVICIOS PRESTADQS DEL 11 DE AGOSTO AL 10 DE SEPTIEMBRE 2021
Linea de negocio:

Datos Totales

Documento validado por la DIAN
157092021 17:37:12

Documento generado ek 15/09/2021
17:37:10

Generado por: Solucién Gratuta DIAN Nk:
300.197.158

Numero de Auterizacién: 18764013808590 Rango Autorizado: Desde 1

MONEDA

TASA OE CAMBIO

Subtotal Precio Unkario (=)
Subtotal Base gravable (=)
Total IVA

Total otros impuestos (+)
Monto total mpuesto(+)
Total mas mpuesto (=)
Descuento Global (<)
Recargo Global (+)

Valbor total de I operacién (=)

Rango Autorizado: Hasta 2000

cap

96.914.901,00
9.691.489,00
1.841,382,91
0,00
1.841,382,91
98.756.283,91
0,00

0,00
98.756.283,91

b N A R

Vigencia: 2022-05-31
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R G §

EXPLICATIVO CALCULO DE LA FACTURA MENSUAL UNION TEMPORAL

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S A ESP

800.089.809-6
CARRERA 3 N°1-04 Bf LA POLA

2756000 EXT 138-139

TARIFAS SEGUN DECRETO 4950 DE 2007

SERVICIOS PRESTADOS DEL 11 DE AGOSTO AL 10 DE SEPTIEMBRE 2021

Servicio de vigilancia 24 Horas permanente, con armas {oficinas planta la pola y tanque)-
Movil en la Cra 3 N°1-04 Ciudad de Ibague.
Servicio de vigilancia 24 Horas permanente, con armas (oficinas planta la pola y tanque)-
Movil en la Cra 3 N°1-04 Ciudad de lbague.

Servicio de vigilancia 24 Horas permanente, con armas (tangue la acacia) Ciudad de lbague.
Servicio de vigilancia 24 Horas permanente, con armas (planta aguas residuales el tejar)
Ciudad de Ibague.

Servicio de vigilancia 24 Horas permanente, con armas (tanque piedra pintada) Ciudad de
Ibague.

Servicio de vigilancia 24 Horas permanente, con armas (tanque sector Ambala) Ciudad de
Ibague.

Servicio de vigilancia 24 Moras permanente, con armas (tanque Ibal fa 29 y 30) Ciudad de
Ibague.

Servicio de vigiiancia 24 Horas permanente, con armas (tanque cerro gordo) Ciudad de
Ibague.

Servicio de vigilancia 12 Horas diurnas con armas, (Avenida 15 N°6-48 oficinas direccion
comercial, PQR y cartera)

Servicio de vigilancia 12 Horas diurnas con armas, (Cra 5 N°41-16 Edificio F25 piso 2 Dficina
centro de atencion integral)

Servicio de vigilancia 12 Horas diurnas con armas, {Oficinas de facturagion sede barrio
Cadizl)

Servicio de vigilancia 11 Horas diumas con armas Lunes a Viernes sin festivos, (P.AS Av 15
N°6-38)

Servicio de vigilancia 12 Horas diurnas con armas Lunes a Viernes sin festives, (los tubos
Bogqueron)

Servicio de vigilancia 12 Horas nocturnas con armas , {Planta chembe)

Servicio de vigilancia 12 Horas nocturnas con armas , (Tangue las Americas)

Servicio monitoreo de alarmas las 24 horas

Servicio camaras de video las 24 horas

FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CDRRIENTE No 068 000028 05 DE BANCOLOMBIA
A NOMBRE DE UNION TEMPORAL SU 2000 NIT 801.483.119

11 DE AGOSTO A 10 DE SEPTIEMBRE 2021

B.794.532 8.794.532
8,794,532 B.794.532
B.794.532 8.794.532
8.794.532 B.794.532
8.794.532 8.794.532
8.794.532 8.794.532
8.794.532 8.794.532
8.794.532 8.794.532
3.937.840 3.937.840
3.937.840 3.937.840
3.937.840 3.937.840
2.406.458 2.406.458
2625227 2.625.227
4.856.693 4.856.693
4.856.693 4.856.693

27 27

27 27

AlU 10% INFORMATIVO 9.691.480
VA 1.841.383
CXC CLIENTE 98.756.284
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