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ESTUDIO DE NECESIDAD

otro.

Certificado de Inclusién de la Necesidad en el|
Plan Anual de Adquisiciones, Plan de Accién u| Inciuido dentro del PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES,

BIENES, OBRAS Y SERVICIOS (Certificacion Anexa)

Nombre de Funcionario que Diligencia el Estudio

JAVIER PIEDRAHITA SARMIENTO
WILINTON JARAMILLO HERRERA —

Dependencia Solicitante

Gestidn Recurses Fisicos y Servicios Generales ~
Gestién Atencion al Cliente y PQR

identificacion y
descripcion de la
necesidad

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

Que corresponde al Proceso Gérstiéﬁ Recursos Fisicos y Servicios Generales garantizar la
prestacion del servicio de correo y mensajeria urbana y nacional, y el servicio de transporte
de mercancia por carretera, para la empresa de Acueducto y Alcantariliado IBAL S.A. ESP
OFICIAL.

Este servicio es de vital importancia para la empresa, pues el procesc comercial requiere
cumplir con el envio de correc urbano para dar respuesta a los clientes que efectian
peticiones. Este servicio debe permitir entregar las comunicaciones, correcta y
oportunamente, so pena de hacerse acreedores a sanciones por parte de las autoridades
competentes, pues es necesaric notificar adecuadamente conforme a los parametros de la
ley a los usuarios, peticionarios y personas vinculadas en los procedimientos administrativos
que adelante la empresa.

Las demas dependencias también son usuarios del servicio de correo ya que deben enviar
continuamente informacion a los diferentes entes de control, a los proveedores, contratistas y
a la comunidad en general, no solo dentro de la ciudad, sino también a diferentes ciudades
del pais, actividad que de noc contratarse a través de una empresa especializada en el ramo,
saldria muche mas costoso si se tuviese que desarrollar con personal del IBAL S.A. ES.P.
OFICIAL, es de anotar que la empresa genera un alto volumen de envio de correo, y que
existen tramites que legalmente deben remitirse a través de correo certificado o de una
entidad especializada en el medio.

La experiencia ha demostrado que contratar con compafiias especializadas representa mayor
eficiencia, eficacia y efectividad en la entrega del correo, contribuyendo con ello al logro de
los objetivos misicnales de esta empresa, acorde con el Sistema Integrado de Gestion del
IBAL S.A., e inherente al proceso Gestion Recursos Fisicos.

Es de anotar que dado que el IBAL SA ESP OFICIAL, ha venido implementando una
estrategia de cobro de cartera, que significa enire ofras acciones el envio de correc a los
usuarios moresos, se ha incrementado dicho consume det servicio de correspondencia pero
es esencial para la empresa enviar requerimientos de cobro persuasivo y coactive para el
cobro de la respectiva cartera.

Todas estas actividades generan un gran volumen de correspondencia, por lo gue se
requiere contratar una empresa de correspondencia especializada. En este sentido |z Ley
1369 de 2008 "Por medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales y se
dictan otras disposiciones.” Consagro en el numeral 2 del articulo 3 el alcance de los
servicios postales asi: “Los Servicios Postales consisten en el desarrolio de fas actividades de
recepcion, clasificacién, transporte y entrega de objetos postales a fravés de redes postales,
deniro del pais o para envio hacia otros pafses o recepcion desde el exterior. Son servicios
postales, entre olros, los servicios de correo, los servicios postales de pago y los servicios de
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Dicha norma igualmente estipulo en el subnumeral 2.1 numeral 2 del articulo 3 que los
servicios de correo estan definidos como los Servicios Postales prestados or el Operador
Postal Oficial o Concesionario de Correo, definido como tal en el en subnu eral nimero 4.1
del numeral 4 del articulo 3 como “fa Persona juridica, habilitada por. el Ministerio de
Tecnologias de fa Informacion y las Comunicaciones, que mediante contra de concesion,
prestara el seyvicio postal de correo y mediante habilitacion, los serwc:fo de Mensajeria
expresa y servicios postales de pago, a nivel nacional e internacional,

En la actualidad el dnico operador postal Oficial de Colombia es la socnedéd de SERVICICS
POSTALES NACIONALES S.A., Empresa en la que predomina el capital Pibiico y gue segin
decretos 2853 y 2854 del 25 de agosto de 2008, una vez suprimida la Admihistracion Postal
Nacional se Subrogaron “ (...) todos los titulos habilitantes y derech s (...) que se
encontraban en cabeza de ADPOSTAL’ (..) relacionados con la prestagion del servicio
postal, en especial los vinculados con el servicio Postal Universal, la presentdcion del servicio
de correo, servicio de mensajeria especializada, emisiones a nombre dg la Nacion (...) y
cualquier otro del gue sea titular la Administracion Postal Nacional adpostal ( Y

Esta empresa es la Unica autorizada en Colombia para prestar el serv;co de CORREO
CERTIFICADO, bajo las determinaciones legales que rigen la materia. Adicional a ello, =2
servicio es reguerido por la entidad a efecto de que las certificaciones de envic y recepurn
sean soporte 0 prueba del tramite, garantizando una cobertura de distriducién de mas. -
1.300 municipios del pais, la cual no es atendida por ningtin otro operadbr postal, aspecio
que influye de manera directa en el costo, pues los operadores distintos a la Red Postal
Nacional deben subcontratar con esta ultima el envié y recibo de correspond ncia en lugares
donde carecen de capacidad operativa.

Para el IBAL SA ESP OFICIAL, es necesario contar con las actxv:dade de recepcion,
clasificacion, transporte vy entrega de objetos postales a través de las redes jpostales, dentro
del pals buscando con ello garantizar ia continuidad de los servicios postale que requiere la
empresa y la Sociedad SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA, es el Operador Postal y
Concesionario de Correo del Ministerio de Tecnologias de la mf rmacion y las
comunicaciones, para prestar el servicio postal de correo de manér excluisiva de
conformidad con la Ley 1369 de 20089, y conforme al contrato de concesién célebrado entre el
Ministerio de Tecnologias de Ia 1n§ormacxon y las Comunicaciones y SERVIC 0OS POSTALES
NACIONALES 8.A, el cual se encuentra vigente hasta el afio 2024, {

En razén de esto se justifica la contratacion directa del servicio de Cofreo y Mensajeria
urbana, nacicnal y Trasporte de mercancia por carretera para el IBAL $SA ESP OFICI*!,

entidad que actualmente es el operador postal oficial y concesionario de corr o] hablh’{ado\v,r
el MINTIC, bajo ia modalidad de proveedor exclusivo o especializado con for e al Manua’
Contratacion del IBAL S.A. ESP. QFICIAL. ! o

Es de aclarar que de acuerdo a la necesidad del servicio se hace indispensaliie la supervision
del Profesional Especializado il Gestion Atencién Al Cliente v PQR, por el area comercial y
Profesional Especializado #l Gestion Recursos Fisicos y Servicios Generales por el area
Administrativa

Objeto del | CONTRATAR EL SERVICIO DE RE-C-EPCi'ON, CLASIFICACION, TRANSFRORTE, CURSO
Contrato Y ENTREGA DE CORREO Y MENSAJERIA URBANA, NACIONAL Y TRANSPORTE DE
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MERCANCIA, SMS Y CORREO ELECTRONICO CERTIFICADC PARA EL IBAL S.A. ESP

OFICIAL".

Caracteristicas
del servicio a

contratar
(Especificaciones
Técnicas)

Servicio de correo para envié de objetos postales hasta 2Kg, con prueba y
certificacion de entrega, validad judicialmente con cubrimiento nacional.

SERVICIO DE CORREO CERTIFICADO

PESO FISICO
Y/O
VOLUMETRICO

SERVICIO
DE
CORREOC
URBANA

SERVICIO
DE
CORREO
REGIONAL

SERVICIO

DE CORREOQO
NACIONAL

SERVICIO
DE
CORREQO
TRAYECTO
ESPECIAL

TIEMPO
DE
ENTREGA

0 -500 Grs

$

{Urbano) 1
dia habii
(Regional,
Nacional,
Trayectos
Especiales)
de acuerdo
a la matriz
de tiempos
de entrega.

501 — 1000 Grs

{Urbano) 1
dia habil
{(Regional,
Nacional,
Trayectos
Especiales)
de acuerdo
a la matriz
de tiempos
de entrega.

1001 ~ 2000
Grs

{Urbano} 1
dia habil
{Regional,
Nacional,
Trayectos
Especiales)
de acuerdo
a la matriz
de tiempos
de entrega.

pais, acompafnados siempre de una guia.

Servicio de mensajeria con el cual los envios llegan a las principales ciudades del

SERVICIO DE CORREO Y/O MENSAJERIA POSEXPRESS

PESO FISICO
YIO
VOLUMETRICO

SERVICIO
DE
CORREO
URBANA

SERVICIO
DE
CORREO
REGIONAL

SERVICIO
DE
CORREOQO
NACIONAL

SERVICIO
DE
CORREO
TRAYECTO
ESPECIAL

TIEMPO
DE
ENTREGA
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URBANO 1
0 -1000 Grs $ $ 3 $ dia habil
Regional,
Nacional 2
dias habil
Trayectos
especiales
-2a3
Dias habil
urbano- 1 -
dia habil
1001 — 2000 $ $ S $ Regional,
Grs Nacional- 2
- Dias
habil,
Trayecios
especiales
-2a3
Dias hébil
Servicio de correo que permite hacer envios de paqueteria y mercarcias de hasta
30 Kg, a todo territorio nacional.
SERVICIO DE ENCOMIENDA NACIONAL DE 0 a 30 Kg. R

PESO FISICO URBANC | REGIONAL | NACIONAL | TRAYEG TIEMP_
YiO ESPECIAL DE

VOLUMETRICO ENTREGA
Urbano -
0 - 500 $ $ $ $ Regional 2-
3 dias habil
Nacional -
4-5 dias
habil
Trayectos
especiales
- 8 dlas
habil.
Urbano -
501 - 1000 $ $ $ $ Regional 2-
3 dias habil
Nacicnal —
4-5 dias
habil .
Trayecto™”
especiale.
— 8 dias
habil
Urbane -
1001 - 2000 3 $ $ $ Regichal 2-
3 dias habil
Nacional —
4-6 dias
habil
Trayectos
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especiaies
— 8 dias
habil,

2001 - 3000

Urbano -
Regional 2-
3 dias habil
Nacional —
4-6 dias
habil
Trayectos
especiales
— 8 dias
habil.

3001 - 4000

Urbane -
Regional 2-
3 dias habil
Nacional —
4-6 dias
habil
Trayectos
especiaies
— 8 dias
habil.

4001 - 5000

Urbanoe -
Regional 2-
3 dias habil
Nacional —
4-6 dias
habil
Trayectos
especialas
— 8 dias
habil.

Servicio para en
prueba

viG de hasta 50 Kg. Entre las principales poblaciones d
de entrega. Servicio de paqueteria nacional de 0 a 50 kg.

el pais, con

PESO FISICO
Yio

VOLUMETRICO

URBANO

REGIONAL

NACIONAL

TRAYECTO
ESPECIAL

TIEMPO
DE
ENTREGA

0-500

Urbano -
Regional 2-
3 dias habi
Nacional -
4-6 dias
habil
Trayectos
especiales
— 8 dias
hakil.

501 - 1600

Urbano -

Regicnal 2-

},\rr‘é
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3 dias habil
Nacional —
4-8 dias
hahil
Trayectos
especiales
- 8 dias
habil.

1001 - 2000

Urbano -
Regional 2-
3 dias hahil
Nacicnal -
4-6 digs
habil
Trayectos
especiales
~ 8 dlas
habil.

2001 - 3000

Urbano -
Regional 2-
3 dias hs" ™
Nacionai—
4-6 dias |
habil
Trayectos
especiales
~ 8 dias
habil.

3001 - 4000

Urbano -
Regional 2-
3 dias habil
Nacional —
4-6 dlas
h&bil
Trayectos
especiales
— 8 dias
habil.

4001 - 5000

Urbano -
Regional 2-
3 dias hi
Nagcional>="
4-6 dias .
habil
Trayectos
especiales
—-8dias

habil
}\aﬁ
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Servicio de correo para envios masivos de facturas, extractos bancarios,
invitaciones, impuestos y otros que por su naturaleza requieran un
seguimiento individualizado de cada envid,
SERVICIO DE CORREQ MASIVO ESTANDAR
PESQ FISICO URBANO | NACIONAL | TRAYECTO
Y/O ESPECIAL TIEMPQ DE
VOLUMETRICO ENTREGA
Pactados con gl
100 A 500 3 3 3 cliente urbanos 4
dias habil -
501 A 1000 $ $ % nacionales 8 dias
habil tiempos
1001 A 5000 $ 3 $
5001 A 20.000 $ $ $

CORREO ELECTRONICO Y SMS CERTIFICADO

PRECIO UNITARIO UNIDADES/MES

DE 100 - 500 UNIDADES/MES

DE 501 - 1000 UNIDADES/MES

DE 1001 - 2000 UNIDADES/MES

DE 2001 - 5000 UNIDADES/MES

MAS DE 5000 UNIDADES/MES
Plazo de
ejecucidén del | DIZ (10) MESES. Contados a partir de la suscripcion del acta de iniciacion que se suscribira
Contrato en la oficina de la Secretaria General del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.
Lugar de
Ejecucion del
Contrato, IBAL S.A. ESP OFICIAL ubicado en la cra 3 N°.1-04 Barrio la Pola.

Obligaciones del
Contratista

OBLIGACIONES GENERALES

1.

2.

Atender las observaciones y sugerencias que la Empresa efectué para una mejor
ejecucion del objeto contractual.

El contratista debe conoccer los lineamientos del Sistema Integrado de Gestién de la
empresa e identificar y controlar los aspectos significativos, producte de sus operaciones
y aplicar los manuales, planes, guias, instructivos, registros y demas documentos a que
haya lugar, para el cabal cumplimiento de las normas NTC ISO 8001 actualizacion 2015,
NTC ISO 14001 de 2015 y OHSAS 18001 version 2017.

El contratista se compromete a mantener los precios establecidos en la oferta gue
acompafa la propuesta, durante el plazc de ejecucion y la vigencia del contrato a
suscribir.

Suscribir las actas de inicio, parciales, final, y demas gue haya lugar en desarrollo del
contrato a suscribir.

Informar oportunamente al IBAL S A E.S.P OFICIAL, sobre cualguier eventualidad que
pueda sobrevenir y que afecte el normal desarrcllo del objete del contrato a suscribir.
Constituir en debida forma, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del
contrato, ta poliza Unica de garantia, y ampliar, prorrogar o modificar las garantias en el
evento en que se amplié el valor del contrato, se prorrogue su vigencia o se modifiguen

sus condiciones.
&B\W{‘
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7. Cumplir con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social y parafiscal segun el
regimen al que pertenezca de acuerdo a la normatividad vigente. A$i mismo, debe
acreditar estar al dia en los aportes de seguridad social y aportes parafiscales, durante
todos los meses de ejecucion contractual, hasta su liguidacion.

8. Actuar con iealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones
injustificadas.

9. Cumplir con el manual de seguridad y salud en el trabajo para contratistas.

10. Asistir a fas capacitaciones gue programe la empresa IBAL S.A. E.S.P DFICIAL, propia
dei sistema integrado de gestion, en cumplimiento a cada una de las politicas que tiene la
compafiia, conforme le apligue segun ! objeto del contrato.

11. Para aguel contrato que en su ejecucién implica tener personal a cafgp, el contratista
debera cumplir con los siguiente en materia de seguridad y salud en el tfa hajo:

a. Entregar mensualmente los indicadores del sistema de gestion |de seguridad y
salud en el trabajo, como lo establece la resolucién 312 de 20;9 Frecuencia de
accidentes de ftrabajo, severidad de accidentes de trabajo,| proporcion de
mortalidad, ausentismo laboral por salud, prevalencia de a enfermedad,
incidencia de la enfermedad.

b. El contratista deberd entregar mensualmente un informe de allado con las
actividades desarrolladas en cumplimiento al sistema de geshc}n de seguridad v
salud en el trabajo, el cual debera ser un requisito para el pago de las actas
parciales y/o finales del contrato. PARAGRAFO: El contratistd debera tener ~n
cuenta los requisitos exigidos en el registro SG-R-143 REQUE—: IMIENTOS- .
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO A CUMPLIR PORIPARTE DE L/
CONTRATISTAS, aplicabie al objeto a contratar, y que se encu ntra anexo a'w
invitacion yfo pliego, antes del inicio del contrato y durante su éJ cucion. Para la
suscripcién del acta de inicio, el contratista debera aportar lo$ Hocumentos alii
exigidos, que seran aprobados por el profesional en salud dc pacional de ia
empresa [BAL S.A. E.8.P. OFICIAL. Los documentos que seiexijan durante la
ejecucion del contrato seran validados por el supervisor del cor‘]t to quien podra
apoyarse en el profesional de salud ocupacional.

12. Cumplir con la politica de seguridad y privacidad de la informacién det IBAL S A ESP
OFICIAL, adoptada mediante Resolucién No. 668 del 28 de julic de 2019 En todo caso &l
coniratista debers guardar reserva y confidencialidad de la mformambr del IBAL S.A,
E.S.P. OFICIAL.

13. En General, cumplir cabalmente con las condiciones y modalidades previstas
contractualmente para la ejecucion y desarrollo del contrato a suscribir.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Garantizar la calidad del servicio a través del contrato que se suscriba para tal fin.

2. Atender las observaciones y sugerencias que la Empresa efectle| para una moo-
ejecucion del objeto contractual. ' -

3. Se compromete a cumplir con lo propuesto en la oferta presentada patajel CONTRA

INTERADMINISTRATIVO ENTRE EL IBAL SA ESP OFICIAL: ¥ SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A.,, PARA PRESTAR EL SERVICIO {% RECEPC!ON,
CLASIFICACION, TRANSPORTE CURSO Y ENTREGA DE CORREQ Y MENSAJERIA
URBANA, NACIONAL Y TRANSPORTE DE MERCANCIA POR CA&?ETERA PARA
EL IBAL S.A. ESP OFICIAL.., de acuerdo con las especificaciones econdmicas descritas
en el conirato,
4. El servicio de recoleccion de correspondencia debera ser prestado diariamente, de lunes
a viernes, en el horario comprendido entre las 3:00 p.m. a fas 5:00 p.m, recogiendo ia
correspondencia en la oficina de Radicacion y Correspondencia de las instalaciones del

Y
%
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

18.

20.

21.

22,

23.

24,

IBAL S.A ESP OFICIAL, ubicado en la carrera 3a No. 1-04 B/ La Pola y Calle 15 No. 6-48
B/ Centro.

Diligenciar en forma completa la orden de recoleccidn de la correspondencia, indicando
fecha de recoleccidn, total de envios por dia y firmas de quien entrega v quien recibe por
parte de la empresa contratista.

Suministrar el servicio de transporte y de personal necesario para la adecuada prestacion
del servicio.

La correspondencia se entregara por el funcionaric a cargo de la oficina de radicacién y
correspondencia, en sobres de manila cuando sea el caso, debidamente diligenciados
con los datos precisos y completos del destinatario (nombre, direccién, ciudad).

El contratista, debera devolver la carrespondencia no entregada dentro de fas (24) horas
habiles siguientes a la fecha limite para la entrega, junte con la guia de entrega,
sefialando la causa de la no entrega.

El servicic sera cancelado en forma mensual, de acuerdo con el valor que arroje la
liguidacion de cada uno de los servicics prestados de conformidad con los precios
unitarios sefialados para cada servicio: Correo certificado urbane- local, nacional
ciudades principales, poblaciones cercanas local

Mantener informade 2 los supervisores sobre el desarrollo de las actividades puestas
bajo su responsabilidad.

Garantizar los Derechos y Deberes de los usuarios y destinatarios establecidos en la iey
1369 de 200%.

Garantizar durante la ejecucion del contrato los valores establecidos en la oferta de
servicio.

Poner a disposicién un coordinador para gue implemente &l proceso de recoleccion de
correspandencia.

Poner a disposicion €l sofiware especializado de la empresa Servicios Postales
Nacionales para adelantar el seguimiento del envid de la correspondencia, a los
funcicnarios gue indigue los supervisores del conirate.

Disponer de la infraestructura fisica, plataforma tecnolégica y de seguridad que garantice
fa prestacion de los servicios requeridos.

Proporcionar la herramienta necesaria para la capacitacidn a los funcionarios de! IBAL
S.A. E.S.P. OFICIAL respecto a la instalacion del SIPOST; Sistema Tecnologice para la
elaboracion de las planillas y el seguimiento de ios servicios requeridos.

Capacitar al personal de la Entidad en ia plataforma tecnoldgica, www 4-72.com.co para
obtener fa informacién de los envios donde se muestre la guia digitalizada del servicio de
mensajeria y certificacion del comeo certificado de envios a nivel urbano, regional,
nacional cuando se requiera.

Distribuir el correo generado por el IBAL con la mayer celeridad posible, de acuerdo con
las especificaciones y cantidad de entregas existentes por envio, segln las prioridades
establecidas por el supervisor del contrato.

Reemplazar al personal que a juicio del Supervisor del Contrato no cumpla con los
requerimientos que el IBAL, necesita, para cumplir con las actividades contratadas.
Reportar de manera inmediata al supervisor del confrato, cuaiquier novedad o anomalia
en relacion con el personal que presta € servicio, a fin de que no se altere la entrega
normat de correspondencia.

Responrder y asumir las pérdidas totales ¢ parciales de la correspondencia enviada por el
IBAL, adelantando los tramites administrativos y judiciales a que haya lugar.

Responder por la pérdida, averia ¢ exfoliacion de los envios v demas objetos postales
confiados a su cuidado y manejo de conformidad con lo previsto en la Ley 1369 de 2009.
Ofrecer garantia por incumplimiento, robo, transporte, manipulacion del correo en la
enirega y recepcién del mismo.

Responder por las actuaciones que en virtud de la ejecucion del contrato, errores o mala

A o
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calidad atribuidas al contratista, puedan perjudicar al IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
25 En general, cumplir cabalmente con las condiciones y modalidades previstas
contractualmente para a ejecuciéon y desarrolio del Contrato. _
El IBAL S.A E.S.P OFICIAL a través del supervisor designado se compromaete a:

1.- Poner a disposicion del CONTRATISTA la informacion que se requieraipara el desarrollo
adecuado de sus compromisos contractuales. :
2.- Designar un supervisor del contrato, quien estd en |a obligacion (de verificar
cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones del contratista recibirga satisfaccién los
bienes que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando estos cumplan con las
condiciones establecidas en el presente contrato. PARAGRAFQO El s?upervisor debera
mantener una interlocucion permanente y directa con el CONTRATISTA., Exigir la ejecucion
idénea y oportuna del objeto contratado, informar al ordenador deli gasto cualquier
irregularidad o incumplimiento sea parcial o total del contrato, para tomar lés medidas que
corresponden segun la Ley 1474 de 2011, Rechazar los bienes prcv;ei:fos cuando no
cumplan con las especificaciones técnicas de calidad y compatibilidad establecidas en los
pliegos de condiciones y/o invitacion a ofertar, y demas obligaciones qué le correspondan
segiin el manual de supervision e interventoria del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL iy la ley.
3. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecién a fag disponibilidades
N presupuestales pravistas para el efecto. i
Obhgeiggﬂes del 4. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que se requieran para soiver-r
las prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como cobsecuencia de i
suscripcion del  contrato. i _
5. Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacion de los dafigs que sufran &
desarrollo © con ocasién del contrato celebrado, y adelantar las gestiones riecesarias para el
reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias que hubieselugar.
6. Sin perjuicio del llamamiento en garantia, repetir contra los servidores publicos, contra el
contratista o los terceros responsables, segun el caso, por las indemnizac;ﬁic nes que deban
pagar como cohsecuencia de la actividad contractual. ;
7. Adoptarén las medidas necesartas para mantener durante el desarroilp ly ejecucion del
contrato las condiciones téchicas, econdmicas y financieras existentes &l momento de la
oferta.
8. El supervisor, verificara el cumplimiento del pago al sistema de seguridadiintegral y aportes
parafiscales, mediante la presentacion de planillas de autoliquidacién of gresentacion de
certificacion delf pago de sus aportes, suscrita por el representante legal oirévisor fiscal o ef
contador plblico segln corresponda.
9. Las demas obligaciones que se establezcan en el Manual de Contrataciéh de la empresa y
& la suscripcion del contrato.

Pago de ARL a
cargo del IBAL

APLICA NO APLICA |

Fundamentos de la Empre. .
Juridicos de la |lbaguerefia de Acueducto y Alcantarilado IBAL S.A. E.S.P. QFICIAL" i ARTICULO 28.-
Modalidad de | CONTRATACION DIRECTA segun la causal No. 8 Para la prestacion del sefvicio de Correo
Contratacion | Certificado.

Seis (06) meses siguientes al vencimiento del plazo de ejecucion para la liguyidacion de mutuo

Li P_i::zq d: del acuerdo. En caso de no suscribir acta de liquidacion se adelantarg un infcfme por parte del
lqg‘o:;l:to supervisor y se elaboraré el acta de cierre del proceso segln lo indicado en él articulo 69 del

Acuerdo 001 de 2020
Supervision Nombre del Funcionario: l JAVIER PIEDRAHITA SARMIENTO

. ;\q{




s TP OFITY, =

CODIGO: GJ-R-001
FECHA VIGENCIA: 2020-10-01
VERSION: 10

Pagina 11 de 16

ESTUDIO DE NECESIDAD
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Area Prafesional Especializado il Gestion Recursos Fisicos y
Administrativa | Cargo Servicios Generales
Dependencia: Gestion Recursos Fisicos y Servicios Generales
) Nombre del Funcionario: WILLITON JARAMILLO HERRERA
Supervision Area Profesional Especializado |I} Gestion Atencién Al Cliente y
Comercial Cargo PQR
Dependencia: Gestidn Atencidn Al Cliente v PQR
Autorizacién Uso
de Distintivos y
Logos de la X
empresa Aplica No aplica
Proceso limitado X
aMIPYMES | \olica No aplica
Necesidad de
Contar Con No aplica
interventor
Externo.

ido del

NOVENTS MILLONES DE PESOS ($90.000.000.oo) MCTE. Rubro que se ird agotando en
la medida de la prestacion del servicio y de acuerdo a los reguerimientos que haga la

consideradas
para calcular el
presupuesto
oficial

Presupuesto Empresa, motivo gue justifica la no inclusién de cantidades individuales por servicio de
Oficial correspondencia, lo anterior chedece a las intervencionas que en materia de envios se
presenten, asi como reclamaciones de fa comunidad, por tanto las cantidades seran definidas
de acuerdo al corte que haga la empresa para el tramite de las cuentas.
Variables

Se considera este valor ya que se viene consumiendc un promedio de $10.000.000
mensuales, por tanto esie monto presupuestado garantizaria el servicio hasta el mes de
diciembre de 2021 vy se requiere contar con él en todo momento.

Forma de Pago y
Requisitos

Mediante presentacion de factura y suscripcién de actas parciales en donde conste |a entrega
y recibo a satisfaccion suscrita entre el supervisor y contratista, antes del cierre contable
fijlado por el IBAL S.A. ESP OFICIAL, junto informe detallade que indigue el control de fa
correspondencia gue enirega la empresa al confratista, el cual deberd ser concertado y
avalado por los supervisores del contrato, la constancia de paz y salvo con el régimen de
seguridad social integral en salud, pensiones y riesgos profesionales del mes en el cual
radica la cuenta, por parte del CONTRATISTA, v demas documentos necesarios para el
tramite de la cuenta,

NOTA 1. Los pagos se ordenaran siempre y cuando existan las entradas de bienes actas de
recibo a satisfaccién y visto bueno del supervisor del contrato. Las cuales se cancelaran,
previo cumplimiento de Jos trémites administrativos a2 que haya lugar v expedicién de la
obligacion y orden de pago.

NOTA 2. Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompafian los
documentos requeridos para el pago, el térming para su trémite interno sélo empezara a
contarse desde la fecha en que se presenten en debida forma o se haya aportado el Ultimo
de los documentos. Las demoras gue se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del coniratista y no tendrd por ello derecho al pago de intereses o
compensaciones de ninguna naturaleza. Se deberén radicar antes del cierre contable fijado
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| por el IBAL'S.A. ESP OFICIAL

Juridica

Juridico)

Justificacidn
factores de
seleccion

Capacidad

{Documentos de
contenido

!

constitucionales, afirmacién que se entenderd hecha por el proponente con
de la propuasta,

presentacion de la oferta,

El ordenador def gasto invitara al proponente que considere con meijor oferts
calidad y precio. Se aplicaré el tramite indicado en ! articulo 29 y demas reqy
& manual de contratacion

contrato

0

1. Carta de presentacion de 1a propuesta

modelo que se adjunta a la invitacion; esta carta debe ser firmada por el repr
del proponente si es persona juridica

Es considerado requisito habilitador de la oferta, por tratarse de la demd

REQUISITOS DE PARTICIPACION ~ PROPONENTES CONTRATACION DIREGTA,

No encontrarse inhabilitade para contratar de acuerdo con los princié)ics legales vy
Encontrarse inscrito en el Sistema de Informacion de Proponentes {SIP) He

tbaguerefia de Acueducto y Alcantarillado 1BAL SA ESP OFICIAL, como minimb el dia de la

Por tratarse de un procesc de contratacién directa se validara que el propenente invitado
cumpla con todas las caracteristicas técnicas y juridicas exigidas para la suscripcién del

El proponente elaborara la carta de presentacion de la propuesta de acuerdo &dn el texto del

ai presentacion

la Empress

=n la relacion
igitos que exija

csentante legal

stracién de la

yoluntad de participacion,

2.- Certificado de Camara de comercio

El proponente debera aportar Certificado de existencia y representacion fega
juridica, con fecha de expedicion que no supere los treinta (30) dias anteriore
la entrega de la oferta. En este certificado debe constar que su objeto social &
expresamente con la actividad a contratar, No se admiten objetos sociales gen

Se verificara su cumplimiento en la revisién de la oferta. PASA —NO PASA.

de la persona
5 & la fecha de
sta relacionado
Er1cos.

3.- Poder

facuitado para firmar el contrato en caso de resultar adjudicatario del proceso.

Se verificara su cumplimiento en la revisién de la oferta. PASA — NO PAS

En caso que la persona que firma la oferta no fuere el Representante legat de
debera anexarse el respectivo poder. Asi mismo se debe renunciar si el dppderado estd

~

proponente, |

4- Cedula de ciudadania

integrantes.

Fotocopia de la céduia de ciudadania de la persona natural o del Representante Legal sies
persona juridica, y en caso de consorcio y unidn temporal fotocopia de la ceduls de todos los
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Se verificara su cumplimiento en la revision de fa oferta. PASA — NO PASA.

5.- Acreditacién pago sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a
las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, SENA.

Como requisito indispensable para la presentacion de la propuesta la PERSONA JURIDICA
debera acreditar el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y los aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Sena, mediante certificacion expedida bajo la gravedad
del juramento, por el revisor fiscal cuando este exista de acuerdo a los requerimientos de ley
o por el representante legal, deniro de un lapso de 6 meses (meses completos) hacia atrés,
contados a partir de la fecha de presentacidn de la propuesta, o en su defecto a partir del
momento de su constitucion si su existencia es menor a éste tiempo. En caso que se expida
certificado por revisor fiscal debe anexarse fotocopia de la tarjeta profesicnal vy certificado de
antecedentes de la junta de contadores vigente

Se verificara su cumplimiento en la revisién de la oferta. PASA —NQ PASA.

6.- Clasificacion del RUT

Fotocopia del RUT de la persona natural o de la persona juridica, donde se encuentre
clasificado en cualquiera de las siguientes actividades:

CODIGO DESCRIPCION
5310 ACTIVIDADES POSTALES NACIONALES
5320 ACTIVIDADES DE MENSAJERIA

7.- Comprobante de paz y salvo, boletin de responsables fiscales de la contraloria
general de la republica.-

El representante legal de la persona juridica debera anexar el certificado expedido por la
Contraloria General de [a Republica donde conste que no aparece reportado en el boletin de
responsables fiscales. L.a expedicion de este certificado no podra superar los treinta (30) dias
de antelacion a la fecha de presentacion de la propuesta. La Entidad se reserva el derecho
de verificar la informacién aporta, segln lo estipulado en el articulo 60 de la ley 610 de 2000.

Se verificara su cumplimiento en la revisién de la oferta. CUMPLE -NO CUMPLE.

8.- Certificado de antecedentes disciplinarios otorgado por la Procuraduria General de
la Nacion.

Debera adjuntarse Certificado de antecedentes disciplinarios con fecha vigente, con una
expedicion maxima de 30 dias de antelacion a la fecha de la presentacion de |1z oferta, de la
persona que lleve la representacion legal del oferente.

Se verificara su cumplimiento en la revisién de la oferta. PASA —NO PASA.

9.- Certificado de antecedentes judiciales.

Presentar antecedentes judiciales del representante legal de la persona juridica. Con fecha
vigente, con una expedicion maxima de 30 dias de antelacién a la fecha de la presentacion

X
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de la oferta, de la persona que lleve la representacion legal del oferente.

Se verificara su cumplimiento en la revisién de la oferta. PASA ~NO PAEX_.
ona natural o

10.- Hoja de vida en formato de la funcién Publica del proponente, pe
persona juridica.

Presentar diligenciada la Hoja de Vida en el formato de la Funcién Publicd para personas
Juridicas segtin el caso.

Se verificara su cumplimiento en la revision de la oferta. PASA = INO PASA.

11.- Certificacion juramentada de no estar incurso en inhabitidad o incdmpatibilidad.

El contratista certificara bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado con la firma
del documento, que no se encuentra incurso dentro de las causales ide inhabilidad e
incompatibilidad establecidas por la ley, que no tiene a ia fecha de presentagion de la oferta
deudas con las entidades del Municipio de Ibagué, con la Contaduria Plblica. En caso
positivo sefialar si tiene acuerdo de pago vigente indicando su fecha e idéntificacién con la
entidad y monto conciliado.

Se verificara su cumplimiento en la_revisién de la oferta. PASA < NO PASA.

12.- Certificado de Inscripcién en el Sistema de Informacién de propdnentes del Iéf
SIP -

El oferente debera acreditar que se encuentra inscrito y aprobadc en| el registro de
proponentes del IBAL.

Se verificara su cumplimiento en la revision de la oferta. PASA - NO PASA.

13.- Registro de operadores postales

Acreditar la inscripcion VIGENTE en el Registro de Operadores Postales éxpedida por el
Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, conforme a ia Ley 1369 de
2009, con ocasion del objeto contractual._De igual manera aportar documeritd que lo acredite
como &l operador postal de correo expedido por MINTIC.,

Se verificara su cumplimiento en la revisién de la oferta. PASA -+ NO PASA,

14.- CONSTANCIA DE NO ESTAR INSCRITO EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE
MEDIDAS CORRECTIVAS DE LA POLIICA NACIONAL {SRMC). El pfoponente debera
aportar pantallazo de no estar inscrito en el SRRMC de la policia Nacional de la pers.
natural o del representante legal de la persona juridica, con maximo 30 digs|de antelacién_.
la fecha de presentacion de ia oferta. Cuando se trate de Consorcio o Unidn temporal cada
uno de sus integrantes deberd anexar esta informacién por separado. Edte documento se
puede obtener en hitps://srvpsi.policia.gov.co/PSC/rm_chp_consulta.aspx

Documentos de 1. propuesta econdmicay técnica
Contenido El proponente deberd aporiar Propuesia econdmica y iécnica en orig%mal firmada por
Téenico (Si Representante Lega! de la persona juridica, conforme al anexo establecidb en a invitacion.
Aplica al Igualmente deberd indicar en su oferta el software puesto a disposiciénide la empresa vy

Y
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Ry

proceso) demas condiciones técnicas que posee para el cumplimiento del objeto contractual.

Factor ponderable en el proceso POR ENDE NO SUBSANABLE.

Capacidad
Financiera NIA
Capacidad N/A

Organizacional

Aportar minimo un (1) contrato ¢ certificacién con entidades plblicas gque evidencie la

Experiencia prestacion del servicio a contratar por el 100 % del presupuesto oficial establecide para esta
(General y contratacio
Especifica) n.

El

ber:

ar copia del contr

La empresa establece como factor de seleccién la idoneidad y experiencia del proveedor
por lo que al cumplir con los requisitos habilitantes indicados en el presente estudio se
validara para la seleccion del proveedor. Es necesario un Operador Postal Oficial v
Concesionario de Correc del Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las

Factores de
Escogenciay
Calificacion

Causales de
Rechazo de
Propuesta NO APLICA
Factores de
Desempate NO APLICA

« EL CONTRATISTA, con las condiciones acreditadas en su propuesta, debe contar con la
capacidad requerida para manejar y mitigar los riesgos del negocio vy por elio, a partir de
la fecha de suscripcion del Contrato, EL CONTRATISTA asume los efectos derivados de
los riesgos que le sean confractualmente asumibles, ademas de aguellos que se
desprenden de las clausulas o estipulaciones del Contrato y/o que se derivan de la
naturaieza del Contrato.

= Para fodos los efectos legales, se entenderan inciuidos dentro de los riesgos propios del
negocio det CONTRATISTA todos aquellos que no estén expresamente asignados al
IBAL S.A. ES.P OFICIAL, también le corresponden los riesgos que no estén

explicitamente excluidos de la orbita de responsabilidad del CONTRATISTA segun las
clausulas del contrato.

« EL CONTRATISTA como profesional de la actividad, y de las condiciones acreditadas,
declarara en el contrato conocer los beneficios y riesgos de la misma y por ello acepta
que la contraprestacion que recibira de acuerdo con las condiciones establecidas en el
Contrato es suficiente para asumir los riesgos a que estd expuesto. Por lo tanto, no
procederan reclamaciones del CONTRATISTA basadas en el acaecimiento de alguno de

Soporte de 1a los riesgos que correspondan al CONTRATISTA vy, consecuentemente, el IBAL S5.A.
estimacion, E.5.P OFICIAL no hard reconocimienio alguno, ni se entendera gque ofrece garantia
tipificacién y alguna al CONTRATISTA que permita eliminar ¢ mitigar los efectos causades por ia
asignacion de los ocurrencia de alguno de estos riesgos, salvo gue dicho reconocimiento o garantia se
riesgos. encuentre expresamente pactado en el contrato.

El IBAL solicitara al oferente y contratista en los casos expresamente sefialados la obligacion
Constituir de constituir las garantias con el fin de amparar el cumplimiento de sus obligaciones. Las
&_ﬂ garantias se constituiran en pdlizas expedidas por compafiias de seguros legalmente

\ng

Garantias a
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autorizadas. Cuando la oferta es presentada por un proponente plural, comd Unién Temporal,
Consorcio o promesa de sociedad futura, la garantia debe ser otorgada 2 todos sus

intfegrantes,

« Cumplimiento: Este amparo cubre a la Empresa de los perjuicios deti

incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimient
contratista; {(b) el cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando

es imputable al contratista; (¢} los dafios imputables al contratista por én
de la obra, cuando el contrato no prevé entregas parciales; y (d) el pago

ados de: {a) el
i &3 imputable al
fel incumplimiento
regas parciales
del valor de las

multas y de fa cléusula penal pecuniaria. Esta se exigira por un valor ml;njmo eguivalentie

al veinte (20%) del valor del mismo y con una vigencia igual al térmi

contractual y minimo seis (8) meses mas.

o de ejecucion

+ CALIDAD DEL SERVICIO: Este amparc cubre a la Empresa por los perjliicios derivados

de la deficiente calidad del servicio prestado. Debera constituirse por
por ciento (20%) del valor del contrato, que cubra el término del mismo

» RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Para indemniz
patrimoniales que se causen por el contratista a la salud o bienes ¢

m
¥

debe tener en cuenta que para su fijacion se debe determinar el serviciolsliministrado.
a
e

nimo el veinte
un afio mas, se

" los perjuicios
tercero, por el

cincuenta por ciento (50%) del valor contratado y una vigencia igual al tarmino del mismo

y un (1) afio mas.

» PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: Este

amparo debe cubrir a la Empresa de los perjuicios ocasionados por el ihgumplimiente *~
las obligaciones |aborales del contratista derivadas de la contratacion del persc..

utilizado para la ejecucion del contrato amparado. Esta garantia se exig

ra por un va__

minimo equivalente al veinte por ciento (20%) del contrato v por una vigencia igual al

término del tratoy t a

Firma:

Nombre del

Director: Felipe Andrés Calderdn Quircga

Cargo: Director Administrativo y Financiero

Firma quien - \h

Proyectoé:

Nombre: Javier Piedrahita Sarmiento

Cargo: Profesional Especializado H Gestidn Recursos Fisicos v Servicios Generales

Funcionario o Asesor

Nombre Dependencia

Ve ge

Revisade Juridicamente;

Alexandra
Uruefia

Bustamante
Secretaria General

N\,

Profesional Universitario — g

Aprobado Juridicamente:

Juliana Macias Barreto Secretaria General
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Fecha: 14 de enero de 2021

Doctor
PIEDRAHITA SARMIENTO JAVIER
Supervisor Del Contrato

EMPRESA {BAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ESP OFICIAL
Ibague — Tolima

Asunto: cotizacion de Servicio Correo Certificado, servicio Postexpress, Encomienda Nacional,
Paqueteria Nacional, Correo masivo Estandar, Correo Certificado Electrénico, Gestion Documental.

Cordial Saludo, Empresa ibaguerefia De Acueducto Y Alcantarillado Ibal Sa Esp Oficial adjuntamos
cotizacion de las tarifas del servicio de Correo Certificado y Servicio Postexpress, Encomienda
Nacional, Paqueteria Nacional, Correo masivo Estandar, Correo Certificado Electrénico, Gestion
Documental las cuales se adjuntan en la Propuesta Comercial de Nuestra Compaiiia.

Tarifas:

CORREOQO CERTIFICADO

SERVICIC DE CORREQ PARA ENVIQ DE OBIETOS POSTALES HASTA 2 KG, CON PRUEBA DE ENTREGA
Y CERTIFICACION DE ENTREGA, VALIDAD JUDICIALMENTE CON CUBRIMIENTO NACIONAL
SERVICIO DE CORREOQ CERTIFICADO

SERVICIO DE
PESO FISICO Y/O | SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE CORREO TIEMPOS DE ENTREGA
VOLUMETRICO CORREQ CORREOC CORREQO TRAYECTO
URBANA REGIONAL NACIONAL ESPECIAL

{(URBANOQ) 1 dia habil
{Regional, Nacional,
0- 500 GR $5.800 $7.300 $ 8.400 $8.700 Trayectos Especiales ) de
acuerdo ala matriz de
tiempos de entrega.

{URBANO) 1 dia habil

501 - 1000 GR $6.200 $9.600 $10.100 $ 10.500 (Regional, Nacional,

Trayectos Especiales ) de
acuerdo a la matriz de
tiempos de entrega,

{URBANO) 1 dia habil
{Regional, Nacional,
Trayectos Especiales } de
acuerdo a la matriz de
tiempos de entrega.

1001 - 2000 GR 5 8.400 $10.500 $ 11.900 $12.900

B futuro dig:tal :

es ¢ de todo MinTIC
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SERVICIO DE MENSAJERIA CON EL CUAL LOS ENVIOS LLEGAN A LAS PRINCIPALES CIUDADES PRINCIPALES
CUIDADES DEL PAIS, ACOMPANADO SIEMPRE DE UNA GUIA.
SERVICIO DE CORREOQ Y/O MENSAJERIA POSTEXPRESS
SERVICIO DE ERVICIODE | SERVICIO DE
PESO FISICOY/O S Rvicio
VOLUMETRICO LORREQ CORREO CORREQ TIEMPQS DE ENTREGA
URBANA REGIONAL NACIONAL
URBANO 1dia habil Regional, Naciopal 2 dias
0-1000 GR $3.100 $4.400 $7.800 habil
URBANO 1 dia habil Regional, Naciohal 2 dias
1001 - 2000 GR 54,400 $5.800 $9.500 habil

El futuro digital NS

es de todos
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ENCOMIENDA NACIONAL

SERVICIO DE CORREQ QUE PERMITE HACER ENVIOS DE PAQUETERIA Y MERCANCIAS
DE HASTA 30 KG, A TODO TERRITORIO NACIONAL
SERVICIO DE ENCOMIENDA NACIONAL DE 0 A 30 KG.
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4 A =

T R

R N {,;‘:»-' L n.g\, sy

Urbano -
Regional 2-3
dias habil,
Nacional 4-6
dias habil,
Trayectos
Especiales 8
dias habil.

S
R
730

i

R T

e R e

P

MinTiC




Servicios Postales Nacionales S.A. »> L El serwcio'de envit-

: Diagonal 26G N° 95 - 55, Bogotd « Linea Bogotd: (57-1) 472 2000 i de Colombia -
Nacional: 01 8000 111 210 + Codigo Postak 116911 « Www.4-72.C0M L0

PAQUETERIA

SERVICIO PARA ENVIO DE HASTA 50 KG. ENTRE LAS PRINCIPALES POBLACIONES DEL
PAIS , CON PRUEBA DE ENTREGA
SERVICIO DE PAQUETERIA NACIONAL DE 0 A 50 KG.

504 - 1000

1001 ~ZO00
2001 -3000
-20D1 - 4000
4003 - 5000 e .
8003, - 8000 LR ARG
“602 - 7000 £ 16,600
7001 ~BOOG ERL-E ool PN
2001 ~DOO0 ~ $a74p0 & A7;850
SO - 10000 CLrsadees CseaRigEn.
10001 -130060 . S3g200 | 356,050
TIOBL - L2000 1T S S amenn Sus Cigistase
12061 -~ $3000 519000 £:52,250
18001 - LAODO g |-t Je & RS % -1
14001 ~15000 5119800 ) B & 54450
15000 - L6000 hs0Eee ERD L L G L § EBIBED
16601 « 17000 .  5.46350 '§.56,650
17001 - 18000 -'-f:'S'di? 250 i S - 1
18001 - 19000 $.58;850
18901 - 20000 TS Egsa
20001 -21000 . S$i6L050 Urhano - )
23001 - 22000 iy ¢ -
22001 - 23000 Rge fonat 2-3 | -
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24001 - 25000 & ss,aso
25001 ~26000 61 G680 ﬂ;a ional 4- §
26001 - 27000 | 567,650 diag habil ,
27001 - 28000 G ] : ctos
28001 - 29000 % 69,850: X
29001 - 30000 R 8 Rt g iyhna £speciales §
30001 - 31000 552400 B $72050 dias hahil .
33001 -32000 a8 ER200 v Rt A 1 1t
32001 - 33000 $ 74,250
3300, - 34000 HHTSI7E AR
34001 -35000 $- 76450
3500136000 T4 i i i
36001 ~ 37000 ) 535,750 0 S .57200 $T7RS00 5 75 650
37001 - 38000 LSRN0 T e R e Y0 S S T SiEE 250 L g Tes0n TS Teirsn
32601 ~39000 . $29400  $3G75C  SSIAS0 - S SSE00 Vskso;sso
39001 ~40000 1T i ERTO50 R SANs IS sgie00 HH IS BT B
40001 - 41000 S5850 560400
LAY, ~42000 - Tov: Vo R B ey R L
42001 43000 $:58,250 - SE2000 - & L85250
A300L - 44000 IS TBAE50 S IE%E00 o 56,350
44001 ~45000 £55650  $.63,500 387,450
45001 46000 Rt Lot e e fa e S EE 5
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CORREO MASIVO ESTANDAR

SERVICIO DE CORREQ PARA ENVIOS MASIVOS DE FACTURAS, EXTRACTOS BANCARIOS, INVITACIONES, IMPUESTOS
Y OTROS QUE POR SU NATURALEZA REQUIERAN UN SEGUIMIENTO INDIVIDUALIZADO DE CADA ENVIO.
SERVICIO DE CORREQ MASIVO ESTANDAR.

Yarifas:
Correo Masivo Estandar TIEMPOS DE ENTREGA
100 a 500
501a 1.000 PACTADOS CON EL CLIENTE
1.001 a 5.000 URBANOS 4 DIAS HABIL -
5.001 a 20.000 NACIONALES 8 DIAS HABIL
20,001 a 530.000
S 50.001 en adelante

Mota: Por favor, ver Témines ¢ condiciones para Servicins de Frvio de Masivos.

Nota: Par favor, ver Términos y condiciones para Servicios de Envio de Masivos,

 Ef futuro digital
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Centro de Administracion de Correspondencia

Servicio de administracién y manejo integral de la correspondencia
interna y externa con personal altamente calificado, permitiéndole a
nuestros clientes centralizar, organizar y controlar de manera eficiente,
todo [o relacionado con la administracién de su correspondencia.
Controla los diferentes flujos documentales, soportados en un software
eficiente que administra, centraliza, organiza y controla la trazabilidad
de todo lo refacionado con la administracién de su correspondencia

Reporte de gestidn:
Segtin acuerdo con el cliente.
Tarifas:

De acuerdo con negociacion.

Alistamiento:
Preparacion y acondicionamiento de los envios, previo a la
imposicion, de acuerdo con los requerimientos v necesidades
del cliente.

Tarifas:

Nota: *Valor NO incluye IVA y serd aplicado segin normatividad vigente.

1AS000

5001A20000  $65 |
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. ;'-:'blancura (Factura, extracto o 20 001 A 50 000 $'- 62 '
. carta mefdlante combmacaon de i R
:'_ aormac;on de Ia base de datos 50 001 A 100 000 | $59 o

_'”."-[enwada : 'por ei : c:.hente de

MAS DE 100,001 s 58 L

e "_:i.lPostaies Nacxonates S A )

1 A5.000 $115

Impresién del documento en tinta

negra papel bond 75 gr alta 5.001 A 20.000 $ 107

blancura (Factura, extracto o carta 20.001 A 50.000 $ 101
mediante combinacion de 50.001 A 100.000 $ 95

informacion de la base de datos
IMPRESION DUPLEX  enviada por el cliente de Servicios MAS DE 100.001 S92

Postales Nacionales S.A.)

i :: o At '_'iensobrado % mssmo 0 R abng - E 5 5 U
AUTO e E_;_ﬁciocurm—:fn‘co hace. ias veces de un-
ENSOBRA{)O s '_:Sobe, en ia forma de C Z o tapo

e _“sobre

iy :-j-MAS DE 100 001 $24 -
 1aso0 s

5.001 A 20.000 $9
DOBLADO Plegado realizadoenCo?Z 20.001 A 50.000 S9

50.001 A 100.000 S$9

MAS DE 100.001 $9
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Esta activrdad se reai:za c:on lAS @80
ST S 5 Q@lAZO a@o
' '--_-j(puede ser tamano carta y of;c;o, ol

ENSOBRADO 07 . 20 eemso @a@

S yosin ventami!a) * No ‘ir "Iuiife el
el o SO 9!1A10(J o@o

| ___:_fdei sebre MAS DE 10@ 001

 1A5.000

Esta actividad incluye embolsado 5.001 A 20.000
EMBOLSADO Y vy termosellado * No incluye el 20.001 A 50.000
TERMO SELLADO  valor del sobre. 50.001 A 100.000

MAS DE 100.001

e .icontuene los datos del envao

: 509111\200@@
-'(Remztente, Destmatar:o) ' _j -

S ) ’_(cotrzar en -:_ rétuio tamano 20 @@1 A 50 @'@
) DE rmlmmo de 5 cm X e

50 @91 A 100 Gl@

.Irhp't.‘e.s.ién y pegué de gu.l’a q.ue- 1ASOOO -

contiene los datos del envio 5.001 A 20.000
{Remitente, Destinatario), el tamafio

. .0 0
establecido es 10,5¢m * 7cm (8 gufas 20 00~ A 20-000
50.001 A 100.000

3 por hoja tamafio carta) Nota: SPN
[MPRESION Y

PEGADO DEGUIA  S.A. suministra el archivo parala MAS DE 100.001

impresion total de la gufa

o 1Asom0
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__$54___

ey

s 47 i

546 - - |

. IS 42'-5::':57:-5 i

$47
S 46
$ 44

S41

Fl impresmn y pegado det rotufo | 1’:"5".‘5"0:@."”" $ 38

f AS DE:waoal 28 |

o
$ 28
§ 24
§ 24

$24
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!MPRESiON Y impresron ¥y pegue de- ‘gufa gue 5. 001A20 000 827
PEGADO DE ACUSE contiene fos  datos del envio . e
S _-(Reml’tente Destmatario) el 20,001 ASO ggg '5.-2'7 b
: :.._ﬁ_,tamano establec;do es 10 Scm * o S R

o TomlEgues o 50 001 A 100 000 $27
i _}por ho;a tamano carta) Nt}ta SPN ' s

S SA sumrmstra el arch:vo para Ia MAS DE 100 001 | S 27 5
_'Impresscn total dei acuse LRI e

1A5.000 $ 10
5.001 A 20.000 S 10
INSERTOS Inclusion de inserto 20.001 A 50.000 S 10
50.001 A 100.000 S 10

MAS DE 100.001 510

IMPRESION D d"..['- o pe aCUEFdO con --?c:n ?C.uerdo
LTOGRAFICA ~ — “TeTiocenisesdsaon negocracwn

1 A 5.000 $ 19

Colocacién de grapa en el 5.001A20.000 $19
GRAPADO envio para empalme. 20.001 A 50.000 S 19

50.001 A 100.000 $19

MAS DE 100.001 $19

EE futuro dtg:ta!:? .
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Gestion Documental

Solucion integral que permite a las entidades administrar su flujo de documentos a lo largo del cicio de vida
!

de los mismos, aplicando actividades técnicas propias de la archivistica, utilizando tecnologfas quelpermiten

alcanzar niveles mas altos de rendimiento, eficacia y funcionalidad y empleando la normatividad %a rchivistica

colombiana emitida por el AGN Ley General de Archivas — 594 de julio 14 de 2000 vy los diferentes decretos
y acuerdos que apoyan la labor.

Cotizacion del servicio es individual a la necesidad del cliente.

SMS Y CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO

Nuestros servicios de correo electrénico y SMS certificados permiten a cualquier persdna

juridica recibir y enviar via mail o mensajes de texto notificaciones personales y/o e
administrativas.

Nuestra plataforma permite la realizacién de notificaciones electrdnicas con la misma validéz juridicay

probatoria que nuestro servicio de correo certificado por medios fisicos.

CORREOQ ELECTRONICO CERTIFICADO

Correo electrénico convertido en un documento, con valor de prueba ante
un tribunal si fuera necesario. Permite incorporar adjuntos hasta de 5 Mb
Utilice su gestor habitual de e-mail y afiddenos en el campo copia:

correc@certificado.4-72.com.co. Certificamos la direccién desde la que
se remite el correo y la direccidn a la que se envia, el contenido,

incluyendo la certificacién de los adjuntos, y fa fecha y hora del envio.
Reciba el certificado en su correa y en la aplicacion.
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Tarifas

Precio Unitario  Unidades/Mes . $1.240
De 100 - 500 Unidades/Mes $1.140
De 501 - 1000 Unidades/Mes - $1.030

De 1001 - 2000 Unidades/Mes o -§$930
De 2001 - 5000 Unidades/Mes . §830 .

Mas de 5000 Unidades/Mes - - $720

Nota: *Valor no incluye IVA v seré aplicado segln normatividad vigente

Firmnado por:
Cartos ighacic De La Rosa |
20210114 10:56:28:569

CARLOS IGNACIC DE LA ROSA MANCTAS
Vicepresidente Comercial

Servicios Postales Macionales S.A,

Teléfono: 2771351- 2771595 EXT 8060 Fax; 2771348
- Correo Electronico: ketherine medina@4-72 com.co

Mit: 900.062.917-9

e futuro digital” I
es de todosg g MinTiC







'B AL CERTIFICACION CODIGO: GH-R-037
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£\ i SISTEMA DE GESTION DE LA GENCIA: 2016
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EL SUSCRITO ALMACENISTA 'DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. ESP OFICIAL

- CERTIFICA:

Que Revisado el Plan Anual de Adquisiciones, Afio 2021, se verificd que el ftem “CONTRATAR
EL SERVICIO DE RECEPCION, CLASIFICACION, TRANSPORTE, CURSC Y ENTREGA DE CORREOD
Y MENSAJERIA URBANA, NACIONAL Y TRANSPORTE DE MERCANCIA POR CARRETERA PARA
EL IBAL S.A. ESP OFICIAL”. Quedd incluido dentro del mencionado Plan.

0.1FEB 2021

ALVARO FRANCISCO USECHE PERDOMO

Elaboro: Kevin t.

Cra.3 No.1-04 B/ La Pola Tel, (098} 2756000 Ext. 104 Nit.800.089.800-6
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