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tbagué, abril 7 de 2021

Doctora

Juliana Macias Barmreto

Secretaria General

Empresa Ibaguerefia de Acueducto vy Alcantarillado, IBAL S .A. E.S.P. Oficial
Ciudad

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO
N° 028 DEL 24 DE FEBRERG DE 2021

Cordial Saludo:

Por medic de la presente me dirjo a usted con el fin de allegarle los scpories
documentales originales para que obren dentro de lg carpeta del archivo de
gestion de la secretaria general, asi como también ias copias de los documentos
que son regueridos por la oficina de contabilidad para € respectivo tramite de
cuenta, para lo cual me permifo relacionar al deialle los documentos que adjunto,
de la siguiente manera:

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL N° 01: L
\/ \,
- Acta Parcial _ Od 4)/
- Informe escrito / rgj\ N
- Comprobante de pago seguridad social marzo ZOZA’A \’b’ \\‘C\

- Planilla de aportes seguridad social marzo. 2021
- Ficha iécnica de evaluacion y reevaiuacron de prgyeedores
- Disco compacto ; /"‘ :

Atlentamente,

/ wm‘ééﬁ Rodriguez Sanchez
y ; Dsrector Operativo

I
£ Y






CUENTA DE COBRO

EMPRESA IBAGUERERA DF ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADDO
IBAL S.A. ESP Cfcial
NIT 800.089.805 -6

Debe a

ROBERTO SANTOFIMIO VARON
NIT 14242651 -4
-Régimen Simplificado

La suma de:
Cinco Millones Dosclentos Cincuenta mi pesos
($57250.000,00) Mcte.

Por Servicios Profesionales de Asesarfa en cumplimiento del Contrato No. 028 del 24

de febreroc de 2023, cuyo obieto es: "Contratar los servicios de un Profesional Senior

Grado 2 en Ingenieria Civil, para Asesorar y Apsyar procesos importantes incluidos en

el Plan de Accion de la Empresa, en relacion con el mejoramiento de las actividades

misionales de Acueducto del IBAL S.A. £.5.P. Oficial”, durante el periodo de! 3 de marzo
al 2 de abril de 2021,

ibagué, abril 7 de 2021.

ROER*O SANTOETMIO VARON

CC 147242.651 de'lbagué
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ACTA PARCIAL

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

Contrato No.

028 DEL 24 DE FEBRERO DE 2021

CONTRATAR LGS SERVICIOS DE UN FROFESIONAL SENIOR GRADO 2
EN INGEMIERIA CIVIL, PARA ASESORAR Y APOYAR PROCESOS
IMPORTANTES INCLUIDOS EN EL PLAN DE ACCION DE LA EMPRESA,

Objeto EN RELACION CON EL MEJORAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
RAISIONALES DEL SISTERMA DE ACUEDMCTO DEL IBAL S.A. ES.P.
QOFCIAL,

Valor total $21.003.000

Contrafista Roberto Sanfofimio Vardn

Supervisor Haroid Rosempert Rodriguez Sanchez — Direcior Cperativo

Fecha de Inicio

3 de marzo de 2021

Fecha de terminacion

2 de julio de 2021

Plazo de Sjecucion

Cuatro {G4) meses

FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL

Mes | Dia
g4 | 07

Afic
2021

X

En la ciudad de lvagué, en la fecha antes indicada, contralista y supervisor suscriben ia presenie
Acta Parcial No.1 del coniraio anies identificado. Para compiletar y soporiar los framites necesarios
para su correspondiente pago. v

Periodo informado

3 de marzo de 2021 al 2 de sbril de 2021 e

Actividades
desarroiladas

Se anexa informe, para ¢l pericdo comprendido entre el §3-03-2021 al
02-04-2021, del cual hace parie integral de la presente acla.

Evidencias de la
giecucion dal contralo

Las evidencias se encueniran en: p
s Informe escrito. 4
s+ Disco compacio - cd.

ESTADCO DE CUENTA

Valor Contrato

$21.000.000.00

Yalor Acta No. 81

$ 5350.000.00

Saido {Valor pendiente
para pago)

$ 15.750.000.00




CODIGO: GJ-RH033
ACTA PARCIAL FECHA VIGENCJA:
SISTEMA INTEGRADO DE 2020 02,17
- GESTION il VERS!OI\?: 05
Pagina 2dq2
APORTES Al SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
PERSONA NATURAL
Entidad en donde se .
realiza el pago. Apories en Linea Valor total def aporie $588.500,00
Planilia No. 7782982565 Salud $262.500,00
De: 01/03/2021 Pensién $336.000,00
Periodo cotizado ARL aporte pov parte %
Hasta: 31/03/2021 de ia empresa — $85.300,00
Riesgo 4
ANEXOS: Marque con x
Compropante de pagoe de seguridad social mes de marzo de 2021 X

Planilla de apories seguridad social mes de marzo de 2021

informe de Aclividades.

Disco compacto - cd. Y\\
Firmas
1 < A YL/
Nomb "ROBERTO SANTOFIMIO , ROLD ROSEMBERT
omore VARON | _RODRIGUEZ SANCHEZ
Contratista P Supervisor

V¢ B® Profesional
Salud Gcocupacional
IBAL

CLAUDIA COMBITA

ZAMBRANO




EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCA!%TAPELLADO
iBAL S.A. ESP Cficial

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOR PROFESIONAILES
No. 028 del 24 de Febrero de 20214

OBJETO: CONTRATAR L0OS SERVICIOS DE UN PROFESIONAL SENIOR GRADO 2z, EN
INGENIERIA CiVIL, PARA ASESORAR Y APOYAR PROCESOS IMPORTANTES INCLUIDOS
EN EL PL.AN DE ACCION DE LA EMPRESA, EN RELACION CON EL MEJORAMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES MISIONAEES DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL IBAL S.A. E.8.P.
OFiCIAL

CONTRATISTA: ROBERTC SANTOFIMIO VARON

OBER
ingeniero Civil

INFORME DE ACTIVIDADES DEL PERIODO
3 de Marzo al 2 de Abvll de 2021

ibagué, abrii de 2021






Objeto: Contratar los servicics de un profesional Senior Grade 2, en Ingenieria Civil, para
asesorar y apoyar procesos importantes incluidos en el Plan de Accién de la Empresa, en
relacidn con el mejoramienio de ias actividades misionales del sistema de acueducto dei IBAL
S.A.ES.P. Oficial.

Obiigaciones Especificas:

1.

10.

11.
12.
13.

‘Promuover, asesorar y hacer sequimienio a2 las iareas de modemnizacidon de los diferentes

componentes del sisiema de acusducio de la Emprese, con el fin de mejorar sus diversos
componentes.,

Asesorar duranie el desarrollo de procesos parg ampliar, modificar, renovar u optimizar los
componenies fisicos 0 ia operacidn de ios mismos, perlenecientes al sistema &l sistema de
acueducio de la Empresa.

Asesorar, acompafiar, recomendar y realizar seguimienic a aclividades rejacionadas con
materializar Iz sectorizacion de las redes de distribucion del sistema de acueducto.
Asesorar, acompaiiar, recomendar y realizar seguimiento a las actividades relacionadas con
el plan de reduccion de pérdidas y demas acciones propuestas por el Comité de Agua no
Contabilizada.

Acompafiar los procedimientos iendientes a maniener en permanente actualizacién el
catasirc de redes gue permita ia optima operacidn técnica dei sistemna de acusducio.
Apoyar a los lideres v demas personal de las Direcciones de Plansacién y Operativa, Gestidn
de Provectos, Gestidén de Acueducio v Gestidn de Conirol de Pérdidas, a planear, desamollar
v hacer seguimiento a los procedimienios que permilan mejorar procesos, con el fin de
optimizar ios recurscs dispenibles asignados.

Verificar que los contratos, se eiecuten de acuerdo a las clausulas pactadas, vigilando gque
se cumpla con lg entrega de los productos propuesios y que eslos esién acordes con las
necesidades y los propésitos que fueron concebidas.

Verificar que las obras a giecular atiendan a los ¥&rmines de jos coniratos, corespendiendoe
z las especificaciones que ss estipulan en los esquemas, planos y memorias de calculo.
Apoyar a las diversas dependencias, en procura de gue se opfimicen las inversiones,
relacionadas con el objeto del contrato, sin perjuicio de la eficiencia vy la calidad.
Acompafiar a ia Gerenie, 2 los Direciores o Liderss de los procesos, cuando lo requieran en
visitas, inspeccionss, reuniones v comités relacionados con el objeto del Conirate.

Asistir a las reuniones, junias directivas, mesas de trabajo que sea solicitado.

Rendir conceplos técnicos, realizar presupuestos o demés que sean asignados.

Presentar informe mensual sobre el desarrolio de los procesos o provecios que sean
encomendados dentro de ia eiecucion del contralo.



Al respecto y en cumplimiento del objeto, se realizaron las siguienies actividades:

1.

H
;

Se concurrié a un reunidn con la Gerente, Ingeniera Sandra Liliana Garcia; el Dlrectm

de

Planeacién, Ingeniero José Rodrigo Herrera y el Director Operativo, Ingeniero Haro!d

Rosembert Rodriguez; donde la Lider de Control de Pérdidas, Ingeniera Lady Joanna Bén

illa,

explicé el proyecto de resolucion, para creacion del Comité de Agua No Contabilizada, dapdo

especial detatie a cada uno de los considerandos y los articulos propuestos en el
administrativo que se prepard, por lo que se discutieron los posibles ajustes y como no fid
cambios de fondo, sino de forma y de redaccién, se aprobd que el proyecto continuarg
tramite para ser aprobado desde el punto de vista juridico por la Secretaria General.

Asi mismo se realizd un recuento de ios programas incluidos en el plan para conogcimie
del personal directive de la Empresa, acoiando que los mismos seran objeto de discusid
analisis con los responsables de las diferentes dreas involucradas, para oblener la vars
final a implementar por el comité, una vez esté formalmente constituido.

Dentro del proceso previsto se realizaron ires reunionss con los profesionales a cargo de
areas técnicas de la Empresa, para concretar los programas referentes a este aspec{p
ellas estuvieron, los Directores de Planeacidn y Operafivo; la Lider de Acueducto, Vane
Barrero; la Lider del proceso de Matriculas Ivonne Orjuela y el Lider de Produccién, Ang
Waltero. En las diferentes citas actud como moderadora la Lider de Conirol Pérdidas) y
condicién de redactores de los diversos punios definidos, los Ingenieros Monica Mannc
de Control Pérdidas y Sebastian Herandez, del Cecoi. g

11
§

mejoramiento de los procesos de revision y aprobacién de disponibilidades, de disefios:

Se revisan os programas con pianificacion a 5 ados, iniciando por el correspondieéq al
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de matriculas empleando modelos hidrdulicos. Se hizo énfasis a la necesidad de aplicar un
seguimiento a la etapa construcliva, para proceder al efectivo recibo de redes y que estos
nuevos tramos se puedan ajustar al catastro de redes de la Empresa; haciéndolo compi’a ible
con el proceso de aciualizacion permanente de este recurso, imprescindible para la tomg de
decisiones técnicas en todas las dreas de planificacién y operacién. Se definié que para lograr

lo anterior se debe aciualizar y adecuar la resolucion que se aplica para estos prccedimiajn

De otra parte, se proyects una toma de presiones en los hidranies, como insumo para

posible calibracion del modelo hidraulico; aunque se discute que tan representativas pue
resultar estos valores, si se considera que son puntuales y momentaneos, por lo que Ag
darian como instrumentos de un modelo que debe significar un comportamiento dina’mfcc

En otro de los programas se planted establecar un procedimientio para reporiar ﬂujés
caudales sospechosos en revisiones de redes de alcantarillado, para lo que se comprom
al Lider de ese grupo, Ingeniero Alfonse Del Campo; Io cual se cumplird a fravés de
sistemas georreferenciados de que se dispone con una aplicacidn en la tableta que emfal
los operarios a cargo de dicha iarea. Adicionalmente se sugiere implemeniar un cof
mediante anlisis estadistico de los sectores con mayor incidencia de posibles fugas én
fuberias de desagiie, para posterior bisqueda de fallas en las redes de distribucién. |

i
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Un nuevo planteamiento promueve la creacion de un programa institucionalizado para ia

bisqueda de fugas no perceptibles, que involucra la adquisicidén de equipos y la capaci’t:éc
de personal, ademaés de un sopoite logistico amplio, por lo que podria no tener financiamig
inmediato, o gue lleva a proponer una pesguisa continua en los pozos, en horario noctu
lo que funcionaria a manera de elapa inicial, para el programa completo gueé se necesﬁa

Hon
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Con ei Jefe de Produccién, se analizd la necesidad de optimizar los volimenes operativos
que hacen parte de las diferentes efapas de la polabilizacién del agua, garantizando el
abastecimiento necesario del sisiema de distribucidn, perc minimizando el uso de agua que
pueda considerarse pérdida, puesto que se deja claro que ia que se emplea adecuadamente
no lo es. igualmente se establece que es necesario, generar programas rutinarios, en las
plantas de tratamiento, que sean planes de optimizacitn y mantenimiento de infraestructura,
los cuales, por supuesto no hacen parie directa del pian para disminuir agua no contabilizada,
pero si de los que desarrollan un mejoramiento continuo de los procedimientos productivos,
incluso se plantea cue esfa dependencia, promueva unificar [0s respectivos procesos.

Se analizd de manera colectiva el procesc de seclorizacidn, alendiendo las inguictudes de
los diferentes profesicnales sobre el tema, comentando las veniajas para ia operacidn del
sistema de distribucidn gue son adicionales a ia identificacién y reduccion de pérdidas. De
otra parte, se analizé el tema de la macromedicion, en bocatomas, plantas de tratamiento y
tanques de disiribucidn, realizando algunas recomendaciones para ssiablecer balances
hidricos y poder tener mayor efectividad para ! controf de {a operacidn del sistema. Por allo,
el ingeniero Wattero, informa que en el proximo lavado del tangue de agua filtrada, se tendra
el inicio del procesc de macromedicion, con Iz instalzcién de un equipo de medida en el
pombes y la colocacién de una nueva valvuia de regulacion de presién para el lavado de ios
filtros de la planta No. 1 y explica como se delemminara el caudal de lavado de los filtros,
aunque se ke controvierte por lg necesidad de ubicar un medidor de caudal en esa linea.

Se fraiaron los programas de control de usos ne avtorizados en hidrantes, concluyendo gue
se requieren programas de sensibilizacién hacia quienes se encargan de estos usos, pero en
general hacia fa comunidad para que se regulen esas siluaciones y con el Directar Cperativo,
se analiza la necesidad de establecer un protocolo que permita disminuir los tlempos de
reparacion de dafios en la red, en funcidn del fipo de afectacidn y su incidencia en el sistema,
con lo que se dispondra de estadisticas para ir retroalimentando el procedimiento y ganando
en la disminucién de las pérdidas fisicas que son relativaments importanites en el momenio.

Por Gltimo v para concluir con los programas $écnicos, se estudia a fondo, la necesidad de
tener un plan de actualizacidn permanente del catastro de redes, como herramienta basica
del trabajo operalive e insumo imprescindible para las decisiones de planeacion junio con un
modelo hidraulico que refleje el comportamiento del sistema de distribucidn apropiadamente.

Para continuar con el derratero previsto, se realizd ia primera reunidn para iratar el tema de
los planes referenies al drea comercial, dentro de lo planificado por el Comité de Agua No
Contabilizada. Para ello, se reunieron las Ingenieras Beonilla v Manrique del grupo de Control
Pérdidas, con la Doctora Carmen Cafizaies, quien de manerza reciente dirige el proceso de
facturacién; donde la Ingeniera promotora del procedimiento, explica a la funcionaria dei area
comercial, sobre el crecimiento del nimero de usuarios y la produccion en la Empresa, pero
sin que la facluracion aumente, circunstancias aue se reflejan en fa imposibilidad de mermar
el indice de Pérdidas de Agua por Suscriptor Facturado, IPUF y por fanto de cumplir Iz meta
gue aunque parece estar lejana, podnia compromeler a la tmpresa en ¢l tiempao.

Se reporid gue se han subido los indices de medidores frenados, ai punio gue hoy son cerca
de 17.000, lo gue se incremeniz en cerca de 700 por afio, comentando gue Iz Empresa no
ha iniclado un programa de reposicibn, gue se hace imprescindible, para ic cual se debe
contar con 3.000 unidades, proponiendo gue se rtealice con una refinanciacion, en la que al
Menos se recupere {a inversidn sin aspirar a obiener grandes ganancias.



Se habia de revivir el control a eonipos de medida de los grandes consumidores, deni;:o de
{a propuesta para hacer seguimiento continuo a los clientes relevanies; al respec‘ic se aciara
ta dinamica que debe tener el inventario de dichos clientss, no sin antes emprander un cantrol
sobre consumos en zonas comunes de adificios, con;untos y condominios.
Se analiza las ineficiencias del proceso de lectura, para reportar novedades de los usugtios
y se referencia la sifuacién de lo que en ofros sistemas se denominan pilas pablicas, quejen
el caso se asimilarian a las mediciones sin cobro efectivo en los sectores de Milagro de Dios,
Villa Prado, La Ucrania y La Albania (parcial). Se explica de que se {rataria lo del conirc:E a
cuenias mactwas y bajos consumos; fa deteccién de acomefidas no visibles en mmuebies de
clientes legales, gue significan fraudes y en general Iz obligacién de actualizar de manera
continua el catastro de usuarios. La reunidn finaliza con el compromiso de la Lider|de
Facturacion de revisar los proyecios y preseniar alternativas viabies para aplicarlos; asi coino
de la sugerencia de la Ingeniera Lady de emplear los espacios disponibles en ias TPL, para
que los funcionarios cumplan algunas de las tareas necesarias y del comentario de quelen
ios programas no existe uno relacionado con el proceso de corles y reconexiones, en €} gue
igual se pueden generar pérdidas. Se scuerda una nueva cita para continuar en el analisis.

Por invitacion del ingeniero Andrés Waltero, Jefe de Produccién, se concurrio a una reu ’n
explicativa del Plan de Contingencia, en la que estuvieron el Director operativo y los Lide
de los grupos de Acueducto v Alcantarillado, asi como representantes de las oﬁcmas de
Cecoi, Almacén, Servicios Generales y Responsabilidad Social y el restante personal d

Direccion Operailva con lo gue se contaba con todos los involucrados en situaciones de
emergencia como la preseniada a finales de febrero, cuando durante un fin de semaria| se
presentaron varias suspensioneas por el incremento exagerado de lurbiedad ante la avaian ha
de la gquebrada Las Perlas. Se explicd que se deben declarar las diferentes suuaczones de

alertas: Amarilla cuando fa suspension de ia captacion sea de 3 a 6 horas; Naranja cu

sea de 6 a 12 horas, eit ambos casos con turbiedades superiores a 15.000 NTU y se e |ge
monitoreo minimo cada 30 minutos y la alerta Roja, sera cuando la suspension supere Lé\

horas cualquigra que sea la turbiedad y &n ese caso el monitoreo se debe hacer permanp ie

Se tiene gue proveer informacion del desabastecimisnio por seclores, dando preiacn& al
sistema de abaste con el carro tanque 2 hospitales, centros médicos, hogares genatnc@
carcel v colegios, en ese orden. Se acuerda para mantener agua en ia plania de La Pot a ue
para suministrar agua en el hidrante a carro tanques de bomberos y demas que colabbrten;
ademas se propone y aprueba realizar un by-pass en el fangue de Piedrapintada para coio ar
un hidrante adicional, destinade a la misma farea, en ofro punto de la ciudad. Para congluir,
se recordd, gue debe presentarse un informe con evidencias a la Supermtendencla de
Servicios Puablicos, respecio a las contingencias presentadas y a {a manera como sesp(b did
fa Empresa mciuyendc reportes de prensa, comunicaciones en redes sociales y el rep rie
del origen de cada situacion elaborado por el grupo de Gestidbn Ambiental.

Al produc:rse la visita del Ingeniero Pabio Taborda de Ia consultoria de itac-Seipa, se parh ind
de ia reunidn de planeacitn de las actividades junte a la Ingeniera Lady Bonilla, Lidé de
Contro! Pérdidas. En dicha conversacién se manifests por la funcionaria, que aln se es a a
la espera de la entrega de los macromedidores y los loggers y se expresa que los pnm ros
fueron enviados en barco y se demoraran, mieniras los Gitimos se encuentran en tra tas
aduaneros. Se programa una capaciiacion en desagregacion de las pérdidas ccmercta!es ¥
se requiere por parfe de la Empresa de fa enfrega de un plano de localizacion de los
diferentes sectores en que se dividira el Distrito 2, de un plano o registro de niveles de prés ion
y por Gltimo de los modelos hidraulicos reahzados por la consultoria.
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6. Se procedit a la verificacion del confinamiento del subsector del Distrifo 2, ia cual resulia
ialiida por o que se define que falian por instalar las valvulas de frontera en las calles 11, 15
y 16 con carrera 3, por las deficiencias que presentan las exisientes, va que permiten paso
de agua; asi como en ia caile 10 con carrera 2, que se consiifuye en una nueva v una vez
colocadas las vaivulas con paseo, gue falfaban por reponery Ia nueva, se realiza una segunda
verificacion que resulta positiva, aunque quedan pendienies, para k2 fofalidad del proceso.

7. En la capacitacion programada, con la presencia del Director Comerciai Oscar Guiiémrez; la
Directora de Faciuracion, Liiana Gonzélez v otros funcionarios, el ingeniero de iz consultoria
clasificé las pérdidas comerciales en:

- Inexactitud de ia medicién.

- Errores de lectura.

- Errores en la informacion.

- Consumos no aufonzados.

- Consumos autorizadoes, no facturados.
Explicando cada uno de es0s componenies y explicando gue incluso et Gliimo puede dejar
de considerarse una pérdida, pero requiere ser coniabilizado adecuadamente.

Se concluye fras el analisis y Ia reflexion con ¢l profesicnal, que la Empresa debe dedicarse
a las siguientes actividades:

- Eiaborar catastro de medidores.

- Concenfrar en pocas marcas y moedeios 2l equipo gue aulonzara.

- Reponer medidores, para gue se agrupen en pocas marcas.

- Realizar cureas de consume por marca, velumen vy fecnelogia.

- Evaluar consumos psriodicos para definir estimaciones.

- Hacer muesireos de al menos 350 medidores.
Se argumenia gue la empresa pas) de un medidor R160, para migrar a un R400 a partir def
1 de marzo v se propone una campafia para incentivar a los lectores con el fin de obtener
informacién relevanie de tereno como repories de novedades respecto a posibles fraudes,
conexiones ilegales, errores de medicidn yio fallas de la informacion.

Posteriormente se une a Ia reunién Ia Lider de acueducio v se frata el tema de las pérdidas
téenicas, que se determinan come iz relacién enire los volimenes producidos menos las
pérdidas comerciales, que aportan mayor grado de incerlidumbre y mas dependencia de
otros factores, quedando apenas relacionadas con las fugas por rebose en tanques y las que
se presentan en tuberias y acometidas.

8. Comao parte final de 1z visita con el represenianie de ia consuloria de lac-Seipa, se realizd
la revision de planos para definir iocalizacion de valvulas en el segundo posible subsector del
Distrito 2 y a confinuacion se efectud un recorrido con as Ingenieras que lideran los grupos
de Acueducto v Confrof Pérdidas, ademas del Ingeniero Taborda, para conocer ubicacion de
las valvulas, entre las cailes 10 con carrera 5 v la calle 18 con carrera 8. Posteriomente se
realizd una conversacidn sobre ef tema con ! Inspecior de Redes, Omar Bravo, para tener
mayor claridad respecto a las fuberias y accesorios en esta segunda zona.

9. E!15 de marzo se pariicipd en una reunion virlual con la consulioria de ltac-Seipa, en la que
represeniaron a la Empresa, el Direcior de Planeacion, ingenierc José Rodrige Herrera, las
Lideres de fos grupos de Acueducte v Conidrol Pérdidas, ingenieras Vanessa Barrero y Lady
Joanna Bonilla, respectivaments; mientras gue por los consuliores estuvieron los Ingenieros
Ander Romo v Pablo Taborda; asi como la supervisora del Ministeric para este contrato con
el BID, Olga Lucia Manosalva,



L.os temas de la reunién virtual y sus respectives responsables fueron:
Ubicacién y esquema de instalacién del macromedidor - Seipa
Construccién de la camara (tiempo aproximado de construccion) - iIBAL
Nuevos limites del sector {areas que quedaran fuera y dentro del sector) - Seipa- IBAL
Estado aciual del modelo hidraulico def sector 1 - Seipa

Informe inspeccitn visual de vélvulas sector 2 y préximas aclividades - Opcional

SN

Se revisd el aparente estado del modelo, aunque nunca se mostrd y se manifestd pof el
profesional espafiol que se habian rea!zzado cambios a la propuesta de ellos del sectO' 1,
aceptando los mismos y proponiendo celocar una valvula reguiadora de presion en la pal!e
15 con carrera 1, ademas de una vaivula de corie en la calle 15 concarera 2, conlo qufe se
mantendran presiones alrededor de 20 m.c.a. en toda la zona. Se confirmod el sitio parg la
ubicacion del macromedidor en el Parque de la Mdsica v se comenté que estas situaciones
implican menos surminisiro, pero no cambios significatives en la propuesta. La Ingenigra
Bonilla propone calibrar el modelto con las presiones que se toman en los hidrantes, perg el
consultor dice que ellos ya tomaron presiones, pese a lo cual la funcionaria refuta diciendo
que no tuvieron suficiente tiempo, debido a la interrupcidn imprevisia por la pandemia. |

Se realiza el planteamiento debide a la complejidad y falta de uniformidad el sector 3 del
Distrito 2, definido por los consultores, por tener cambios significativos de niveles topografigos
y por tanto de las presiones de servicio; por 1o que se les plantean cambios en los sectores
2 y 3, pero el profesional espafiol argumenta que es posible revisar las condiciones, hager
los ajusies e incluso proponer seciores mas pequefios, pero todo efio depende de los criferios
de la Empresa, con lo gue practicamente se aparta de dicha responsabilidad y en cambi¢ el
ingeniero Taborda manifiesta que para el seclor 1 se van a completar todas ias aclividddes,
para eniregario completo e incluso con el respectivo modelo hidraulico, pero que los seciores
2 y 3 le corresponden a la Empresa, Io que se confrovierte para que al menos [os replante la
consultoria y sean enfregados asi sea solo en la etapa a nivel de modelo hidraulico.

Se expone que en |a entradsa del secior 2, no hay solo una tuberia sino que seria pot gos
lineas, pero el consulfor Romo, aduce gque se debe buscar realizar la menor cantidad de
ac*thdades y que resulta inevitable hacer cambios y colocar valvulas de corfe a manez‘a de
frontera, manifiesta que al sector 2 se le deberia alimentarporlareddelacarrera 3y al sedtor
3 por la que transcurre porla carrera 4, aungue no incluye en sus argumentacion la msta¥acién
de tramos adicionales de tuberia, o que no es coherente con su propuesia y en terrﬁmas
practicos significa una inferpretacion diferente de la red de distribucion gue existe.

Respecto a la instalacién del macromedidor, dice gue elios solo entregan el equipo de medida
y que tanio la caja como los accesorios adicionales son responsabilidad de la Empresa; ¢on
la condicién que Ia caja debe ser visitable para mantenimiento y reparaciones. Aduce qde en
la tarde remitird el esquema para esta instalacion y Taborda planfea que tras tengy el
esquema se defina el término para la construccidén de la caja, ya que la etapa de detecoion
de fugas requiere ser posterior a esa tarea vy la supemsora concluye que la caja esté para
el 28 de marzo, con el fin de programar la camparia de bisqueda de fugas a partir deli8|de
abril, lo que es refutado por la Ingeniera Lady, que dice no conocer esas fechas, peg‘o su
contradictora dice que ias envid 2 sermanas atras y la funcionaria de ia :mpresa prevé ua
deben ser respectivamente el 18y 23 de abril, teniendo estas fechas como las més concre 33,

g

1
No se determiné si se realizaran las nuevas acciones, tampoco hubo certeza de que $6 van
a ejecutar algunos o todos los cambios solicitades, por lo que quedd la impresion de que la
consultoria cumplira solo con ei sectar va trabajado vy el resto lo dejara como estaba.




10. El 17 de marzo se pariicipé de una nueva reunion virtual con la consulioria de lfac-Seipa, en

s
et

ia que representaron 2 la Empresa, el Director Comercial Oscar Gutiérrez, Iz Lider de
Facturacién, Carmen Elena Canizales v ias Ingenieras Barrero v Bonilla; mientras que porios
consuliores los profesionales Adrian Cabas vy Pabio Tabordz y por el BID, Mariela del Socorro
Ospina. Se tratd el tema de Iz seleccidn de micromedidores v aunque la Empresa va fomdb
una definicién sobre elio el consulior dice gue enviard un protoceie para implementar. En
cambio ei profesional espanol expresa que ios protocoios gue efios manejan sobre carmbio,
renovacion y/o levanitamienio de 0s eguipos de medida son muy similares a Ios que gjecuta
et IBAL; no sin antes hacer observacion por la carencia de calasiro de medidores, ef cual
explica debe ser geomreferenciado, por Io que la Jefe de Facluracidn manifiesta que va a
consuliar que iabor 0 Que poToeniaie hay al respecio.

En ofro aspecio se explica un procedimiento diferente para probar medidores que no
corresponde al determinado legalmente, pero le permitiria a la Empresa obtener mayor
informacion; entonces se realizan las atlaraciones por la fallta de acreditacidn del laboralorio
v se propone que la Empresa debe asumir a su cosio la renovacion de los equipos que tengan
mas de 3.500 melros cibicos medidos y adn sigan ftrabajande aparentemente en forma
correcta para el usuario, sin conocer su real grado de acierto en la medicién.

Se expone respecio a un procedimiento para la actualizacidn de ia base de datos comerciales
haciendo una estadistica durante al menocs § meses, para establecer gué condiciones pueden
modificarse con el cambio de medidores, aungue la Lider de Conirol pérdidas, aclara que
solo se cambian por sifuaciones especiales v no porgue exista un programa intensivo de
renovacion de equipos. Se presenia entonces un flujograma, soliciiando los cargos de 108
funcionarios gue asumirian esie proceso, pero eso no parece Uil en el momento, lo que s&
refuerza con un muesireo para conocer el estado general del pargue de medidores.

De olra parle se pianiea evaluar de manera permanenie a aguelios usuarios que reporien
consumos inferiores a 5 m® mensuales, para lo que se propone un protocolo en estos caso,
con la aclaracion gue e} procedimiento de critica gue recomienda ¢l consuiior, se asimila al
gue realiza la Empresa parz desviaciones significalivas, sin que se tengan observaciones.
Por Oltimo ei consulior, explica gue se tiene gue aplicar un procedimiento de cobro juridico,
lo que le permiliria a Ia Empresa coniar con herramianias en casos exiremos.

La reunion concluye con el ofrecimiento de la consultoria de remitir de manera pronta, todos
los protocelos aiudidos, gue redundarian en un mejoramiento comercial y en la disminucidn
de las pérdidas de este iipo, en e balance hidruiico de 1a Empresa.

.Se dic asesoria a fa Lider del Grupo de Acueducio, ingeniera Vanessa Bamero, para

solucionar el problema de suministre que se presentd en la calle 12, enfre carreras 2y 3, con
posterioridad al cierre de la vaivuia determinada como frontera en ia zona, requiriendo ia
bisqueda de la valvulas en el otro exiremo, para io cual se realizaron varias explicaciones e
indicaciones de cémo desarroilar un procedimiento ai respecto, indicando la necesidad de
mantener la valvula de frontera cerrada y garantizar el suminisiro por el interior del secilor.

Se recomendd 2 la Ingeniera Barrero, consultar ios planos record dei proceso de renovacion
de las redes de esta calle, por haber sido parie del denominado Plan Centre, que se ejecutd
por ia Secretaria de Infraestructura en ios afios 2014 v 2015; de ofra parie se sugirié consultar
con el ingenierc Ricardo Ortigoza, que incluso Hene oficing en un edificio en ese lugar y se
acompafd a la Lider de acueducto a tal sitio, sin enconirario en la fecha de ia visita para
indicar el procedimiento de bUsgueda de ia valvula en la calle 12 con carrera 2.



12.

13.

14.

15.

i6.

17.

Se realizé una reunion con el Director Operativo, para informar los procesos cumplidos e
sectorizacidn que se desarrolla en el Distrito 2, comentando la necesidad de capacitar ia

I
los

encargados de la operacidn para evilar que se interrumpa la labor 0 se cometan enfrdres

posteriores. iguaimente respecio a los procesos comerciales en los gue se debe intenv

2

como parie de las actividades de los programas descrifos en el plan de agua no contabilizada,

acorde con la experiencia adguirida en el Distrito 2.

En conversacién con la Lider de Conirol Pérdidas, para retomar los frabajos en el sector
Distrito 2, respecto a las actividades pendientes vy a la construccién de la caja para el med
gue suministrard el consultor, ceordinando la definicién de caracteristicas de la caja

del
dor
de

medicién, a construir, incluyendo el andlisis del esquema remitido por la consultoria, en el
que se soiicité preguntar por qué no existe fillro, ni valvula de expulsion de aire, lguaimeanie

se consultd guien y como se gestionarad la adquisicidn de los restantes accesorio

s Y

elementos requeridos y se coording una visita para establecer la localizacién exacta de la

tuberia en la que se colocara el macromedidor, como primer paso para ubicar la cajé
mismo, se solicité programar con la Lider de Acueducio, las acciones de correccion que
necesarias, para garaniizar el confinamienio de la zona elegrda :

¥

Se hizo visita con la Lider de Acueducto, al Pargue de la Misica, para sugerir el pracesolpara

buscar la tuberia e identificar el probable lugar para construir ia caja del macromedid&?r
subsector del Distrito 2, incluyendo ia explicacién de que se debe realizar o procedimis
para la adquisicién de los restantes accesarios, proyectados en el esquema remitido ptbr
consuliores y comentando Ia sugerencia para pregunfar por [a carencia en el esquema de
filtro y una vaivula de expuision de aire, gue podrian requerirse. i

Se realizd una charla inicial con €l Ingeniero Camilo Darwish, del Grupo de Acueducto,fp
analizar los accesorios requeridos en la instalacidn dentro de la caja a construir para ub

Asi
BON

del
nio
0s
Ln

ara
car

el macromedidor del subsector del Distrite 2, en el Paroue de la Misica, como parte de la

consultoria adelantada por ltac-Seipa. Iguaimente se estudié la forma de construir la caj
las condiciones particulares del esquema remitido, para ajustar los cambios que
consideren pertinenies gue deberian plantearse para adecuarla a las condiciones delis

ay
se
tic.

De manera postrera, con la Lider def Grupo de Acueducto, se analizaron fas condiciones de

gjecucion del trabajo, adguisicion del material y realizacion del procedimiento, que luego
reviso con el Director Operativo, tanio por las condiciones de consiruccion, como por ias
instalacion de los accesorios y el macromedidor suministrado por la firma consuliora, |

Por iniciativa de la ingeniera Lady Bonilla, se participé de una reunién con la Ing. Vare
Barrero, en la que se refacionaron las acciones faltantes en el subsector del Distrito 2, d
que la primera disfrutara de su periodo vacacional y serd remplazada, durante ese iapsﬁn
el Grupo de Control Pérdidas, por William Quiroga, que estuvo presente. Dichos trabz
consisten en la reposicién de la valvula en la calle 10 con carrera 3, la vinculacitn al se

se
de

558
acdo

an
j0S
ctor

de los locales comerciales de la calle 15 v el sector de la calle 19A y en frente del Termjnal

de Transportes, ia construccion de ia caja de medicidn ¢ instalacién e todos los acceso}*k

Se fraté en una reunidn con el Director Operativo, el tema de implementar los cierres co
para la operacion del sistema, por los inconvenienies generados a pariir de las suspensm
por Distritos o desde los tangues y finalmente se le comento del inicio del plan de meth
de presiones en la red, para obtener apoyo para el cumplimiento del mismo, con el sop
logistico de un funcionario de Acueducto, por considerar que el procedimiento de tomasg
presion en hidrantes, no es representativo de las condiciones que presenta la red.
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18.

18.

20.

22.

23.

Posteriormente se procedid a la programacidn, instalacion y retiro de equinos, con el operario
Manuel Amade del grupo de Acueducto, en varios sifios, en el Distrito 1, que previamente
fueron seleccionados para cubrir parcialmente esta zona de servicio, en los barios La Pola
y Libertador, La informacion recolecizda, serd procesads vy reportada luego.

En un faller de frabajo, en el Centre de Comando y Caonirol, Cecoi, con el ingeniero Carios
Andrés Camacho y el Ingeniere Sebastidn Heméndez, se planted iz necesidad de separar
en los planos del calastro fos Disinlos 8 v 10, que funcionan como unidad; asi como se dieron
pautas para una posibles acluaciones gue permitan confrontar niveles en langues duranie €l
lavado de los mismos, o que permitira calibrar los equipoes de telemetria insialados.

Se prestd asesoramienio al ingeniero Sebastian Hernandez de Cecoi, para la sustentacion
de ia necesidad de adquirir un sofiware para desarroliar el modeio hidraulico, con base en el
numeral 1.4, dal Titulo B, gue expone que pars el disefio de sisternas de acueducio nuevos
0 expansiones a2 sistemas existentes, los presiadores del servicio hagan uso de programas
de modelacién hidrdulica de redes, gue utiicen el método del gradiente para sus calculos y
a la vez se integren v se soporien en sisiemas de informacion geografica.

En una cifa con i2 Ingeniera Barrere, se analizd el proceso de recibe de redss, especialmenie
en los casos del Plan Parcial Santa Cruz v una tuberia instalada hacia Calambeo, donde no
se ha tenido debido seguimiento del proceso de instalacion, por lo gue se sugieren acciones
bésicas para desarroliar estos procesos, va que enire otras circunstancias, los construciores,
no parecieran entender o les importa poco, cue sus obras complementan ia red de la
Empresa, sin ser lineas exclusivas o de su perienencia y al ser enfregadas e infegradas ala
maia de distribucidn de acueducto, pasan a ser oblelo de operacidn v por ianio de
mantenimienio y reparacion por parie de ia Empresa, porio gue de presentar fallas, incurrirdn
en costos adicionales para la endidad, gue no deberian darse en al menos un largo pericdo.

Asi mismo, se asesord a la funcionaria, en decisiones relacionadas con disponibilidades, en
zonas complelas para ia prestacidn del servicio de acueducto, por ser limites de ia cola de
suministro o autorizaciones de independizacién, por esiar distantes de las redes existenies,
aun encontrandose deniro del drea de coberiura propia de la Empresa.

. Se comentd con el ingeniero a cargo de ia produccidn, del proceso parma instalacion de un

equipo de medicion a la salida de la plania 1, Ia condicién para efectuar la medicién de caudal
de iavado de filiros v se conocieron detalles del cambio de fa véivuia reguladora de presion
gue se emplea parz ess ferea, cuvos accesorios se encueniran en las instalacicnes, estando
pendiente la prograrnacion de la actividad, con el iavado de fangues luego de Semana Santa.

En ofra reunién con el ingeniero Wallero, se le solicitd informacién sobre ef avance de fos
procesos de rencvacion de sedimentadores, en la planta No. 1 y los filiros en la planta No. 2
de los sistemnas de potabilizacidén de La Poia, conociendo que se estd renovando ia totalidad
de dichos procedimienios, por io gue no se espera acometer esias actividades, de inmediato.

Por invitacidn de la Lider de Acueducto, se parficipé de Iz reunidn con funcionarios de la fima
Apocle, para conocer de parte de su Director Técnico Comercial, acerca de las condiciones
de disefic e instalacién de las valvuias Cilavai, qus comercializa esa empresa. Tras o cuai,
se informd a la funcionaria, sobre ia propuesta de ia representante comercial de esa empresa,
para efectuar con supervisores y personal operativo, una charia y una practica de instalacion
de fos accesorios de esa marca, que ella acepid siempre v cuande sea posible coordinar una
fecha y hora, que resulien convenienies para ias paries..



24, En charla con las operanas del Call Center, se pudo establecer las diversas condiciones de
los procedimientos que alll se desarrolian, verificande algunas deficiencias que se presentan.

Como anexos, se incluyen en medio digital:

1. Elarchivo de la fichas, de los diversos programas del Plan de Agua No coniabilizada que
s& han frabajado en losas reuniones con los funcionarios involucrados.
2. Imégenes de la comprobacidn del confinamiento, del sector del Distrito 2, en el praceso
de ia consulioria de Hac-Seipa.
3. Esquema de la caja de medicidn, suministrada porlos consulfores de ltac-Seipa, paraiser
construida, dentro de la sectorizacién del Distrito 2.

Abril 5 de 2021

Roberto Sant&;ﬁ
ingeniero
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NOTA INFORMATIVA: {Aplica unicamente para la reevaluacion) De conformidad con el articula 7 de Iz resolucion gue reglamenta |ef
procedimiento para la evaluacién y reevaluacion de proveedores ia calificacion de [a reavaluacion de proveadores, tendra fos siguientes efectas:iEl
contratista o Proveador que obtenga como resultade de fa resvaluacién puniaie de 3 o superior, seré tenido en cuenta para coniratar con e]?B Ay
S.A. E.S.P. OFICIAL. El coniratista que an o proceso de resvaluacion obtenga un promedio de calificacion inferior a tres (3), serd suspendidi: ot
un términe igual al plazo tolal del confrato ejecutado. En todo case el término de suspensién no pedrd ser Inferior a seis (B) meses. Durante el
término de la suspensitn el contralisia no 56 podird presendar a participar como proponente individual o plural {Consorcio, Unién Temporal
Promesa de Sogiedad Futura u otra) en procescs de seleccién que adelante el IBAL 8.A. E.5.P. OFICHAL.

La Suspension a que hace referencia e presente articulo se extendera por 1gu§j<'{érmmo a cada une de los integrantes de Consorcios o Umones
Temporales que en el proceso de reevaluacion hayan obtenido una calificacidn § ‘nﬁor atres (3).

—\/"_"'
Los efectos mencionados en la nota anterior aplican para
{a reevaluacion de este contrats, de acuerdo con la fecha - NO ]:]

de su suscripcion.

ando uh confralo cuenie con ntelvenior Y SUPErvisaor, es SiE
s dds, en| sus resﬁ{ncﬂvas calidades)
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