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cuarentena. Siempre que se informe de la situación a los contactos de 
debe mantener la confidencialidad de la identidad de los casos 

8 Auxiliar operativo SST En caso de que haya una toma de prueba y que el resultado sea positivo, 
el trabajador  no podrá asistir a la obra hasta que reciba atención médica 
y posterior alta médica y debe seguir las indicaciones médicas dadas por 
el Ministerio de Salud o por el organismo médico a cargo de su caso, 
además de avisar inmediatamente el resultado a la empresa de igual 
forma si se presenta un caso positivo en la obra, los overoles y la ropa de 
trabajo de todos los posibles contactos deben ser lavados de manera 
inmediata. 

En caso de 
presentarse 

8 Auxiliar operativo SST Si llegado el caso se deberá cerrar temporalmente todas las áreas en 
donde haya estado la persona en las últimas 72 horas. Incluir materiales 
con los que pudo haber entrado en contacto la persona. Realizar un 
proceso de limpieza y desinfección con desinfectantes de alto nivel 
(amonio de cuarta o quinta generación) previo al reingreso de otras 
personas al área, o según lineamientos del Ministerio de Salud y 
Protección Social. 

En caso de 
presentarse 

10 Auxiliar operativo SST Medidas restrictivas para evitar mayor contagio: 

 El trabajador debe cumplir con las recomendaciones preventivas 
instauradas en la empresa. 

 Debe mantener la distancia de seguridad de 2 metros con el 
resto de los trabajadores de la obra durante la realización de las 
tareas, en salas de reuniones, vestuarios y aseos. 

 El trabajador debe cumplir estrictamente los horarios de lavado 
de manos. 

  No deben compartir cubiertos, vasos, botellas, o bebidas entre 
compañeros, siendo conveniente marcar, con rotulador 
indeleble, sus iniciales. 

 Recuerde no compartir los equipos de protección individual 
(guantes, gafas, mascarillas, etc.) con otros trabajadores. 

 En caso de haber realizado algún viaje durante los últimos 30 
días, deberán comunicarlo a la empresa. 

 Cada trabajador firmará una capacitación del presente 
documento en el que manifieste quedar enterado de las medidas 
establecidas en el mismo. 

  En el desarrollo de su actividad y en las visitas de obras, los 
técnicos cumplirán con todas las indicaciones establecidas para 
los trabajadores que se relacionan en el presente documento, 
así como cualquier otra instrucción que puedan dictar las 
autoridades competentes. 

En todo 
momento 
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12.9 MANEJO DE RESIDUOS. 

 Se identificará los residuos generados en el área de trabajo. 

 Informar a la población medidas para la correcta separación de residuos. 

 Ubicar contenedores y bolsas suficientes para la separación de residuos, los tapabocas y 
guantes deben ir separados en doble bolsa de color negra que no debe ser abierta por el 
personal que realiza el reciclaje de oficio. Además, deben estar separados de los residuos 
aprovechables tal corno papel, cartón, vidrio, plástico y metal desocupados y secos, que van 
en bolsa blanca. 

 Se realizará la recolección de residuos permanente y almacenamiento de residuos. 

 Se realizará la limpieza y desinfección de los contenedores. 

 Se realizará la presentación de residuos al servicio de recolección externa de acuerdo con las 
frecuencias de recolección. 

 Se le Garantizara los elementos de protección al personal que realiza esta actividad. 

 Siempre que el personal a cargo de las labores de limpieza y desinfección termine sus labores, 
deberá incluir, al menos, el procedimiento de higiene de manos. 

 
 

12.10 INFORMACIÓN, DIVULGACIÓN Y SOCIALIZACIÓN. 

CONSORCIO IBAL dará a conocer las líneas de atención gratuita (municipal, departamental y nacional) para 
orientación del COVID-19, y estos entes de control le den el tratamiento adecuado y el trabajador remitido a la 
EPS designada para el control y tratamiento.  
 
 
CONSORCIO IBAL tendrá unas líneas de comunicación interna que garantiza que el personal propio y contratado 
por la empresa, conozcan los protocolos de bioseguridad para COVID-19, los riesgos a los que se encuentran 
expuestos así puedan además contribuir al cumplimiento de la Política de promoción y prevención. También 
sirve como medio de recepción de información sobre si un empleado presenta síntomas sobre le COVID-19, y 
este puede ser tramito y atendido por la empresa y tomar las medidas pertinentes. 

 
NUMEROS DE CONTACTO  

 Residente de obra:  

 Responsable SST:  

 Gestor de ARL POSITIVA:  NANCY GUARGUATI: 318 8449703 
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12.11 PROCEDIMIENTO LAVADO DE MANOS 

 
Este procedimiento se tendrá en cuenta por parte de CONSORCIO IBAL, en el lavado de mano para la 
prevención de propagación del COVID-19. 
 

 paso 1: moja tus manos. 

 paso 2: aplica suficiente habón para cubrir la superficie de tus manos. 

 paso 3: frota las palmas de tus manos entre sí. 

 paso 4: frota la palma de tu mano derecha contra el dorso de la izquierda, entrelazando los dedos y 
viceversa. 

 paso 5: frota las palmas de tus manos entre sí, con los dedos entrelazados. 

 paso 6: frota el dorso de los dedos de una mano contra la palma de la otra, manteniendo unidos tus 
dedos. 

 paso 7: rodea tu pulgar izquierdo con la palma de ti mano derecha. luego frótala con un movimiento de 
rotación y viceversa. 

 paso 8: frota la punta de los dedos de tu mano derecha contra la palma de la izquierda, haciendo un 
movimiento de rotación y viceversa. 

 paso 9: enjuaga las manos. 
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12.12 AUTOCUIDADO Y PREVENCIÓN  

 
Medidas de prevención al salir de la vivienda 

 Usar tapabocas. 

 Se recomienda mantener gel antibacterial, alcohol y/o jabón. 

 Si sale en carro particular limpiar las manillas de las puertas, el volante o timón con alcohol o pañitos 
desinfectantes. 

 No saludar con besos ni abrazos ni dar la mano. 

 Estar atento a las indicaciones de la autoridad local sobre restricciones dadas a movilidad y acceso 
a lugares públicos, como centros comerciales, clínicas, hoteles, restaurantes. Visitar solamente 
aquellos lugares estrictamente necesarios y evitar conglomeraciones de personas. 

 Asignar un adulto para hacer las compras. 

 Restringir las visitas a familiares y amigos si alguno presenta cuadro respiratorio. 
 
Medidas de Prevención al regresar a la vivienda 

 Cuando ingrese a la vivienda quítese los zapatos y lave la suela con agua y jabón. 

 Antes de tener contacto con los miembros de su familia, cámbiese de ropa, y evite saludarlos con 
beso, abrazo y darles la mano. 

 Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales. 

 Bañarse con abundante agua y jabón. 

 Lavado de manos de acuerdo a los protocolos. 

 Desinfecte los elementos que han sido manipulados al exterior de la vivienda, incluida su ropa de 
trabajo. 

 Si lleva alguna compra, desinfecte el empaque y colóquela en una superficie limpia. 

 Colocar los productos en la nevera o despensa después de ser lavados o desinfectados. 
 
Medidas de Prevención al convivir con una persona de alto riesgo de contagio  
 

 La persona de alto riesgo de contagio ya sea porque presenta algún tipo de enfermedad o mayor 
de 60 años debe tener un cuarto individual, que debe estar bien ventilado, manteniendo una puerta 
y las ventanas abiertas. 

 Reducir al máximo los espacios compartidos en el interior y procurando que siempre esté todo 
ventilado. Por ejemplo, si hay dos baños, designar uno de uso exclusivo para la persona de alto 
riego. 

 Si no es posible designar instalaciones individuales, el resto de los ocupantes deben mantenerse 
al menos a 1 metro de distancia en todo momento y desinfectar las superficies. 

 Designar a un integrante de la familia que se ocupe de atender al enfermo o persona de alto riesgo: 
alguien que goce buena salud en general y no tenga enfermedades crónicas u otras que afecten 
su respuesta inmunitaria. 

 Quien o quienes cuiden del paciente o persona en alto riesgo, deben usar una mascarilla médica 
que les cubra la boca y nariz. No deben tocarla en ningún momento, y cuando esté húmeda o 
manchada, se deben botar de inmediato a la basura, evitando tocar su parte frontal. 

 Al igual que con las mascarillas, deben utilizar guantes y no reutilizarlos. 

 No deben compartir nada con el paciente, en especial: sábanas, toallas, cepillos de dientes, platos 
y cubiertos. Después de que los use, no es necesario botarlos, pero sí lavarlos con agua y jabón. 
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 Hay que desinfectar a diario las superficies de uso rutinario donde exista contacto frecuente, como 
los muebles. Se pueden limpiar primero con jabón o detergente, y luego aplicar un desinfectante 
doméstico que tenga 0,5% de hipoclorito sódico (equivalente a 5000 ppm, o 1 parte de legía en 9 
partes de agua), lo que puedes comprobar en la etiqueta del producto. 

 Hay que desinfectar todo el cuarto de baño al menos 1 vez al día, con los mismos productos 
mencionados en el punto anterior. 
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12.13 INTERACCIÓN CON TERCEROS (PROVEEDORES, CLIENTES, ALIADOS, Etc. 
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12.14 CONTROL DE CAMBIOS 

 

VERSION FECHA DE ULTIMA 
ACTUALIZACION 

MOTIVO DE REVISIÓN Y/O CAMBIO  

01 16/02/2021 Emisión inicial y aprobación del documento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaboro por:  Revisado por: Aprobado por: 

Karina María Vargas  
Licencia # 00-  
Profesional SST 
 

German Alberto Serrano Gutiérrez 
Subgerente   

Jaime Omar Gómez Manrique 
Representante Legal  
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12.14.1 ANEXO 3. FORMATO PARA CONTROL Y REGISTRO DIARIO DE TEMPERATURA Y CONDICIONES DE SALUD EN PREVENSION DE 
COVI 19 

 
 

CODIGO: F-SST-12  

VERSION:00                      

FECHA:14-05-2020

NOMBRE

N. CEDULA 

EPS ARL

FECHA  

dd/mm/aa
DIA HORA TEMPERATURA TOS FIEBRE TOS SECA 

SENSACION DE 

FALTA DE AIRE

DOLOR DE 

CABEZA 

CONGESTION 

NASAL 

MALESTAR 

GENERAL 
FIRMA DEL TRABAJADOR 

7:00 a. m.

5:00 p. m.

7:00 a. m.

5:00 p. m.

7:00 a. m.

5:00 p. m.

7:00 a. m.

5:00 p. m.

7:00 a. m.

5:00 p. m.

7:00 a. m.

12:00:00 M 

LINEA DE CONTACTO EPS 

FORMATO PARA CONTROL Y REGISTRO  DIARIO DE TEMPERATURA Y CONDICIONES DE SALUD EN 

PREVENSION DE COVI 19 

CONSTRUSEGO SAS

NIT: 900.552.490-9

NOTA: LOS DATOS ACA CONSIGANDOS SON AUTENITICOS Y EL TRABAJADOR DA BUENA FE DE SU ESTADO DE SALUD Y SON  CON EL FIN DE REALIZAR CONTROLES DE PREVENSION PARA COVI-19 

LUNES

MARTES

MIERCOLES

SABADO 

JUEVES

VIERNES

CONSORCIO IBAL 
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12.14.1 ANEXO 4. FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA DE CAPACITACIÓN 

 
 

  

CODIGO:                                                                   

F-SST-29
VERSION:                                                        

02

REGISTRO DE ASISTENCIA DE CAPACITACIÓN

NOMBRE CEDULA CARGO FIRMA

CAPACITACIÓN:

EXPOSITOR:

NOMBRE Y FIRMA DEL EXPOSITOR:

ASISTENCIA

CONSTRUSEGO SAS 

NIT.900.552490-9

FECHA:                                             HORA:                      A                       DURACION:

TEMAS DETALLADOS:

CONSORCIO 
IBAL 
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12.14.1 ANEXO 5. FORMATO DE ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL Y 
DOTACION 

 
 

 
  

CODIGO PROYECTO:

CC:

1 2 3 4

OTROS

FECHA DE ENTREGA  (d-mm-aaaa)

C
A

M
IS

A
 M

A
N

G
A

 

L
A

R
G

A

P
A

N
T

A
L
O

N

C
A

S
C

O

B
A

R
B

U
Q

U
E

J
O

B
O

T
A

 C
A

U
C

H
O

 

P
U

N
T

A
 D

E
 A

C
E

R
O

B
O

T
A

 S
O

L
D

A
D

O
R

P
R

O
T

E
C

T
O

R
 

A
U

D
IT

IV
O

-T
A

P
O

N
P

R
O

T
E

C
T

O
R

 

A
U

D
IT

IV
O

-C
O

P
A

M
A

S
C

A
R

IL
L
A

 P
O

L
V

O

M
A

S
C

A
R

IL
L
A

 D
E

 

F
IL

T
R

O
R

E
S

P
IR

A
D

O
R

E
S

 

C
A

R
T

U
C

H
O

G
U

A
N

T
E

S
 D

E
 

C
A

R
N

A
Z

A
G

U
A

N
T

E
S

 D
E

  

V
A

Q
U

E
T

A
G

U
A

N
T

E
S

 D
E

 

C
A

U
C

H
O

G
U

A
N

T
E

S
 S

O
L
D

A
D

O
R

G
A

F
A

S
 D

E
 

S
E

G
U

R
ID

A
D

G
A

F
A

S
 P

A
R

A
 

O
X

IC
O

R
T

E

G
O

R
R

O
 S

O
L
D

A
D

O
R

D
E

L
A

N
T

A
L
 D

E
 

S
O

L
D

A
D

O
R

T
A

F
IL

E
T

E
S

C
A

R
E

T
A

 E
S

M
E

R
IL

A
R

M
A

N
G

A
S

 S
O

L
D

A
D

O
R

C
H

A
L
E

C
O

 

R
E

F
L
E

C
T

IV
O

A
R

N
E

S
 

E
S

L
IN

G
A

o
tr

o
s

DETALLE DE OTROS:

3- DAÑO: Reposición por daño del elemento

CONSTRUSEGO SAS                 

NIT: 900.552.490-9

CARGO:

DOTACIONPROTECION CABEZA

Código: F-SST-28

Fecha de Actualización:

 26-02-2018

ENTREGA DE  ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL

PÉRDIDADESGASTE

NOMBRE PROYECTO:

DAÑO

NOMBRE DEL TRABAJADOR:                      

FIRMA DE RECIBIDO A SATISFACCIÓN

MOTIVO DE ENTREGA: ORDINARIA

EPCC  N- SERIAL

1- ORDINARIA: Entrega inicial o periodicidad establecida

2- DESGASTE: Reposición por desgaste del elemento

BOTA AUDITIVO GUANTES GAFASMASCARA

DEFINICIONES SOBRE MOTIVO DE ENTREGA:

4- PÉRDIDA: Nueva entrega por pérdida del elemento

El trabajador manifiesta haber recibido capacitación sobre los riesgos para los cuales debe ser usado el elemento de protección personal

suministrado y se obliga a reportar de manera inmediata cualquier daño, pérdida o desgaste para proceder a su respectiva reposición,

además se compromete a darle el uso adecuado y en caso de daño o pérdida intencional o la no devolución, el trabajador autoriza a la

empresa para que descuente el valor correspondiente de los salarios y/o prestaciones sociales.

COMPROMISO DEL TRABAJADOR

Me comprometo a utilizar adecuadamente durante la jornada laboral los elementos de protección individual recibidos y mantenerlos en buen estado, dando cumplimiento a las normas de Seguridad y 

Salud en el trabajo lo que contribuyen a mi bienestar físico, psicológico y social. Declaro haber recibido información sobre el uso y mantenimiento de los mismos. Código Sustantivo del Trabajo Art. 56 y 

Art. 58 numeral 7; Ley 9 de 1979; Art. 88; Decreto 1295 de 1994: Art. 22. El presente compromiso quedará archivado en la Documentación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo como 

sistema de verificación y seguimiento del cumplimiento de mis deberes y derechos como trabajador de CONSTRUSEGO SAS      

CONSORCIO IBAL 

CONSORCIO  
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12.14.1 ANEXO 7. FORMATO CONTROL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE INSTALACIONES – OFICINAS 

 

 

SI NO NA SI NO NA SI NO NA SI NO NA SI NO NA SI NO NA SI NO NA

HORA: HORA: HORA: HORA: HORA: HORA: HORA:

DÍAS DE LIMPIEZA Y DESIFECCIÓN

Limpieza de ventanas

Limpieza de Extintores

áreas de cocina y/o cafeteria

Limpieza de Camillas de primeros auxilios

Escritorios - mesas

Sillas

Interruptores de iluminación

Computadores, teclado, mouse.

Canecas

DIA: DIA: 

EXTERIOR

Limpieza de Paredes

Limpieza de Corredores, pasillos y/o escaleras

Escaleras y pasamanos

Botiquín de primeros auxilios

Nombres y Apellidos del Responsable

Puertas, perillas y divisiones

ELEM ENTOS DE 

BIOSEGURIDAD

El personal usa tapabocas

El personal usa guantes de nitrilo

El personal usa elementos impermeables

El personal usa Protección visual

DIA: DIA: 

HORA DE  

LIM PIEZA Y 

DESINFECCIÓN

Hora Limpieza y Desinfección

Telefonos

Impresoras

Archivadores

KIT DE 

DESINFECCIÓN

Desinfectante en aerosol, atomizador,alcohol

Escobas,cepillo, trapero y valde

Jabony desinfectante para pisos y lustramuebles

Estopas yToallas absorventes 

Extintores

INTERIOR

Pisos

Paredes

CONSTRUSEGO SAS                 

NIT: 900.552.490-9
CONTROL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE INSTALACIONES - OFICINAS

CVO-RE-SST-058

Versión: 01

Fecha: 14-04-20

Detallar condiciones y/o recomendaciones (si aplica)

DIA: DIA: 

SED E LUGA R  Á R EA  -  P R OC ESO

Limpieza Puerta de ingreso

LOS SIGUIENTES ELEMENTOS SE ENCUENTRAN LIMPIOS/EN 

FUNCIONAMIENTO:

DIA: 

CONSORCIO IBAL 
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12.14.2 ANEXO 8. FORMATO CONTROL DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE BAÑOS 

 

M F Mixto

SI NO

SI NO NA SI NO NA SI NO NA SI NO NA SI NO NA SI NO NA SI NO NA

HORA: HORA: HORA: HORA: HORA: HORA: HORA:

CVO-RE-SST-059

Versión: 01

Fecha Ver: 14-04-20

LUGA R

Desinfectante en aerosol, atomizador,alcohol
KIT DE 

DESINFECCIÓN

Jabon para manos

ELEM ENTOS DE 

BIOSEGURIDAD

El personal usa tapabocas

El personal usa guantes de nitrilo

El personal usa elementos impermeables

El personal usa Protección visual

HORA DE  

LIM PIEZA Y 

DESINFECCIÓN

Hora Limpieza y Desinfección

Nombres y Apellidos del Responsable

Estopa

Jabon para piso y desinfectante para baños

Canecas

Escobas,cepillo, trapero y valde

EXTERIOR

Limpieza de Paredes

Limpieza de Corredores

Limpieza Puerta de ingreso

INTERIOR

Pisos

Paredes

Techos

Puertas y divisiones

Dispensador de jabón de manos

Dispensador de toallas para manos

Secador de manos

Espejos

Lavamanos

Interruptores de iluminación

Sanitarios

SED E 

CONSTRUSEGO SAS                 

NIT: 900.552.490-9

DIA: 

B A ÑO  F UER A  D E SER VIC IO DÍAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN

DIA: DIA: DIA: DIA: DIA: DIA: 

T IP O D E B A ÑOS

LOS SIGUIENTES ELEMENTOS SE ENCUENTRAN LIMPIOS/EN 

FUNCIONAMIENTO:

FORMATO CONTROL DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE BAÑOS

Detallar condiciones y/o recomendaciones (si aplica)

CONSORCIO IBAL  
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12.14.3 ANEXO 9. FORMATO CONTROL DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE VEHÍCULOS  

  

SI NO

SI NO NA SI NO NA SI NO NA SI NO NA SI NO NA SI NO NA SI NO NA

KIT DE 

DESINFECCIÓN

Gel antibacterial

Desinfectante en aerosol, 

atomizador,alcohol

CVO-RE-SST-060

Versión: 01

Fecha : 14-04-20

FORMATO CONTROL DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE VEHÍCULOS 

El Operador y/o Conductor del vehículo de la referencia es el encargado de 

hacer diariamente la Limpieza y Desinfección

Estopa

ITEM

LOS SIGUIENTES ELEMENTOS SE ENCUENTRAN LIMPIOS :

DIA: DIA: 

HORA: HORA:

Detallar condiciones y/o recomendaciones (si aplica)

HORA:HORA DE  

LIM PIEZA Y 

DESINFECCIÓN

Hora Limpieza y Desinfección

Nombres y Apellidos del Responsable

Puertas, seguros y carteras

Pisos y tapetes

HORA: HORA: HORA:HORA:

DIA: DIA: 

ELEM ENTOS 

DE 

BIOSEGURIDAD

El personal usa tapabocas

El personal usa guantes de latex y/o nitrilo

CABINA

Cojineria y sillas

Cinturones de seguridad

Volante

Palanca de cambios y freno de seguridad  

Espejo retrovisor

Pedales

Tablero de instrumentos

Techo

Radio del vehículo/comunicaciones

Guantera interior

CONSTRUSEGO SAS                 

NIT: 900.552.490-9

EXTERIOR

Limpieza de carroeceria

Limpieza de llantas

Limpieza vidrios y panoramico

VEH Í C ULO F UER A  D E SER VIC IO

P LA C A S VEH IC ULO M A R C A

DÍAS DE LIMPIEZA Y DESIFECCIÓN

M OD ELO M OVIL

DIA: DIA: DIA: 

CONSORCIO IBAL  
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12.14.4 CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES 

 
 
 
 
 
 
 
 

CONSTRUSEGO SAS                 

NIT: 900.552.490-9

OBJETIVO : 

RESPONSABLE 

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

%

MES 5 MES 6

2020

capacitacion sobre tecnica de Lavado de manos responsable de SST
Hora hombre, 

Elementos de ofician 

socializacion Factores de riesgo individual responsable de SST
Hora hombre, 

Elementos de ofician 

socializacion Factores de riesgo individual responsable de SST
Hora hombre, 

Elementos de ofician 

TI EMP O D E EJECI CI ÓN

Entrega de elementos de bioseguridad y

capacitacion sobre su uso y cuidado   

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

Estado

responsable de SST

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

EJECUTADAS

0

Aplicación de medidas preventivas para mitigar el contagio y propagación del COVID-19 AÑO

R

PROGRAMADAS P

#¡REF!
PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO
#¡REF!

 CUMPLIMIENTO

0

0

#¡REF!

0

ACTIV IDADES

Inspección de cumplimiento de medidas

preventivas

RESPONSABLE RECURSOS

responsable de SST
Hora hombre, 

Elementos de oficina 

Registro de limpieza y desinfección de

instalaciones y inmobiliario

Hora hombre, 

Elementos de ofician 

Socialización de medidas de prevención y reporte

de condiciones de riesgo para evitar la propagación 

del COVID-19

responsable de SST
Hora hombre, 

Elementos de ofician 

Hora hombre, 

Elementos de ofician 

responsable de SST

Hora hombre, 

Elementos de ofician 

Boletines informativos sobre lineamientos y

medidas de prevención para la preparación,

respuesta y atención de casos del COVID-19

responsable de SST
Hora hombre, 

Elementos de ofician 

Socialización para el manejo de posibles caso de

COVID-19

socializacion de Factores de riesgo del hogar y la

comunidad 
responsable de SST

responsable de SST
Hora hombre, 

Elementos de ofician 

Entrega de volantes trabajadores sobre medidas

preventivas para mitigar el COVID-19
responsable de SST

DIRECTOR DE OBRA , RESIDENTE DE OBRA , RESPONSABLE DE SST 

Hora hombre, 

Elementos de ofician 

CONSORCIO IBAL  
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12.14.5 FORMATO DE SEGUIMIENTO DE TRABAJADORES CON SINTOMATOLOGÍA   COVID-19 

 

 

 

Código: 
Revisión: 

Fecha: 

RESPONSABLE DEL 

SEGUIMIENTO
CARGO 

TIPO DE 

DOCUMENTO

NUMERO DE 

CEDULA
EDAD SEXO (F/M)

NUMERO DE 

CELULAR O 

FIJO

NOMBRE DE 

ENTIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD

ULTIMAS 

PERSONAS CON 

LAS QUE TUVO 

CONTACTO

¿HA VIAJADO EN LOS 

ULTIMOS DOS MESES 

?

PAÍS O 

CIUDADES 

VISITADOS 

PROCEDIMIENTO Y  

REALIZADO ANTE LA 

PRESENTACIÓN DE 

SINTOMATOLOGÁ

CONSTRUSEGO SAS                 

NIT: 900.552.490-9

IDENTIFICACION

NOMBRE COMPLETO

ANTECEDENTES 

SEGUIMIENTO DE TRABAJADORES CON SINTOMATOLOGÍA COVID-19

DESCRIBA SEGUIMIENTOS 

REALIZADOS 
OBSERVACIONES

TOMA DE 

MUESTRA
RESULTADO

PLAN DE TRATAMIENTO 

ENVIADO POR ENTIDAD 

PRESTADORA DE SALUD 

CONSORCIO IBAL 

 



VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIEN

CIA

NIVEL DE 

EXPOSICI

ÓN

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NIVEL 

DE 

PROBABILI

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUEST

OS

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN 

PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)
BIOLOGICO

Virus y bacterias

(interaccion con otras personas)
Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible por exceso o deficiencia)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de 

la capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A

Mantenimientos y

cambios de

ilunimarias

N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

Implementación de recomendaciones del estudio de iluminación. 

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

N/A

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

(uso continuo de computador)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

N/A

RUTINARIO

 (SI)

Gestion organizacional

(estilos d emando, pagos, manjeo de cambios)
Fatiga mental, estrés, N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial.

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 estrés, fatiga SI N/A N/A N/A

Capacitacion en manejo de estrés

aplicación de bateria riesgo psicosocial

 examenes ocupacionales

capacitacion en comunicación asertiva, trabajo en equipo.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial.

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes  y trabajadores. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(Carga mental, contenido de la tarea, demandas 

emocionales, sistemas de control, definicion de 

roles, monotonia, etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial.

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, trabajo nocturno, rotaciones, horas 

extras, descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial.

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos, equipos de computo, herramientas)
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y accidentes de

trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

N/A

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y atencion de emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

N/A

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones de orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad en oficinas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduras de 3º, asfixia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

Rutas de evacuacion

N/A

RUTINARIO

(NO)

Accidentes de transito

(diligencias a los bancos, representcion legal de la 

empresa)

Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 25 150 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias N/A

RUTINARIO

(NO)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 25 150 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, 

antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras,

entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Uso de elementos de confort como apoya pies, pad mouse.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)
Movimiento repetitivo

Microtraumatismos repetitivos o acumulativos, con disminución de las 

cualidades mecánicas y de funcionalidad de los tejidos afectados.
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Tunel del carpo

enfermedades osteomusculares
SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras,

entre otras.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

realizacion de simulacros

2 4 8 MEDIO 60 480 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A

Fecha actualizacion:30 julio 2020 Inclucion de virus COVID-19 en el riesgo Biologico

Metodologia: GTC 45 VERSION 2012

Elaboro: Lorena Garcia Asesor externo Murcia  y Arenas

Aprobo: Karina Maria Vargas 

PROFESIONAL SST 

licencia · 09905 de 2020

CONSORCIO 
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VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIENC

IA

NIVEL DE 

EXPOSICIÓ

N

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NIVEL 

DE 

PROBABILI

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)
BIOLOGICO

Virus y bacterias

(interaccion con otras personas)
Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible por exceso o deficiencia)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de la 

capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A

Mantenimientos y

cambios de

ilunimarias

N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

Implementación de recomendaciones del estudio de iluminación. 

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

N/A

RUTINARIO

 (NO)

Ruido

(producido en las obras)
Dolro de cabeza, estrés, disminucion capacidad auditiva N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

trastornos auditivos

estrés
SI N/A N/A N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de EPP

Proteccion auditiva tipo insecercion

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

(uso continuo de computador)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

N/A

RUTINARIO

 (NO)

Polvos organicos e inorganicos

(visitas a obra)
tos, alergias, enfermedades respiratorias N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 alrgias, enfermedad pilmonar SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Capacitacion en uso e importancia de los EPP

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de proteccion respiratoria, tapabocas o

mascarilla

RUTINARIO

 (NO)

Material particulado

(visitas a obras o proyectos)
tos, alergias, enfermedades respiratorias N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 alrgias, enfermedad pilmonar SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Capacitacion en uso e importancia de los EPP

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de proteccion respiratoria, tapabocas o

mascarilla

RUTINARIO

 (SI)

Gestion organizacional

(estilos d emando, pagos, manjeo de cambios)
Fatiga mental, estrés, N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial.

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 estrés, fatiga SI N/A N/A N/A

Capacitacion en manejo de estrés

aplicación de bateria riesgo psicosocial

 examenes ocupacionales

capacitacion en comunicación asertiva, trabajo en equipo.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial.

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes  y trabajadores. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(Carga mental, contenido de la tarea, demandas 

emocionales, sistemas de control, definicion de 

roles, monotonia, etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial.

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, trabajo nocturno, rotaciones, horas extras, 

descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial.

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos, equipos de computo, herramientas, en 

obra interaccion con equipos de la obra)

Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

casco, botas de seguridad dielectricas, dotacion

completa, guantes de seguridad, proteccion

visual gafas trasparentes,

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y atencion de emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

casco, botas de seguridad dielectricas, dotacion

completa, guantes de seguridad, proteccion

visual gafas trasparentes,

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones de orden y 

aseo, tanto en oficina como en obra)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad en oficinas y en obras.

casco, botas de seguridad dielectricas, dotacion

completa, guantes de seguridad, proteccion

visual gafas trasparentes,

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios en oficina y en obra)
Quemaduras de 3º, asfixia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

Rutas de evacuacion

casco, botas de seguridad dielectricas, dotacion

completa, guantes de seguridad, proteccion

visual gafas trasparentes,

RUTINARIO

(NO)

Accidentes de transito

(visitas a clientes y visitas a obras o proyectos)
Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 25 150 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias N/A

RUTINARIO

(NO)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico en las vias o en 

als obras)

Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 25 150 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre 

otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Uso de elementos de confort como apoya pies, pad mouse en oficina.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)
Movimiento repetitivo

Microtraumatismos repetitivos o acumulativos, con disminución de las 

cualidades mecánicas y de funcionalidad de los tejidos afectados.
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Tunel del carpo

enfermedades osteomusculares
SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre 

otras.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

realizacion de simulacros

2 4 8 MEDIO 60 480 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A

Fecha actualizacion:30 julio 2020 Inclucion de virus COVID-19 en el riesgo Biologico

Metodologia: GTC 45 VERSION 2012

Elaboro: Lorena Garcia Asesor externo Murcia  y Arenas

Aprobo: Karina Maria Vargas 
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FISICO

PSICOSOCIAL

CONDICIONES DE 

SEGURIDAD

PROCESO ACTIVIDADES TAREAS

BIOMECANICOO

Version : 02

QUIMICO

CONTROLES EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO CRITERIOS PARA ESTABLECER CONTROLES

RUTINARIO

 (SI/NO)

PELIGRO

EFECTOS POSIBLES



VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIENC

IA

NIVEL DE 

EXPOSICIÓ

N

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NIVEL 

DE 

PROBABILI

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)
BIOLOGICO

Virus y bacterias

(interaccion con otras personas)
Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible por exceso o deficiencia)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de la 

capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A

Mantenimientos y

cambios de

ilunimarias

N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

Implementación de recomendaciones del estudio de iluminación. 

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

N/A

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

(uso continuo de computador)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

N/A

RUTINARIO

 (SI)

Gestion organizacional

(estilos d emando, pagos, manjeo de cambios)
Fatiga mental, estrés, N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial.

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 estrés, fatiga SI N/A N/A N/A

Capacitacion en manejo de estrés

aplicación de bateria riesgo psicosocial

 examenes ocupacionales

capacitacion en comunicación asertiva, trabajo en equipo.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial.

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes  y trabajadores. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(Carga mental, contenido de la tarea, demandas 

emocionales, sistemas de control, definicion de 

roles, monotonia, etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial.

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, trabajo nocturno, rotaciones, horas extras, 

descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial.

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos, equipos de computo)
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

N/A

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y atencion de emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

N/A

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones de orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad en oficinas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduras de 3º, asfixia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

Rutas de evacuacion

N/A

RUTINARIO

(NO)

Accidentes de transito

(diligencias a los bancos, reuniones fuera de la 

empresa)

Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 25 150 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias N/A

RUTINARIO

(NO)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 25 150 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre 

otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Uso de elementos de confort como apoya pies, pad mouse.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)
Movimiento repetitivo

Microtraumatismos repetitivos o acumulativos, con disminución de las 

cualidades mecánicas y de funcionalidad de los tejidos afectados.
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Tunel del carpo

enfermedades osteomusculares
SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre 

otras.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

realizacion de simulacros

2 4 8 MEDIO 60 480 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A

Fecha actualizacion:30 julio 2020 Inclucion de virus COVID-19 en el riesgo Biologico

Metodologia: GTC 45 VERSION 2012

Elaboro: Lorena Garcia Asesor externo Murcia  y Arenas

Aprobo: Karina Maria Vargas 
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VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIENC

IA

NIVEL DE 

EXPOSICIÓ

N

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NIVEL 

DE 

PROBABILI

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)
BIOLOGICO

Virus y bacterias

(interaccion con otras personas)
Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible por exceso o deficiencia)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de la 

capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A

Mantenimientos y

cambios de

ilunimarias

N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

Implementación de recomendaciones del estudio de iluminación. 

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

N/A

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

(uso continuo de computador)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

N/A

RUTINARIO

 (SI)

Gestion organizacional

(estilos d emando, pagos, manjeo de cambios)
Fatiga mental, estrés, N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial.

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 estrés, fatiga SI N/A N/A N/A

Capacitacion en manejo de estrés

aplicación de bateria riesgo psicosocial

 examenes ocupacionales

capacitacion en comunicación asertiva, trabajo en equipo.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial.

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes  y trabajadores. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(Carga mental, contenido de la tarea, demandas 

emocionales, sistemas de control, definicion de 

roles, monotonia, etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial.

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, trabajo nocturno, rotaciones, horas extras, 

descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial.

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos, equipos de computo)
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

N/A

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y atencion de emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

N/A

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones de orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad en oficinas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduras de 3º, asfixia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

Rutas de evacuacion

N/A

RUTINARIO

(NO)

Accidentes de transito

(diligencias a los bancos, reuniones fuera de la 

empresa)

Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 25 150 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias N/A

RUTINARIO

(NO)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 25 150 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre 

otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Uso de elementos de confort como apoya pies, pad mouse.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)
Movimiento repetitivo

Microtraumatismos repetitivos o acumulativos, con disminución de las 

cualidades mecánicas y de funcionalidad de los tejidos afectados.
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Tunel del carpo

enfermedades osteomusculares
SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre 

otras.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

realizacion de simulacros

2 4 8 MEDIO 60 480 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A

Fecha actualizacion:30 julio 2020 Inclucion de virus COVID-19 en el riesgo Biologico

Metodologia: GTC 45 VERSION 2012

Elaboro: Lorena Garcia Asesor externo Murcia  y Arenas

Aprobo: Karina Maria Vargas 

PROFESIONAL SST 

licencia · 09905 de 2020

CONSORCIO 

                                                                                 MATRIZ DE PELIGROS Y VALORACIÓN DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 CÓDIGO

MT-SST-01

2020 VERSIÓN

01

FECHA

30 JULIO 2020

EFECTOS POSIBLES

PSICOSOCIAL

CONDICIONES DE 

SEGURIDAD

PROCESO ACTIVIDADES TAREAS
RUTINARIO

 (SI/NO)

PELIGRO

BIOMECANICOO

Version : 02

CONTROLES EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO CRITERIOS PARA ESTABLECER CONTROLES MEDIDAS DE INTERVENCIÓN

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

O

E
s 

re
sp

o
n

sa
b

le
 d

el
 c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
lo

s 
o

b
je

ti
vo

s 
d

e 
ve

n
ta

s 
d

e 
la

 c
o

n
st

ru
ct

o
ra

 y
 li

d
er

ar
 a

l e
q

u
ip

o
 d

e 
ve

n
ta

s 
p

ar
a 

al
ca

n
za

r 
lo

s 
o

b
je

ti
vo

s 
p

ro
p

u
es

to
s.

F
ija

r 
m

et
as

 m
en

su
al

es
 d

e 
ve

n
ta

s 
e 

im
p

le
m

en
ta

r 
es

tr
at

eg
ia

s 
d

e 
ve

n
ta

s.
2.

 A
te

n
d

er
 a

 lo
s 

cl
ie

n
te

s 
d

e 
la

 e
m

p
re

sa
3.

 A
te

n
d

er
 o

ri
en

ta
r 

y 
ac

o
m

p
añ

ar
 a

 lo
s 

cl
ie

n
te

s 
y 

ve
n

d
ed

o
re

s 
a 

lo
s 

d
if

er
en

te
s 

p
ro

ye
ct

o
s 

q
u

e 
ad

el
an

te
 la

 e
m

p
re

sa
4.

 C
o

n
o

ce
r 

la
s 

ac
ti

vi
d

ad
es

 q
u

e 
re

al
iz

an
 lo

s 
ve

n
d

ed
o

re
s

5.
 M

an
te

n
er

se
 a

ct
u

al
iz

ad
o

 s
o

b
re

 la
 f

ija
ci

ó
n

 d
e 

p
re

ci
o

s 
y 

p
o

lít
ic

as
 d

e 
d

es
cu

en
to

s 
p

ar
a 

la
 v

en
ta

 d
e 

p
re

d
io

s 
y 

b
o

n
if

ic
ac

io
n

es
 p

ar
a 

lo
s 

ve
n

d
ed

o
re

s.
6.

 P
ro

ye
ct

ar
 la

s 
co

m
p

ra
 /v

en
ta

 q
u

e 
se

 a
d

el
an

te
n

 c
o

n
 lo

s 
cl

ie
n

te
s 

y 
tr

am
it

ar
la

s 
p

ar
a 

su
 r

es
p

ec
ti

va
 le

g
al

iz
ac

ió
n

 e
n

 c
o

o
rd

in
ac

ió
n

 c
o

n
 la

 g
er

en
te

 d
e 

la
 e

m
p

re
sa

.
7.

 E
st

ar
 a

te
n

to
 e

n
 e

l c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

lo
s 

p
ag

o
s 

d
e 

lo
s 

cl
ie

n
te

s 
y 

re
al

iz
ar

 lo
s 

co
b

ro
s 

a 
lo

s 
q

u
e 

es
ta

ñ
en

 m
o

ra
.

8.
 R

ea
liz

ar
 d

ili
g

en
ci

as
 b

an
ca

ri
as

FISICO



VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIENCI

A

NIVEL DE 

EXPOSICIÓ

N

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRET

ACIÓN DEL 

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRET

ACIÓN DEL 

NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN

CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, 

ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)
BIOLOGICO

Virus y bacterias

(recepcion de docuemntos contables

contacto con otros comapñeros de trabajo)

Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de 

peligros

capacitacion en protocolo de 

bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y 

peligros. 

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible por exceso o deficiencia)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de 

la capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A

Mantenimientos y

cambios de

ilunimarias

N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

Implementación de recomendaciones del estudio de

iluminación. 

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros.

N/A

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

(uso continuo de computador)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en

autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros.

N/A

RUTINARIO

 (SI)

Gestion organizacional

(estilos d emando, pagos, manjeo de cambios)
Fatiga mental, estrés, N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

aplicación de bateria de riesgo 

psicosocial

2 3 6 MEDIO 11 66 III MEJORABLE 1 estrés, fatiga SI N/A N/A N/A

Capacitacion en manejo de estrés, aplicación de bateria

riesgo psicosocial, examenes ocupacionales,

comunicación asertiva.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

aplicación de bateria de riesgo 

psicosocial

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes

periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(Carga mental, contenido de la tarea, demandas 

emocionales, sistemas de control, definicion de 

roles, monotonia, etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

aplicación de bateria de riesgo 

psicosocial

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes

periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, trabajo nocturno, rotaciones, horas 

extras, descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

aplicación de bateria de riesgo 

psicosocial

2 3 6 MEDIO 11 66 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes

periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos, equipos de computo, herramientas)
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de

incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

N/A

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y

atension de emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

N/A

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condisiones dde orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad en oficinas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduas de 3º, asficcia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

N/A

RUTINARIO

(NO)

Accidentes de transito

(diligencias a los bancos)
Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 25 150 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de

emergencias

N/A

RUTINARIO

(NO)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 25 150 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros

Capacitacion de autocuidado

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, 

antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica

Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de

actos y condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Uso de elementos de confort como apoya pies, pad

mouse.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)
Movimiento repetitivo

Microtraumatismos repetitivos o acumulativos, con disminución de 

las cualidades mecánicas y de funcionalidad de los tejidos 

afectados.

N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Tunel del carpo

enfermedades osteomusculares
SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de

actos y condiciones inseguras, entre otras.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros

realizacion de simulacros

2 4 8 MEDIO 60 480 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de

emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A

Fecha actualizacion:30 julio 2020 Inclucion de virus COVID-19 en el riesgo Biologico

Metodologia: GTC 45 VERSION 2012

Elaboro: Lorena Garcia Asesor externo Murcia  y Arenas

Aprobo: Karina Maria Vargas 
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FISICO

CONDICIONES DE 

SEGURIDAD

Version : 02

BIOMECANICOO

PSICOSOCIAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROLES EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO CRITERIOS PARA ESTABLECER CONTROLESPELIGRO

EFECTOS POSIBLESPROCESO ACTIVIDADES TAREAS
RUTINARIO

 (SI/NO)



VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIENCI

A

NIVEL DE 

EXPOSICIÓ

N

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRET

ACIÓN DEL 

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRET

ACIÓN DEL 

NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN

CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, 

ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)
BIOLOGICO

Virus y bacterias

(recepcion de docuemntos contables

Interaccion con compañeros de trabajo)

Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de 

peligros

capacitacion en protocolo de 

bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y 

peligros. 

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible por exceso o deficiencia)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de 

la capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de 

peligros

capacitacion en protocolo de 

bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A

Mantenimientos y

cambios de

ilunimarias

N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

Implementación de recomendaciones del estudio de

iluminación. 

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros.

N/A

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

(uso continuo de computador)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de 

peligros

Aplicación bateria riesgo 

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en

autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de 

peligros

capacitacion en protocolo de 

bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes

periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(Carga mental, contenido de la tarea, demandas 

emocionales, sistemas de control, definicion de 

roles, monotonia, etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de 

peligros

capacitacion en protocolo de 

bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes

periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, trabajo nocturno, rotaciones, horas 

extras, descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de 

peligros

capacitacion en protocolo de 

bioseguridad

2 2 4 BAJO 11 44 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes

periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos, equipos de computo, herramientas 

de oficina)

Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de 

peligros

capacitacion en protocolo de 

bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de

incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

N/A

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de 

peligros

capacitacion en protocolo de 

bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y

atension de emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

N/A

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones dde orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de 

peligros

capacitacion en protocolo de 

bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad en oficinas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduas de 3º, asficcia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de 

peligros

capacitacion en protocolo de 

bioseguridad

2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

Rutas de evacuacion

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, 

antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de 

peligros

capacitacion en protocolo de 

bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica

Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de

actos y condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Uso de elementos de confort como apoya pies, pad

mouse.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)
Movimiento repetitivo

Microtraumatismos repetitivos o acumulativos, con disminución de 

las cualidades mecánicas y de funcionalidad de los tejidos 

afectados.

N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de 

peligros

capacitacion en protocolo de 

bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1
Tunel del carpo

enfermedades osteomusculares
SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de

actos y condiciones inseguras, entre otras.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de 

peligros

capacitacion en protocolo de 

bioseguridad

2 4 8 MEDIO 60 480 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de

emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A
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FISICO

CONDICIONES DE 

SEGURIDAD



VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIENCI

A

NIVEL DE 

EXPOSICIÓ

N

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRET

ACIÓN DEL 

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRET

ACIÓN DEL 

NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)
BIOLOGICO

Virus y bacterias

(recepcion de docuemntos contables

Interaccion con compañeros de trabajo)

Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible por exceso o deficiencia)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de 

la capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A

Mantenimientos y

cambios de

ilunimarias

N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

Implementación de recomendaciones del estudio de iluminación. 

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

N/A

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

(uso continuo de computador)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

Aplicacion bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(Carga mental, contenido de la tarea, demandas 

emocionales, sistemas de control, definicion de 

roles, monotonia, etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

Aplicacion bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, trabajo nocturno, rotaciones, horas 

extras, descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

Aplicacion bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 11 44 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos, equipos de computo, herramientas)
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y

accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

N/A

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y atension de

emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

N/A

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condisiones dde orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad en oficinas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduas de 3º, asficcia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

Rutas de evacuacion

N/A

RUTINARIO

(NO)

Accidentes de transito

(diligencias a los bancos)
Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias N/A

RUTINARIO

(NO)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, 

antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y

condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Uso de elementos de confort como apoya pies, pad mouse.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)
Movimiento repetitivo

Microtraumatismos repetitivos o acumulativos, con disminución de 

las cualidades mecánicas y de funcionalidad de los tejidos 

afectados.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1
Tunel del carpo

enfermedades osteomusculares
SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y

condiciones inseguras, entre otras.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

realizacion de simulacros

2 4 8 MEDIO 60 480 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A
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FISICO



VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIENC

IA

NIVEL DE 

EXPOSICIÓ

N

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NIVEL 

DE 

PROBABILI

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)
BIOLOGICO

Virus y bacterias

(recepcion de docuemntos 

Interaccion con compañeros de trabajo

intereccion con terceros)

Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible por deficiencia)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de la 

capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A

Mantenimientos y

cambios de

ilunimarias

N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

Implementación de recomendaciones del estudio de iluminación. 

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

N/A

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

(uso continuo de computador)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A

mantenimiento de

computadores
N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(Carga mental, contenido de la tarea, demandas 

emocionales, sistemas de control, definicion de 

roles, monotonia, etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, trabajo nocturno, rotaciones, horas extras, 

descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 11 44 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos, equipos de computo, herramientas)
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y accidentes de

trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

N/A

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y atension de emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

N/A

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones de orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad en oficinas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduas de 3º, asficcia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

Rutas de evacuacion

N/A

RUTINARIO

(NO)

Accidentes de transito

(Diligencias en en bancos, efectuar pagos) Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias N/A

RUTINARIO

(NO)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras,

entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Uso de elementos de confort como apoya pies, pad mouse.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Movimiento repetitivo

(digitacion)

Microtraumatismos repetitivos o acumulativos, con disminución de las 

cualidades mecánicas y de funcionalidad de los tejidos afectados.
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Tunel del carpo

enfermedades osteomusculares
SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras,

entre otras.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

realizacion de simulacros

2 3 6 MEDIO 60 360 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A

Fecha actualizacion:30 julio 2020 Inclucion de virus COVID-19 en el riesgo Biologico

Metodologia: GTC 45 VERSION 2012

Elaboro: Lorena Garcia Asesor externo Murcia  y Arenas

Aprobo: Karina Maria Vargas 
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VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIENC

IA

NIVEL DE 

EXPOSICIÓ

N

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NIVEL 

DE 

PROBABILI

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)
BIOLOGICO

Virus y bacterias

(Atencion de personal)
Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible por exceso o deficiencia)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de la 

capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A

Mantenimientos y

cambios de

ilunimarias

N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

Implementación de recomendaciones del estudio de iluminación. 

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

N/A

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

(uso continuo de computador)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A

mantenimiento de

computadores
N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(Carga mental, contenido de la tarea, demandas 

emocionales, sistemas de control, definicion de 

roles, monotonia, etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, trabajo nocturno, rotaciones, horas extras, 

descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 11 44 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos, equipos de computo, herramientas)
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

N/A

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y atension de emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

N/A

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones de orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad en oficinas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduas de 3º, asficcia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Uso de elementos de confort como apoya pies, pad mouse.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Movimiento repetitivo

(digitacion)

Microtraumatismos repetitivos o acumulativos, con disminución de las 

cualidades mecánicas y de funcionalidad de los tejidos afectados.
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Tunel del carpo

enfermedades osteomusculares
SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otras.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

realizacion de simulacros

2 3 6 MEDIO 60 360 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A
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VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIENCI

A

NIVEL DE 

EXPOSICIÓ

N

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRET

ACIÓN DEL 

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRET

ACIÓN DEL 

NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)
BIOLOGICO

Virus y bacterias

(recepcion de documentos y  interaccion con 

compañeros )

Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible por  deficiencia)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de 

la capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A

Mantenimientos y

cambios de

ilunimarias

N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

Implementación de recomendaciones del estudio de iluminación. 

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

N/A

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

(uso continuo de computador)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

N/A

RUTINARIO

 (SI)

Gestion organizacional

(estilos d emando, pagos, manjeo de cambios)
Fatiga mental, estrés, N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

aplicación de bateria riesgo psicosocial

2 3 6 MEDIO 11 66 III MEJORABLE 1 estrés, fatiga SI N/A N/A N/A
Capacitacion en manejo de estrés, aplicación de bateria riesgo

psicosocial, examenes ocupacionales, comunicación asertiva.
N/A

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

aplicación de bateria riesgo psicosocial

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(Carga mental, contenido de la tarea, demandas 

emocionales, sistemas de control, definicion de 

roles, monotonia, etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

aplicación de bateria riesgo psicosocial

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, trabajo nocturno, rotaciones, horas 

extras, descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

aplicación de bateria riesgo psicosocial

2 3 6 MEDIO 11 66 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos, equipos de computo, herramientas)
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y

accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

N/A

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y atension de

emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

N/A

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condisiones dde orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad en oficinas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduas de 3º, asficcia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

N/A

RUTINARIO

(NO)

Accidentes de transito

(diligencias a los bancos)
Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias N/A

RUTINARIO

(NO)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, 

antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y

condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Uso de elementos de confort como apoya pies, pad mouse.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Movimiento repetitivo

(Digitacion)

Microtraumatismos repetitivos o acumulativos, con disminución de 

las cualidades mecánicas y de funcionalidad de los tejidos 

afectados.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Tunel del carpo

enfermedades osteomusculares
SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y

condiciones inseguras, entre otras.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

Realizacion de simulacros

2 2 4 BAJO 60 240 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A

Fecha actualizacion:30 julio 2020 Inclucion de virus COVID-19 en el riesgo Biologico

Metodologia: GTC 45 VERSION 2012

Elaboro: Lorena Garcia Asesor externo Murcia  y Arenas

Aprobo: Karina Maria Vargas 
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CONTROLES EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO CRITERIOS PARA ESTABLECER CONTROLES

RUTINARIO

 (SI/NO)

PELIGRO

EFECTOS POSIBLES

ADMINSITRATIVO TESORERIA



VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIENCI

A

NIVEL DE 

EXPOSICIÓ

N

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRET

ACIÓN DEL 

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRET

ACIÓN DEL 

NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN

CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, 

ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)
BIOLOGICO

Virus y bacterias

(recepcion de documentos y  interaccion con 

compañeros )

Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

USO DE MASCARILLA

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y 

peligros. 

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible por deficiencia)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de 

la capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 2
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A

Mantenimientos y

cambios de

ilunimarias

N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

Implementación de recomendaciones del estudio de

iluminación. 

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros.

N/A

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

(uso continuo de computador)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 2
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A

mantenimiento de

computadores
N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en

autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

Aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 2

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes

periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(Carga mental, contenido de la tarea, demandas 

emocionales, sistemas de control, definicion de 

roles, monotonia, etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

Aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 2

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes

periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, trabajo nocturno, rotaciones, horas 

extras, descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

Aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 11 44 III MEJORABLE 2

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes

periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos, equipos de computo, herramientas)
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 2 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de

incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

N/A

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 2 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y

atension de emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

N/A

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condisiones dde orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 2 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad en oficinas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduas de 3º, asficcia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 2 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

N/A

RUTINARIO

(NO)

Accidentes de transito

(Diligencias visitas a licitar) Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 2 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de

emergencias

N/A

RUTINARIO

(NO)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 2 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros

Capacitacion de autocuidado

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, 

antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 2  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica

Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de

actos y condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Uso de elementos de confort como apoya pies, pad

mouse.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Movimiento repetitivo

(digitacion)

Microtraumatismos repetitivos o acumulativos, con disminución de 

las cualidades mecánicas y de funcionalidad de los tejidos 

afectados.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 2
Tunel del carpo

enfermedades osteomusculares
SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de

actos y condiciones inseguras, entre otras.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

realizacion de simulacros

2 3 6 MEDIO 60 360 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
2 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de

emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A

Fecha actualizacion:30 julio 2020 Inclucion de virus COVID-19 en el riesgo Biologico

Metodologia: GTC 45 VERSION 2012

Elaboro: Lorena Garcia Asesor externo Murcia  y Arenas

Aprobo: Karina Maria Vargas 
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CONTROLES EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO CRITERIOS PARA ESTABLECER CONTROLES MEDIDAS DE INTERVENCIÓN
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VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIENCI

A

NIVEL DE 

EXPOSICIÓ

N

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRET

ACIÓN DEL 

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRET

ACIÓN DEL 

NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN

CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, 

ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)
BIOLOGICO

Virus y bacterias

(Contacto diferentes personas, manipulacion de 

documentos)

Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

USO DE MASCARILLA

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y 

peligros. 

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible por deficiencia)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de 

la capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A

Mantenimientos y

cambios de

ilunimarias

N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

Implementación de recomendaciones del estudio de

iluminación. 

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros.

N/A

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

(uso continuo de computador)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A

mantenimiento de

computadores
N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en

autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros.

N/A

RUTINARIO

 (NO)

Polvos organicos e inorganicos

(visitas a obra)
tos, alergias, enfermedades respiratorias N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 alrgias, enfermedad pilmonar SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en

autocuidado

Capacitacion en uso e importancia de los EPP

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros.

Uso de proteccion

respiratoria, tapabocas o

mascarilla

RUTINARIO

 (NO)

Material particulado

(visitas a obras o proyectos)
tos, alergias, enfermedades respiratorias N/A N/A

Induccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 alrgias, enfermedad pilmonar SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en

autocuidado

Capacitacion en uso e importancia de los EPP

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros.

Uso de proteccion

respiratoria, tapabocas o

mascarilla

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

Aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes

periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(contenido de la tarea, demandas emocionales, 

sistemas de control, definicion de roles, 

monotonia, etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

Aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes

periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, horas extras, descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

Aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 11 44 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes

periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos,  herramientas de oficina)
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de

incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

N/A

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y

atension de emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

N/A

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones de orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad en oficinas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduas de 3º, asficcia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

N/A

RUTINARIO

(NO)

Accidentes de transito

(diligencias  en el area metropolitiana)
Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de

emergencias

coderas , rodilleras,

dotacion, casco

RUTINARIO

(NO)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros

Capacitacion de autocuidado

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, 

antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica

Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de

actos y condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Uso de elementos de confort como apoya pies, pad

mouse.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Manejo de cargas

(cargas menores, az, documentacion, 

herramientas menores)

Microtraumatismos acumulativos. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 dorsalgias, lumbalgias, microtraumatismos SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de

actos y condiciones inseguras, entre otras.

Programa de pausas activas

capacitacion en manejo de cargas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

capacitacion en protocolo de bioseguridad

realizacion de simulacros

2 3 6 MEDIO 60 360 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y

peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de

emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A
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METODOLOGÍA GTC 45/  2012-06-20                                                                                      

IDENTIFICACIÓN DE LOS

PELIGROS Y LA VALORACIÓN DE LOS RIESGOS

EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tabla 1. Detreminación del nivel de deficiencia

1. EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS

La evaluación de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad 

que ocurran eventos específicos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el 

uso sistemático de la información disponible.

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se debería determinar lo siguiente:

 

  

NR =  NPxNC

NP = Nivel de probabilidad 

NC = Nivel de consecuencia 

A su vez, para determinar el NP se requiere:

 

NP =  NDxNE

ND = Nivel de deficiencia (véase el numeral 2.21)

NE = Nivel de exposición (véase el numeral 2.22) 

Para determinar el ND se puede utilizar la Tabla 1, a continuación: 



El resultado de la Tabla 3, se interpreta de acuerdo con el significado que aparece 

en la Tabla 4.

Para determinar el NE se podrán aplicar los criterios de la Tabla 2. 

 

Tabla 2. Determinación del nivel de exposición

Para determinar el NP se combinan los resultados de las Tablas 1 y 2, en la Tabla 

3. 

Tabla 3. Determinación del nivel de probabilidad

Tabla 5. Significado de los diferentes niveles de probabilidad 



Tabla 5. Determinación del nivel de consecuencias 

NOTA: Para evaluar el nivel de consecuencias, tenga en cuenta la consecuencia 

directa más grave que se pueda presentar en la actividad valorada. 

 Los resultados de las Tablas 4 y 5 se combinan en la Tabla 6 para obtener el nivel 

de riesgo, el cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la Tabla 7.

A continuación se determina el nivel de consecuencias según los parámetros de la 

Tabla 5.

Tabla 6. Determinación del nivel de riesgo

Tabla 7. Significado del nivel de riesgo 



Tabla 9. Ejemplo de aceptabilidad del riesgo

2. DECIDIR SI EL RIESGO ES ACEPTABLE O NO

Una vez determinado el nivel de riesgo, la organización debería decidir cuáles 

riesgos son aceptables y cuáles no. En una evaluación completamente cuantitativa 

es posible evaluar el riesgo antes de decidir el nivel que se considera aceptable o 

no aceptable. Sin embargo, con métodos semicuantitativos tales como el de la 

matriz de riesgos, la organización debería establecer cuáles categorías son 

aceptables y cuáles no.

Para hacer esto, la organización debe primero establecer los criterios de 

aceptabilidad, con el fin de proporcionar una base que brinde consistencia en todas 

sus valoraciones de riesgos.

Esto debe incluir la consulta a las partes interesadas y debe tener en cuenta la 

legislación  vigente.

Un ejemplo de cómo clasificar la aceptabilidad del riesgo se muestra en la Tabla 8.



VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIENC

IA

NIVEL DE 

EXPOSICIÓ

N

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NIVEL 

DE 

PROBABILI

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)

Virus y bacterias

(Contacto diferentes personas)
Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-

SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Uso de EPP (mascarilla o tapabocas)

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (SI)

Picaduras y mordeduras

(micro o macro organismos, zancudos, abispas, 

abejas en visita a obras)

Alergias, faringitis, dermatitis de contacto N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-

SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Alergias SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo biologico, induccion y reinduccion en SST, 

Jornadas de vacunacion, socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
N/A

RUTINARIO

 (SI)

Ruido

(intermitente produciodo en las obras por las 

maquinas y los diferentes procesos)

Dolor de cabeza, otitis, estrés N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-

SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 estrés SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo fisico, induccion y reinduccion en SST,  

socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion auditiva de

insercion en obra

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible por deficiencia en oficina y por ecxeso 

en obra)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de la 

capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-

SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A

Mantenimientos y

cambios de

ilunimarias en oficina

N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

Implementación de recomendaciones del estudio de iluminación. 

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

N/A

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

(uso continuo de computador, luz solar en visitas a 

campo)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-

SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A

mantenimiento de

computadores
N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion visual gafas

oscuras en visita de obra

RUTINARIO

 (SI)

Material particulado

(producido en las obras)
Enfermedades respiratorias, tos, alergias, laringitis N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-

SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A
Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de proteccion

respiratoria (mascarilla)

RUTINARIO

(NO)

Polvo organico e inorganico

(orden y aseo, actividades en la obras)
Rinitis, alergias N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-

SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Rinitis, alergeias, afectacion de vias aereas 

superiores
SI N/A N/A N/A

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

Capacitaciones en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de proteccion

respiratoria (mascarilla)

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-

SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación bateria riesgo 

psicosocial

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(contenido de la tarea, demandas emocionales, 

sistemas de control, definicion de roles, monotonia, 

etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-

SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación bateria riesgo 

psicosocial

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, horas extras, descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-

SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación bateria riesgo 

psicosocial

2 3 6 MEDIO 11 66 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos,  herramientas de oficina y obra)
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-

SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

casco, proteccion

respiratoria, proteccion

auditiva, guantes dotacion,

botas de seguirdad

dielectricas, gafas de

seguridad.

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-

SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y atencion de emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

casco, proteccion

respiratoria, proteccion

auditiva, guantes dotacion,

botas de seguirdad

dielectricas, gafas de 

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones de orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-

SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad en oficinas y en obras.

casco, proteccion

respiratoria, proteccion

auditiva, guantes dotacion,

botas de seguirdad

dielectricas, gafas de 

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduas de 3º, asficcia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-

SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

Rutas de evacuacion

casco, proteccion

respiratoria, proteccion

auditiva, guantes dotacion,

botas de seguirdad

dielectricas, gafas de

seguridad.

RUTINARIO

(NO)

Accidentes de transito

(visitas  en el area metropolitiana a las obras)
Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-

SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Capacitacion en manejo defensivo

programa seguridad vial

casco, proteccion

respiratoria, proteccion

auditiva, guantes dotacion,

botas de seguirdad

dielectricas, gafas de

seguridad.

RUTINARIO

(NO)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-

SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado

casco, proteccion

respiratoria, proteccion

auditiva, guantes dotacion,

botas de seguirdad

dielectricas, gafas de

seguridad.

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-

SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Uso de elementos de confort como apoya pies, pad mouse en oficina

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Manejo de cargas

(cargas menores, az, documentacion, herramientas 

menores)

Microtraumatismos acumulativos. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-

SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 dorsalgias, lumbalgias, microtraumatismos SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otras.

Programa de pausas activas

capacitacion en manejo de cargas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-

SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

Realizacion de simulaccros

2 3 6 MEDIO 60 360 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A
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VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIENC

IA

NIVEL DE 

EXPOSICIÓ

N

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NIVEL 

DE 

PROBABILI

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)

Virus y bacterias

(Contacto diferentes personas)
Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Uso de EPP (mascarilla o tapabocas)

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (SI)

Picaduras y mordeduras

(micro o macro organismos, zancudos, abispas, 

abejas en visita a obras)

Alergias, faringitis, dermatitis de contacto N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Alergias SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo biologico, induccion y reinduccion en SST, 

Jornadas de vacunacion, socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
N/A

Ruido

(intermitente produciodo en las obras)
Dolor de cabeza, otitis, estrés N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 estrés SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo fisico, induccion y reinduccion en SST,  

socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Proteccion auditiva de insercion en obra

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible por deficiencia en oficina y por ecxeso 

en obra)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de la 

capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A

Mantenimientos y

cambios de

ilunimarias en oficina

N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

Implementación de recomendaciones del estudio de iluminación. 

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

N/A

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

(uso continuo de computador, luz solar en visitas a 

campo)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A

mantenimiento de

computadores
N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion visual gafas oscuras en visita

de obra

RUTINARIO

 (SI)

Material particulado

(producido en las obras)
Enfermedades respiratorias, tos, alergias, laringitis N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A
Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de proteccion respiratoria

(mascarilla), proteccion visual gafas de

seguriad

RUTINARIO

(NO)

Polvo organico e inorganico

(orden y aseo, actividades en la obras)
Rinitis, alergias N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Rinitis, alergeias, afectacion de vias aereas 

superiores
SI N/A N/A N/A

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

Capacitaciones en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de proteccion respiratoria

(mascarilla), proteccion visual gafas de

seguriad

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(contenido de la tarea, demandas emocionales, 

sistemas de control, definicion de roles, monotonia, 

etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, horas extras, descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 11 66 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos,  herramientas de oficina y obra)
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

Casco, proteccion respiratoria, proteccion

visual, proteccion auditiva, guantes de

seguridad , dotacion, botas de seguridad

dielectricas.

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y atencion de emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

Casco, proteccion respiratoria, proteccion

visual, proteccion auditiva, guantes de

seguridad , dotacion, botas de seguridad

dielectricas.

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones de orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad en oficinas y en obras.

Casco, proteccion respiratoria, proteccion

visual, proteccion auditiva, guantes de

seguridad , dotacion, botas de seguridad

dielectricas.

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduas de 3º, asficcia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

Rutas de evacuacion

Casco, proteccion respiratoria, proteccion

visual, proteccion auditiva, guantes de

seguridad , dotacion, botas de seguridad

dielectricas.

RUTINARIO

(NO)

Accidentes de transito

(visitas  en el area metropolitiana a las obras)
Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Capacitacion en manejo defensivo

programa seguridad vial

N/A

RUTINARIO

(NO)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Uso de elementos de confort como apoya pies, pad mouse en oficina

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Manejo de cargas

(cargas menores, az, documentacion, herramientas 

menores)

Microtraumatismos acumulativos. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 dorsalgias, lumbalgias, microtraumatismos SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otras.

Programa de pausas activas

capacitacion en manejo de cargas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 60 360 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A

Fecha actualizacion: 30 JULIO 2020 Revision y acctualizacion incluyendo en el riesgo biologico el virus COVID-19 y controles adminsitrativos adoptados.

Metodologia: GTC 45 VERSION 2012

Elaboro: Lorena Garcia Asesor externo Murcia  y Arenas
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CONTROLES EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO CRITERIOS PARA ESTABLECER CONTROLES MEDIDAS DE INTERVENCIÓN
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FISICO

QUIMICO

PSICOSOCIAL

CONDICIONES DE 

SEGURIDAD

BIOMECANICO



VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIENC

IA

NIVEL DE 

EXPOSICIÓ

N

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NIVEL 

DE 

PROBABILI

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)

Virus y bacterias

(Contacto diferentes personas)
Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Uso de EPP (mascarilla o tapabocas)

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (SI)

Picaduras y mordeduras

(micro o macro organismos, zancudos, abispas, 

abejas en visita a obras)

Alergias, faringitis, dermatitis de contacto N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Alergias SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo biologico, induccion y reinduccion en SST, 

Jornadas de vacunacion, socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
N/A

Ruido

(intermitente produciodo en las obras)
Dolor de cabeza, otitis, estrés N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 estrés SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo fisico, induccion y reinduccion en SST,  

socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Proteccion auditiva de insercion en obra

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible por deficiencia en oficina y por ecxeso 

en obra)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de la 

capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A

Mantenimientos y

cambios de

ilunimarias en oficina

N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

Implementación de recomendaciones del estudio de iluminación. 

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

N/A

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

(uso continuo de computador, luz solar en visitas a 

campo)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A

mantenimiento de

computadores
N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion visual gafas oscuras en visita de

obra

RUTINARIO

 (SI)

Material particulado

(producido en las obras)
Enfermedades respiratorias, tos, alergias, laringitis N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A
Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

RUTINARIO

(NO)

Polvo organico e inorganico

(orden y aseo, actividades en la obras)
Rinitis, alergias N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Rinitis, alergeias, afectacion de vias aereas 

superiores
SI N/A N/A N/A

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

Capacitaciones en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

RUTINARIO

(SI)

Gestion organizacional

(estilo de mando, pago, contratacion, manejo de 

cambios)

Estrés, bajo rendimiento, irritabilidad N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

Aplicación bateria riesgo psicosocial

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

Aplicación bateria riesgo psicosocial

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(contenido de la tarea, demandas emocionales, 

sistemas de control, definicion de roles, monotonia, 

etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

Aplicación bateria riesgo psicosocial

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, horas extras, descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

Aplicación bateria riesgo psicosocial

2 3 6 MEDIO 11 66 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos,  herramientas de oficina y obra)
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

casco, dotacion, botas seguridad dielectricas, 

proteccion visual, respiratoria, auditiva.

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y atencion de emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

casco, dotacion, botas seguridad dielectricas, 

proteccion visual, respiratoria, auditiva.

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones de orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad en obras.

casco, dotacion, botas seguridad dielectricas, 

proteccion visual, respiratoria, auditiva.

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduas de 3º, asficcia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

Rutas de evacuacion

casco, dotacion, botas seguridad dielectricas, 

proteccion visual, respiratoria, auditiva.

RUTINARIO

(NO)

Accidentes de transito

(visitas  en el area metropolitiana a las obras)
Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 25 150 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Capacitacion en manejo defensivo

programa seguridad vial

casco, dotacion, botas seguridad dielectricas, 

proteccion visual, respiratoria, auditiva.

RUTINARIO

(NO)

Trabajo en alturas

(visitas en obras)
Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

Certificado de trabajo anturas avanzado 

vigente

2 3 6 MEDIO 60 360 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Capacitacion en manejo defensivo

Programa prevencion trabajo en alturas

Diseño y divulgacon de politica prevencion contra caidas

certificado vigente avanzado en  trabajo seguro en alturas

EPP

(Casco, guantes, botas de seguridad, ropa

de labor)

EPCC

(eslinga, arnes, linea de vida)

RUTINARIO

(NO)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 25 150 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Uso de elementos de confort como apoya pies, pad mouse en oficina

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Movimeinto repetitivo

(digitacion de informes, diseño e implemntacion del 

SG_SST)

Trauma acumulativo, tunel del carpo, tendinitis, bursitis N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 11 44 III MEJORABLE 1 tunel del carpo SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Uso de elementos de confort como apoya pies, pad mouse en oficina

Capacitacion en higiene postural

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(NO)

Manejo de cargas

(cargas menores, az, documentacion, herramientas 

menores, dotaciones)

Microtraumatismos acumulativos. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 dorsalgias, lumbalgias, microtraumatismos SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otras.

Programa de pausas activas

capacitacion en manejo de cargas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A N/A 2 3 6 MEDIO 60 360 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A

Fecha actualizacion: 30 JULIO 2020 Revision y acctualizacion incluyendo en el riesgo biologico el virus COVID-19 y controles adminsitrativos adoptados.

Metodologia: GTC 45 VERSION 2012

Elaboro: Lorena Garcia Asesor externo Murcia  y Arenas
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BIOLOGICO

FISICO

QUIMICO

PROCESO ACTIVIDADES

CONDICIONES DE 

SEGURIDAD

BIOMECANICO

Version : 02

PSICOSOCIAL

CONTROLES EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO

TAREAS
RUTINARIO

 (SI/NO)

PELIGRO

EFECTOS POSIBLES



VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIENC

IA

NIVEL DE 

EXPOSICIÓ

N

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NIVEL 

DE 

PROBABILI

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)

Virus y bacterias

(Contacto diferentes personas)
Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Uso de EPP (mascarilla o tapabocas)

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (NO)

Fluidos y excrementos

(lavado de baños y limpieza en general entre otras)
desmatitis, infecciones cutaneas y respiratorias N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 infecciones cutaneas o respiratorias SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo biologico, induccion y reinduccion en SST, 

socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de EPP como gafas de seguridad,

guantes, ropa de labor botas de seguridad.

Casco si esta en obra.

RUTINARIO

 (SI)

Picaduras y mordeduras

(micro o macro organismos, zancudos, abispas, 

abejas en las obras)

Alergias, faringitis, dermatitis de contacto N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Alergias SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo biologico, induccion y reinduccion en SST, 

Jornadas de vacunacion, socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
N/A

Ruido

(intermitente produciodo en las obras)
Dolor de cabeza, otitis, estrés N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 estrés SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo fisico, induccion y reinduccion en SST,  

socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Proteccion auditiva de insercion en obra

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible  por ecxeso en obra LUZ SOLAR)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de la 

capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion visual gafas oscuras 

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

( luz solar en las obras)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion visual gafas oscuras 

RUTINARIO

 (SI)

Material particulado

(producido en las obras)
Enfermedades respiratorias, tos, alergias, laringitis N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A
Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de proteccion respiratoria (mascarilla),

proteccion visual (gafas), casco, ropa de

labor, botas de seguridad dielectricas

RUTINARIO

 (NO)

Liquidos

(nieblas y rocios, en obra y liquidos de limpieza)
Alergias, afectacion de via aerea superior N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 2 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Programa de sustancias quimicas

fichas toxicologicas de productos quimicos

Uso de proteccion respiratoria (mascarilla),

proteccion visual (gafas), casco, ropa de

labor, botas de seguridad dielectricas

RUTINARIO

(NO)

Polvo organico e inorganico

(orden y aseo, actividades en la obras)
Rinitis, alergias N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Rinitis, alergeias, afectacion de vias aereas 

superiores
SI N/A N/A N/A

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

Capacitaciones en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de proteccion respiratoria (mascarilla),

proteccion visual (gafas), casco, ropa de

labor, botas de seguridad dielectricas

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(contenido de la tarea, demandas emocionales, 

sistemas de control, definicion de roles, monotonia, 

etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, horas extras, descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 11 44 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos y  herramientas de aseo , equipos en la 

obra)

Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

casco, proteccion auditiva, proteccion visual,

proteccion respiratoria, guantes, delantal,

ropa de labor, botas antideslizantes y botas

dielectricas para obra.

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y atencion de emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

casco, proteccion auditiva, proteccion visual,

proteccion respiratoria, guantes, delantal,

ropa de labor, botas antideslizantes y botas

dielectricas para obra.

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones de orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad  en obras.

casco, proteccion auditiva, proteccion visual,

proteccion respiratoria, guantes, delantal,

ropa de labor, botas antideslizantes y botas

dielectricas para obra.

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduas de 3º, asficcia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

Rutas de evacuacion

casco, proteccion auditiva, proteccion visual,

proteccion respiratoria, guantes, delantal,

ropa de labor, botas antideslizantes y botas

dielectricas para obra.

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Uso de elementos de confort como apoya pies, pad mouse en oficina

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Movimeinto repetitivo

(Actividades repetitivas como limpiar, lavar, refregar, 

entre otras)

Trauma acumulativo, tunel del carpo, tendinitis, bursitis, lumbalgias N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Lumbalgias, bursitis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Uso de elementos de confort como apoya pies, pad mouse en oficina

Capacitacion en higiene postural

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(NO)

Manejo de cargas

(cargas , herramientas, equipos, elemntos de 

limpieza y desinfeccion)

Microtraumatismos acumulativos. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 25 150 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 dorsalgias, lumbalgias, microtraumatismos SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otras.

Programa de pausas activas

capacitacion en manejo de cargas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

realziacion de simulacros

2 3 6 MEDIO 60 360 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A

Fecha actualizacion:30 julio 2020 Inclucion de virus COVID-19 en el riesgo Biologico

Metodologia: GTC 45 VERSION 2012

Elaboro: Lorena Garcia Asesor externo Murcia  y Arenas

Aprovbo : Karina Maria Vargas 
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VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 
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PROBABILI
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NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 
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CIÓN
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TACIÓN 
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ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)

Virus y bacterias

(Contacto diferentes personas)
Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Uso de EPP (mascarilla o tapabocas)

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (SI)

Picaduras y mordeduras

(micro o macro organismos, zancudos, abispas, 

abejas en visita a obras)

Alergias, faringitis, dermatitis de contacto N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Alergias SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo biologico, induccion y reinduccion en SST, 

Jornadas de vacunacion, socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
N/A

Ruido

(intermitente produciodo en las obras)
Dolor de cabeza, otitis, estrés N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 estrés SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo fisico, induccion y reinduccion en SST,  

socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Proteccion auditiva de insercion en obra

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (por ecxeso o deficiencia en el area de almacenaje)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de la 

capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion visual gafas oscuras 

RUTINARIO

 (SI)

Material particulado

(producido en las obras)
Enfermedades respiratorias, tos, alergias, laringitis N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A
Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

uso mascarilla (proteccion respiratoria)

RUTINARIO

(NO)

Polvo organico e inorganico

(orden y aseo, actividades en la obras)
Rinitis, alergias N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Rinitis, alergeias, afectacion de vias aereas 

superiores
SI N/A N/A N/A

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

Capacitaciones en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

uso mascarilla (proteccion respiratoria)

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación bateri ariesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(contenido de la tarea, demandas emocionales, 

sistemas de control, definicion de roles, monotonia, 

etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación bateri ariesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, horas extras, descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación bateri ariesgo psicosocial

2 3 6 MEDIO 11 66 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos,  herramientas, equipos en la obra)
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

N/A

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y atencion de emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

N/A

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones de orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad  en obras.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduas de 3º, asficcia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

Rutas de evacuacion

N/A

RUTINARIO

(SI)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 25 150 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(NO)

Manejo de cargas

(cargas , herramientas, equipos, elemntos de 

construccion)

Microtraumatismos acumulativos. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 25 150 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 dorsalgias, lumbalgias, microtraumatismos SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otras.

Programa de pausas activas

capacitacion en manejo de cargas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 60 360 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A

Fecha actualizacion: 30 JULIO 2020 Revision y acctualizacion incluyendo en el riesgo biologico el virus COVID-19 y controles adminsitrativos adoptados.

Metodologia: GTC 45 VERSION 2012

Elaboro: Lorena Garcia Asesor externo Murcia  y Arenas
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NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)

Virus y bacterias

(Contacto diferentes personas)
Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Uso de EPP (mascarilla o tapabocas)

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (NO)

Fluidos y excrementos

(al realizar alcantarilados, fosas entre otras)
desmatitis, infecciones cutaneas y respiratorias N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

uso de mascarilla

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 infecciones cutaneas o respiratorias SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo biologico, induccion y reinduccion en 

SST, socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de EPP como gafas de seguridad,

guantes, ropa de labor botas de

seguridad.

RUTINARIO

 (SI)

Picaduras y mordeduras

(micro o macro organismos, zancudos, abispas, 

abejas en visita a obras)

Alergias, faringitis, dermatitis de contacto N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Alergias SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo biologico, induccion y reinduccion en 

SST, Jornadas de vacunacion, socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
N/A

Ruido

(intermitente produciodo en las obras)
Dolor de cabeza, otitis, estrés N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 estrés SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo fisico, induccion y reinduccion en SST,  

socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Proteccion auditiva de insercion en obra

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible  por ecxeso en obra)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  

de la capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: 

cefaleas, vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de 

cabeza, fatiga general.
SI N/A N/A N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion visual gafas oscuras 

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

( luz solar en las obras)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de 

cabeza, fatiga general.
SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion visual gafas oscuras 

RUTINARIO

 (SI)

Material particulado

(producido en las obras)
Enfermedades respiratorias, tos, alergias, laringitis N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A
Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

RUTINARIO

 (NO)

Liquidos

(nieblas y rocios)
Alergias, afectacion de via aerea superior N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 2 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Programa de sustancias quimicas

fichas toxicologicas de productos quimicos

Uso de proteccion respiratoria

(mascarilla), uso de guantes.

RUTINARIO

(NO)

Polvo organico e inorganico

(orden y aseo, actividades en la obras)
Rinitis, alergias N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Rinitis, alergeias, afectacion de vias aereas 

superiores
SI N/A N/A N/A

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

Capacitaciones en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

RUTINARIO

(SI)

Gestion organizacional

(estilo de mando, pago, contratacion, manejo de 

cambios)

Estrés, bajo rendimiento, irritabilidad N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los 

niveles emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral 

y fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(contenido de la tarea, demandas emocionales, 

sistemas de control, definicion de roles, 

monotonia, etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los 

niveles emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral 

y fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, horas extras, descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los 

niveles emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral 

y fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos,  herramientas, equipos en la obra)
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

casco, proteccion visual, auditiva,

respiratioria, ropa de labor, botas de

seguridad dielectricas, dotacion.guantes

de seguridad

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y atencion de emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

casco, proteccion visual, auditiva,

respiratioria, ropa de labor, botas de

seguridad dielectricas, dotacion.guantes

de seguridad

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones de orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad  en obras.

casco, proteccion visual, auditiva,

respiratioria, ropa de labor, botas de

seguridad dielectricas, dotacion.guantes

de seguridad

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduas de 3º, asficcia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

Rutas de evacuacion

casco, proteccion visual, auditiva,

respiratioria, ropa de labor, botas de

seguridad dielectricas, dotacion.guantes

de seguridad

RUTINARIO

(NO)

Accidentes de transito

( visitas a obras, obras sobre via publica)
Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 25 150 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Capacitacion en manejo defensivo

programa seguridad vial

N/A

RUTINARIO

(NO)

Trabajo en alturas
Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 60 360 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Capacitacion en manejo defensivo

Programa prevencion trabajo en alturas

Diseño y divulgacon de politica prevencion contra caidas

certificado vigente avanzado en  trabajo seguro en alturas

EPP

(Casco, guantes, botas de seguridad,

ropa de labor)

EPCC

(eslinga, arnes, linea de vida)

RUTINARIO

(SI)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 25 150 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, 

antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre

otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(NO)

Manejo de cargas

(cargas menores, az, documentacion, 

herramientas menores)

Microtraumatismos acumulativos. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 25 150 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 dorsalgias, lumbalgias, microtraumatismos SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre

otras.

Programa de pausas activas

capacitacion en manejo de cargas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

Realizacion de simulacros

2 3 6 MEDIO 60 360 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A

Fecha actualizacion: 30 JULIO 2020 Revision y acctualizacion incluyendo en el riesgo biologico el virus COVID-19 y controles adminsitrativos adoptados.

Metodologia: GTC 45 VERSION 2012

Elaboro: Lorena Garcia Asesor externo Murcia  y Arenas
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CONTROLES EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO

TAREAS
RUTINARIO

 (SI/NO)

PELIGRO

EFECTOS POSIBLES



VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIENC

IA

NIVEL DE 

EXPOSICIÓ

N

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NIVEL 

DE 

PROBABILI

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)

Virus y bacterias

(Contacto diferentes personas)
Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

uso de mascarilla o tapabocs

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Uso de EPP (mascarilla o tapabocas)

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (SI)

Picaduras y mordeduras

(micro o macro organismos, zancudos, abispas, 

abejas en visita a obras)

Alergias, faringitis, dermatitis de contacto N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Alergias SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo biologico, induccion y reinduccion en SST, 

Jornadas de vacunacion, socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
N/A

Ruido

(intermitente produciodo en las obras)
Dolor de cabeza, otitis, estrés N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 estrés SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo fisico, induccion y reinduccion en SST,  

socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Proteccion auditiva de insercion en obra

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible  por ecxeso en obra)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de la 

capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion visual gafas oscuras 

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

(luz solar en visitas a campo)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion visual gafas oscuras 

RUTINARIO

 (SI)

Material particulado

(producido en las obras)
Enfermedades respiratorias, tos, alergias, laringitis N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A
Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

RUTINARIO

(NO)

Polvo organico e inorganico

(orden y aseo, actividades en la obras)
Rinitis, alergias N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Rinitis, alergeias, afectacion de vias aereas 

superiores
SI N/A N/A N/A

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

Capacitaciones en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

RUTINARIO

(SI)

Gestion organizacional

(estilo de mando, pago, contratacion, manejo de 

cambios)

Estrés, bajo rendimiento, irritabilidad N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación bateri ariesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación bateri ariesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(contenido de la tarea, demandas emocionales, 

sistemas de control, definicion de roles, monotonia, 

etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación bateri ariesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, horas extras, descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación bateri ariesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 11 44 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos,  herramientas de oficina y obra)
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

casco, proteccion respiratoria, proteccion

visual, proteccion auditiva, ropa de labor,

botas de seguridad dielectricas, guantes

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y atencion de emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

casco, proteccion respiratoria, proteccion

visual, proteccion auditiva, ropa de labor,

botas de seguridad dielectricas, guantes

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones de orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad en obras.

casco, proteccion respiratoria, proteccion

visual, proteccion auditiva, ropa de labor,

botas de seguridad dielectricas, guantes

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduas de 3º, asficcia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

Rutas de evacuacion

casco, proteccion respiratoria, proteccion

visual, proteccion auditiva, ropa de labor,

botas de seguridad dielectricas, guantes

RUTINARIO

(NO)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 25 150 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(NO)

Manejo de cargas

(cargas,  herramientas y equipos de trabajo)
Microtraumatismos acumulativos. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 dorsalgias, lumbalgias, microtraumatismos SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otras.

Programa de pausas activas

capacitacion en manejo de cargas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 60 360 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A

Fecha actualizacion: 30 JULIO 2020 Revision y acctualizacion incluyendo en el riesgo biologico el virus COVID-19 y controles adminsitrativos adoptados.

Metodologia: GTC 45 VERSION 2012

Elaboro: Lorena Garcia Asesor externo Murcia  y Arenas
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CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)

Virus y bacterias

(Contacto diferentes personas)
Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

uso de mascarilla o tapabocs

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Uso de EPP (mascarilla o tapabocas)

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (NO)

Fluidos y excrementos

(al realizar actividades de plomeria)
desmatitis, infecciones cutaneas y respiratorias N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

uso de mascarilla o tapabocs

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 infecciones cutaneas o respiratorias SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo biologico, induccion y reinduccion en SST, 

socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de EPP como gafas de seguridad,

guantes, ropa de labor botas de seguridad.

RUTINARIO

 (SI)

Picaduras y mordeduras

(micro o macro organismos, zancudos, abispas, 

abejas en visita a obras)

Alergias, faringitis, dermatitis de contacto N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

uso de mascarilla o tapabocas

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Alergias SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo biologico, induccion y reinduccion en SST, 

Jornadas de vacunacion, socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
N/A

Ruido

(intermitente produciodo en las obras)
Dolor de cabeza, otitis, estrés N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 estrés SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo fisico, induccion y reinduccion en SST,  

socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Proteccion auditiva de insercion en obra

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible  por ecxeso en obra LUZ SOLAR)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de la 

capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion visual gafas oscuras 

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

( luz solar en las obras)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion visual gafas oscuras 

RUTINARIO

 (SI)

Material particulado

(producido en las obras)
Enfermedades respiratorias, tos, alergias, laringitis N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

uso de mascarilla o tapabocas

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A
Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

gases y vapores

(productos quimicos utilizados en plomeria)
Enfermedades respiratorias, tos, alergias, laringitis N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

uso de mascarilla o tapabocas

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A
Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

RUTINARIO

 (NO)

Liquidos

(nieblas y rocios)
Alergias, afectacion de via aerea superior N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

uso de mascarilla o tapabocas

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 2 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Programa de sustancias quimicas

fichas toxicologicas de productos quimicos

Uso de proteccion respiratoria (mascarilla),

uso de guantes.

RUTINARIO

(NO)

Polvo organico e inorganico

(orden y aseo, actividades en la obras)
Rinitis, alergias N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

uso de mascarilla o tapabocas

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Rinitis, alergeias, afectacion de vias aereas 

superiores
SI N/A N/A N/A

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

Capacitaciones en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación de bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(contenido de la tarea, demandas emocionales, 

sistemas de control, definicion de roles, monotonia, 

etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación de bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, horas extras, descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación de bateria riesgo psicosocial

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos,  herramientas, equipos en la obra)
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

EPP

(Casco, guantes, botas de seguridad, ropa

de labor)

EPCC

(eslinga, arnes, linea de vida)

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y atencion de emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

EPP

(Casco, guantes, botas de seguridad, ropa

de labor)

EPCC

(eslinga, arnes, linea de vida)

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones de orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad en obras.

EPP

(Casco, guantes, botas de seguridad, ropa

de labor)

EPCC

(eslinga, arnes, linea de vida)

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduas de 3º, asficcia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

Rutas de evacuacion

EPP

(Casco, guantes, botas de seguridad, ropa

de labor)

EPCC

(eslinga, arnes, linea de vida)

RUTINARIO

(NO)

Trabajo en alturas
Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 60 360 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Capacitacion en manejo defensivo

Programa prevencion trabajo en alturas

Diseño y divulgacon de politica prevencion contra caidas

certificado vigente avanzado en  trabajo seguro en alturas

EPP

(Casco, guantes, botas de seguridad, ropa

de labor)

EPCC

(eslinga, arnes, linea de vida)

RUTINARIO

(SI)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Movimeinto repetitivo

(Actividades repetitivas como frizar, estucaar,pegar 

tubos de plomeria entre otras)

Trauma acumulativo, tunel del carpo, tendinitis, bursitis, lumbalgias N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Lumbalgias, bursitis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Capacitacion en higiene postural

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(NO)

Manejo de cargas

(cargas , herramientas, equipos, elemntos de 

plomeria)

Microtraumatismos acumulativos. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 dorsalgias, lumbalgias, microtraumatismos SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otras.

Programa de pausas activas

capacitacion en manejo de cargas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 25 150 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A

Fecha actualizacion: 30 JULIO 2020 Revision y acctualizacion incluyendo en el riesgo biologico el virus COVID-19 y controles adminsitrativos adoptados.

Metodologia: GTC 45 VERSION 2012

Elaboro: Lorena Garcia Asesor externo Murcia  y Arenas
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CONTROLES EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO

TAREAS
RUTINARIO

 (SI/NO)

PELIGRO

EFECTOS POSIBLES

CRITERIOS PARA ESTABLECER CONTROLES MEDIDAS DE INTERVENCIÓN
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VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIENC

IA

NIVEL DE 

EXPOSICIÓ

N

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NIVEL 

DE 

PROBABILI

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)

Virus y bacterias

(Contacto diferentes personas)
Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

uso de mascarilla o tapabocs

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Uso de EPP (mascarilla o tapabocas)

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (SI)

Picaduras y mordeduras

(micro o macro organismos, zancudos, abispas, 

abejas en visita a obras)

Alergias, faringitis, dermatitis de contacto N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

uso de mascarilla o tapabocas

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Alergias SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo biologico, induccion y reinduccion en SST, 

Jornadas de vacunacion, socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
N/A

Ruido

(intermitente produciodo en las obras)
Dolor de cabeza, otitis, estrés N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 estrés SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo fisico, induccion y reinduccion en SST,  

socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Proteccion auditiva de insercion en obra

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible  por ecxeso en obra LUZ SOLAR)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de la 

capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion visual gafas oscuras 

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

( luz solar en las obras)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion visual gafas oscuras 

RUTINARIO

 (SI)

Material particulado

(producido en las obras)
Enfermedades respiratorias, tos, alergias, laringitis N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

uso de mascarilla o tapabocas

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A
Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

gases y vapores

(productos quimicos utilizados actividades electricas)
Enfermedades respiratorias, tos, alergias, laringitis N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

uso de mascarilla o tapabocas

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A
Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

RUTINARIO

 (NO)

Liquidos

(nieblas y rocios)
Alergias, afectacion de via aerea superior N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

uso de mascarilla o tapabocas

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 2 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Programa de sustancias quimicas

fichas toxicologicas de productos quimicos

Uso de proteccion respiratoria (mascarilla),

uso de guantes.

RUTINARIO

(NO)

Polvo organico e inorganico

(orden y aseo, actividades en la obras)
Rinitis, alergias N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

uso de mascarilla o tapabocas

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Rinitis, alergeias, afectacion de vias aereas 

superiores
SI N/A N/A N/A

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

Capacitaciones en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación de bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(contenido de la tarea, demandas emocionales, 

sistemas de control, definicion de roles, monotonia, 

etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación de bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, horas extras, descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

aplicación de bateria riesgo psicosocial

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos,  herramientas, equipos en la obra)
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

EPP

(Casco, guantes, botas de seguridad, ropa

de labor)

EPCC

(eslinga, arnes, linea de vida)

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 25 150 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y atencion de emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

EPP

(Casco, guantes, botas de seguridad, ropa

de labor)

EPCC

(eslinga, arnes, linea de vida)

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones de orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad en obras.

EPP

(Casco, guantes, botas de seguridad, ropa

de labor)

EPCC

(eslinga, arnes, linea de vida)

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduas de 3º, asficcia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

Rutas de evacuacion

EPP

(Casco, guantes, botas de seguridad, ropa

de labor)

EPCC

(eslinga, arnes, linea de vida)

RUTINARIO

(NO)

Trabajo en alturas
Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 60 360 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Capacitacion en manejo defensivo

Programa prevencion trabajo en alturas

Diseño y divulgacon de politica prevencion contra caidas

certificado vigente avanzado en  trabajo seguro en alturas

EPP

(Casco, guantes, botas de seguridad, ropa

de labor)

EPCC

(eslinga, arnes, linea de vida)

RUTINARIO

(SI)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Movimeinto repetitivo

(Actividades repetitivas como cortar, pegar tubos 

electricos, entre otras)

Trauma acumulativo, tunel del carpo, tendinitis, bursitis, lumbalgias N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Lumbalgias, bursitis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Capacitacion en higiene postural

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(NO)

Manejo de cargas

(cargas , herramientas, equipos, elemntos 

delectricos)

Microtraumatismos acumulativos. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 dorsalgias, lumbalgias, microtraumatismos SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otras.

Programa de pausas activas

capacitacion en manejo de cargas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros
2 3 6 MEDIO 25 150 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A

Fecha actualizacion: 30 JULIO 2020 Revision y acctualizacion incluyendo en el riesgo biologico el virus COVID-19 y controles adminsitrativos adoptados.

Metodologia: GTC 45 VERSION 2012

Elaboro: Lorena Garcia Asesor externo Murcia  y Arenas

PSICOSOCIAL

CONDICIONES DE 

SEGURIDAD

BIOMECANICO

Version : 02

CONTROLES EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO

TAREAS
RUTINARIO

 (SI/NO)

PELIGRO

EFECTOS POSIBLES

CRITERIOS PARA ESTABLECER CONTROLES MEDIDAS DE INTERVENCIÓN
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VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIENC

IA

NIVEL DE 

EXPOSICIÓ

N

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NIVEL 

DE 

PROBABILI

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)

Virus y bacterias

(Contacto diferentes personas)
Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

uso de mascarilla o tapabocs

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Uso de EPP (mascarilla o tapabocas)

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (NO)

Fluidos y excrementos

(al realizar alcantarilados, fosas entre otras)
desmatitis, infecciones cutaneas y respiratorias N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

uso de mascarilla o tapabocs

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 infecciones cutaneas o respiratorias SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo biologico, induccion y reinduccion en SST, 

socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de EPP como gafas de seguridad,

guantes, ropa de labor botas de seguridad.

RUTINARIO

 (SI)

Picaduras y mordeduras

(micro o macro organismos, zancudos, abispas, 

abejas en visita a obras)

Alergias, faringitis, dermatitis de contacto N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Alergias SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo biologico, induccion y reinduccion en SST, 

Jornadas de vacunacion, socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
N/A

Ruido

(intermitente produciodo en las obras)
Dolor de cabeza, otitis, estrés N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 estrés SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo fisico, induccion y reinduccion en SST,  

socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Proteccion auditiva de insercion en obra

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible  por ecxeso en obra LUZ SOLAR)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de la 

capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion visual gafas oscuras 

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

( luz solar en las obras)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion visual gafas oscuras 

RUTINARIO

 (SI)

Material particulado

(producido en las obras)
Enfermedades respiratorias, tos, alergias, laringitis N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A
Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

RUTINARIO

 (NO)

Liquidos

(nieblas y rocios)
Alergias, afectacion de via aerea superior N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 2 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Programa de sustancias quimicas

fichas toxicologicas de productos quimicos

Uso de proteccion respiratoria (mascarilla),

uso de guantes.

RUTINARIO

(NO)

Polvo organico e inorganico

(orden y aseo, actividades en la obras)
Rinitis, alergias N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Rinitis, alergeias, afectacion de vias aereas 

superiores
SI N/A N/A N/A

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

Capacitaciones en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(contenido de la tarea, demandas emocionales, 

sistemas de control, definicion de roles, monotonia, 

etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, horas extras, descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 3 6 MEDIO 11 66 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos,  herramientas, equipos en la obra)
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

EPP

(Casco, guantes, botas de seguridad, ropa

de labor), proteccion visula, respiratoria,

auditiva

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y atencion de emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

EPP

(Casco, guantes, botas de seguridad, ropa

de labor), proteccion visula, respiratoria,

auditiva

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones de orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad en obras.

EPP

(Casco, guantes, botas de seguridad, ropa

de labor), proteccion visula, respiratoria,

auditiva

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduas de 3º, asficcia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

Rutas de evacuacion

EPP

(Casco, guantes, botas de seguridad, ropa

de labor), proteccion visula, respiratoria,

auditiva

RUTINARIO

(NO)

Trabajo en alturas
Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 60 360 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Capacitacion en manejo defensivo

Programa prevencion trabajo en alturas

Diseño y divulgacon de politica prevencion contra caidas

certificado vigente avanzado en  trabajo seguro en alturas

EPP

(Casco, guantes, botas de seguridad, ropa

de labor)

EPCC

(eslinga, arnes, linea de vida)proteccion

visula, respiratoria, auditiva

RUTINARIO

(SI)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A N/A 2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Movimeinto repetitivo

(Actividades repetitivas como frizar, estucaar, entre 

otras)

Trauma acumulativo, tunel del carpo, tendinitis, bursitis, lumbalgias N/A N/A N/A 2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 2 Lumbalgias, bursitis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Capacitacion en higiene postural

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(NO)

Manejo de cargas

(cargas , herramientas, equipos, elemntos de 

construccion)

Microtraumatismos acumulativos. N/A N/A N/A 2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 dorsalgias, lumbalgias, microtraumatismos SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otras.

Programa de pausas activas

capacitacion en manejo de cargas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A N/A 2 3 6 MEDIO 60 360 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A

Fecha actualizacion: 30 JULIO 2020 Revision y acctualizacion incluyendo en el riesgo biologico el virus COVID-19 y controles adminsitrativos adoptados.

Metodologia: GTC 45 VERSION 2012

Elaboro: Lorena Garcia Asesor externo Murcia  y Arenas
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BIOLOGICO

FISICO

QUIMICO

PROCESO ACTIVIDADES

PSICOSOCIAL

CONDICIONES DE 

SEGURIDAD

BIOMECANICO

Version : 02

CONTROLES EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO

TAREAS
RUTINARIO

 (SI/NO)

PELIGRO

EFECTOS POSIBLES



VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIENCI

A

NIVEL DE 

EXPOSICIÓ

N

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NIVEL 

DE 

PROBABILI

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)

Virus y bacterias

(Contacto diferentes personas)
Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

uso de mascarilla o tapabocs

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Uso de EPP (mascarilla o tapabocas)

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (NO)

Fluidos y excrementos

(al realizar alcantarilados, fosas entre otras)
desmatitis, infecciones cutaneas y respiratorias N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

uso de mascarilla o tapabocs

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 infecciones cutaneas o respiratorias SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo biologico, induccion y reinduccion en 

SST, socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de EPP como gafas de seguridad,

guantes, ropa de labor botas de

seguridad.

RUTINARIO

 (SI)

Picaduras y mordeduras

(micro o macro organismos, zancudos, abispas, 

abejas en visita a obras)

Alergias, faringitis, dermatitis de contacto N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Alergias SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo biologico, induccion y reinduccion en 

SST, Jornadas de vacunacion, socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
N/A

Ruido

(intermitente produciodo en las obras)
Dolor de cabeza, otitis, estrés N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 estrés SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo fisico, induccion y reinduccion en SST,  

socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Proteccion auditiva de insercion en obra

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible  por ecxeso en obra LUZ SOLAR)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  

de la capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: 

cefaleas, vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de 

cabeza, fatiga general.
SI N/A N/A N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion visual gafas oscuras 

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

( luz solar en las obras)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de 

cabeza, fatiga general.
SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion visual gafas oscuras 

RUTINARIO

 (SI)

Material particulado

(producido en las obras)
Enfermedades respiratorias, tos, alergias, laringitis N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A
Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

RUTINARIO

 (NO)

Liquidos

(nieblas y rocios)
Alergias, afectacion de via aerea superior N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 2 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Programa de sustancias quimicas

fichas toxicologicas de productos quimicos

Uso de proteccion respiratoria

(mascarilla), uso de guantes.

RUTINARIO

(NO)

Polvo organico e inorganico

(orden y aseo, actividades en la obras)
Rinitis, alergias N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Rinitis, alergeias, afectacion de vias aereas 

superiores
SI N/A N/A N/A

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

Capacitaciones en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los 

niveles emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral 

y fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(contenido de la tarea, demandas emocionales, 

sistemas de control, definicion de roles, 

monotonia, etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los 

niveles emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral 

y fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, horas extras, descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los 

niveles emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral 

y fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 3 6 MEDIO 11 66 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos,  herramientas, equipos en la obra)
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

EPP

(Casco, guantes, botas de seguridad,

ropa de labor), proteccion visula,

respiratoria, auditiva

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y atencion de emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

EPP

(Casco, guantes, botas de seguridad,

ropa de labor), proteccion visula,

respiratoria, auditiva

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones de orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad en obras.

EPP

(Casco, guantes, botas de seguridad,

ropa de labor), proteccion visula,

respiratoria, auditiva

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduas de 3º, asficcia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

Rutas de evacuacion

EPP

(Casco, guantes, botas de seguridad,

ropa de labor), proteccion visula,

respiratoria, auditiva

RUTINARIO

(NO)

Trabajo en alturas
Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 60 360 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Capacitacion en manejo defensivo

Programa prevencion trabajo en alturas

Diseño y divulgacon de politica prevencion contra caidas

certificado vigente avanzado en  trabajo seguro en alturas

EPP

(Casco, guantes, botas de seguridad,

ropa de labor)

EPCC

(eslinga, arnes, linea de vida)proteccion

visula, respiratoria, auditiva

RUTINARIO

(SI)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, 

antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A N/A 2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre

otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Movimeinto repetitivo

(Actividades repetitivas como frizar, estucaar, 

entre otras)

Trauma acumulativo, tunel del carpo, tendinitis, bursitis, lumbalgias N/A N/A N/A 2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 2 Lumbalgias, bursitis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre

otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Capacitacion en higiene postural

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(NO)

Manejo de cargas

(cargas , herramientas, equipos, elemntos de 

construccion)

Microtraumatismos acumulativos. N/A N/A N/A 2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 dorsalgias, lumbalgias, microtraumatismos SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre

otras.

Programa de pausas activas

capacitacion en manejo de cargas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A N/A 2 3 6 MEDIO 60 360 II

ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A

Fecha actualizacion: 30 JULIO 2020 Revision y acctualizacion incluyendo en el riesgo biologico el virus COVID-19 y controles adminsitrativos adoptados.

Metodologia: GTC 45 VERSION 2012

Elaboro: Lorena Garcia Asesor externo Murcia  y Arenas
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CONTROLES EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
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TACIÓN 

DEL NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)

Virus y bacterias

(Contacto diferentes personas)
Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

uso de mascarilla o tapabocs

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Uso de EPP (mascarilla o tapabocas)

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (SI)

Picaduras y mordeduras

(micro o macro organismos, zancudos, abispas, 

abejas en obras)

Alergias, faringitis, dermatitis de contacto N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Alergias SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo biologico, induccion y reinduccion en SST, 

Jornadas de vacunacion, socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
N/A

Ruido

(intermitente produciodo en las obras)
Dolor de cabeza, otitis, estrés N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 estrés SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo fisico, induccion y reinduccion en SST,  

socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Proteccion auditiva de insercion en obra

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (por ecxeso o deficiencia en el area de la porteria)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de la 

capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion visual gafas oscuras 

RUTINARIO

 (SI)
QUIMICO

Material particulado

(producido en las obras)
Enfermedades respiratorias, tos, alergias, laringitis N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A
Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(contenido de la tarea, demandas emocionales, 

sistemas de control, definicion de roles, monotonia, 

etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, horas extras, descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos,  herramientas, equipos en la obra)
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

casco, botas de seguridad. Dotacion,

proteccion respiratoria, visual y auditiva.

RUTINARIO

(SI)

Electrico

(contacto con alta o baja tension)
Quemaduras de 1º y 2º, fibrilacion, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Diseño e implemtacion de programa de señalizacion

implementacion de plan de prevencion, preparacion y atencion de emergencias

Conformar la brigada de emergencias

Contar con elementos para atender emergencias

Socializacion de plan de emergencias

casco, botas de seguridad. Dotacion,

proteccion respiratoria, visual y auditiva.

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones de orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad en obras.

casco, botas de seguridad. Dotacion,

proteccion respiratoria, visual y auditiva.

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduas de 3º, asficcia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

Rutas de evacuacion

casco, botas de seguridad. Dotacion,

proteccion respiratoria, visual y auditiva.

RUTINARIO

(SI)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado

casco, botas de seguridad. Dotacion,

proteccion respiratoria, visual y auditiva.

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(NO)

Manejo de cargas

(cargas , herramientas, equipos, elemntos de 

construccion)

Microtraumatismos acumulativos. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 dorsalgias, lumbalgias, microtraumatismos SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otras.

Programa de pausas activas

capacitacion en manejo de cargas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 60 360 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A

Fecha actualizacion: 30 JULIO 2020 Revision y acctualizacion incluyendo en el riesgo biologico el virus COVID-19 y controles adminsitrativos adoptados.

Metodologia: GTC 45 VERSION 2012

Elaboro: Lorena Garcia Asesor externo Murcia  y Arenas
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BIOLOGICO

FISICO

PROCESO ACTIVIDADES TAREAS

PSICOSOCIAL

CONDICIONES DE 

SEGURIDAD

BIOMECANICO

Version : 02

CONTROLES EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO

RUTINARIO

 (SI/NO)

PELIGRO

EFECTOS POSIBLES



VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIENC

IA

NIVEL DE 

EXPOSICIÓ

N

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NIVEL 

DE 

PROBABILI

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)

Virus y bacterias

(Contacto diferentes personas)
Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

uso de mascarilla o tapabocs

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Uso de EPP (mascarilla o tapabocas)

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (NO)

Picaduras y mordeduras

(micro o macro organismos, zancudos, abispas, 

abejas en visita a obras)

Alergias, faringitis, dermatitis de contacto N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Alergias SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo biologico, induccion y reinduccion en SST, 

Jornadas de vacunacion, socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
N/A

Ruido

(intermitente produciodo en las obras y en la via 

publica)

Dolor de cabeza, otitis, estrés N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 estrés SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo fisico, induccion y reinduccion en SST,  

socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Proteccion auditiva de insercion en obra

RUTINARIO

 (SI)

luminación

 (luz visible  por ecxeso en obra LUZ SOLAR)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos,  disminución  de la 

capacidad visual, Fatiga Mental, Síntomas extraoculares: cefaleas, 

vértigos, ansiedad, 

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion visual gafas oscuras 

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

( luz solar en las obras)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion visual gafas oscuras 

RUTINARIO

 (SI)
QUIMICO

Material particulado

(producido en las obras)
Enfermedades respiratorias, tos, alergias, laringitis N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A
Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(contenido de la tarea, demandas emocionales, 

sistemas de control, definicion de roles, monotonia, 

etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, horas extras, descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 3 6 MEDIO 11 66 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos,  herramientas, equipos en la obra)
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

N/A

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones de orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad  en obras.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Accidentes de transito

( visitas a obras, obras sobre via publica)
Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

programa seguridad vial N/A

RUTINARIO

(SI)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(NO)

Manejo de cargas

(cargas , herramientas menores)
Microtraumatismos acumulativos. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 dorsalgias, lumbalgias, microtraumatismos SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otras.

Programa de pausas activas

capacitacion en manejo de cargas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 60 360 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A

Fecha actualizacion: 30 JULIO 2020 Revision y acctualizacion incluyendo en el riesgo biologico el virus COVID-19 y controles adminsitrativos adoptados.

Metodologia: GTC 45 VERSION 2012

Elaboro: Lorena Garcia Asesor externo Murcia  y Arenas
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BIOLOGICO

FISICO

PROCESO ACTIVIDADES TAREAS

PSICOSOCIAL

CONDICIONES DE 

SEGURIDAD

BIOMECANICO

Version : 02

CONTROLES EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO

RUTINARIO

 (SI/NO)

PELIGRO

EFECTOS POSIBLES



VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIENC

IA

NIVEL DE 

EXPOSICIÓ

N

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NIVEL 

DE 

PROBABILI

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA

EQUIPO/ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)

Virus y bacterias

(Contacto diferentes personas)
Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

uso de mascarilla o tapabocs

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Uso de EPP (mascarilla o tapabocas)

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (SI)

Picaduras y mordeduras

(micro o macro organismos, zancudos, abispas, 

abejas en visita a obras)

Alergias, faringitis, dermatitis de contacto N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Alergias SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo biologico, induccion y reinduccion en SST, 

Jornadas de vacunacion, socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
N/A

RUTINARIO

 (SI)

Ruido

(intermitente produciodo en las obras  y por la 

maquinaria)

Dolor de cabeza, otitis, estrés N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 estrés SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo fisico, induccion y reinduccion en SST,  

socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Proteccion auditiva de insercion en obra

RUTINARIO

 (SI)

Vibraciones

(producidas por la maquinaria que operan)
cefaleas, vértigos, ansiedad,  trastornos musculares, lumbalgias N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 cefalalgias o dolor de cabeza, fatiga general. SI N/A N/A N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

 (SI)

Radiaciones no ionizantes

( luz solar en las obras)

Fatiga visual, Molestias oculares, pesadez de ojos, somnolencia, 

Trastornos visuales, disminución  de la capacidad visual
N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1
Trastornos visuales, cefalalgias o dolor de cabeza, 

fatiga general.
SI N/A N/A N/A

Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Capacitacion en manejo de videoterminales

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Proteccion visual gafas oscuras 

RUTINARIO

 (SI)

Material particulado

(producido en las obras)
Enfermedades respiratorias, tos, alergias, laringitis N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A
Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

RUTINARIO

(NO)

Polvo organico e inorganico

(orden y aseo, actividades en la obras)
Rinitis, alergias N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
Rinitis, alergeias, afectacion de vias aereas 

superiores
SI N/A N/A N/A

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

Capacitaciones en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(contenido de la tarea, demandas emocionales, 

sistemas de control, definicion de roles, monotonia, 

etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, horas extras, descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los niveles 

emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y 

fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

aplicación bateria riesgo psicosocial

2 3 6 MEDIO 11 66 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos,  herramientas, equipos y maquinaria 

en la obra)

Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

casco, proteccion respiratoria, visual y

auditiva, dotacion, botas de seguridad,

guantes de seguridad.

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones de orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad en obras.

casco, proteccion respiratoria, visual y

auditiva, dotacion, botas de seguridad,

guantes de seguridad.

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduas de 3º, asficcia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

Rutas de evacuacion

casco, proteccion respiratoria, visual y

auditiva, dotacion, botas de seguridad,

guantes de seguridad.

RUTINARIO

(SI)

Accidentes de transito

( transito en la obra,  obras sobre via publica)
Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

programa seguridad vial N/A

RUTINARIO

(SI)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado

N/A

RUTINARIO

(NO)

Manejo de cargas

(cargas , herramientas menores)
Microtraumatismos acumulativos. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 dorsalgias, lumbalgias, microtraumatismos SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otras.

Programa de pausas activas

capacitacion en manejo de cargas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 60 360 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A

Fecha actualizacion: 30 JULIO 2020 Revision y acctualizacion incluyendo en el riesgo biologico el virus COVID-19 y controles adminsitrativos adoptados.

Metodologia: GTC 45 VERSION 2012

Elaboro: Lorena Garcia Asesor externo Murcia  y Arenas
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BIOLOGICO

FISICO

QUIMICO

PROCESO ACTIVIDADES TAREAS

PSICOSOCIAL

CONDICIONES DE 

SEGURIDAD

Version : 02

CONTROLES EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO CRITERIOS PARA ESTABLECER CONTROLES

RUTINARIO

 (SI/NO)

PELIGRO

EFECTOS POSIBLES

BIOMECANICO



VALORACIÓN DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

NIVEL DE 

DEFICIENCI

A

NIVEL DE 

EXPOSICIÓ

N

NIVEL DE 

PROBABILI

DAD 

(ND*NE)

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NIVEL 

DE 

PROBABILI

NIVEL DE 

CONSECU

ENCIA

NIVEL DE 

RIESGO 

(NR) E 

INTERVEN

CIÓN

INTERPRE

TACIÓN 

DEL NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NUMERO 

DE 

EXPUESTO

S

PEOR CONSECUENCIA

EXISTENCIA 

REQUISITO LEGAL 

ESPECIFICO 

ASOCIADO (SI/NO)

ELIMINACIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA
SUSTITUCIÓN CONTROLES ADMINISTRATIVOS SEÑALIZACIÓN, ADVERTENCIA EQUIPO/ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

RUTINARIO

 (SI)

Virus y bacterias

(Contacto diferentes personas)
Influenza comun, rinitis, fiebre, tos, COVID 19. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

uso de mascarilla o tapabocs

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1
COVID-19 (tos, fiebre superior a 38º, dolor de 

garganta, rinorrea)
SI N/A N/A N/A

Capacitaciones en autocuidado

Capacitacion en riesgo biologico

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros. 

Uso de EPP (mascarilla o tapabocas)

Medidas preventivas ante COVID-19

Protocolo de bioseguridad ante COVID-19.

tapabocas, mascarilla

RUTINARIO

 (SI)

Picaduras y mordeduras

(micro o macro organismos, zancudos, abispas, 

abejas en visita a obras)

Alergias, faringitis, dermatitis de contacto N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 Alergias SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo biologico, induccion y reinduccion en 

SST, Jornadas de vacunacion, socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
N/A

RUTINARIO

 (SI)

Ruido

(intermitente produciodo en la via publica)
Dolor de cabeza, otitis, estrés N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1 estrés SI N/A N/A N/A
Capacitaciones en autocuidado, capacitacion en riesgo fisico, induccion y reinduccion en SST,  

socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
N/A

RUTINARIO

 (SI)

Vibraciones

(producidas por el vehiculo que se conduce)
cefaleas, vértigos, ansiedad,  trastornos musculares, lumbalgias N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 cefalalgias o dolor de cabeza, fatiga general. SI N/A N/A N/A

diseño e implemntacion de programa de mantenimiento

induccion y reinduccion en SST

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

 (SI)
QUIMICO

Material particulado

(producido en las obras y en la  via publica)
Enfermedades respiratorias, tos, alergias, laringitis N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Enfermedades respiratorias SI N/A N/A N/A
Capacitacion induccion y reinduccion, capacitacion en autocuidado

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.
Uso de proteccion respiratoria (mascarilla)

RUTINARIO

(SI)

Caracteristicas del grupo social

( relaciones, cohesion, calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los 

niveles emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral 

y fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

N/A

RUTINARIO

(SI)

Condiciones de la tarea

(contenido de la tarea, demandas emocionales, 

sistemas de control, definicion de roles, 

monotonia, etc)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los 

niveles emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral 

y fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 10 40 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Jornadas de trabajo

( pausas, horas extras, descansos)

Bajo desempeño, fatiga mental, estrés laboral. Efectos en los 

niveles emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral 

y fisiológico.

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 11 66 III MEJORABLE 1

Posibles alteraciones conductuales, cognitivas o 

físicas derivadas del estrés.

Insomnio

SI N/A N/A N/A

Herramientas de comunicación efectiva con clientes. 

Definición de canales de comunicación. Exámenes periódicos

Capacitaciones en riesgo psicosocial

Capacitacione sen manejo de estrés

Pausas activas

N/A

RUTINARIO

(SI)

Mecanico

( elementos,  herramientas, equipos )
Golpes, caidas, politraumatismos, heridad leves N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Politraumatismo SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros.

Diseñar e implementar un programa de prevencion de incidentes y accidentes de trabajo

Diseñar e implementar un programa de orden y aseo

casco, botas de seguridad, dotacion o ropa de labor, guantes de seguridad,

proteccion respiratoria, visual y auditiva

RUTINARIO

(SI)

Locativo

(Superficies de trabajo, condiciones de orden y 

aseo)

Caidas a mismo nivel, politraumatismos, fracturas, esguinses. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1 Fracturas SI N/A N/A N/A

Implementar el programa de orden y aseo

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado y seguridad  en obras.

casco, botas de seguridad, dotacion o ropa de labor, guantes de seguridad,

proteccion respiratoria, visual y auditiva

RUTINARIO

(SI)

Tecnologico

(Explosiones, incendios)
Quemaduas de 3º, asficcia mecanica, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE 1 Quemadura, muerte SI N/A N/A N/A

Programa de manteniiento general 

Plan de prevencion y atencion de emergencias

Elementos de atencion de emergencias

Conformacion de brigada de emergencias

Rutas de evacuacion

casco, botas de seguridad, dotacion o ropa de labor, guantes de seguridad,

proteccion respiratoria, visual y auditiva

RUTINARIO

(SI)
Accidentes de transito Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

programa seguridad vial
casco, botas de seguridad, dotacion o ropa de labor, guantes de seguridad,

proteccion respiratoria, visual y auditiva

RUTINARIO

(SI)

Publico

(Robos, asaltos, desorden publico)
Golpes y politraumatismos, shock, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Capacitacion en riesgo publico

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

Capacitacion de autocuidado

N/A

RUTINARIO

(SI)

Postura 

(prologada mantenida, forzada, 

antigravitacionales)

Posible sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, 

abdominales o compresión venosa y nerviosa.

Enfermedades osteomusculares

N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 10 60 III MEJORABLE 1  lumbalgias crónicas, escoliosis SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa de Vigilancia Epidemiológica Biomecanico

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre

otros. 

Implementación de un programa de pausas activas.

Capacitacion en higiene postural

Programa d emantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de pausas activas

N/A

RUTINARIO

(NO)

Manejo de cargas

(cargas , herramientas menores)
Microtraumatismos acumulativos. N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 25 150 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 dorsalgias, lumbalgias, microtraumatismos SI N/A N/A N/A

Desarrollo de Programa Vigilancia Epidemiológica. 

Capacitaciones: riesgo biomecánico, identificación de actos y condiciones inseguras, entre

otras.

Programa de pausas activas

capacitacion en manejo de cargas.

N/A

RUTINARIO

(SI)

FENOMENOS 

NATURALES
Sismo, terremotos Politraumatismos, Muerte N/A N/A

Induccion y reinduccion en SG-SST

examenes ingreso y periodicos

socializacion de matriz de peligros

protocolo de bioseguridad

2 3 6 MEDIO 60 360 II
ACEPTABLE CON CONTROL 

ESPECIFICO
1 Politraumatismos, Muerte SI N/A N/A N/A

Socializacion de matriz de identificacion de riesgos y peligros

implementacion de plan prevencion y atencion de emergencias

Socializacion de señalizacion y rutas de evacuacion

Conformacion de brigadas de emergencias

Realizacion de simulacros

Socializacion de PON en caso de Sismos

N/A

Fecha actualizacion: 30 JULIO 2020 Revision y acctualizacion incluyendo en el riesgo biologico el virus COVID-19 y controles adminsitrativos adoptados.
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IDENTIFICACIÓN DE LOS

PELIGROS Y LA VALORACIÓN DE LOS RIESGOS

EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tabla 1. Detreminación del nivel de deficiencia

1. EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS

La evaluación de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad 

que ocurran eventos específicos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el 

uso sistemático de la información disponible.

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se debería determinar lo siguiente:

 

  

NR =  NPxNC

NP = Nivel de probabilidad 

NC = Nivel de consecuencia 

A su vez, para determinar el NP se requiere:

 

NP =  NDxNE

ND = Nivel de deficiencia (véase el numeral 2.21)

NE = Nivel de exposición (véase el numeral 2.22) 

Para determinar el ND se puede utilizar la Tabla 1, a continuación: 



El resultado de la Tabla 3, se interpreta de acuerdo con el significado que aparece 

en la Tabla 4.

Para determinar el NE se podrán aplicar los criterios de la Tabla 2. 

 

Tabla 2. Determinación del nivel de exposición

Para determinar el NP se combinan los resultados de las Tablas 1 y 2, en la Tabla 

3. 

Tabla 3. Determinación del nivel de probabilidad

Tabla 5. Significado de los diferentes niveles de probabilidad 



Tabla 5. Determinación del nivel de consecuencias 

NOTA: Para evaluar el nivel de consecuencias, tenga en cuenta la consecuencia 

directa más grave que se pueda presentar en la actividad valorada. 

 Los resultados de las Tablas 4 y 5 se combinan en la Tabla 6 para obtener el nivel 

de riesgo, el cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la Tabla 7.

A continuación se determina el nivel de consecuencias según los parámetros de la 

Tabla 5.

Tabla 6. Determinación del nivel de riesgo

Tabla 7. Significado del nivel de riesgo 



Tabla 9. Ejemplo de aceptabilidad del riesgo

2. DECIDIR SI EL RIESGO ES ACEPTABLE O NO

Una vez determinado el nivel de riesgo, la organización debería decidir cuáles 

riesgos son aceptables y cuáles no. En una evaluación completamente cuantitativa 

es posible evaluar el riesgo antes de decidir el nivel que se considera aceptable o 

no aceptable. Sin embargo, con métodos semicuantitativos tales como el de la 

matriz de riesgos, la organización debería establecer cuáles categorías son 

aceptables y cuáles no.

Para hacer esto, la organización debe primero establecer los criterios de 

aceptabilidad, con el fin de proporcionar una base que brinde consistencia en todas 

sus valoraciones de riesgos.

Esto debe incluir la consulta a las partes interesadas y debe tener en cuenta la 

legislación  vigente.

Un ejemplo de cómo clasificar la aceptabilidad del riesgo se muestra en la Tabla 8.
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PROPOSITO 

Implementar un procedimiento de reporte, atención, investigación y análisis de 

accidentes e incidentes de trabajo y vehiculares como una herramienta que permita 

identificar las causas de estos eventos dentro de nuestras instalaciones o en 

cualquier otro sitio donde nuestros trabajadores desarrollen sus funciones, se 

incluye el reporte de casos sospechosos o confirmados de COVID-19.  

 

1. ALCANCE DEL PROGRAMA 

Aplica a todas nuestras áreas y procesos, a todos los trabajadores vinculados 

directamente, trabajadores de contratistas, subcontratistas, aprendices, 

trabajadores en misión y demás personal y empresas contratadas por cualquier 

modalidad que establezca la Ley.  

 

2. OBJETIVOS 

 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Realizar el reporte oportuno, investigación y seguimiento a los casos de accidentes, 

incidentes de trabajo/vehiculares, presuntas enfermedades laborales y reporte de 

casos sospechoso o confirmados de COVID-19 que se presenten en la empresa 

con el fin de ejercer el control adecuado de los eventos y dar cumplimiento a la 

normatividad vigente en materia de Riesgos Laborales y Seguridad y Salud en el 

Trabajo y los lineamientos de ministerio de salud y Protección social. 

 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Prevenir la ocurrencia de Accidentes de Trabajo /vehiculares y Enfermedades 

Laborales a través de la identificación de las causas básicas e inmediatas de los ya 

ocurridos. 

  Diseñar un formato interno que permita reportar los Incidentes de Trabajo que 

se presenten en la empresa. 

 Capacitar a la población trabajadora en el reporte de los Incidentes y Accidentes 

de Trabajo / vehiculares. 

 Intervenir las principales causas que pueden generar un Accidente de Trabajo o 

una Enfermedad Laboral.  

 Prevenir y mitigas el contagio por COVID-19 

 Realzar seguimiento y control de los casos sospechosos o confirmados de 

COVID-19. 
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES 

 

Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relación con 

este, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas 

involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran daños a la propiedad y/o 

pérdida en los procesos. (Resolución 1401 de 2007, Art. 3)  

 

Investigación de accidente o incidente: Proceso sistemático de determinación y 

ordenación de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la 

ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su 

repetición, mediante el control de los riesgos que lo produjeron. (Resolución 1401 

de 2007, Art. 3) 

 

Causas básicas: Causas reales que se manifiestan detrás de los síntomas; 

razones por las cuales ocurren los actos y condiciones sub estándares o inseguros; 

factores que una vez identificados permiten un control administrativo significativo. 

Las causas básicas ayudan a explicar por qué se cometen actos sub estándares o 

inseguros y por qué existen condiciones sub estándares o inseguras. (Resolución 

1401 de 2007, Art. 3) 

 

Causas inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del 

contacto; por lo general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos 

sub estándares o actos inseguros (comportamientos que podrían dar paso a la 

ocurrencia de un accidente o incidente) y condiciones sub estándares o condiciones 

inseguras (circunstancias que podrían dar paso a la ocurrencia de un accidente o 

incidente). (Resolución 1401 de 2007, Art. 3) 

 

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que 

sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador 

una lesión orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez o la 

muerte.  Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución 

de órdenes del empleador, o contratante durante la ejecución de una labor bajo su 

autoridad, aún fuera del lugar y horas de trabajo.  

 

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado 

de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o 

viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. También se considerará 

como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la función sindical 
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aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se 

produzca en cumplimiento de dicha función.    

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecución 

de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actúe por cuenta o en 

representación del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de 

trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en misión. 

(Ley 1562 de 2012, Art. 3) 

 

Accidente grave: Aquel que trae como consecuencia amputación de cualquier 

segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, húmero, radio y 

cúbito); trauma craneoencefálico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones 

severas de mano, tales como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de 

columna vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones oculares que 

comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la 

capacidad auditiva. (Resolución 1401 de 2007, Art. 3) 

 

Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraída como resultado de la 

exposición a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el 

que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinará, 

en forma periódica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los 

casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero 

se demuestre la relación de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales 

será reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas 

legales vigentes. (Ley 1562 de 2012, Art. 4) 

 

La norma a través de la cual se expidió la tabla de Enfermedades Laborales es el 

Decreto 1477 de 2014. 

 

Seguridad y Salud en el Trabajo: En aplicación de lo establecido en el artículo 10 

de la Ley 1562 de 2012, para todos los efectos se entenderá como seguridad y salud 

en el trabajo todo lo que antes de la entrada en vigencia de dicha ley hacía 

referencia al término salud ocupacional.  

 

La Seguridad y Salud en el Trabajo (en adelante SST) es la disciplina que trata de 

la prevención de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de 

trabajo y de la protección y promoción de la salud de los trabajadores. Tiene por 

objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, así como la salud en 

el trabajo, que conlleva la promoción y el mantenimiento del bienestar físico, mental 

y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. 
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Acción correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad 

detectada u otra situación no deseable.  

 

Acción de mejora: Acción de optimización del Sistema de Gestión de la Seguridad 

y Salud en el Trabajo SGSST, para lograr mejoras en el desempeño de la 

organización en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su 

política.  

 

Acción preventiva: Acción para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no 

conformidad potencial u otra situación potencial no deseable.  

 

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operación normal de la 

organización o actividad que la organización ha determinado como no rutinaria " por 

su baja frecuencia de ejecución.  

 

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operación normal de la 

organización, se ha planificado y es estandarizable.  

 

Alta dirección: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.  

 

Amenaza: Peligro latente de que un evento físico de origen natural, o causado, o 

inducido por la acción humana de manera accidental, se presente con una severidad 

suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, así 

como también daños y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de 

sustento, la prestación de servicios y los recursos ambientales. 

 

Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el 

trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las 

condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo. 

 

Lesión por accidente de tránsito: Suceso que se produce en vía pública o privada 
e involucra al menos un vehículo en movimiento, que ocasiona en el trabajador una 
lesión orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, invalidez o la muerte.   

Evento que sufre un trabajador en alguno de estos roles:  

• El trabajador accidentado conducía un vehículo (bicicleta, moto, auto, camión, etc.) 

• El trabajador accidentado era pasajero en un vehículo de servicio público (taxi, 
bus, metro, etc.) 
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• El trabajador accidentado era acompañante (persona que viaja con el conductor 
en un vehículo) 

• El trabajador accidentado era peatón (transitaba a pie por una vía). 

Aislamiento respiratorio: Se aplica cuando se prevé la presencia de gotas de 

origen respiratorio con bajo rango de difusión (hasta 1 metro). 

 

Aislamiento por contacto: Se refiere a las medidas para controlar el contacto 

directo cuando se produce en el traspaso de sangre o fluidos corporales desde un 

paciente hacia otro individuo susceptible, el contacto puede hacerse en piel, 

mucosas o lesiones 

 

Aislamiento: Separación de una persona o grupo de personas que se sabe o se 

cree que están infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente 

infecciosa de aquellos que no están infectados, para prevenir la propagación de 

COVID-19 

 

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o 

minimizar el factor de riesgo biológico que pueda llegar a afectar la salud, el medio 

ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final 

de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los 

trabajadores. 

 

COVID-19: Es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que no 
se había visto antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogió 
siguiendo las mejores prácticas establecidas por la Organización Mundial de la 
Salud (OMS) para asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en seres 
humanos.  
 
Desinfección: es la destrucción de microorganismos de una superficie por medio 
de agentes químicos o físicos.  
 
Mascarilla Quirúrgica: Elemento de protección personal para la vía respiratoria 

que ayuda a bloquear las gotitas más grandes de partículas, derrames, aerosoles 

o salpicaduras, que podrían contener microbios, virus y bacterias, para que no 

lleguen a la nariz o la boca. 

 

Contacto estrecho: significa vivir con alguien que tiene la enfermedad o haber 

estado a menos de un metro de distancia de alguien que tiene la enfermedad. 
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5. PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE, INVESTIGACION Y PREVENCION 

DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO / VEHICULAR, 

ENFERMEDAD LABORAL Y REPORTE DE CASOS SOSPECHOSOS O 

CONFIRMADOS DE COVID-19. 

 

5.1 PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE DE INCIDENTES, ACCIDENTES 

DE TRABAJO Y ENFERMEDAD LABORAL 

Según lo establecido en el Artículo 62. Del Decreto 1295 de 1994, los empleadores 

están obligados a informar a sus trabajadores los riesgos a que pueden verse 

expuestos en la ejecución de la labor encomendada o contratada, por lo tanto, todo 

Accidente de Trabajo o Enfermedad Laboral que ocurra en la empresa o actividad 

económica, deberá ser informada por el respectivo empleador, a la correspondiente 

Administradora de Riesgos Laborales ARL y a la Entidad Promotora de Salud - EPS, 

en forma simultánea, dentro de los dos días hábiles siguientes de ocurrido el 

Accidente o diagnosticada la Enfermedad.  

Así mismo, en virtud del artículo 14 del decreto 472 de 2015 adicional a lo anterior, 

se debe reportar el accidente de trabajo a la Dirección Territorial u oficias especiales 

dentro de los 2 días hábiles, siguientes al evento o recibo del diagnóstico de la 

Enfermedad, independientemente del reporte que deben realizar a las 

Administradoras de Riesgos Laborales y Empresas Promotoras de Salud.  

Los incidentes o también llamados casi-accidentes o incidentes potencialmente 

lesivos pero que no producen ningún tipo de lesión personal o daño en los equipos 

o instalaciones, deben reportarse al encargado de SST para que se realice su 

respectivo registro y la investigación correspondiente con el fin de tomar las medidas 

preventivas pertinentes para evitar que vuelvan a ocurrir, para dar cumplimiento a 

lo dispuesto en la resolución 1401 de 2007.  
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Grafico 1. Procedimiento para el Reporte de ITATEL 

 

5.2 PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES Y 

ACCIDENTES DE TRABAJO 

 

Según la Resolución 1401 de 2007, Este procedimiento consiste en un proceso 

sistemático de determinación y ordenación de causas, hechos o situaciones que 

generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza con 

el objeto de prevenir su repetición, mediante el control de los riesgos que lo 

produjeron. Por esto se hace importante intervenir en la identificación de las causas 

para mejorar los procesos productivos, eliminar o minimizar su ocurrencia.  

 

El empleador deberá adoptar la metodología que más se ajuste a su actividad 

económica y que facilite cumplir con sus obligaciones legales y le sirva como 

herramienta técnica de prevención. 

 

A continuación se establece el procedimiento a seguir:  

 

 

•Ocurrencia del
Incidente o accidente
de Trabajo.

•El trabajador
comprometido en el
incidente o accidente
de trabajo debe
reportar al jefe
inmediato.

INICIO

• El empleador debe realizar el
reporte de todo accidente de trabajo
ocurrido a sus trabajadores a la
Administradora de Riesgos
Laborales ARL y a la Entidad
Promotora de Salud - EPS, en
forma simultánea y a la Dirección
Territorial u oficias especiales
dentro de los 2 días hábiles
siguientes al evento o recibo del
diagnóstico de la Enfermedad.

• Los incidentes o también llamados
casi-accidentes o incidentes
potencialmente lesivos pero que no
producen ningún tipo de lesión
personal o daño en los equipos o
instalaciones, deben reportarse a la
coordinación de SG-SST.

REPORTE 
DEL EVENTO

• Preparar el equipo
investigador de acuerdo a
lo establecido en el artículo
7 de la resolución 1401 de
2007.

• Nota: Si es un accidente
grave o mortal, dentro del
equipo investigador debe
encontrarse una persona
con licencia vigente en
salud ocupacional.

• Nota: La investigación del
incidente o accidente de
trabajo, se realiza en el
formato asignado por la
ARL.

INVESTIGACIÓN 
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Grafico 2. Procedimiento para el Reporte de ITATEL 

 

Según el artículo 14 de la Resolución 1401 de 2007, la empresa deberá remitir a la 

Administradora de Riesgos Laborales a la que se encuentre afiliado, dentro de los 

quince (15) días siguientes a la ocurrencia del evento, el informe de investigación 

del accidente de trabajo mortal y de los accidentes graves, una vez recibida la 

investigación, la ARL la evaluará, complementará y emitirá concepto sobre el evento 

correspondiente, determinando las acciones de prevención que debe implementar 

el aportante, en un plazo no superior a quince (15) días hábiles. 

 

5.2.1 FACTORES CAUSALES DE LOS INCIDENTES O ACCIDENTES 

 

Una vez se ha iniciado la investigación del incidente o accidente, se debe establecer 

una secuencia sistemática del evento, buscando el tipo y el grado de la pérdida, 

potencial o real, dependiendo de las circunstancias que rodeen el hecho. 

 

• Se debera conformar un
equipo para la
investigación de todos los
incidentes y accidentes de
trabajo, integrado por el
jefe inmediato o supervisor
del trabajador accidentado
o del área donde ocurrió el
incidente, un representante
del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el
trabajo o el Vigía de SST y
el encargado del desarrollo
del SG SST.

• Para todo AT grave o
mortal, en la investigación
deberá participar un
profesional con licencia en
Salud Ocupacional, propio
o contratado.

Equipo 
Investigador

• Investigar todos los
incidentes y accidentes de
trabajo dentro de los
quince (15) días siguientes
a su ocurrencia.

• Adoptar la metodología y
formato para investigar los
incidentes y los accidentes
de trabajo procedente por
la administradora de
riesgos laborales.

• Registrar en el formato de
investigación, en forma
veraz y objetiva, toda la
información que conduzca
a la identificación de las
causas reales del
accidente o incidente de
trabajo.

Investigación 
ITATEL

• El documento deberá
contener un relato
completo y detallado de los
hechos relacionados con el
accidente o incidente, de
acuerdo con la inspección
realizada al sitio de trabajo
y las versiones de los
testigos, deberá identificar
las básicas o mediatas y
las inmediatas y
especificando en cada
grupo, el listado de los
actossubestándar o
inseguros y las
condiciones subestándar o
inseguras.

• Por ultimo se deberá
enumerar y describir las
medidas de intervención
que la empresa se
compromete a adoptar,
para prevenir o evitar la
ocurrencia de eventos
similares, indicando en
cada caso quién (es) es
(son) el (los) responsable
(s) y cuándo se realizará la
intervención.

Informe de 
Investigación
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Para lo anterior, se deben tener cuenta los siguientes elementos: Falta de control, 

programas inadecuados, normas o estándares insuficientes o falta de cumplimiento 

de los programas establecidos. 

 

Entre los criterios para clasificar e identificar los factores causales de la 

accidentalidad laboral se encuentran: 

 

CAUSAS INMEDIATAS 

 

Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; 

por lo general son observables o se hacen sentir. Se clasifican 

en actos subestándares o actos inseguros (comportamientos 

que podrían dar paso a la ocurrencia de un accidente o 

incidente) y condiciones subestándares o condiciones 

inseguras (circunstancias que podrían dar paso a la ocurrencia 

de un accidente o incidente). (Resolución 1401 de 2007 Art. 3). 

 

 

CAUSAS BÁSICAS O REALES 

 

Causas reales que se manifiestan detrás de los síntomas; 

razones por las cuales ocurren los actos y 

condiciones subestándares o inseguros; factores que una vez 

identificados permiten un control administrativo significativo. 

(Resolución 1401 de 2007 Art. 3). 

  

 

Es importante tener en cuenta Un análisis de accidente detallado normalmente 

revelará los tres niveles de causas: Básicas, directas e inmediatas. 

 

RECOMENDACIONES EN LE MOMENTO DE UN ACCIDENTE DE TRABAJO 

EN LA VIA 

 Mantenga la calma 

 Informe inmediatamente a su jefe inmediato o al encargado de SST para activar 

el protocolo de atención 

 No abandone el sitio del accidente 

 Llame a las autoridades de transito 

 Acate las recomendaciones de encargado del SG-SST. 
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CAUSAS BÁSICAS 

 Políticas gerenciales y decisiones de seguridad. 

Factores ambientales o del trabajo. 

Factores personales. 

    

     

CAUSAS 

INMEDIATAS 

 Actos Subestándar 
 

Condiciones Subestándar 

     

    

 
 Liberación no planeada de energía y/o materiales 

peligrosos. 

    

 

 INCIDENTE  O ACCIDENTE 

Lesión personal o daño material. 

 

 

REPORTE DE CASOS SOSPECHOSOS O CONFIRMADOS DE COVID-19 

 

Si durante la emergencia declarad por la Pandemia a causa del nuevo Virus COVID-

19 si se presenta casos sospechosos o si se confirma un caso de un trabajador 

diagnosticado con COVID-19 se debe seguir las siguientes recomendaciones para 

su reporte: 

 

1. Diariamente se debe realizar seguimiento de toma de temperatura y reporte de 

sintomatología a todos los trabajadores antes, durante y a la salida de la jornada 

laboral. 

2. Al realizar el reporte diario si el trabajador reporta de forma presencial o reporta 

por medio telefónico síntomas o presenta fiebre se indaga sobre la condición de 

salud y se realizan las siguientes preguntas: 
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Si el trabajador responde de forma afirmativa las preguntas 1 o 2 y la 3 la empresa 

o el trabajador debe comunicarse con los siguientes números para realizar el 

reporte. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y seguir con los lineamientos o recomendaciones que de las entidades de salud, se 

debe realizar seguimiento telefónico al trabajador diligenciando el formato de 

seguimiento de contactos de COVID-19,se debe establecer nexo epidemiológico e 

identificar a los trabajadores que mantuvieron contacto estrecho con el trabajador 

que dio positivo a COVID-19. 

Si el trabajador no es positivo para la prueba de COVID-19 se evaluará la posibilidad 

de realizar trabajo en cas por un tiempo no menor a 14 días, se tendrá en cuenta la 

prescripción médica para el retorno a trabajar de forma presencial. 

 

 

3.Si el trabajador SOLO respondió a las preguntas 4,5 o 6 y estas fueron afirmativas 

y las demás negativas, la empresa evaluará la posibilidad de realizar trabajo en casa 

por un tiempo no menor a 14 días, el trabajador se enviara a la EPS para su 

valoración, se notificara al trabajador el trabajo en casa de forma temporal y se 

realizará seguimiento telefónico al trabajador, se solicitara evaluación por EPS para 

1) ¿Ha viajado en los últimos 14 días a              
áreas de circulación activa del COVID-19?. 
2) ¿Ha tenido contacto con alguna persona que 
haya viajado a áreas de circulación activa del 
COVID-19 o que haya sido diagnosticada con el 
COVID-19?. 
3) ¿Ha presentado dificultad respiratoria?. 
4) ¿Ha presentado fiebre mayor o igual a 38°C. 
5) ¿Ha presentado Tos?. 
6) ¿Ha presentado gripa? 

* Línea nacional: 018000 - 955 590. 
* Líneas de la Secretaria de Salud de Santander: 301 458 
7539 - 321 394 4070 
* Línea departamental: 6978785 - 6978788 - 6970000 
Ext. 1283 y 1287 
* Línea de atención del Ministerio de Salud y Protección 
Social desde el celular: 192 
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determinar si se reintegra a laborar de forma presencial o si continua en trabajo en 

casa. 

 

Ver anexo Flujograma para el manejo de posibles casos de COVID-19 

 

 

5.2.2 MEDIDAS O ACCIONES CORRECTIVAS 

 

Una vez la investigación ha terminado, es imprescindible iniciar la puesta en marcha 

de las acciones dirigidas a corregir las causas del accidente, así como las posibles 

prácticas no adecuadas de trabajo por parte de los empleados.  Si la causa aparente 

fue un acto inseguro por parte de un trabajador, se deberán buscar razones 

asociadas al trabajo o al lugar de labor que lo produjeron. 

 

El investigador deberá diligenciar el formato de acciones correctivas y preventivas 

para ser entregado al responsable del SG-SST, o a quién corresponda dentro de la 

organización, junto con el informe de la investigación, esta información servirá como 

base para el seguimiento. 

 

Dentro de las medidas necesarias se pueden considerar (Decreto 1443 de 2014 

CAPITULO V Art. 24): 

 

Medidas de prevención y control. Las medidas de prevención y control deben 

adoptarse con base en el análisis de pertinencia, teniendo en cuenta el siguiente 

esquema de jerarquización:  

1. Eliminación del peligro/riesgo: Medida que se toma para suprimir (hacer 

desaparecer) el peligro/riesgo. 

2. Sustitución: Medida que se toma a fin de remplazar un peligro por otro que no 

genere riesgo o que genere menos riesgo. 

3. Controles de Ingeniería: Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en 

su origen (fuente) o en el medio, tales como el confinamiento (encerramiento) de 

un peligro o un proceso de trabajo, aislamiento de un proceso peligroso o del 

trabajador y la ventilación (general y localizada), entre otros. 

4. Controles Administrativos: Medidas que tienen como fin reducir el tiempo de 

exposición al peligro, tales como la rotación de personal, cambios en la duración 
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o tipo de la jornada de trabajo. Incluyen también la señalización, advertencia, 

demarcación de zonas de riesgo, implementación de sistemas de alarma, diseño 

e implementación de procedimientos y trabajos seguros, controles de acceso a 

áreas de riesgo, permisos de trabajo, entre otros. 

5. Equipos y Elementos de Protección Personal y Colectivo: Medidas basadas 

en el uso de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, 

con el fin de protegerlos contra posibles daños a su salud o su integridad física 

derivados de la exposición a los peligros en el lugar de trabajo. El empleador deberá 

suministrar elementos y equipos de protección personal (EPP) que cumplan con las 

disposiciones legales vigentes. Los EPP deben usarse de manera complementaria 

a las anteriores medidas de control y nunca de manera aislada, y de acuerdo con la 

identificación de peligros y evaluación y valoración de los riesgos.  

 

Se debe comunicar adecuadamente la información sobre los problemas 

identificados y el progreso no solo a la dirección de la empresa sino también a todo 

el personal interesado. 

 

La emisión de acciones correctivas y preventivas puede hacerse mediante un 

formato de solicitud de dichas acciones.  

 

 

 

5.2.2.1 SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS O ACCIONES CORRECTIVAS. 

 

De acuerdo a la gravedad del accidente, al informe de la investigación y las acciones 

a tomar se realizará el seguimiento a las recomendaciones. 

 

Si el accidente es grave o mortal, la ARL solicitará la evidencia, de la ejecución de 

las actividades, así como de su efectividad. 

 

Este seguimiento se deberá hacerse por parte del empleador o aportante 1 mes 

luego de ocurrido el evento para todos los casos (incidentes y accidentes) o de 

acuerdo a las acciones tomadas. 

 

El seguimiento deberá además ayudar a la organización a determinar el porcentaje 

de cumplimiento de los estándares.  Lo anterior como parte de la evaluación de las 

causas de los accidentes, pero también como control a la intervención realizada, 

por ejemplo, a través de visitas de inspección. 
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CONTROL DE REVISION Y CAMBIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Fecha Motivo de revisión y/o cambio 

00 30/03/2019 Emisión inicial y aprobación del documento 

01 30/06/2020 
Ajuste e inclusión de reporte de casos sospechosos de COVID-19 a 

EPS, ARL, Secretaria de Salud municipal o departamental. 
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GERENTE I-P _ _ _ I-P-R I-P-R _ _ X

Planificar y llevar a cabo el desarrollo de la empresa bajo las direcciones administrativas otorgadas.
1. Definición con el cliente y creación de un programa de ejecución y puesta en marcha incluyendo recursos humanos, físicos y 
financieros.
2. Selección del personal.
3. Dirección y gerencia de las actividades.
4. Gerencia de ingeniería de compras.
5. Aseguramiento y control de calidad en las etapas de diseño, fabricación y construcción.
6. Gerencia ágil, de precedencia y ejecución de tareas para cumplir con el programa o minimizar demoras por causas externas.
7. Control de costos del proyecto.

DIRECTOR DE OBRA I-P _ _ _ I-P-R I-P-R _ _ X

Planificar y llevar a cabo el desarrollo de la obra civil bajo condiciones controladas.
1. Controlar adecuadamente los recursos.
2. Asegurarse de que el proceso construido cumple los requisitos.
3. Aprobar las pruebas que se realicen al concreto y a la tubería.
4. Suministra todo lo relacionado con la asistencia, permiso, retardos, reposos y vacaciones del personal a su cargo.
5. Lleva registro y control de asistencia de personal a su cargo.
6. Solicita cotizaciones a contratistas para la realización de reparaciones menores.

ARQUITECTO I-P _ _ _ I-P-R I-P-R _ _ X

Verificar el desarrollo de la obra, con los parámetros preestablecidos por los diseños arquitectónicos
1. Controlar adecuadamente los recursos.
2. Asegurarse de que los procesos constructivos cumplan los requisitos.
3. Llevar a cabo la producción y la prestación del servicio bajo condiciones controladas. 
5. Identificar la obra y todos los procesos que van a desarrollar en el área de conocimiento.
6. Cuidar de los bienes que son propiedad de la empresa mientras estén bajo el control de la organización o estén siendo utilizados 
por la misma.
7. Realizar el seguimiento del personal a cargo, con respecto al cumplimiento de sus requisitos

INGENIERO RESIDENTE I-P I-P _ _ I-P-R I-P-R _ _ X

Planificar y llevar a cabo la producción y la prestación de los servicios de obras civiles bajo condiciones controladas.
1. Controlar adecuadamente los recursos.
2. Asegurarse de que los procesos constructivos cumplen los requisitos funcionales.
3. Llevar a cabo la producción y la prestación del servicio bajo condiciones controladas. 
5. Identificar la obra y todos los procesos que van a desarrollar.
6. Cuidar de los bienes que son propiedad de la empresa mientras estén bajo el control de la organización o estén siendo utilizados 
por la misma.
7. Preservar la confidencialidad de la obra durante el proceso interno y la entrega del mismo.

JEFE ADMINSITRATIVO I-P _ _ _ I-P-R I-P-R _ _ X

Controlar las actividades técnicas y administrativas de las áreas de presupuesto, contabilidad, mantenimiento y demás unidades 
administrativas, de los servicios y los recursos materiales y financieros asignados a una dependencia, planificando, coordinando y 
ejecutando los sistemas y procedimientos contables y financieros, a fin de satisfacer las necesidades de ésta y administrar 
efectivamente sus recursos.

DIRECTOR COMERCIAL I-P _ _ _ I-P-R I-P-R _ _ X

Es responsable del cumplimiento de los objetivos de ventas de la constructora y liderar al equipo de ventas para alcanzar los 
objetivos propuestos.
Fijar metas mensuales de ventas e implementar estrategias de ventas.
2. Atender a los clientes de la empresa
3. Atender orientar y acompañar a los clientes y vendedores a los diferentes proyectos que adelante la empresa
4. Conocer las actividades que realizan los vendedores
5. Mantenerse actualizado sobre la fijación de precios y políticas de descuentos para la venta de predios y bonificaciones para los 
vendedores.
6. Proyectar las compra /venta que se adelanten con los clientes y tramitarlas para su respectiva legalización en coordinación con 
la gerente de la empresa.

CONTADORA I-P _ _ _ I-P-R I-P-R _ _ X

Examinar y evaluar los resultados de la gestión, con la finalidad de expresar una opinión objetiva sobre los estados financieros y la 
gestión que los generó apegados a una ética del ejercicio profesional. 
1. Controlar adecuadamente los egresos.
2. Cuidar de los bienes que son propiedad de la empresa mientras estén bajo el control de la organización o estén siendo utilizados 
por la misma.
3. Realizar el seguimiento del personal que está asegurada por la empresa.
4. Hacer reportes de seguimientos mensuales y entregar informes cuando sean solicitados por el jefe inmediato.
5. Coordinar y controlar las actividades a realizar con el personal a cargo, antes de iniciar y durante la jornada de trabajo.
6. Velar por la correcta utilización de equipos y materiales bajo su responsabilidad.

CÓDIGO: 

EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

CARGO

CONVENCIONES: I=INGRESO P= PERIODICO R=RETIRO  N/A=NO APLICA
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Usuario
Texto tecleado
CONSORCIO 



TECNICO CONTABLE I-P _ _ _ I-P-R I-P-R _ _ X

Realizar actividades administrativas de archivo, control y elaboración de correspondencia, digitar y registrar las transacciones 
contables de las operaciones de la constructora y verificar su adecuada contabilización, elaborar nómina y liquidación de seguridad 
social.
Recibir examinar, clasificar, codificar y efectuar el registro contable de documentos. Revisar y comparar lista de pagos, 
comprobantes, cheques y otros registros con las cuentas respectivas.  
2. Archivar documentos contables para uso y control interno. 
 3. Elaborar y verificar relaciones de gastos e ingresos.  
4. Transcribir información contable.  
5. Revisar y verificar planillas de retención de impuestos.  
6. Revisar y realizar la codificación de las diferentes cuentas bancarias.  

AUILIAR CONTABLE I-P _ _ _ I-P-R I-P-R _ _ X

Realizar actividades administrativas de archivo, control y elaboración de correspondencia, digitar y registrar las transacciones 
contables de las operaciones de la constructora.
. Apoyar la administración, control y velar por el recaudo de la cartera a favor de la Empresa.  
2.   Apoyar en la expedición de los estados de cuenta y paz y salvo por concepto de cartera.   
3. Realizar las consultas que se requieran en el módulo de cartera.  
4.  Atender a los clientes de la Empresa, suministrando información, de conformidad con los trámites, procedimientos y 
autorizaciones establecidas, relacionadas con cartera.  
5 Apoyar el cumplimiento de los pagos de los clientes y realizar los respectivos cobros a quienes estén en mora.   
6. Apoyar el registro de las transacciones contables requeridas por la empresa.   
7. Apoyo en la elaboración y registro contable de la nómina.  

SECRETARIA I-P I-P _ _ I-P-R I-P-R _ _ X

Prestar apoyo en las tareas ejecutivas, administrativas y operacionales para lograr el óptimo funcionamiento y rendimiento de la 
constructora.
Llevar la agenda del gerente, programación de citas y demás compromisos.
2. Apoyar la orientación a los clientes, suministrando información, documentos de conformidad con los tramites, procedimientos y 
autorizaciones establecidas.
3. Tramitar las correspondencia, archivo y demás documentación de la empresa
4. Brindar apoyo logístico cuando se programen actividades en la empresa.
5. Tramitar los requerimientos de elementos de consumo y demás que se necesiten en la empresa.
6. Mantener actualizadas las hojas de vida de los trabajadores de la empresa y la información de los clientes

COORDINADOR SISO I-P _ _ P I-P-R I-P-R _ _ X

Asesorar, coordinar, dirigir, planificar los seguimientos día a día de la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo en la constructora.
1. Controlar adecuadamente los recursos.
2. Asegurarse de que el personal en obra cumple los requisitos de seguridad y salud en el trabajo.
3. Identificar la obra y todos los procesos que se van a desarrollar para realizar rutas de trabajo.
4. Cuidar de los bienes que son propiedad de la empresa mientras estén bajo el control de la organización o estén siendo utilizados 
por la misma.
5. Realizar el seguimiento del personal a cargo, con respecto al cumplimiento de sus requisitos.
6. Coordinar y controlar las actividades a realizar con el personal de la obra, antes de iniciar y durante la jornada de trabajo.
7. Velar por la correcta utilización de materiales bajo su responsabilidad.
8. Archivar de manera lógica y ordenada el seguimiento de seguridad y salud en el trabajo para utilizarse como base para el acta.

AUXILIAR OFICIOS VARIOS I-P _ _ _ I-P-R I-P-R _ _ X

Realizar las labores de aseo, limpieza y cafetería, para brindar comodidad a los funcionarios en los sitios de trabajo del área a la 
cual está prestando los servicios, conforme a las normas y procedimientos vigentes.
Atender la cafetería de la empresa.   
2. Velar por orden y aseo de las instalaciones de la empresa. 
3. Hacer los reemplazos que, se presenten por ausencias temporales u ocasionales.  
 4. Atender el ingreso y la salida del personal y los clientes.  
5. Requerir los elementos necesarios para el desarrollo de las actividades propias del cargo.  
6. Las demás funciones inherentes a su cargo.

ALMACENISTA I-P I-P I-P P I-P-R I-P-R _ _ X

Llevar el control de los materiales, herramientas y maquinaria que se utilizan diariamente, mediante préstamos al personal 
asignado para cada tarea.
1. Controlar adecuadamente los recursos.
2. Asegurarse de que el producto adquirido cumple los requisitos.
3. Llevar a cabo la producción y la prestación del servicio bajo condiciones controladas. 
4. Las condiciones controladas deben incluir cuando sea aplicable (La disponibilidad de información que describa las características 
de las obras a ejecutar, la disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea necesario, el uso del equipo apropiado, la 
disponibilidad y uso de dispositivos de seguimiento y medición, la implementación del seguimiento y de la medición, y la 
implementación de actividades de liberación, entrega y posteriores a la entrega).
5. Cuidar de los bienes que son propiedad de la empresa mientras estén bajo el control de la organización o estén siendo utilizados 
por la misma.
6. Preservar la confidencialidad de la obra durante el proceso interno y la entrega del mismo.

MAESTRO DE OBRA _ I-P I-P P I-P-R I-P-R _ _ X

Planificar y llevar a cabo la producción y la prestación de los servicios de obras civiles bajo condiciones controladas.
1. Controlar adecuadamente los recursos.
2. Asegurarse de que el producto adquirido cumple los requisitos.
3. Llevar a cabo la producción y la prestación del servicio bajo condiciones controladas.
5. Identificar la obra y todos los procesos que van a desarrollar la propia cuadrilla y las demás.
6. Cuidar de los bienes que son propiedad de la empresa mientras estén bajo el control de la organización o estén siendo utilizados 
por la misma.
7. Preservar la confidencialidad de la obra durante el proceso interno y la entrega del mismo.
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OFICIAL _ I-P I-P P I-P-R I-P-R _ _ X

Llevar a cabo la producción y la prestación de los servicios de obras civiles bajo condiciones controladas.
1. Controlar adecuadamente los recursos.
2. Asegurarse de que el producto adquirido cumple los requisitos.
3. Llevar a cabo la producción y la prestación del servicio bajo condiciones controladas. 
5. Identificar la obra y todos los procesos que van a desarrollar la propia cuadrilla y las demás.
6. Cuidar de los bienes que son propiedad de la empresa mientras estén bajo el control de la organización o estén siendo utilizados 
por la misma.
7. Preservar la confidencialidad de la obra durante el proceso interno y la entrega del mismo.

PLOMERO _ I-P I-P P I-P-R I-P-R _ _ X

Planificar y llevar a cabo la producción y la prestación de los servicios de plomería.
1. Controlar adecuadamente los recursos.
2. Asegurarse de que el producto adquirido cumple los requisitos.
3. Llevar a cabo la producción y la prestación del servicio bajo condiciones controladas. 
5. Identificar la obra y todos los procesos que van a desarrollar la propia cuadrilla y las demás.
6. Cuidar de los bienes que son propiedad de la empresa mientras estén bajo el control de la organización o estén siendo utilizados 
por la misma.
7. Preservar la confidencialidad de la obra durante el proceso interno y la entrega del mismo.
8. Realizar el seguimiento del personal a cargo, con respecto al cumplimiento de sus requisitos.
9. Realizar la distribución y el manejo de los materiales.

ELECTRICISTA _ I-P I-P P I-P-R I-P-R _ _ X

Planificar y llevar a cabo la producción y la prestación de los servicios eléctricos.
1. Controlar adecuadamente los recursos.
2. Asegurarse de que el producto adquirido cumple los requisitos.
3. Llevar a cabo la producción y la prestación del servicio bajo condiciones controladas. 
5. Identificar la obra y todos los procesos que van a desarrollar la propia cuadrilla y las demás.
6. Cuidar de los bienes que son propiedad de la empresa mientras estén bajo el control de la organización o estén siendo utilizados 
por la misma.
7. Preservar la confidencialidad de la obra durante el proceso interno y la entrega del mismo.
8. Realizar el seguimiento del personal a cargo, con respecto al cumplimiento de sus requisitos.
9. Realizar la distribución y el manejo de los materiales.

AYUDENATE ADELANTADO _ I-P I-P P I-P-R I-P-R _ _ X

Seguir indicaciones de su jefe de cuadrilla y guiar a los compañeros ayudantes.
1. Controlar adecuadamente los recursos.
2. Asegurarse de que el producto adquirido cumple los requisitos.
3. Llevar a cabo la producción y la prestación del servicio bajo condiciones controladas. 
5. Cuidar de los bienes que son propiedad de la empresa mientras estén bajo el control de la organización o estén siendo utilizados 
por la misma.
6. Preservar la confidencialidad de la obra durante el proceso interno y la entrega del mismo.
7. Coordinar y controlar las actividades a realizar con su jefe inmediato, antes de iniciar y durante la jornada de trabajo.
8. Velar por la correcta utilización de equipos y materiales bajo su responsabilidad.

AYUDANTE _ I-P I-P P I-P-R I-P-R _ _ X

Seguir instrucciones de sus superiores inmediatos.
1. Controlar adecuadamente los recursos.
2. Asegurarse de que el producto adquirido cumple los requisitos.
3. Llevar a cabo la producción y la prestación del servicio bajo condiciones controladas. 
5. Cuidar de los bienes que son propiedad de la empresa mientras estén bajo el control de la organización o estén siendo utilizados 
por la misma.
6. Preservar la confidencialidad de la obra durante el proceso interno y la entrega del mismo.
7. Coordinar y controlar las actividades a realizar con su jefe inmediato, antes de iniciar y durante la jornada de trabajo.
8. Velar por la correcta utilización de equipos y materiales bajo su responsabilidad.

OBSERVACIONES: 

ELABORÓ: 

ANA VICTORIA PLAZAS ESGUERRA 
RM 760512 - LICENCIA MEDICO ESP. S.O.  08917/17                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
MÉDICO ESPECIALISTA EN SST.

Para evidenciar los riesgos identificados para estos cargos remitase a la matriz de identificación de peligros, valoración de riesgos y determinación de controles. En el caso de cambio de ocupacion se aplicaran los exámenes médicos del cargo a ocupar.
Examen médico para trabajo en alturas incluye: Evaluación médica ocupacional, anexo alturas, audiometría tamiz, optometría, glicemia, hemoglobina, hematocrito, perfil lipídico y electrocardiograma. La periodicidad es de acuerdo a resolución 1409 de 2012 o la norma que le modifique o sustituya.
PERIODICIDAD: En caso de realizarse curso de trabajo en alturas la periodicidad de los exámenes médicos ocupacionales debe ser anual. Examen de Alcohol y drogas (*): Se realiza
aleatoriamente, con consentimiento informado.
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PROGRAMA DE INDUCCION Y 

REINDUCCION Y ENTRENAMIENTO 

 
CÓDIGO:  

VERSIÓN:  

 

 

1.   OBJETIVO 
 
 

1.1. Objetivo general 
 

Realizar a todos los niveles de  SERGOM S.A.S la inducción y reinducción general y en 
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo como parte de la mejora continua dentro del 
Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 
 

      1.2. Objetivos específicos 
 

 Capacitar al personal para la ejecución inmediata de las diversas tareas de 
SERGOM S.A.S y propias de las funciones del cargo desempeñado y siguiendo 
los lineamientos del Sistema de Gestión de SST de SERGOM S.A.S.  
 

 Impulsar los procesos de motivación, entrenamiento y formación del personal en 
todos los niveles de SERGOM S.A.S. 

 

 Ofrecer oportunidades para el continuo desarrollo personal de los trabajadores 
de  SERGOM S.A.S. 

 

 Fomentar una actitud preventiva frente a los riesgos y de autocuidado por parte 
del trabajador, desde el inicio de sus laborares en SERGOM S.A.S. 

 

 Concientizar al personal de SERGOM S.A.S sobre la importancia de desarrollar 
actividades y procesos dirigidos hacia la conformidad del producto y/o servicios, 
y la satisfacción del cliente y las partes interesadas.  

 
 
2. ALCANCE 
 
Aplica a todos los trabajadores de SERGOM S.A.S en general, sean estos nuevos o 
antiguos, que requieran un proceso de inducción o reinducción acorde con las labores a 
desarrollar, con el fin de tomar las medidas pertinentes de Seguridad y Salud en el Trabajo.  
 
 
3. RESPONSABLE DEL PROCESO 
 

 Responsable  de SST 

 Jefes de Área 
 
Las personas mencionadas anteriormente, ejecutarán el proceso de inducción a todo 
trabajador que inicie labores y de reinducción a los trabajadores antiguos cuya permanencia 
sea mayor a un año, para así crear conciencia de los aspectos relevantes de la Seguridad 
y Salud en el Trabajo dentro de las actividades desarrolladas por SERGOM S.A.S que estos 
lleven a cabo de acuerdo con las funciones propias del cargo desempeñado. 
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4. DEFINICIONES 
 

 Competencias: el conjunto de conocimientos, habilidades y motivación necesarias 
para desempeñar una función y/o tarea productiva adecuadamente a partir de 
requerimientos especificados para el cargo a desempeñar o desempeñado. 
 

 Divulgación: el proceso de interpretación y popularización de la información. 
 

 Inducción: proceso que se llevará a cabo con todo trabajador que se vincula por 
primera vez a la empresa u obra teniendo en cuenta los aspectos de los Sistemas 
de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de SERGOM S.A.S en 
general y del cargo en específico según corresponda. 

 

 Reinducción: proceso que se llevará a cabo a los trabajadores antiguos vinculados 
a la empresa cuya permanencia sea mayor a un año, para recordar aspectos 
necesarios de los Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), de SERGOM S.A.S en general y del cargo en específico según corresponda. 

 
5. CONTENIDO 

 
5.1 IMPLEMENTACION DE INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN GENERAL 
 
Este programa de Inducción y Reinducción de SERGOM S.A.S se constituye en la base de 
información respecto al Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 
Establece herramientas y estrategias de divulgación de la información que permiten al 
trabajador nuevo conocer la empresa y sus características; conociendo y familiarizándose 
con las políticas generales y aquellas relacionadas con el Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); por otra parte, la reinducción permite la 
actualización periódica del trabajador antiguo acerca de las actividades y temas relevantes 
en términos de Seguridad y Salud en el Trabajo, y respecto de cambios y/o modificaciones 
en el SG-SST, de sus funciones, cambios organizacionales, normativos y legales, entre 
otros de ser necesario.   
 
Dentro del proceso de inducción y reinducción general para el personal de SERGOM S.A.S 
se contemplan las siguientes etapas:  
 
 
Etapa 1: Inducción General de la Empresa 
 
El Responsable de SST se encargará de trasmitir a todos los trabajadores aspectos sobre 
el proceso productivo y las generalidades de SERGOM S.A.S.   

 
Allí se tratarán temas como:  

 

 Historia y Naturaleza de la Empresa. 

 Misión y Visión de la Empresa. 

 Instalaciones de la Empresa. 
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 Estructura Organizacional. 

 Horarios de Trabajo, Seguridad Social, Asignación de actividades y funciones. 

 Reglamento Interno, reglamento de higiene y seguridad industrial. 
 
Etapa 2:  
 
- Inducción General en Seguridad y Salud en el Trabajo  

 
El Responsable de SST dictará y explicará las generalidades y aspectos más importantes 
del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) implementado en 
SERGOM S.A.S, entendidas como una presentación hecha al nuevo trabajador sobre el 
SG-SST, cuyo fin es el que esta persona se ubique de forma rápida y apropiada dentro de 
SERGOM S.A.S para ejercer las funciones y responsabilidades propias de su cargo. 
 
En esta etapa se dan a conocer los lineamientos relativos al SG-SST: 
 

- Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) Decreto 
1072 de 2015 

 

 Generalidades Sistema de Gestión de SST. (Objetivos) 

 Políticas SG-SST (de Seguridad y Salud en el Trabajo; No Consumo de Alcohol, 
Tabaco y Sustancias Psicoactivas; Protección contra Caídas y de Seguridad 
Vial). 

 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial. 

 Generalidades Procedimiento y Formato de Accidentes e Incidentes de Trabajo 
y Enfermedades Laborales. 

 Identificación de Peligros Específicos por Puesto de Trabajo. 

 Funcionamiento COPASST y Comité de Convivencia Laboral. 

 Funcionamiento Plan de Emergencias y Contingencias y Brigadas de 
Emergencia. 

 Generalidades Procedimiento, Instructivo y Formatos de EPP. 

 Responsabilidades de Participación y Contribución en el Cumplimiento del SG-
SST.    

  
Etapa 3: Inducción General Específica Por Puesto de Trabajo 

 
El Jefe de cada área llevará acabo la inducción respectiva en los aspectos relevantes a las 
funciones propias del puesto de trabajo: 
 

 Presentación Jefe Inmediato. 

 Funciones, responsabilidades y Autoridades del Cargo. 

 Procedimientos a implementar dentro del Puesto de Trabajo.    

 Documentos de los Sistemas de Gestión Relacionados.   

 Modelo de Reemplazos.   

 Entrega Puesto de Trabajo.    

 Presentación Compañeros de Trabajo. 
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Etapa 4: Proceso de Reinducción General 
 
Consiste en llevar a cabo la actualización de los trabajadores antiguos (permanencia en  
SERGOM S.A.S superior a un año) sobre los aspectos más relevantes del Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que implementa la empresa, entre 
otros aspectos pueden ser temas referentes a: Cargos y responsabilidades específicas; 
Autoridades y responsabilidades dentro del SG-SST; Contratos de trabajo y riesgos 
laborales; Plan anual de formación; Programación de auditorías; Cambios dentro de los 
Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo; Resultados del Sistema de 
Gestión de SST, Mejora a las Políticas, Objetivos, entre otros, los cuales son necesarios 
para el buen desarrollo de los Sistemas de Gestión y el funcionamiento apropiado de 
SERGOM S.A.S respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 
SERGOM S.A.S ejecutará las actividades de reinducción con el personal antiguo de forma 
anual; esta reinducción sirve como fuente para actualizar a los trabajadores de SERGOM 
S.A.S respecto de los cambios y/o modificaciones que se han desarrollado en el SG-SST, 
y en sus funciones, normativos y legales, entre otros de ser necesario.  

 
Dicha actividad también puede ser utilizada como herramienta para reforzar conceptos 
sobre el personal que, habiendo asistido a inducción o reinducción, no demuestran los 
conocimientos suficientes y necesarios sobre las actividades y/o los temas tratados. 

 

Nota 1:  

Cuando se presente uno o varios de los siguientes cambios: 

 
Cualquier tipo de cambio y/o propuesta de cambio para SERGOM S.A.S actividades, 
materiales, equipos, herramientas, incluyendo nuevos proyectos y/o adecuaciones. 

 
- Modificaciones y/o transformaciones a los Sistemas de Gestión de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SG-SST). 
 
- Todo cambio transitorio o parcial, y sus impactos asociados sobre operaciones, 

procesos y actividades. 
 

- Se modifique o cambie alguno de los ítems contemplados en el Formato  
Inducción/Reinducción de Personal. 

 
- Después de que un trabajador presente una incapacidad mayor a 30 días. 

 
- Después de periodo de vacaciones para los cargos operativos.  

 
Se deberá llevar a cabo la respectiva inducción o reinducción al personal involucrado 
siguiendo lo estipulado en el presente Procedimiento, de lo cual se dejará constancia en 
el Formato Inducción-Reinducción. 
 
Etapa 5: Actividades de Evaluación Proceso de Inducción y Reinducción 
 



 

PROGRAMA DE INDUCCION Y 

REINDUCCION Y ENTRENAMIENTO 

 
CÓDIGO:  

VERSIÓN:  

 

 

El objetivo de esta etapa es identificar la efectividad en cuanto a los conocimientos 
adquiridos y comprendidos sobre los aspectos que contemplan el Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 
 
Al finalizar el proceso de inducción, el trabajador nuevo firmará el formato de inducción y 
reinducción; y se evaluará en un plazo no superior a los siete (7) días luego de realizada 
cuando sean temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, quedando registro de la misma en 
el formato Evaluación de la Inducción/Reinducción. 
 
- Criterio de Calificación de la Evaluación de Inducción y Reinducción 
 
En un plazo no superior a los siete (7) días luego de realizada la inducción o reinducción 
cuando sean temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el trabajador nuevo o antiguo será 
evaluado y calificado por  el Coordinador SST y/o quien realice el proceso de 
inducción/reinducción del personal utilizando el método que se considere pertinente para 
cada caso ya sea inducción o reinducción; para realizar la evaluación se utilizará el formato 
Evaluación de la Inducción/Reinducción, y se establecerá allí la calificación de la 
evaluación partiendo de la eficacia de la formación.  
 
El parámetro de calificación utilizado dependerá de la eficacia de la formación así: 
 

- Formación eficaz. 
- Formación no eficaz. 

 
La eficacia o no de la formación será calificada respecto de los criterios que el Coordinador 
de SST y/o quien realice el proceso de inducción/reinducción de personal considere para la 
evaluación y se podrá realizar mediante los siguientes métodos: 
 

 Pruebas de Conocimientos 
 
Las pruebas de conocimiento pueden ser orales o escritas (utilizando por ejemplo preguntas 
con respuestas abiertas, cerradas, de selección múltiple, falso o verdadero) y se pueden 
ejecutar inmediatamente después de realizada la actividad de formación o después de 
varios días de su realización.   
 
Cuando se realice una prueba de conocimientos, calificarlo de acuerdo con la metodología 
definida por el Coordinador de SST (caso específico de los temas de Seguridad y Salud en 
el Trabajo) junto con el funcionario que ejerce el cargo superior inmediato de los 
participantes en la formación (Puede ser por ejemplo de 1 a 10). Los resultados de la 
evaluación de la eficacia de la formación se clasifican de la siguiente manera: 
 
 

Porcentaje de Respuestas 
Correctas %RC 

Evaluación de la Eficacia 

% RC ≤ 2.9 % No Satisfactoria 
3.0 % ≤ %RC ≤ 3.9 % Aceptable 

4.0 % ≤ RC ≤ 5.0% Satisfactoria 


